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POLITICA INTERNA

LA STAMPA

ani talenti

LA SFIDA DI ANDREA: DAIVIAGGI ALLA POLITICA

BENEDETTA ARESE LUCINI

uai a chiamare Andrea uno startup-
G per. Lui ha cominciato con 'avventu-

ra di imprenditore ancora prima che
questa parola diventasse di uso comune. Ol-
treoceano si, ¢’era una nascente Google, ma
I'Ttalia era ancora un Paese molto L.0.

Andrea ha capito che avrebbe fatto I'im-
prenditore a 9 anni e alla sua mamma vene-
ta molto piu riservata di lui, ha riassunto
invece il suo piano per arrivare al successo;
dai 25 ai 30 dopo la laurea & tempo di impa-
rare, dai 30 ai 40 si rischia.

Andrea si distingue da tanti della sua ge-
nerazione perché ha le idee molto chiare e
non ha paura di portarle avanti. Alla gene-
razione dei ragazzi che oggi escono dalle
scuole Andrea ricorda che la cosa pilt im-
portante & di non lasciare che siano altre
persone a decidere il loro futuro. A questi
ragazzi, oggi arresi alle loro prospettive di
lavoro, Andrea dice: «Pensate a un giorno di
primavera, dove il mare é ancora freddo, la
tentazione di stare a guardare sulla riva &
tanta, ma bisogna buttarsi invece, tanto do-
po pochi minuti che si nuota il freddo va via
e ci si sente benissimo». Sicuramente An-
drea si & buttato, a 30 anni come aveva gia
programmato; dopo la nascita della sua pri-
ma figlia, Giulia, Andrea decide, insieme al-
la sua collega Cristina, di lasciare il lavoro
di consulenza per provare a cominciare una
cosa nuova insieme. Si trasferisce ancora a
Verona da Milano e decide di lanciare
un’azienda online per il turismo esperien-
ziale venduto sia al consumatore finale che
alle aziende. E il 2006, Internet sta stravol-
gendo il mercato del turismo e delle agen-
zie: dopo aver raccolto 150.000 euro An-
drea e Cristina cominciano la loro avventu-
ra. Il progetto comincia a funzionare e dopo
18 mesi fatturano il primo milione. Nel 2009
sirendono conto che sta nascendo ancheun
nuovo mercato per i viaggi venduti tramite
box, e distribuiti nei grandi centri commer-
ciali. Andrea e Cristina studiano il modello
e decidono di buttarsi, investendo quasi un
milione del capitale dell’azienda per svilup-
pare Emozione3, un box che vende un pac-
chetto per un viaggio con la possibilita poi
di selezionare le esperienze presentate in
un piecolo libro. Superano velocemente la

concorrenza diventando la seconda azien-
da per quota di merecato. Il box, che inizial-
mente fatturava un milione e rimaneva il di-
partimento piti piccolo della loro azienda,
presto diventa la maggiore fonte di reddito,
superando i 30 milioni di volume d’affari
per il 2016, anno in cui Andrea e Cristina
decidono di vendere alla multinazionale
Smartbox, la leader di mercato.

Dopo una storia di successo, Andrea
sente il bisogno di restituire qualcosa al
suo Paese, e insieme a Cristina decide di
fondare una associazione no profit nel
campo dell’educazione sulle tecnologie
«esponenziali» e sulla preparazione al futu-
ro. Impactschool nasce in un contesto dove
il 66% dei giovani che entra alle elementari
avra un lavoro che ancora oggi non esiste, e
ha la missione di aiutare a favorire nuove
proposte nelle scuole italiane, offrendo cosi
al ragazzi le competenze per essere pronti
a questo futuro. Nell’agosto 2017, mentre
Andrea si trova in aeroporto, pronto per
volare verso la sua vacanza, capisce che se
vuole davvero fare qualcosa di grande per
il Paese, il modo migliore & mettere insieme
gente brava per formare un nuovo progetto
politico. Andrea fa un paio di chiamate e
trova una buonissima risposta e quando
torna insieme a Cristina, Stefano Benedik-
ter, Lucio Gomiero e Gian Luca Comandini
decide di formare 10 Volte Meglio. Il nome
riassume 'ambizione del progetto, un im-
pegno che Andrea conferma non nasce e
muore con le elezioni di marzo, ma che de-
ve essere unreale programma politico peri
prossimi dieci anni. Il partito & riuscito ad
attirare un sacco di persone del mondo del-
I'impresa che hanno 'ambizione di contri-
buire a cambiare le cose in Italia. Il loro
programma punta su Innovazione, Scuola
e Turismo, tre pilastri anche della carriera
di Andrea e dei suoi soci.

Andrea sa bene che perd le idee non ba-
stano, sono le persone che contano, proprio
come in una start-up. Andrea invita quindi
tutti ad informarsi sulle persone e non solo
le proposte presentate, perché le prime so-
no quelle che rimangono. Colgo anche io I'in-
vito di Andrea, cercando di raccontare le
storie proprio delle persone dietro le idee.
Se anche voi volete che racconti la vostra
storia, scrivetemi a ba@ovalmoney.com.
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TECNOLOGIE

EAZIENDE

Intelligenza
artificiale,

I'Ttalia inizia
dai «grandi»

Unagrandeaziendaitaliana cliente. E quantoemerge applicazioni, 'auto (1296) che
sudue, traquelle conungiro dell’Osservatorio Artificial precedeisettoridell'hi-tech,
daffarisuperioreaismiliardi  intelligence del Politecnicodi retailetelco(trail6e'896).In
didollari,haavviato progetti Milanochevienepresentato ~ aumento anchegliinvesti-
nel campodell'intelligenza oggi. Alivellointernazionale ~ mentinellestartup impegna-
artificiale (Ia). Learee applica-  inprimalineanell'implemen- reinprogettidila. Trail 2013
tivesucuisiconcentral’attivi-  tareiprogettidilacisono il2o017nelmondo éstata
tasonoquelledell’elaborazio-  banche,assicurazioniela superatalasogliadeiz2;2
neintelligentedeidatiele finanzaconun 219 delle miliardi di dollari.
chatbot, gli assistentivirtuali EnricoNetti > paginaii
chechattandoaiutanoil

INNOVAZIONE

Finanza, assicurazioni e automotive

accelerano sull'intelligenza artificiale

Enrico Netti » pagina 11

Innovazione. Nel mondo 337 grandi societa impegnate nei progetti

Intelligenza artificiale:
finanza, banche e auto
tirano gli investimenti
In campo la meta delle grandi imprese italiane

L’OSSERVATORIO 2018
Peril Politecnico di Milano
le aziende devono cogliere

novazione puntano le pitt grandi
aziende italiane, quelle con ricavi
superiori ai 1,5 miliardi di dollari,
chenel 569 dei casihanno avviato

cazioni pill mature e meno speri-
mentali. A livello internazionale
inprimalineanellimplementarei

le potenzialita di crescita
erivedere processi

progetti diIa, in particolare usan-

do (nel 35% dei casi) piattaforme

organizzativie competenze perlelaborazioneintelligente dei ZE CMOUR ED || R

. . dati.Unaltro 259 giaimpiegacha- = ... = [
Enrico Netti tbot, gli assistenti virtuali che oo eerimi ) 2ty =
mm Dagli algoritmiallaintelligen-  “chattando” aiutano il cliente. I 6), =
za artificiale (Ta). Siamo ai primi ~ Una fase ancora embrionale di T =
passi di questa rivoluzione an-  utilizzo delle opportunita di que- e =g
nunciatale cuiricadute perilmo-  statecnologiaincuileimpreseita- r— S i 4
mentosonodifficilidaimmagina-  liane, rispetto alle esperienze o & )
re. Su questo fronte caldo dellin-  estere, sembrano preferire appli- >
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progettidilacisonobanche, assi-
curazioni e la finanza (21% delle
applicazioni), Pauto (12%) che
precede i settori dell’hi-tech, re-
tail etelco (trail 6 eI'8oo).

E quanto emerge dalla ricerca
dell’Osservatorio Artificial intel-
ligence della School of Manage-
ment del Politecnico di Milano
chevienepresentataoggi.«Leim-
prese italiane stanno ponendo
grande attenzione per non perde-
re occasioni di miglioramento
della competitivita - premette
Alessandro Perego, Responsabile
scientifico dell’Osservatorio —.
Per coglierne a pieno i potenziali
benefici, perd,devonoinnanzitut-
to conoscere a fondo l'offerta di
soluzioni disponibili e poi inter-
venire suiprocessiorganizzativie
sul rafforzamento delle compe-
tenze, perché il personale sia ef-
fettivamente in grado di valoriz-
zarele abilitadelle macchine».

Nel mondo, evidenzia I'Osser-
vatorio, sono 337 le grandi societa
con oltre 15 miliardi di dollari di ri-
cavi che stanno lavorando a pro-
getti e piattaforme di intelligenza
artificiale. Scrutando l'universo
dellegrandiaziendeitaliane siarri-
vaalosimprese. Unasudue, poi,ha

decisodiiniziareainvestireinque-
stiprogetticontroil quasizoosdelle
omologhe tedesche e francesi. Le
italiane come attivita core privile-
giano piattaforme come le chatbot
mentre non hanno ancora imboc-
catolaviadellesoluzioni peril sup-
portodeiprocessiinterniaziendali.

«Almomentole soluzioni pron-
teall’usosonolimitateespessofare
raggiungere alla macchina un li-
vello di prestazioni simile o supe-
rioreaquellaumana- spiega Stefa-
noTubaro, Responsabilescientifi-
co dell'Osservatorio - richiede un
grande impegno sia nella fase pre-
paratoria (infrastrutture, patrimo-
nio informativo, competenze e
cultura) sia in corso d’opera per
I'apprendimento della macchina
(ilmachine learning ndr) che peril
costante aggiornamento e miglio-
ramento deidati».

Quali sono le aree applicative
su cui, nel mondo, si stanno con-
centrando gli investimenti delle
big company? Dall’Osservatorio
emerge una grande attivita nel-
I'ambito dell’elaborazione intelli-
gente dei dati (35%) dove con gli
algoritmi diIasi avviano processi
giastrutturati,le chatbot (250%)ele
“raccomandazioni” (10%), indi-

32%

1 progetti

cazioni personalizzate per indi-
rizzare le scelte del potenziale
cliente nel percorso d’acquisto.
Qui i portali dell’ecommerce co-
me Amazon, eBay e Alibaba sono
quasi imbattibili.

Seguono le aree che piti colpi-
scono la fantasia come l'analisi
delle immagini per il riconosci-
mento biometrico, i veicoli a gui-
da totalmente autonoma e gli og-
getti intelligenti, i cui sensori- co-
me, per esempio, videocamere e
microfoni, interagiscono con
I’ambiente circostante e appren-
donoabitudini eazionidegliuma-
ni mentre si puo dire che siamo ai
primordideirobot autonomi.

Nello sviluppo degli algoritmi
unruolo chiave lo giocano le circa
460 start up che in tutto il mondo
sonoimpegnatenellosviluppodel-
le funzionalita per 1Ta. Negli ultimi
cinque anni hanno ricevuto finan-
ziamentipercomplessiviz,2miliar-
dididollari.Nel2o1ysievistalacre-
scitadell'importomediofinanziato
passatoa88milionididollaridas,s,
ma chi e impegnatonelle soluzioni
peril veicolo autonomo ha ricevu-
toquasi38milioni difondi.

enrico.netti@ilsole24ore.com

RIPRODUZIONE RISERVATA

29%

Soluzioni verticali

Quasiunterzo di queste start
up operasu sei aree: gli oggetti
intelligenti,iroboteiveicoli
autonomi, gli assistenti virtuali,
l'elaborazione intelligente dei
dati e le raccomandazioni

Sono le start upimpegnate
nello sviluppodisoluzioni di
elaborazioni delle immagini,
dellinguaggioed elaborazione
intelligente dei dati peruno
specificosettore oprocesso
aziendale

2,2

Miliardi di dollari
Nelperiodotrail2013eil 2017
intuttoilmondo ben 460 start
up eranoimpegnatein progetti
legatiall'la. Complessivamente
hannoricevuto finanziamenti
per 2,2 miliardi di dollari

Miliardi di $ investitiinstartup
per ’«Ia» nel mondo (2013-17)
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L’automazionein fabbrica

Il robot non ci toglie il lavoro
basta investire sulle persone
e la tecnologia produrra posti

ENRICO MORETTI, pagine 12 ¢ 13

L’analisi Automazione e manodopera

[l robot in fabbrica non deve far paura
Piu lavoro se cresce la produttivita

La tecnologia non distrugge solo vecchi modelli occupazionali, ma crea anche nuovi posti
Per beneficiare del cambiamento € pero necessario investire sulla formazione e sul capitale umano

La tesi secondo
cui la rivoluzione
in corso ci lascera

disoccupati
rappresenta una
concezione ingenua
e parziale di come
funziona il mercato
Ma la collocazione
geografica degli
impieghi cambiera

ENRICO MORETTI

1 rapido progresso tecnologico,

dalla automazione delle

fabbriche alla diffusione dei
robot intelligenti, alla crescita
della digitalizzazione, fino
all’intelligenza artificiale, &
percepito dall’opinione
pubblica della maggior parte dei
paesi occidentali come una
minaccia profonda al futuro del
lavoro.
Ogni giorno i media riportano
esempi di come le opportunita
dilavoro si ridurranno
drasticamente nei prossimi
decenni a causa delle nuove
tecnologie. Sembra che tuttii
mestieri e le professioni siano a
rischio, dal camionista al
medico, dal bancario
all’avvocato, dal gestore di fondi
al consulente: a breve sara un
computera guidarele autoei
camion, a farele diagnosie

curare le malattie, a gestire le
nostre finanze, ad offrire
opinioni legali e a scegliere titoli
in cui investire. Persino la
professione di giudice potrebbe
essere arischio. Uno studio
recente dell’economista di
Harvard Sendhil Mullainathan
dimostra che gli algoritmi
dell’intelligenza artificiale sono
in grado di comminare sentenze
nei processi penali meglio del
giudice medio, perché riescono
aprevedere con pil1 precisione
le probabilita di reiterazione del
reato.

Il quadro che emerge dai
resoconti dei media, siain
Europa che negli Stati Uniti, ¢
profondamente inquietante,
perché descrive un mondo in
cui le macchine sostituiscono gli
esseri umani nelle fabbriche e
negli uffici a ritmo sempre piu
accelerato. Man mano chei
computer diventano pit1 potenti
e l'intelligenza artificiale pit1
sofisticata - si racconta - le
aziende si libereranno di un
numero sempre maggiore di
figure professionali. Il futuro
che viene prospettato vede
diminuirele possibilita di
impiego perla maggior parte dei
lavoratori “normali”,
professionisti compresi. I
bestseller “The Second Machine
Age” di Erik Brynjolfsson e
Andrew McAfee, esemplifica
I'opinione dominante. Sostiene
cheil progresso tecnologico,
nella sua corsa inarrestabile,
lascera indietro milioni di
persone e che i decenni futuri
saranno durissimi peri
lavoratori dotati di competenze

e abilita “ordinarie”, perché i
computer,irobote altre
tecnologie digitali acquisiscono
quelle competenze e abilitaa un
ritmo straordinario.

Non sorprende, allora, che ci sia
una preoccupazione profonda
nell’opinione pubblica di molti
paesi occidentali. I sondaggi ci
dicono che sia in Europa che
negli Usala maggioranza dei
cittadini percepisceil
cambiamento tecnologico come
una minaccia ai propri mezzi di
sostentamento, piti che come
fonte di opportunita.
Paradossalmente, a due secoli
dalla pubblicazione del Capitale
di Marx e a vent’anni dal crollo
deiregimi comunisti, 1a teoria
marxiana secondo cui
l'automazione & destinata a
impoverire ilavoratori
eliminando la domanda di
manodopera non ha mai goduto
di tanta popolarita e diffusione.
Inrealtd, il futurodellavoro &
probabilmente meno foscoe
certamente piticomplesso e
interessante di come viene
normalmente presentato.

Il rapido progresso tecnologico
e il suo effetto sul mondo del
lavoro non sono una novita degli
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ultimi anni, ma sono presenti
nelle economie occidentali fin
dagli esordi della Rivoluzione
Industriale. Messo in
prospettiva storica, il
cambiamento tecnologico che
stiamo attraversando in questi
anni non € uno dei pit1 profondi.
Nel 1918, esattamente un secolo
fa, il 60 per cento della
manodopera italiana era
impiegata in agricoltura. Oggiin
quel settore resta solo il 5 per
cento degli occupati. Nuove
tecnologie che fanno
risparmiare manodopera - dai
trattori ai fertilizzanti chimici -
hanno decimato I’'occupazione
nel settore che un secolo fa era
quello principale dell’economia
italiana. Queste tecnologie
permettono ad un numero
piccolissimo di operai agricoli di
fare oggi il lavoro che milioni di
persone facevano a mano un
secolo fa. Rapportato alla forza
lavoro attuale, si tratta di un
calo di 13 milioni di posti di
lavoro. Ovviamente non
significa che il mercato del
lavoro italiano abbia perso quel
numero di occupati in maniera
permanente. Nei decenni
successivi, nuove industrie e
nuovi mestieri sono stati creati e
hanno assorbitoi 13 milioni di
persone che altrimenti
avrebberolavoratoin
agricoltura.

Lo stesso vale peril settore
manifatturiero. Al suo apogeo
nel 1985, impiegava un terzo
della manodopera italiana. Oggi
l'occupazione del settore si &
ridotta di piu della meta. Il
lavoro operaio continua a
diminuire anno dopo anno
come conseguenza
dell’automazione delle
fabbriche.

La stessa tendenza é presente in
tutte le economie avanzate,
dagli Usa al Giappone, dalla
Francia alla Germania. Nelle
fabbriche moderne i robot sono
sempre piu diffusi, e si
impiegano sempre meno umani.
Nelnuovo stabilimento Tesla
della Silicon Valley, in cui si
producono le auto elettriche pin
avanzate che esistono sul
mercato, ci sono robot che
stanno costruendo i robot che
assembleranno le vetture del
nuovo modello.

Nonostante queste profonde
trasformazioniin agricolturae
manifattura,

il numero complessivo di posti
dilavoro non sta diminuendo
nelle economie occidentali. In
Italia, come in tutti gli alti paesi
sviluppati, la percentuale degli

la Repubblica

occupati sulla popolazione
totale & piu alta oggi rispetto a
cent’anni fa. La percentuale dei
disoccupati subisce fluttuazioni
cicliche - cresce nelle fasi di
recessione e diminuisce in
quelle di espansione -manon
aumenta nel lungo periodo.
Com’e possibile?

Perché nonostante i milioni di
postidilavoro perduti, prima in
agricoltura e poi in manifattura,
le economie moderne registrano
un tasso di occupazione
costante o in crescita?

Imotivi fondamentali sono due
e vengono spesso trascurati nel
dibattito sugli effetti del
progresso tecnologico.
Innanzitutto I'impatto delle
nuove tecnologie
sull’occupazione non € univoco,
ma ¢ duplice, come ha
dimostrato ’economista del Mit
David Autor. Da unlato
I’'automazione si pone come
sostituto della manodopera.
Molte, probabilmente la
maggior parte, delle tecnologie
impiegate sul luogo di lavoro
sono introdotte per risparmiare
manodopera.

Che sitratti di catene di
montaggio automatizzate, di
trattori o di algoritmi di
intelligenza artificiale,
I'obiettivo principale delle
nuove tecnologie & sostituire la
manodopera umana con quella
automatizzata, per ridurreil
costodel lavoro. Ma
lautomazione ha anche un
ruolo complementare alla
manodopera, nel senso che ne
aumenta la produttivita e di
conseguenza accresce la
domanda di certe tipologie di
lavoratori.

Il primo effetto produce una
riduzione dell’occupazione e dei
salari, il secondo un aumento.
Se l'opinione pubblica dei paesi
industrializzati nutre sempre
piutimorinei confronti del
progresso tecnologico € perché i
media e il dibattito pubblico
tendono a concentrarsi sul
primo effetto, quello negativo,
ignorando completamente il
secondo, che & invece positivo.
In molti casi il secondo effetto &
piu forte del primo. Un esempio
interessante ¢ rappresentato dal
settore bancario.

Una delle innovazioni
tecnologiche pittimportanti in
questo settore ¢ stato il
bancomat, inventato per
risparmiare manodopera e
ridurre il costo dellavoro perle
banche, consentendo ai clienti
di prelevare denaro ed eseguire
molte operazioni senza bisogno

12-FEB-2018
pagina 12
foglio 2/5

dell’ausilio di un impiegato.
Sarebbe logico attendersi che
I'introduzione del bancomat
abbia ridotto significativamente
ilnumero di posti di lavoro dei
bancari, o persino che li abbia
azzerati. Ma ’economista James
Bessen ha scoperto che invece di
ridurre 'occupazione,
I'introduzione del bancomat ha
causato un aumento di 50.000
posti dilavoro negli Usa.

Bessen sostiene che la riduzione
del volume delle tradizionali
operazioni di cassa allo sportello
ha dato l'opportunita ai cassieri
di specializzarsi in nuove
funzioni di “rapporto conla
clientela”. Da quando & stato
inventato il bancomat, le
banche utilizzano sempre di piu
gli addetti allo sportello per
stabilire un rapporto col cliente,
informandolo su servizi
supplementari come carte di
credito, prestiti e prodotti
finanziari. Questo esempio non
€ unico: molte altre innovazioni
introdotte sul luogo di lavoro
hanno un effetto analogo sul
tipo di mansioni e di
specializzazione degli
impiegati.

Un ulteriore importante motivo
per cui il mercato del lavoro
delle economie moderne tende
acreare nuova occupazione
quando la tecnologia distrugge
le vecchie occupazioni & la
crescita della domanda di
servizi. Anche quando
distruggono posti di lavoro, le
nuove tecnologie aumentano la
produttivita del lavoro, e quindi
isalari, facendo crescere di
conseguenza la domanda di
servizi. Negli anni Cinquanta un
operaio della General Motors
produceva in media sette auto
I’'anno. Oggi, grazie alle nuove
tecnologie, ne produce 29.
Significa ovviamente che oggi
alla General Motors ci sono
meno operai che producono
auto, ma significa anche che
quelli rimasti sono pil
produttivi e ricevono salari pit1
elevati. Questo comporta un
aumento della domanda di
servizi e quindi nuovi posti di
lavoro, ma al di fuori del settore
manifatturiero. L’occupazione
nei settori della cultura,
dell’intrattenimento, della
ristorazione, dell’estetica e del
fitness cresce a ritmi molto
rapidi.

Negli Usa ad esempio I'industria
della salute ¢ il settore dei
servizi che ha registrato il piu
rapido incremento
occupazionale, assorbendo ogni
anno milioni di nuovi
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dipendenti. In tutti i paesi l'automazione della produzione Il motivo échelenuove
occidentali, maggior reddito tessile cercando di distruggere tecnologie sono pittun
significa maggiori spese perla le macchine, i critici moderni complemento che
salute, il benessere e la cultura. del progresso tecnologico un’alternativa ailavoratori con
Il mercato del lavoronon & hanno una interpretazione alto titolo di studio.

quindi un soggetto statico e
nuovi posti di lavoro e nuove
occupazionitendono ad
emergere e a sostituire quelli
perduti.

Imedia offrono una visione
pessimistica e
monodimensionale del futuro
del lavoro, una visione che
contrasta con I'esperienza delle
rivoluzioni tecnologiche degli
ultimi cento anni.
Latesisecondo cuila
rivoluzione tecnologica del
ventunesimo secolo portera via
il posto di lavoro alla maggior
parte di noi, lasciandoci in gran
parte disoccupati, mentre robot
e computer ci sostituiranno
nelle fabbriche e negli uffici,
rappresenta a una concezione
ingenua e parziale di come
funziona il mercato del lavoro.
Comeiluddisti diinizio
Ottocento, ovvero gli artigiani
inglesi che contestavano

statica del mercato dellavoro,
una interpretazione cheignora
come tecnologia e lavoro
interagiscano in maniera
complessa e dinamica ormai da
secoli.

Un’analisi pitapprofondita e
matura permette una visione
piu ottimistica del futuro, un
futuro in cui le nuove tecnologie

cambiano il tipo di lavori, ma
non necessariamente il livello
generale di occupazione.

Va chiarito pero che anche se
I'automazione nonridurrail
numero totale degli occupati,
influenzera sicuramente il tipo
di posti dilavoro elaloro
collocazione geografica.

Negli ultimi trent’anni i
maggiori aumenti salariali
registrati sui mercati del lavoro
delle economie occidentali sono
andati a vantaggio deilavoratori
con alta scolarita, ovvero quelli
conlalaurea o il master.

Al contempo le regioni e le citta
che hanno sviluppato le
economie piudinamiche sono
quelle che dispongono di una
forte base di capitale umano.
Negli ultimi trent’anni le citta ad

alto tassodilaureati e di
imprenditori innovativi hanno
avuto alti tassi di crescita sia
occupazionale che salariale,
mentre quelle meno dotate di
capitale umano hanno perso
terreno.

Il modo corretto direagire ai
timori per il futuro
dell’occupazione non ¢
disperarsi, né di opporsiin
maniera pregiudiziale alle
nuove tecnologie.

Bisogna invece investire nella
formazione, cosi che il maggior
numero possibile dilavoratori
possa beneficiare dei profondi
cambiamenti tecnologici che ci
attendono.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

L'industria della salute
L'automazione incide sulla
geografia del lavoro. Negli Usa
ad esempio I'industria della salute

L’economista
Enrico Moretti
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University of edelbenessere éinrapida
‘ California, Berkeley  espansione e assorbe ogni anno
Studia soprattutto  milioni di nuovi dipendenti.

I'economia del lavoro e quella
urbana. Haricevuto diversi
riconoscimentiinternazionali

il suo libro pitu noto é «Lanuova
geografia del lavoro».
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MENO DIUN LAVORATORE
SUCINQUE (IL 17,9%) HA
UN'INFORMAZIONE PIENA
DELLE OPPORTUNITA
PREVISTE DALLA NORMATIVA
LO DICEIL PRIMO RAPPORTO
TARGATO CENSIS-EUDAIMON
IL 58,5% HA SOLO NOTIZIE
GENERICHE EBEN IL 23,6%
NON SADICOSA SITRATTA

Luigi dell'Olio

Milano
hi lo conosce, e non so-
no ancora molti, lo ap-

prezza. Il welfare aziendale si
fa strada anche in Italia, com-
plici da una parte la progressi-
va riduzione dei servizi offerti
dalla mano pubblica e dall’al-
tro gli incentivi fiscali garantiti
dal legislatore. 1l tutto innesta-
to in uno scenario di crescita
lenta dopo la lunga stagione
dellarecessione.

Afareluce sul settore &il pri-
mo rapporto targato Cen-
sis-Eudaimon sul welfare
aziendale, realizzato in colla-
borazione con Eudaimon (so-
cieta attiva nel settore) e con il
contributo di Credem, Edison
e Michelin. Quanto al livello di
conoscenza piena deilavorato-
ri, relativamente alle misure
che rientrano in questo ambi-
to, ammeonta al 17,9%. 11 58,5%
ha una conoscenza generica e
il 23,6% non sa di cosa si tratta.
Tra coloro che esprimono una
padronanza completa dell’ar-
gomento, il 58,7% ritiene che
misure come polizze sanitarie,
ore di permessi per assistere i
genitori e sostegno allo studio
dei figli offerti dal datore siano
addirittura meglio degli au-
ment retributivi di pari valore.
Mentre il 23,5% € contrario e il
17,8% non ha una opinione in
merito. L’apprezzamento & so-
pralamedia traidirigenti, ilau-
reati e gli occupati con redditi
elevati, mentre & su livelli infe-
riori tra operai e lavoratori con
stipendi bassi.

Un risultato sorprendente
se si considera che i benefici fi-
scali guardano soprattutto a
chi non percepisce redditi ele-
vati. Infatti, a partire dal 2016 &
prevista un’imposta forfettaria
al 10% sui premi di produzio-

RAPPORTO

ne fino a 2mila euro per i lavo-
ratori con reddito sotto i 50mi-
la euro lordi annui. Con I'ag-

giunta che; se si sceglie di con-

vertire il premio in elementi di
retribuzione non monetari, la
tassazione € zero. La Legge di
Bilancio 2017 ha poi allargato
il raggio d’azione, stabilendo
T'esenzione fiscale per i premi
versati dal datore per finanzia-
re terapie di lungo corso e ma-
lattie gravi dei dipendenti. E al
cornitempo ha stabilito che que-
ste spese non concorrono ai li-
miti di deducibilita per le spe-
se sanitarie e i versamenti alla
pensione integrativa.

In aggiunta, da quest’anno
sel’azienda rimborsa il bigliet-
to o 'abbonamento ai mezzi
pubblici che il dipendente
prende per raggiungere il po-
sto di lavoro, la somma non
concorre a formare il reddito
di quest'ultimo.

Tornando all’accoglienza
tiepida da parte di chi non per-
cepisce stipendi elevati, la chia-
ve dilettura potrebbe essere le-
gata alla fame di reddito: negli
ultimi anni gli stipendi sono ri-
masti sostanzialmente fermi e
anche chi ha un contratto dila-
voro da dipendente e una fami-
glia da mantenere sempre pit
spesso fatica ad arrivare a fine
mese. Oltre al fatto che il livello
di conoscenza del welfare
aziendale e piu basso tra chi
guadagna meno e ha unlivello
di scolarita inferiore. Cosa che
spinge gli autori della ricerca a
sottolineare l'importanza di
una piu approfondita comuni-
cazione da parte delle istituzio-
ni e delle aziende affinchéipo-
tenziali beneficiari possano far-
si un’idea delle opportunita in
gioco.

11 rapporto Censis-Eudai-
mon contiene anche un capito-
lo di prospettiva. Se il welfare
aziendale si diffondera nella
Penisola, con un’adesione a
tappeto nel settore privato, po-
tra arrivare a valere 21 miliardi
di euro all’anno. Difficile co-
mungque che si possa raggiun-
gere un valore quanto meno vi-
cino al potenziale, alla luce di
un sistema imprenditoriale

12-FEB-2018

chenel nostro Paese &€ domina-
to dalle aziende di piccole e pic-
colissime dimensioni. Infatti,
la messa a punto di interventi
di questo tipo richiede una
struttura addetta alla gestione
delle risorse umane che rara-
mente ¢ presente nelle realta
di minori dimensioni.

Le prestazioni di welfare
aziendale maggiormente desi-
derate dai lavoratori riguarda-
no l'ambito sanitario (si &
espresso in questa direzione il
53,8% degli intervistati), davan-
ti alla previdenza integrativa
(33,3%), all’'ambito dei buoni
pasto e della mensa aziendale
(31,5%). Seguono il costo del
trasporto da casa al lavoro
(23,9%), i buoni acquisto e con-
venzioni con negozi si ferma-
no 21,3%, l'asilo nido, i centri
vacanze, i rimborsi per le spe-
se scolastiche dei figli chiudo-
no con il 20,5%.

Tutto bene, dunque? Suque-
sto fronte qualche resistenza
arriva dal fronte sindacale,
non tanto le rappresentanze
aziendali, quanto le organizza-
zioni nazionali. Qualcuno leg-
ge questa posizione alla luce
della perdita di potere dei sin-
dacati in sede di rinnovo dei
contratti collettivi. Irappresen-
tanti deilavoratori rispondono
a questa osservazione ricor-
dando che si considerano posi-
tive tutte le iniziative che porta-
no benefici ai lavoratori, an-
che quando non si tratta di in-
terventi di natura monetaria,
ma & fondamentale che il wel-
fare aziendale risulti aggiunti-
vo e non sostitutivo di quello
pubblico.

Altrimenti, se lo Stato riduce
il suo raggio d’azione e con-
temporaneamente impiega
un capitolo di spesa per con-
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ticita a svantaggio di chi lavora

) Conoscenza del welfare aziendale tra i lavoratori, in %
in aziende che non adottano

Opinioni dei lavoratori sulla possibilita di beneficiare
di aumenti retributivi o premi sotto forma di prestazioni

queste misure. Torna cosi la sl i di welfare, in %
necessita di favorire upa diffu- IN MODO PRECISO A GRANDI LINEE FAVOREVOLE CONTRARIO
sione su larga scala del welfare 17,9% 58,5% 58,7% 23,5%

aziendale, in modo da accre-
scere il pit1 possibile la platea
di beneficiari.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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“I servizi migliorano il clima nelle imprese”

Milano

Il welfare aziendale migliora il clima
nelle imprese. 1l 47,7% dei lavoratori,
segnala il report Censis-Eudaimon, & favo-
revole al welfare aziendale perché é convin-
to che migliori il clima in azienda e il 16,8%
perché fa aumentare la produttivita dei la-
voratori. Quest'ultima non & certo una que-
stione trascurabile per un Paese come il no-
stro che nelle ultime due decadi ha registra-
to un tasso di crescita della produttivita
marginale, con il risultato che le nostre
aziende hanno perso sensibilmente com-
petitivita nello scacchiere dei mercati inter-
nazionali. Non & un caso se molte direzioni
del personale mettono in campo iniziative

ad hoc — da percorsi di formazioni a sessio-
ni di team building — proprio con I'obietti-
vo di migliorare la soddisfazione dei dipen-
denti. Delresto, nell'era dell'economia del-
la conoscenza, sono proprio le persone a fa-
rela differenza, prima ancora delle tecnolo-
gie, in molti casi divenute di dominio co-
mune.

L'effetto positivo sul clima aziendale e la
ragione segnalata prevalentemente dai la-
voratori che si dicono favorevoli, ma anco-
ra una volta é piu forte il consenso tra diri-
genti e occupati con alti redditi rispetto -
operai e lavoratori che percepiscono reddi-
ti pil1 bassi.

CRAIPRODUDIONE AISERVATA
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INTERVISTA | Giovanni Vecchi

«Cisono bigdata
su milioni di vite:
neanche Piketty
ha questo tesoro»

rofessor Vecchi, in occasione del
120° anniversario Inps ha spiega-
tochel’archivio storico conserva
materiale dal valore culturale in-
commensurabile. Quali dati contiene?

Documenti che coprono l'intera storia
postunitaria del Paese - risponde 'econo-
mista dell’'Universitd Roma Tor Vergataa
capodelprogettodiricerca-,conmaggiore
densita di dati dalle ultime due decadi del-
I’'Ottocentoaoggi. Il materiale storicoéric-
chissimo e multiforme. Da un lato, ci sono
fascicoli classici con la documentazione
retributiva che copre I'intera vita lavorati-
vadi ciascuno lavoratore. Si tratta di chilo-
metrilineari di scaffali con fascicoli perso-
nali, in perfetto ordine, salvati miracolosa-
mente dalmacero. Dall’altro, cisonoletes-
sere con le marche contributive: sono
documentiche racchiudonolastoriadico-
me ciascun lavoratore ha costruito il pro-
priobenessereehafattofrontealleavversi-
tadellavita (ladisoccupazione,lamalattia,
lavecchiaia). Unastimaprudenteciportaa
contare decine dimilioni difaldoni. Tecni-
camente siamo difronteaciochesichiama
“big data”. Esiste poiun database con deci-
nedimilioni direcord gia pronti per essere
interrogati.

Quanto tempo servira per vedere
qualcherisultato?

Lavalorizzazione di questo materiale ri-
chiederisorseeconomicheimportantieun
pianopluriennale deilavori. Alcunirisulta-
ti pilotasi possonoottenere intempi rapidi
-stiamoaprendoicantieri,conalcunicolle-
ghi-, ma per arrivare a obiettivi pittimpor-
tanti servira tempo, almeno un triennio.

L’Inps apre gli archivi, ma come si fi-
nanzia un maxiprogetto come questo?

Questa € un’ottima occasione per unire
le forze, pubbliche e private: il ministero
dell'Istruzione, dell'Universita e della Ri-
cerca, il ministero dei Beni Culturali, ma
anche Fondazioni o altri soggettidel setto-
re privato interessati a promuovere la ri-
cercapervincerelasfidadiproteggereilli-
vello dibenessere conseguito dagli italiani
nel corsodegliultimiiso anni etrasmetter-
lo alle generazioni future. Serve una pro-
spettiva storica. Per riuscire & necessario
un investimento che é nelle nostre forze.
Stiamo parlando forse di almeno 5 milioni
di euro, suuntriennio oun quinquennio.

Lei ha spiegato che pochi Paesi hanno
dati simili, in grado di coprire orizzonti
temporaliultrasecolari.

Vero.Lasoluzione che vaperlamaggio-
re & quella dei dati fiscali (tax records).
Thomas Piketty (I'economista francese
autore nel 2013 del bestseller «I1 Capitale

10

nel XXI secolow, ndr) ha costruito un eser-
cito apparentemente invincibile sullabase
di queste fonti, masi trattadidati imperfet-
ti:riguardanosoloiltop1-10% della popola-
zione, la parte pitt ricca, e nulla dicono sul
resto, sul 99% della popolazione. Bene, il
vantaggio dei bilanci di famiglia e dei dati
individuali si traduce nella possibilita di
scrivereunastoriacheriempiequestovuo-
toesuperal’astrazione dell’italiano medio:
si puo scrivere una nuova storia “dal basso
versol'alto”,cheincludetuttigliitalianiele
italiane. Conidati degli archivi Inps potre-
mo lavorare su serie infinite di “micro-da-
ti” non aggregati. Non mi vengono in men-
teprogettidicostruzione di“benipubblici”
di questa importanza, nell’ambito delle
scienzeeconomichesociali. Potremmo an-
che contare sul contributo scientifico del-
I’Associazione per la Storia Economica, a
cuiéassociatalaBancadTtalia, oltre chegli
studiosipitiautorevolidel paese,includen-
do nel novero studenti italiani preparatis-
simi, attualmente all’estero. Si pu6 imma-
ginarediistituireborsedistudiocheattrag-
ganoeoccupinoipiticapaci. C’eépocodain-
ventare, insomma, € una questione di
volontaedirisorse.

D.Col.
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Lotta al cybercrime, 1158 % delle imprese
ha stanmato un budget per] adeguamen’ro

NELLE INTENZIONI DI SPESA DELLE AZIENDE
ANCHE L'ESIGENZA DI AVERE UN SISTEMA DI
PROTEZIONEIN GRADO DI RISPETTARE LA
NUOVA REGOLAMENTAZIONE UE IN MATERIA
DITRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI CHE
ENTRERA IN VIGORE IL PROSSIMO 25 MAGGIO

Claudio Gerino

enel 2017 il cyber crime & aumentato in modo

incessante e progresswo, con attacchi sempre
piti frequent, aggressivi e sofisticati, sono cresciute di
pari passo anche V'attenzione delle imprese alla cyber
security e le risorse stanziate per prevenire gli attac-
chi. Il mercato delle soluzioni di information security
in Italia ha raggiunto infatti un valore di 1,09 miliardi
di euro, in crescita del 12% rispetto al 2016.

La spesa si concentra prevalenternente fra le gran-
di imprese (il 78% del totale), trainata dai progetti di
adeguamento al General Data Protection Regulation,
che contribuiscono ad oltre meta della crescita regi-
strata. Inoltre, un'impresa italiana su due (il 51%), ha
in corso un progetto strutturato di adeguamento alla
nuova regolamentazione Ue in materia di trattamen-
to dei dati personali che diventera pienamente appli-
cabile a partire dal 25 maggio 2018 (erano appena il
9% un anno fa) e un altro 34% sta analizzando nel det-
taglio requisiti e piani di attuazione.

Contemporaneamente, cresce al 58% (rispetto al
15% di un anno fa) la percentuale di aziende che han-
no gidunbudget dedicato all'adeguamento alla prote-
zione dei dati. A rilevarlo &la ricerca dell' Osservatorio
Information Security & Privacy della School of Mana-
gement del Politecnico di Milano.

Laricerca & stata realizzata attraverso una survey a
1107 CISO, CSO e CIO di imprese italiane, un'indagi-
ne ad hoc ai Risk Manager e Chief Risk Officer di 106
organizzazioni italiane e un’ulteriore indagine su 313
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professionisti del settore sul tera data protection.

Secondo Idc, d'altro canto, Il 70% dei manager si
aspetta, nei prossimi anni, di poter comunicare con i
propri collaboratori senza vincoli legati allo spazio fisi-
co di lavoro e al tempo.

Ma la trasformazione digitale del workplace, se da
un lato promette pit flessibilita e un conseguente mi-
glioramento della qualita del lavoro, dall’altro nascon-
de nuove insidie dal punto di vista della sicurezza e
della compliance (GDPR in primis). Proteggere e rego-
lamentare l'uso di pc, device mobili, wearable, perife-
riche e dispositivi intelligenti IoT e AR/VR - dentro e
fuori il perimetro aziendale, in postazioni fisse 0 in hot-
desk - sta diventando ancor pittimportante e urgente.

Secondo le ultime previsioni di IDC, la spesa azien-
dale in sicurezza endpoint crescera a livello mondiale
da 4,2 miliardi di dollari nel 2016 a oltre 5,2 miliardi
nel 2020, con un CAGR del 4,4%. La spesa aziendale in
sicurezza per device mobili crescera da 2 miliardi di
dollari nel 2016 a oltre 3 miliardi nel 2020, con un CA-
GR superiore al 10%. Ma attenzione: sarannoi disposi-
tiviloT e le periferiche quegli apparati ai qualile azien-
de dovranno prestare pill attenzione.

Stampanti e dispositivi IoT intelligenti vengono
considerati da IDC pit1 vulnerabili dei pc o dei device
‘mobili per via della loro natura di oggetti che devono
essere resi aperti e accessibili all'intera organizzazio-
ne. In pity, le ricerche IDC suggeriscono che in molte
aziendele soluzioni ei servizi di sicurezza per la stam-
parisultano pili arretrati rispetto al livello di sicurezza
IT predisposto per I'infrastruttura complessiva.

Per questa ragione, IDC prevede che entro il 2020
le aziende pilt grandi riallocheranno il 35% del loro
budget destinato alle soluzioni documentali e di stam-
pa per la messa in sicurezza del parco stampanti e
multifunzione.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Colloquio col direttore di Facebook
“I computer fanno gia
scelte al posto nostro”
LeCun: “Ma per adesso sono meno brillanti dinoi”
ROMA sistenti personali non sono tanto
intelligenti, possono fare solo po-
I 9 intelligenza artificiale & che cosey, dice LeCun. «Il proble-
gia realtd anche se non ma & passare dalla classificazione
cene accorgiamo. Su Fa- alla rappresentazione: non basta
cebook, ad esempio: «Nel New- identificare un oggetto, bisogna
sfeed vedremmo passare al gior- metterlo in relazione con gli altri.
no oltre 2000 tra post, condivi- Stiamo cercando di dotare l'intel-
sioni, foto, video, cosi é l'intelli- ligenza artificiale di un senso co-
genza artificiale a scegliere, in mune, che possa permetterle di
base agli interessi di ognunoy. capire il contesto. Se dico: “Una
Lo spiega Yann LeCun, direttore cosa non va nella valigia perché &
delle ricerche sull'Intelligenza troppo grande”, intendo che un
artificiale del social network di oggetto ha dimensioni eccessive.
Zuckerberg. Oggi 57enne, ha la- Ma se dico: “Una cosa non va nella
sciato Parigi negli anni Ottantae valigia perché é troppo piccola” &
sié stabilito prima in Canada poi la valigia a non essere abbastanza
negli Stati Uniti, dov’e stato trai capiente. La struttura della frase &
fondatori del Center for Data la stessa, e questo trae in inganno
Science della New York Univer- la macchinay. Per questo un com-
sity: Dal 20183 & a Facebook: «Ab- puter non pud essere program-
biamo laboratori a Menlo Park, mato, deve imparare da solo, de-
Seattle, New York, Parigi». ducendo le regole dal mondo cir-
Anche Amazon aprird un costante. Si chiama Deep Lear-
centrodiricerca sullintelligenza ning, ed ¢ un settore dell'intelligen-
artificiale, a Torino, mentre per za artificiale che esiste da anni ma
Google lavora un illustre collega deve a LeCun molta della sua re-
di LeCun, Geoff Hinton. Lintrec- cente popolarita. Il Deep Learning
cio tra pubblico e privato pareine- & al crocevia tra filosofia, neurolo-
vitabile, perché i grandi della tec-  gia, matematica, psicologia: cerca
nologia hanno a disposizione  diricostruire nelle macchineipro-
quantitd di dati inimmaginabili  cessi dell'intelligenza umana, tan-
per un ateneo, ma anche fondi e to che si parla di «reti neurali» per
competenze. Poi ¢’¢ l'aspetto pra-  spiegarne il funzionamento.
tico: a Facebook, racconta LeCun, «Ma lintelligenza artificiale
sono due i gruppi che sioccupano  non sara come quella dei filmy,
diintelligenza artificiale,e seilsuo  obietta LeCun. «Non ce ne sara
& concentrato sulla pura ricerca,  una solain mano a un solo gruppo,
ce n'é un altro che sviluppa i pro-  tutte le ricerche sono pubbliche.
dotti. I sottotitoli dei video, ad ~ Non sara un robot fisico, € non
esempio, sono generatida compu-  avrasentimentiumani come la ge-
ter chericonosconolavoceecom-  losiaoildesiderio di controllare al-
prendono parole e frasi. Facebook  tre persone. I computer non han-
usa l'lntelligenza artificiale per  nobisogno di questi caratteri, che
elaborare le foto (oltre unmiliardo  invece negli esseri umani sono ne-
al giorno), identificare i volti e gli ~ cessari per Pevoluzione». C’¢ da
oggetti presenti, e cosi pud fornir-  aver paura dell'intelligenza artifi-
ne una descrizione dellimmagine  ciale? «Per ora no, valori e motiva-
achinonlavede. zioni dei robot sono allineati con
Tecnologie simili si sono viste  quelli degli uomini. Cominceremo
pureneilaboratoridi Googlee Ap-  apreoccuparcene fra diversi anni,
ple. «Oggi Siri, Alexa e glialtrias-  semmaiy. [BRUF]
@ BY NC ND ALCUNI DIRITTI RISERVATI
»
dallintelligenza artificiale
&l
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Una carta per difendersi
dall'intelligenza artificiale

Ecco come ci difenderemo dall’intelligenza artificiale

Da maggio ogni citladino della Comunila europea avrivil diritto di sapere se una decisione che lo riguarda viene presa da un algoritmo
Nel 2025 le macchine pensanti creeranno 2 milioni di posti di lavoro all'anno. Auto, servizi ed esercito: corsa a quattro Usa-Cina-Russia-Ue

+38%

Ricavi imprese

Entroil 2020 I'intelligenza
artificiale sarain grado di
incentivare |'occupazione

BRUNO RUFFILLI

sa all’intelligenza artificiale intrececia ideali

altissimi e interessi concreti. Cristoforo Co-
lombo scoprl I’America cercando una nuova rotta
commerciale, sulla Luna siamo arrivati perché gli
Stati Uniti volevano mostrare, in piena guerra fred-
da, di essere pili avanti della Russia nella ricerca
tecnologica.

ggi il presidente russo
OPutin non ha dubbi:
«Chi sviluppera la mi-
gliore intelligenza artificiale
diventera padrone del mon-
do». Un’etimologia molto co-
mune del termine intelligenza
rimanda alla capacita di «leg-
gere dentro» le cose, un’altra a
quella di «leggere trale cose».
Gia qui, insomma, non & chia-
ro se l'intelligenza sia la capa-
cita di risolvere problemi e
immaginare situazioni nuove,
oppure quella di unire tra loro
conoscenze gia esistenti. Una
questione non trascurabile,
che tuttavia non ha impedito
lo sviluppo e l'adozione dei
test d’intelligenza: cosi misu-
riamo non si sa come una qua-
litd che non sappiamo cos’e.
Studiare l'intelligenza arti-
ficiale vuol dire studiare I'in-
telligenza umana, compren-
derne il funzionamento per
replicarne i meccanismi. Per
lo scienziato britannico Alan
Turing, ad esempio, una mac-
china ¢ intelligente se & capa-
ce di convincere chi la sta uti-
lizzando che ha di fronte una
persona. Il computer rispon-
de a domande specifiche, ri-
volte contemporaneamente
anche a un uomo, e i membri
della giuria devono cercare di
capire chi dei due ¢ il loro in-
terlocutore. Il test, descritto

C ome tutte le pili grandi imprese umane, la cor-

76 miliardi

Investimenti

2 miliardi in pit nel 2017 di
fondiin venture capital
rispetto all'anno prima

in Macchine calcolatrici e in-
telligenza, si considera supe-
rato se il computer riesce ain-
gannare i giudici almeno un
terzo delle volte. «In tutte le
definizioni di intelligenza c’e
un punto debole», osserva
Marcello Pelillo, professore
ordinario di informatica al-
I"Universita Ca’ Foscari di Ve-
nezia e direttore dello Euro-
pean Centre for Living Tech-
nology. «Il test di Turing for-
nisce perd una definizione
operativa, basata su quello
che una macchina & in grado
di fare, e per questo dopo 68
anni & ancora valido».

I simboli manipolati

Turing aveva previsto che un
giorno o l'altro un caleolatore
avrebbe superato la sua pro-
va, eppure il criterio con cui
una macchina viene equipara-
ta a un essere umano non lu-
singa né 'uno né l'altro: l'in-
telligenza artificiale & la capa-
cita di ingannare gli uomini, di
far credere di essere diversi
da quello che sié. Ma simulare
un pensiero & gia un pensiero?
«Allo stato attuale, & difficile
sostenere che i computer sia-
no capaci di pensare - prose-
gue Pelillo - non fanno altro
che manipolare dei simboli».
Analizzano quantitd enormi
di dati e forniscono risposte a
precise domande, tenendo
conto dell’interlocutore, della
situazione, del contesto. A Siri
chiediamo che tempo fa, a Go-
ogle Assistant se ¢’é traffico, a
Cortana di suggerirei un film
da vedere, ad Alexa di suona-
re una canzone. Sistemi piil
complessi investono in borsa,
controllano reti elettriche, in-
terpretano esami clinici, trac-
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ciano rotte di aerei e camion.
Ma l'intelligenza artificiale da
risposte, non fa domande: a
porle & 'intelligenza umana.
Senza scomodare il «cogito
ergo sum» di Cartesio, quello
di un computer non si pud
davvero chiamare pensiero,
perché la macchina non & con-
sapevole di essere il soggetto
che pensa. Analizza milioni di
immagini, impara a ricono-
scere un cane o un gatto, da
sola corregge i suoi errorie af-
fina il suo algoritmo, eppure
non sa cosa sta facendo. L'in-
telligenza artificiale batte
I'uomo a scacchi o a Go, ma
non conosce la differenza tra
gioco e realtd; scopre nuovi
pianeti, tuttavia non sa cos’@
un pianeta. Il machine lear-
ning aceresce la conoscenza,
insomma, non la coscienza. E
pud diventare un problema, se
all'intelligenza artificiale ven-
gono delegate decisioni che ri-
cadono direttamente nel cam-
po dell’etica: messa di fronte
alla scelta, un’auto a guida au-
tonoma salvera il conducente
anziano o il bambino che at-
traversa la strada? Condanne-
ra sempre alla pena giusta
I'imputato, anche se apparte-
nente a una minoranza etnica
o culturale? «Nel machine le-
arning si fa addestramento e
si forniscono dati, ma & la
macchina a processarli», spie-
ga ancora Pelillo. «Il risultato
finale & qualcosa che non pos-
siamo prevedere, in cui & diffi-
cile parlare di responsabilita
diretta di un programmato-
re.Certo, possiamo vigilare
perché i dati forniti siano il pit1
possibile privi di pregiudizi e
inclinazioni umane, ma so-
prattutto perché sia traspa-
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rente il processo decisionale
dell'intelligenza artificiale».
L’intelligenza che spiega se
stessa viene definita XAI, Ex-
plainable Artificial Intelligen-
ce, ed & oggetto di ricerca da-
gli anni Settanta; con le nuove
norme europee sulla protezio-
ne dei dati, perd, sara presto
anche una parte della nostra
vita di tutti i giorni. Da mag-
gio, infatti, ogni cittadino del-
la Comunita potra chiedere di
sapere se una decisione im-
portante chelo riguarda viene
presa da un algoritmo, e sulla
base di quali ragioni. Per una
volta la legge & pit1 avanti della
tecnologia.

La battaglia economica
«E cominciata la gara per la
superioritd nell’intelligenza
artificiale a livello nazionale,
da qui potrebbe nascere la
Terza Guerra Mondiale», ha
scritto su Twitter Elon Musk.
Musk ¢ il fondatore di Tesla e
di altre imprese hi-tech al li-
mite della fantascienza, quin-
di non pud certo essere taceia-
to di luddismo. Ma il dubbio
che possa aver ragione viene
davvero, a leggere 'ambizioso
piano della Cina per diventare
leader globale dell'intelligen-
za artificiale. E strutturato in
tre tappe quinquenniali: met-
tersi al passo di tecnologie e
applicazioni entro il 2020;
raggiungere obiettivi primari
entro il 2025; fare della Cina il
Paese con 'intelligenza artifi-
ciale pil sviluppata al mondo
entro il 2030. I settori legati
all'intelligenza artificiale sono
valutati 1.000 miliardi di
yuan, e Pricewaterhouse Coo-
pers prevede che il comparto
contribuira a far crescere del
26 per cento il prodotto inter-
no della Repubblica popolare
entro il 2030. Nel Paese esi-
stono condizioni ideali per lo
sviluppo dell’intelligenza arti-
ficiale: oltre agli investimenti
(nei prossimi cinque anni 150
miliardi di yuan, circa 22 mi-
liardi di dollari), una tecnolo-
gia molto avanzata, ingegneri
ben preparati, una base dati
enorme da cui poter attingere
in quasi totale liberta.

La crescita e globale: gli in-
vestimenti di venture capital
in intelligenza artificiale nei
primi nove mesi del 2017 sono
arrivati a 7,6 miliardi di dolla-
ri, contro i 54 miliardi dell’in-
tero 2016 (fonte PitchBook).
La partita si gioca soprattutto
tra Cina e America, anche se -
come sottolinea il vice-presi-
dente della Commissione eu-

ropea Andrus Ansip - oggi &
I’Europa il primo produttore
mondiale di robot. Dal punto
di vista dei finanziamenti, il
vecchio continente & indietro
rispetto alla Repubblica popo-
lare, e il progetto Spare, uno
dei piti importanti, conta per
il periodo 2014-2020 su 700
milioni di euro di fondi comu-
nitari, cui si aggiungono 2,1
miliardi di investimenti priva-
ti. Perd a Bruxelles si discute
un protocollo per la libera cir-
colazione di dati pubblici e
privati, che potranno essere
utilizzati per il machine lear-
ning, e si assegnano fondi a fa-
vore delle ricerche sui nuovi
computer quantici, che pro-
mettono potenze di calcolo as-
sai superiori a queiie attuaii.
Sull’intelligenza artificiale
puntano tutti i grandi dell’hi
tech, da Google a Facebook,
da Baidu a Microsoft: «Assu-
mono sempre pilt spesso ri-
cercatori di fama - osserva Pe-
lillo - e per noi & un problema
grave perché ’'agenda é detta-
ta dalle aziende, non dalle uni-
versita. Non € una buona noti-
zia che la ricerca scientifica
sia dominata da un tema uni-
co, come oggi il machine lear-
ning, ma si spiega col fatto che
queste aziende hanno accesso
a dati, infrastrutture e mac-
chine come nessun altro».
L'intelligenza artificiale, se-
condo un recentissimo studio
di Accenture Strategy, po-
trebbe incentivare l'occupa-
zione e far crescere i ricavi
delle imprese, addirittura del
38% entro il 2020, se investi-
ranno in una efficace coopera-
zione uomo-macchina. Per
l'economia mondiale globale
significherebbe una crescita
dei profitti paria 4,8 trilioni di
dollari, ma soprattutto un
profondo ripensamento del si-
stema produttivo: alle mae-
chine verrebbero affidati i
compiti pitt semplici, mentre
milioni di lavoratori in tutto il
mondo dovrebbero inventarsi
un nuovo ruolo e una nuova
funzione. Una nuova rivolu-
zione industriale, che inevita-
bilmente lascerd indietro
qualcuno: per questo il Papa
ha auspicato in una sua missi-
va ai grandi della Terra riuniti
a Davos «una societa inclusi-
va, giusta e che dia supporto».
Il Pontefice ha anche sottoli-
neato che «l'intelligenza arti-
ficiale, la robotica e altre inno-
vazioni tecnologiche devono
essere impiegate per contri-
buire al servizio dell'umanita
e per la protezione della no-
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stra casa comune piuttosto
che il contrario, come pur-
troppo prevedono alcune va-
lutazioni».

Armi intelligenti?

L’intelligenza artificiale sara
impiegata infatti nelle auto,
nei trasporti, nelle citta, nel-
I'industria, nei servizi, ma pu-
re negli esereiti, per creare
strumenti sempre pit distrut-
tivi e mezzi di difesa sempre
piu efficaci. Un recente rap-
porto di Harvard definisce il
potenziale impatto dell’intel-
ligenza artificiale nel settore
militare «potente come quello

Arnlae ot rmndaay A

della bomba atomica». Anzi di
pity, perché per costruire una
bomba atomica servono anco-
ra strutture e competenze di
cui pochi Paesi dispongono,
mentre sviluppare un softwa-
re per ingannare la struttura
informatieca di un esercito ne-
mico & un'operazione relativa-
mente a buon mercato. La
Russia lavora da tempo a dro-
ni e veicoli militari autonomie
starebbe sviluppando missili
capaci di individuare i radar
sulla rotta e decidere da soli
altitudine, velocita e direzio-
ne del volo in modo da non es-
sere intercettati.

Entro il 2025 Mosca conta
di avere il 30 per cento delle
armi in dotazioni all’esercito
controllate da qualche forma
di intelligenza artificiale. Gia
due anni fa ha presentato Pla-
tform-M, un robot da usare in
zone di guerra, munito di cin-
goli e armato con Kalashnikov
e granate: ideale per pattu-
gliare aree a rischio, per azio-
ni di difesa, ma capace anche
di attaccare, specie di notte.
Non & solo un prototipo: & sta-
to gid impiegato in diverse
operazioni militari. Per que-
sto si moltiplicano gli appelli
di scienziati e filosofi affinché
l'uso dell’intelligenza artifi-
ciale in campo militare sia re-
golato internazionalmente.
Se n’e discusso anche alla Ca-
mera, qualche mese fa: I'Ttalia
non pud dirsi all’avanguardia
nel settore, ma almeno la que-
stione ¢ stata sollevata.

La risposta

Le ricerche procedono veloci
e ¢’¢ chi, come Ray Kurzweil,
prevede che i computer rag-
giungeranno davvero un’in-
telligenza di livello umano;
anzi, il responsabile delle ri-
cerche sul machine learning
di Google indica anche una
data: il 2029. Questione di



TRASPORTI, POSTE E TELECOMUNICAZIONI

12-FEB-2018
LA STAMPA pagina 1

foglio 3/3
qualche anno, poi, sempre se- i University in ~ Aj lettori
condo Kurzweil, nel 2045, ar- 30 070 4 Al"toml Michigan,si  Assieme all'ltalia
rivera la singolarita tecnolo- ? a SCUOIH svolgono lezioni  che funziona c'é
gica: l'intelligenza artificiale Armi Trilioni d' b pil pragmatiche  anche un‘ltalia
superera quella umana. I Entro il 2025 L'economia ! upne per perfezionarele che non va.
computer inventeranno altri la Russia mondiale  manilere interazioni fisiche  Segnalateci tutto
computer, pitt intelligenti, e =~ contadiavere entroil 2020 traroboteumani. ¢jg su cui a vo-
cosl via, in una catena senza il 30 % delle avrauna Gli automi sui  stro avviso vale
fine. Riuscire a far brillare armiindota-  crescita dei Bduicatt dhcel banchi di scuola.  |a pena diinda-
nel silicio la luce dell’intelli- zioni all’eser- proﬁiti pari a ol 'anti' COS:I «Questo genere di gare scrivendo a:
genza sarebbe la p]fl grande cito controlla- 4,8 trilioni di div:r:'u’tera;mo : ricerche & inchieste@
conquista umana, come nota  tedaqualche dollari peril b RS fondamentale per  |astampa.it
Steven Hawking, ma da so- formadi boom dell'in- S - sviluppare dei
gno potrebbe trasformarsi in intelligenza telligenza ooty robot sociali
un incubo. Lo racconta bene artificiale. artificiale e arar':a capaci di lavorare
lo serittore Fredric Brown, in colla bofare con al fianco
un racconto del 1954, The An- Ficme. Vared dell'uomoin

swer. «C’& Dio?», chiede un
ingegnere al mostruoso intri-
co di computer composto da
tutti i calcolatori dei 96 mi-
liardi di pianeti abitati. E la
macchina risponde: «Si:
adesso, Dio ¢’é».

proprie lezioni di
«bon ton», infatti,
sono in corso in
Argentina,
all’'universita San
Juan di Buenos
Aires,dove si

maniera naturale
e discreta», spiega
Antonio Frisoli,
professore di
robotica alla
Scuola Superiore
Sant’Anna di Pisa.

@ BY NCND ALCUNI DIRITTI RISERVATI

insegna a non
invadere lo spazio
personale degli
interlocutori in
carne ed ossa,
mentre negli Stati
Uniti, alla
Kettering

Entro il 2025 in Russia
il 30% delle armi
dell’esercito
saranno controllate
dall'intelligenza
artificiale

L'Europa é indietro rispetto

agli Usa e alla Cina.

Sparc, il principale progetto
dell’Ue per l'intelligenza artificiale,
conta per il periodo 2014-2020

su 700 milioni di euro di fondi
comunitari, cui si aggiungono

2,1 miliardi di euro

di investimenti privati

-,

SPARC

Le frontiere
della cibernetica

Nel 2029 i computer

raggiungeranno un'intelligenza N
di livello umano
Entro il 2030 la Cina ———

sara il Paese con l'intelligenza
artificiale piu sviluppata
al mondo

Fonti:
PricewaterhouseCoopers,
Accenture Strategy,
PitchBook,

Gartner

Nel 2045 l'intelligenza
artificiale superera

quella umana ﬁ_.

Nel mondo gli investimenti

di venture capital in intelligenza
artificiale nei primi nove mesi
del 2017 sono arrivati a:

7.6 miliardi di dollari

nell’'intero 2016
@O @@ 8¢ 54 miliardi di dollari

ks

26% del Pil

crescita del Pil cinese entro

il 2030 grazie all’intelligenza
artificiale

1.000 miliardi di yuan
valore dei settori legati
all'intelligenza

artificiale in Cina

LB ATIMmEar
LA STAMPA

2.3 milioni contro 1,8 milioni,
con un saldo positivo

di 500 mila stipendi in piu:
nel 2020 I'intelligenza artificiale
creera nel mondo piu impieghi
di quanti ne fara perdere

L ddddddditiditi
2 milioni di posti di lavoro
in piu all’anno nel mondo a partire

dal 2025 grazie all'intelligenza
artificiale

2.900 miliardi di dollari
(recuperando 6,2 miliardi di ore

di produttivita dei lavoratori)
saranno generati nel 2021 grazie
all'intelligenza artificiale,

cioé attraverso I'unione del fattore
umano e della cibernetica

L'intelligenza artificiale
fara crescere del 38%
entro il 2020

i ricavi delle imprese,
con una crescita per
|'economia mondiale
globale pari

a 4,8 trilioni di dollari

150 miliardi di yuan

(22 miliardi di dollari):
investimenti cinesi in intelligenza
artificiale nei prossimi 5 anni
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Acquisti online,
meno barriere
(e costi) in Europa

Le nuove
regole
Rientrano
nella novi-
ta: abbi-
gliamen-
to, acces-
sori, arre-
damento,
parchi di-
vertimen-
to e noleg-
gidiauto

» PATRIZIA DE RUBERTIS

cquistare un frigorifero suun
sito web tedesco comoda-
menti seduti sul divano di ca-
sa propria, che dista circa
1.500 km da Hannover, la se-
de dello stabilimento. Ma an-
che comperare direttamente
una visita al pitt importante
parco divertimenti francese
senza essere reindirizzati su
un sito web italiano. Per il
prossimo Natale tutto questo
sara possibile, senza piu di-
scriminazioni geografiche e
annessi costi aggiuntivi im-
postifinquidalloshoppingo-
nline. L’era del cosiddetto
geoblocking, che impedisce
alcuni acquisti in base alla
geolocalizzazione del cliente
nell’Unione europea (“La
stiamo reindirizzando sulla
pagina italiana del sito” ¢ il
messaggio che appare sullo
schermo quandocisonolere-
strizioni), si sta infatti av-
viando allafine. Cosi, trame-
no di un anno, entreranno in
vigore le nuove regole votate

daParlamento e Consiglio Ue
nel funzionamento del mer-
catounico,ediquellodigitale
in particolare.

UN VANTAGGIO per tutti gli
europei che, dopo aver impa-
rato a viaggiare all’interno
della Unione utilizzando il
propriosmartphone perchia-
mare, navigare sul web e in-
viare messaggi di testo alle
stesse condizioni del Paese in
cui risiedono grazie alla can-
cellazione del roaming, tra
meno di un anno non dovran-
no piu neanche sobbarcarsi
commissioni extra o sovrac-
costi: bastera pagare con la
propria carta di credito un
prodotto francese, spagnolo o
greco allo stesso prezzo di
quello praticato nel Paese
venditore.

In particolare, le nuove re-
golesiapplicherannoaunlar-
ghissimo campione di pro-
dotti e servizi: vestiti, acces-
sori, arredamento, elettrodo-
mestici, acquisto di spazi per
siti Internete servizidicloud,
biglietti per concerti, ingressi
amostre, parchidivertimento
e noleggi di auto. “Mettiamo
fine alla discriminazione in-
giustificata quando si fanno
acquisti in rete, e questa &
un’ottima notizia periconsu-
matori”, ha commentato il
commissario Ue peril Merca-
to digitale, Andrus Ansip, che
si & fatto portavoce di questa
battaglia. Circaunanno fa, in-
fatti, lasocieta distudi dimer-
cato Gfk aveva analizzato, su
proposta della Commissione,
72 siti di e-commerce sco-
prendo che il 63% di loro ap-
plicava un blocco geografico,
impendendo quindidifattodi
completare acquisto. Men-
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SENZA FRONTIERE Entro il prossimo Natale si potranno comprare beni e servizi sui siti
esteri senza essere reindirizzati. Resterd il limite solo per i prodotti sottoposti a copyright

tre & sempre pil alta la per-
centuale deglieuropeiche ac-
quistanoonline:nel2017loha
fatto il 57%.

Ma al di la del giustificato
entusiasmo, Parlamento e
Consiglio non sono ancora
riusciti a estendere il divieto
delle barriere anche ai pro-
dotti audio e video coperti da
copyright, come Spotify o
Netflix, ha lamentato Moni-
que Goyens, direttore genera-
le del Beuc ('Organizzazione
europeadei consumatori). La
speranza e che, in occasione
della revisione delle misure
prevista dopo due anni dalla
sua entrata in vigore, si pos-
sanotoglierelerestrizioni an-
che perlibri, film,cd musicali,
dvd,videogiochieserietvche,
nelfrattempo, continueranno
ad avere listini diversi a se-
conda del luogo geografico.
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