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NUOVO RISPARMIO. ISTITUITI DA CONSOB E BANKITALIA RISPONDONO A CHI NON HA AVUTO SUCCESSO CON IL RECLAMO

Doppio arbitro, ricorsi anche online

Nel dodicesimo fascicolo le regole per le controversie in materia bancaria e finanziaria

di Antonio Criscione

uandotraduepartilecosenon
vanno come dovrebbero, siva
davanti a un giudice. Oppure,
sesipuo,sicercanovie pitive-
locie menoonerose per farvalere le pro-
prieragioni.Nelmondodelle controver-
sie civili ¢’é Iistituto della mediazione,
chepuoportareaunaconciliazionetrale
parti,ma perle vicende bancarie e finan-
ziarie esistono due arbitri istituiti pro-
prioper risolvere in tempirapidied eco-
nomici i contenziosi tra intermediari e
clienti. Si tratta dell’ Arbitro per le con-
troversie finanziarie (Acf) edell’ Arbitro
bancario finanziario (Abf). Idue enti so-
no al centro del fascicolo del nuovo ri-
sparmiointitolatoaireclamiallosportel-
lo che & in edicola domani con 1l Sole 24
Ore.Nonsolocomeoggettodeldiscorso,
maanche come autori. Hannoinfatti par-
tecipato direttamente alla scrittura del
fascicologliufficidell’Arbitroperlecon-
troversie finanziarie e quellidel Servizio
Tutela dei clienti e antiriciclaggio della
Bancad'Ttalia, cheseguedavicinoilavori
dell’Abf. T contributi dei due organismi
illustranononsolo come sifaunricorso,
ma anche come si fa per non sbagliare a
fareiricorsi.Einoltresonoglistessiorga-
nismi a spiegare gli orientamenti emersi
su alcuni punti molto sentiti dai clienti
degliintermediari finanziari. Una sezio-
ne cheserveanche acapire quali possibi-
lita di successo pud avere un ricorso su
alcuni punti specifici, tra quelli piu fre-
quentemente oggetto di contenzioso.
L’importanzadeidue organismi e data
dall’obbligopergliintermediaridiaderi-
re alloro sistemadirisoluzione delle liti.
Soluzione che perlamediazione ordina-
riasirealizza in percentualimolto basse.
E inoltre i costi di accesso sono decisa-
mente pilt contenuti di quelli della me-
diazioneordinaria. Eper questocheque-
stidue organismi hanno assunto un ruo-
lo centrale nel contenzioso tra clienti e
intermediari finanziari. E quindi dopo
che un reclamo del cliente non haavuto
rispostaonehaavutaunainsoddisfacen-
te, & sempre piu frequente che la strada
seguita sia quella di rivolgersi a uno dei
duearbitri. Esifasempre pittstradal’esi-

genzadiuna“terzagamba”, perilsistema
arbitrale, ovvero un ente che risolva le
controversie assicurative con gli stessi
criteridell’Acfe dell’Abf.

1l fascicolo della Guida al Risparmio
dedicato ai reclami allo sportello tiene
contopropriodiquestaparticolaritadel-
lasituazioneitalianaepurfacendounra-
pido accenno alle possibilita di media-
zione diverse dai due arbitri e di alcuni
elementi comuni ai due organismi, si
concentra, come gia detto proprio su
questi. Per cui il lettore viene informato
suquando puovalerelapenarivolgersia
unarbitroequandoésconsigliato.Quan-
do puo valere rivolgersi a un giudice o a
un’altra forma di mediazione. Oppure
quando éilcasodifarsiassisteredaunal-
tro soggetto, sia esso un avvocato o
un’associazione di consumatori.

Tl successo in termini di numeri per i
due organismi parla chiaro sullaneces-
sita della loro istituzione (e di quanto
sarebbeopportunaperilsettoreassicu-
rativo).Neisuoiprimidodicimesidiat-
tivita I’Acf ha ricevuto 1.879 ricorsi. La
previsione iniziale, per quanto si capi-
sce una certa prudenza, era di circaun
migliaio diricorsil’anno, cifragiasupe-
ratanel primo anno. L’Abf nel 2016 (ul-
timo anno per il quale estite una rela-
zione pubblicata) avevaricevuto21.652
ricorsi e per il 2017 le stime erano di
un’ulteriore crescita.

Spesso agli arbitri ci si rivolge per
questioni minime: 'importo pili picco-
lo che ¢ stato richiesto all’Acf & stato di
un euro. Unaquestione di principio evi-
dentemente. Ma a entrambi gli organi-
smi cisipudrivolgere per cifre conside-
revoli: il tetto per lerichieste all’Acfe di
soomila euro, all’Abf é di 100mila. Im-
portante pero e che i cittadini abbiano
unsoggetto acuirivolgersi proprio peri
casiminori, periqualimaisirivolgereb-
beroauntribunale. Lapossibilitadifare
dasoliil ricorso e di gestirlo completa-
mente online da casapropria (possibili-
ta che c’¢ stata fin dall’inizio per ’Acf e
che per ’Abf é in funzione dal 5 febbra-
i0), ésicuramente un’opportunita in pitt
per isoggetti pitt deboli dellarelazione
traintermediari e clienti.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

L’Arbitro bancario

= L’Abfsioccupa di contrattibancari,
quindicisirivolge ad esso per
controversie relative a mezzidi
pagamento{bancomat, carte di credito
etc), mutui, finanziamenti in generale,
segnalazionialle centralirischi e cosi
Vid.

L’Arbitro finanziario

= All’Acf ci si rivolge per controversie
legate ai servizidiinvestimento e che
abbianoad oggetto laviolazioneda
parte degliintermediari degliobblighi di
diligenza, correttezza, informazione e
trasparenza che la normativa ponealoro
carico quando prestano servizi di
investimento e il servizio di gestione
collettiva del risparmio.
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Criptovalute. Giudizio positivo sulla blockchain ma «non spetta alla Bce regolamentare»

Draghi: «Dietro i Bitcoin niente»,
non € un’alternativa alle monete

VOXPOPULI

Ilsondaggio dell’Eurotower
vanella direzione opposta:
il75% dei 30mila votanti
ritiene che le criptovalute

sianoalternative alleuro

Vito Lops

= «Puo il Bitcoin rappresen-
tare una valida alternativa alle
monete tradizionali?» chiede-
valaBcetresettimanefaagliin-
ternautiinunsondaggiolancia-
tosutwitter.

Teri & arrivata la risposta di
Mario Draghi. La soluzione al
“sudoku Bitcoin” propostadalla
Bee deludera pero la maggio-
ranzadicoloro-il75% su3omila
votanti-che avevanorispostodi
«Si» alla questione sollevata
dallabanca centrale. Tl governa-
tore che andra in scadenza a ot-
tobre20o19nonhadubbi:larispo-
sta(aunadomandache quindisi
e rivelata piuttosto retorica) &
«Noy.Peralmeno quattromoti-
vi. Innanzitutto perché il «Bi-
tcoinnoneemessodaunabanca
centrale. Se possedete 10 euro,
ad esempio, 1a Bee garantisce il
vostro diritto di utilizzarlo co-
memezzodipagamentoinqual-
siasi posto dell’Eurozona». E
poi: «I’euro ha il sostegno della
Bcee,ildollaroquellodellaFed,le
valute hanno dietro una banca
centrale o un governo. Bitcoin
nonhanientey.

1l secondo motivo che a detta
diDraghidemolisceleambizioni
del Bitcoin di imporsi come mo-
neta alternativa & il fatto stesso
che «non & generalmente accet-
tato come mezzo di pagamento.
Se il Bitcoin fosse una moneta,
potreste utilizzarlo ad ampio
raggio. Invece ci sono davvero
pochi posti oggi dove & possibile
pagare con Bitcoin. E laddove
questo e possibile, le transazioni
sonolenteecostose». Terzomo-
tivo: la sicurezza. La Bee spiega
che «gliutenti nonsono protetti.

Gli hacker possono rubare Bi-
tcoin e se questo accade non ci
sono tutele legali». Ultimo ma
non meno importante: I'elevata
volatilita. «Una moneta dovreb-
beancheessereunariservadiva-
loreinmodo tale che possiate es-
seresicuridipoteracquistarepilt
0 meno lo stesso quantitativo di
cose oggi, domani o il prossimo
anno. Bitcoinnon é stabile.Ilsuo
valore & tanto salito alle stelle
quanto crollato drammatica-
mente nel giro di pochi giorni».

Quindi, cosa e per laBee il Bi-
tcoin? «Un asset speculativo.
Qualcosa che vi permette di
scommettere per ottenere un
guadagno, ma con il rischio di
perdere lintero investimento».
Draghi ha poi fatto cenno alle
ipotesi secondo cui la Bee do-
vrebbe regolamentare o vietare
Bitcoin: «non spetta alla Bee far-
lo». 1l presidente della Bee inve-
cehaespressoungiudiziopositi-
vosullalatecnologiablockchain,
che ¢ alle spalle del Bitcoin e di
molte criptovalute: «E piuttosto
interessantey,ingrado probabil-
mente di «rafforzare un’econo-
mia e creare molto benefici. Ma
nonéancorasicura,dunquedob-
biamo studiarla.

Lerisposte della Bce non fan-
nounapiegaperchéad oggiil Bi-
tcoinnon puo essere considera-
to a tutto tondo una moneta.
Stando pero ai “Bitcoiners” (i
numerosi sostenitori dell'ideo-
logiasu cui sibasala criptovalu-
ta pilt scambiata che ieri valeva
150 miliardi di dollari quotando
aun prezzo di poco inferiore ai
omila dollari) 1a sfida & proprio
che (non) lo diventi in futuro.
Uno scenario che non piacereb-
be certo alle banche centrali
proprio perché nella filosofia
del Bitcoin il primo punto ¢ la
decentralizzazione della politi-
ca monetaria che, in parole pilt
semplici, significa mandare in
pensione le banche centrali.

N avitolops
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Scommessa da 103 miliardi controEuropa
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Universita
Alla Luiss il nuovo corso di laurea
in Management e computer science

L'INIZIATIVA

ROMA L'Universita Luiss Guido
Carli amplia la propria offerta
formativa con l'introduzione
del nuovo corso di laurea
triennale in Management &
computer science, che partira
da settembre 2018.

Il corso rientra nel pilt am-
pio programma di iniziative
dell’Ateneo sul tema della Di-
gital Transformation che vede
gia attivi corsi di alta forma-
zione e laboratori finalizzati a
formare nuove figure profes-
sionali in grado di coniugare
saperi fondamentali e nuove
specializzazioni, muovendosi
in un contesto accentuata-

mente interdisciplinare.
«Rientrano in questo pro-
gramma di innovazione digita-
le anche i master in cybersecu-
rity e in big data manage-
ment», ha spiegato il Rettore
Paola Severino, aggiungendo
che si tratta «di corsi la cui
tempestiva attivazione rispon-
de ad esigenze formative se-
gnalate sia dal mondo delle
imprese che dal mondo della
pubblica amministrazione».
Alla presentazione dell’inizia-
tiva presente anche Luca To-
massini, presidente e ceo di
Vetrya, gruppo italiano quota-
to in Borsa e leader nello svi-
luppo di servizi digital, appli-
cazioni e soluzioni broad-
band.
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POSIZIONI NON RIESCE A SUPERARE 9 MILA E ORA RISCHIA UN'ALTRA MARCIA INDIETRO. MA NON E POSSIBILE METTERLO AL BANDO

Draghi: il bitcoin non e affar mio

Il presidente dell’ Eurotower: l'euro é garantito dalla Bce e il dollaro dalla Fed, dietro le criptovalute invece non c’é nessuno
Rossi (Bankitalia): purtroppo non esiste un‘autoritda mondiale in grado di bloccarle, ci vorrebbe un accordo tra tutti i Paesi

{Bussi a pagina 2)

LO HA DICHIARATO IL PRESIDENTE DRAGHINEL CORSO DEL DIALOGO CON I GIOVANI

Bitcoin, non sta alla Bce vietarlo

La criptovaluta non riesce a sfondare quota 9 mila e ora c’¢é il rischio che faccia marcia indietro
Rossi (Banca d’Italia): purtroppo non esiste un’autorita mondiale in grado di bloccarlo

DI MARCELLO Bussi

olti si chiedono
se la Banca cen-
(( trale stia per vie-
tare o regolare

le criptovalute, ma devo dirlo:
non & responsabilita della Bece
farlo». Lo ha affermato ieri il
presidente dell’Istituto di Fran-
coforte, Mario Draghi, nell’am-
bito dell’iniziativa La Bce dia-
loga con i giovaniripresa anche
da Class Cnbc. Uno studente ha
chiesto a Draghi se consiglie-
rebbe di acquistare bitcoin. La
risposta & che ci penserebbe
«attentamente» se fosse il ca-
so di farlo, spiegando che «un
euro oggi & un euro domani. Il
suo valore ¢ stabile. Quello del
bitcoin, invece, oscilla in ma-
niera incontrollata. Tra tutte le
varie ragioni, non chiamerei il
bitcoin una valuta per questo
motivo, ma anche per altri. La
moneta unica & garantita dalla
Bce, il dollaro dalla Fed. Le
monete, insomma, hanno alle
loro spalle le banche centra-
li o i governi, mentre non c’¢
nessuno dietro i bitcoin». In-
sieme alle risposte di Draghi,
la Bce ha postato sul suo sito
un prontuario sulla criptovalu-
ta in cui si sottolinea che «data
la mancanza di protezione dei
consumatori, & importante fare
attenzione». In particolare, si
mette in evidenza che «& possi-
bile che gli hacker rubino i bit-
coin. E se questo avviene, non
hai nessuna protezione legale».
Draghi aveva gia fatto in pas-
sato queste considerazioni. Da
cui emerge, comunque, che non
c¢’¢ la volonta di mettere al ban-
do le valute virtuali. Lo stesso
concetto espresso lo scorso 6
febbraio dal presidente della
Sec, Jay Clayton, e da quello
del Cftc, Christopher Giancar-

1o nel coreo di un’andizione
10, el COrse a1 un augdizione

alla Commissione bancaria del
Senato Usa. Da quel giorno il

bitcoin ¢ risalito da un minimo
di 5.947,40 dollari fino a punta-
re a quota 9.000. Una vetta che
¢ stata violata solo per pochi
minuti sabato scorso. Niente
da fare nemmeno ieri, con la
criptovaluta che in serata per-
devail 2,6% a 8.656,93 dollari
dopo aver toccato un massimo
di giornata a 8.925,68. Secondo
¢gli analisti tecnici 1 9.000 devo-
no essere superati in fretta, al-
trimenti i ribassisti torneranno
arialzare la testa.

Di bitcoin ieri ha parlato an-
che il direttore generale della
Banca d’Italia e presidente
dell’Ivass, Salvatore Rossi,
affermando che «non sono
monete, ma aggeggi specula-
tivi. Il loro valore sale e scen-
de solo in seguito a movimenti
speculativi. Non sono sistemi
di pagamento, nulla di cio.
Piuttosto, assomigliano a ufo.
Purtroppo», ha sottolineato
Rossi, «non esiste un’autorita
mondiale in grado di bloccarle
e oggi ci vorrebbe un accor-
do tra tutti i Paesi, nessuno
escluso, altrimenti sarebbe
inefficace». Sebbene espresso
con rammarico, anche stavolta
il messaggio & che il bitcoin
non verra messo al bando.

Rispondendo ai giovani, Draghi
ha affrontato anche altri argo-
menti. Ovviamente si & parlato
di lavoro. «Da circa quattro anni
a questa parte», ha osservato il
presidente della Bee, «I’econo-
mia ¢ in espansione continua,
e I’occupazione ¢ la piu alta di
sempre: sono stati creati ben 7
milioni di posti di lavoro in circa
tre anni e mezzo, ma dobbiamo
rimanere prudenti perché questi
numeri nascondono situazioni
differenti. Ci sono troppi lavori
temporanei, troppi lavori precari.
Certo la situazione & certamente
migliore della precedente, ma va
ulteriormente migliorata. In ogni
situazione le cose sono rese pos-

sibili anche dalla politica mone-
taria, perché con tassi bassi per
un lungo periodo la gente puo
ottenere prestiti, comprare casa,
fare investimenti e creare posti
di lavoro. Per questo dobbiamo
continuare a lavorare non per
mantenere la situazione attuale,
ma per migliorarla». Ai timori
che il progresso tecnologico
possa eliminare posti di lavoro,
Draghi harisposto cosi: «Iespe-
rienza ci dice che i posti creati
dalle nuove tecnologie sono pil
numerosi di quelli eliminati. Noi
rimaniamo ottimisti su questo,
a patto che siano soddisfatte
due condizioni: la prima & che
i benefici non riguardino solo il
settore nel quale sono introdotte
le nuove tecnologie, ma I’intera
economia, in modo che si creino
piu posti di lavoro; la seconda e
che la gente che perde il lavoro
nei settori interessati dalla tra-
sformazione tecnologica possa
trovarne altri nel resto dell’eco-
nomia e questa compensazione
non & sempre semplice e indolore.
Per questo serve qualche aiuto
da parte dei governi soprattutto
in termini di formazione, per
permettere alla gente di con-
seguire nuove competenze».
Draghi ha infine puntualizza-
to che ora «le nostre economie
sono pitl competitive, i debiti
pubblici sono calati, anche
se devono scendere ulterior-
mente, il sistema finanziario
& normato in modo pill severo
e I'unione monetaria ha par-
torito una vigilanza bancaria
comune. Quindi le cose sono

- MR
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cambiate, anche se dobbiamo
continuare sulla competitivita,
sul debito e sull’'unione mone-
taria, in cui dobbiamo favorire
un’integrazione piu profonda.
E i governi devono impegnarsi
in questo percorso». (riprodu-
zione riservata)

ANDAMENTO DEL BITCOIN NELL'ULTIMO ANNO
Dati 'rndoﬂari

2018

GRAFCA MF-MILANG FINANZA
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ENERGIA
E BITCOIN

Allarmelslanda;
rischiadirestare
al buio per colpa
delle criptomonete

COME |aBulgaria,

I'lslanda & unadelle
mete preferite dagli europei
per minare (quindiprodurre)
criptomonete come Bitcoin.
L'energiaelettrica
costapoco:la
popolazione ne
consumamolta
meno diquella
prodottaeperla
quasitotalita
deriva dafonti
rinnovabili. leri & stato perd
lanciato unallarme
ambientale: sel'uso di
criptomoneteelaloro
creazione aumentasse
esponenzialmente, le case
dei 340mila abitanti
dell'lsola potrebbero restare
albuio. Johann Snorri
Sigurbergsson, portavoce
dell'impresa energetica
islandese HS Orka, ha
riferito alla Bbc che l'utilizzo
dell'energia peribitcoinin
Islanda & destinatoa
superareiconsumidelle
case. Secondo il portavoce,
I'lslanda sta affrontando un
aumento "esponenziale”
che starebbe divorando
risorse energetiche. "Se tutti
i progettifosserorealizzati,
nonavremmo abbastanza
energia”hadetto
Sigurbergsson. Sistima che
il mining dibitcoinrichiedera
il consumodicirca 840
gigawattora dielettricita per
sosteneretantoicomputer
quantoisistemidi
raffreddamento deidata

center,mentre le case
dell'isola utilizzano circa
700 gigawattora all'anno.
L'idea che circolasullisola &
quindiqguelladivalutare con
attenzione progettie
intenzicnidelle aziende che
decidanodiinvestirein
questocampoinIslanda. A
colpire, poi, & la posiziene
espressa dairappresentanti
del partito dei Pirati, ritenuto
all'avanguardia per tuttocid
cheriguardalatecnologiaeil
digitale. Smari McCarthy, ha
suggerito ditassare i profitti
delle miniere dibitcein. “In
circostanze normali, le
aziende che stanno creando
valorein Islanda pagano una
certaquantita ditasseal
governo-hadetto
McCarthy - Queste aziende
nonlofannoe potremmo
chiedercise dovrebbero”.
Intantoieri, il presidente
dellaBancaCentrale
Europea, Mario Draghi, ha
messoin guardiasulle
criptomonetein unvideo
pubblicato sul sito dellaBce:
"Uneuro oggié&uneurodi
domani, il suo valoreé
stabile. [l valore del bitcoin
ha delle oscillazioni
enormi”.Nega che possa
essere definitaunamoneta,
nonavendo alcunabanca
centrale alle spalle, e sulle
ipotesisecondo cuilaBce
dovrebbe regolamentarla o
vietarlaprecisa: "Non
spettaallaBcefarlo”.
VIRGINIA DELLA SALA
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