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IL BRACCIALETTO DI AMAZON
EILFUTURO DITUTTINOI

Innovazione e societa \on ¢ escluso che andando

a fare la spesa useremo un giorno la tecnologia che guida
la mano del magazziniere, oggi giustamente criticata

-

el primo supermercato

AmazonGo, aperto il 21
gennaio scorso a Seattle, il
cliente entra identificato dal
suo codice QR, prende quello
che vuole ed esce senza
passare dalla cassa.

ensori e immagini registrano i
prelievi dagli scaffali e l'adde-
bito & automatico. Chi ha fatto
la spesa [i sostiene di aver visto
solo due dipendenti: uno da il
benvenuto all'ingresso, l'altro
controlla i documenti di chi
compra alcolici (vietati, negli
Usa, ai minori di 21 anni).
Amazon che reinventa il ne-
gozio spaventa tutto il mondo
della distribuzione. E ¢’¢ chi
vede problemi di privacy e
sfruttamento dei dati persona-
li degli utenti, mentre altri te-
mono la scomparsa di nuove
categorie dilavoratori. Mal'au-
tomazione ha anche i suoi
vantaggi e, comunque, appare
inarrestabile. I tecnici di Ama-
zon hanno un solo cruccio,
confessato al sito specializzato
Geekwire: AmazonGo com-
porta «un lavoro computazio-
nale intenso e costoso». La
nuova tecnologia del braccia-
letto a ultrasuoni appena bre-
vettato dalla societa di Jeff Be-
Z0s, aggiungono, ¢ piut sempli-
ce e ha vantaggi rispetto a
quella di computer vision ap-
pena introdotta a Seattle.
Insomma non ¢ escluso che
la tecnologia del braccialetto
che guida la mano del magaz-
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TECNOLOGIE E FUTURO
Al supermarket
col braccialetlo

diMassimo Gaggi

ziniere — giustamente critica-
ta nei giorni scorsi in Italia con
parole di condanna severa ve-
nute persino del presidente
del Consiglio, Paolo Gentiloni,
¢ della presidente della Came-
ra, Laura Boldrini — la usere-
mo un giorno anche noi an-
dando a fare la spesa. In modo
pilt 0 meno consapevole, ma-
gari sedotti da una versione
raffinata e trasformata in brac-
ciale virtuale.

Giusto mettere sotto accusa
una tecnologia che, se applica-
ta, sarebbe in contrasto con le
regole e la dignita del lavoro
come I'abbiamo concepita fi-
nora in Italia. Ma forse, pilt che
reagire in modo improvviso e
accaldato quando viene ap-
provato un brevetto (la tecno-
logia ¢ stata presentata da
Amazon nel 2006 ¢ una di-
scussione sulle sue implica-
zioni ¢’é gia stata nell'autunno
scorso, quando l'authority Usa
ha avviato l'esame del caso)
dovremmo occuparci un po’ di
piu, anche a livello politico,
del vero problema sottostante:
la tecnologia sta cambiando
inesorabilmente il lavoro e in
futuro, anche se la cosa non ci
piace per niente, I'integrazio-
ne tra uomo e macchina sara
l'unica alternativa alla disoc-
cupazione tecnologica di mas-
sa._

E quello che ci spiega ogni
tecnottimista quando viene
espresso il timore che il mec-
canismo di sviluppi degli ulti-
mi secoli — nuove tecnologie
che demolivano vecchi lavori
ma ne creavano anche altri, a
livello piut elevato, in nuovi
settori — si sia inceppato per-
ché Tintelligenza artificiale,
invadendo anche I'area cogni-

tiva, imparera a fare tutto o
quasi. Invariabilmente la ri-
sposta é che 'uomo non verra
sostituito dalla macchina ma
si integrera con lei. 1 proble-
ma ¢ come: la gamma ¢ infini-
ta e va dalla risonanza magne-
tica che consente al medico di
diagnosticare un male che al-
trimenti non avrebbe scoper-
to, al microchip impiantato
nel cervello ipotizzato da Elon
Musk per tenere testa a un’in-
telligenza artificiale che po-
trebbe tentare di prendere il
sopravvento sull'uomo.

La battuta sul bracciale della
leader della Cgil, Susanna Ca-
musso («mettono anche la
palla al piede?») ¢é efficace, a
patto che dietro non ci sia l'in-
capacita di confrontarsi con
una realta in continua evolu-
zione. I tecnici di Amazon di-
fendono il braccialetto: il suo
impiego ridurrebbe la fatica
del lavoratore che, grazie al
leggero impulso sul polso,
non dovrebbe pilt scanneriz-
zare gli oggetti né tenere gli
occhi fissi sul computer.

Probabilmente ¢ Ia visione
idilliaca di ingegneri relativa-
mente poco preoccupati degli
aspetti umani e psicologici del
lavoro nei centri di smista-
mento di Amazon. Alcuni ex
dipendenti di questi depositi
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in Gran Bretagna hanno rac-
contato al New York Times:
«Dopo qualche anno Ti ci sen-
tivamo una versione dei robot
coi quali lavoravamo».

Giusto, quindi, porci il pro-
blema dei limiti etici dell'auto-
mazione sia dal punto di vista
della dignita della persona che
da quello della tutela dei suoi
dati. Evitando, pero, di ragio-
nare con schemi ormai supe-
rati: dobbiamo tenere testa a
una tecnologia profondamen-
te cambiata e che continua a
evolvere a grande velocita. In
passato negli uffici sono state
combattute battaglie contro i
tornelli che registrano elettro-
nicamente ingressi e uscite.
Nei giornali, quando arrivaro-
no le prime banche dati, si
chiese di bloccare la capacita
del computer di elencare il nu-
mero di articoli pubblicati in
un anno da un singolo redat-
tore.

A ripensarci ora, sembrano
storie dei tempi delle diligen-
ze. Ma era solo ieri. E oggi non
ce la dobbiamo vedere solo
con telecamere e sensori di
movimento gia diffusi in molti
uffici e con qualche azienda
che propone ai suoi dipenden-
tiapplicazione di un chip sot-
tocutaneo. E gia al lavoro an-
che una nuova famiglia di
aziende specializzate nell'uso
dell'intelligenza artificiale per
il controllo delle attivita inter-
ne degli uffici. Come la britan-
nica Status Today. Le cui inno-
vazioni nella sorveglianza so-
no talmente sofisticate da aver
attirato I'attenzione, e il soste-
gno, del GCHQ, la torre di con-
trollo dei servizi segreti ingle-
si.

® RIPRODUZIONE RISERVATA
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IL MERCATO
eBay prepara il divorzio

da Paypal. Attenzione a
spedizione e tasse doganali
Cinzia Meoni

B Agli italiani lo shopping onli-
ne piace sempre di pit: secondo
uno studio di Eurispes, il 47,8%
dei nostri connazionali fa acqui-
sti sul web. Tra i maggiori ostaco-
li da superare vi e tuttavia la ritro-
sia degli utenti a inserire i propri
dati sul web e infatti, in molti ca-
si, i negozi virtuali accettano co-
me mezzi di pagamento i tradi-
zionali bonifici, contanti o asse-
gni circolari alla consegna. Ama-
zon ha inoltre di recente previsto
la possibilita per 'utente di «ali-
mentare» il proprio conto sulla
sua piattaforma acquistando del-
le apposite carte di ricarica, per
esempio al bar. In uno scenario
dominato da tassi di interesse ra-
soterra, puo convenire utilizzare
per i pagamenti online la carta di
credito, rinviando !'effettivo ad-
debito al mese successivo (per le
carte a saldo). Esistono poi dinor-
ma agevolazioni particolari per
chi sottoscrive una nuova carta
di credito, compresi buoni spen-
dibili su piattaforme la stessa
Amazon. Per fare shopping onli-
ne con una ulteriore protezione,
c'é PayPal offre la possibilita di
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IL GRANDE AFFARE DELL'E-COMMERCE

Amazon usa le carte di ricarica
Apple Store? Si paga fino al 19%

Anche la Mela propone le rate, ma occhio alla stangata
Le offerte online della grande distribuzione organizzata

gestire attraverso un portafoglio
elettronico fino a otto carte di cre-
dito e i conti bancari collegati,

per inviare e ricevere denaro, fa-
re acquisti online in sicurezza e
per lo pit gratuitamente (1'aper-
tura del conto e gratuita e le tran-
sazioni le paga il venditore, salvo
che avvengano in una valuta di-
versa rispetto a quella del conto).
PayPal inoltre prevede tutele ag-
giuntive per I'acquirente in caso
di frodi. eBay ha appena annun-
ciato la rottura del sodalizio con
PayPal durato 15 anni a favore
della piattaforma rivale Adyen
(utilizzata da Spotify, Uber e Net-
flix), a partire dal 2020, ma Pay-
Pal ha in ogni caso raggiunto una
diffusione capillare. Comodita e
flessibilita raggiungono i massi-
mi livelli con le App per pagare
dal telefonino come Jiffy, PayGo,
Satispay, Tinaba o Postepay. Cui
si aggiunge Apple Pay per i pos-
sessori di iPhone e Apple Watch
(permette di memorizzare fino a
otto carte di credito) e il sistema
Samsung Pay per chi ha i cellula-
ri del gruppo coreano.

Alcuni negozi web prevedono
infine la possibilita pagare a rate
anche gli acquisti online. I costi
possono variare molto. Media-
world prevede ciclicamente offer-
te (quella in corso consente fino
a 25 rate a tasso zero per acquisti
a partire da 199 euro), mentre Ap-

ple Store propone finanziamenti
a 24 mesi con un importo mini-
mo di 551 euro a un Tan del
9,22% e un Taeg compreso tra il
19,08% (su 600 euro) e il 13,29%
(su 1.500 euro).

Lo shopping online permette
una scelta ampia di prodotti e
una facile comparazione dei

prezzi, oltre alla comodita di po-
terlo fare dal divano di casa, ga-
rantiti dalla possibilita di esercita-
re il diritto di ripensamento en-
tro 14 giorni lavorativi dal ricevi-
mento della merce. Basta inviare
una raccomandata e rispedire,
entroisuccessivi 14 giorni la mer-
ce. A carico del cliente rimango
le spese di spedizione del resto.

E comunque opportuno fare at-
tenzione alle offerte troppo belle
per essere vere (potrebbero esse-
re solo un espediente per far la-
sciare i propri dati in rete) e verifi-
care sempre il prezzo del prodot-
to finale prima di approvare la
transazione. Il prezzo finale deve
essere comprensivo di Iva o dei
dazi doganali nei casi previsti di
acquisti al di fuori dell'Unione
Europea (fatte salve le franchigie
previste per legge), le eventuali
spese di spedizione, i servizi di
installazione e i costi per il ritiro
del vecchio apparecchio. Il prez-
zo finale, sommando tutti questi
fattori, puo risultar meno attraen-
te del previsto.
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LO SHOPPING ONLINE
u 2,8 euro
23 Il costo medio

diuna spedizione

Il posto in classifica :
dell’e-commerce

dell'ltalia per penetrazione
dell'e-commerce tra
i 28 Paesi europei

47,8%

La percentuale

3,9 giorni
L'intervallo

di tempo medio
tra l'ordine online
e il ricevimento

i Malini v della merce
che fa acquisti
online
4,5%
4 51 _ La percentuale
ij Le transazioni, in milioni, "‘ degli e-shopper
completate nei negozi che conosce
virtuali lo scorso con precisione
Natale {1-24 dicembre ilgiomoelora
2017} della consegna
Fonte: Eurostat, Eurispes, Sia e Netcomm LEGO
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Osservatorio

SERVIZI ALLE IMPRESE

Alternative
Non solo Bitcoin
Ora c'eil cripto-lingotto

N ascera a marzo la prima piattaforma italiana dove
vendere ed acquistare oro tramite app. Dopo le pri-
me macchinette erogatrici di lingotti installate in alcu-
ni aeroporti italiani € ora tempo di far uscire l'oro zec-
chino dalle casseforti ed usarlo come moneta di scam-
bio, utilizzata digitalmente come avviene per le cripto-
valute.

Si chiama Gooldie ed «& oro fisico assicurato e custodi-
to in caveau blindati di operatori di sicurezza indipen-
denti (Brinks e Loomis) che puo essere utilizzato come
oro da investimento ma anche come moneta, restituen-
do al metallo giallo il ruolo che ha avuto nella storia»,
afferma il ceo Aurelio Mustacciuoli che, dopo 25 anni
nel settore bancario con specializzazione in monete
elettroniche e pagamenti digitali, ha deciso di puntare
tutto sulla moneta aurea.

«Abbiamo concluso un round di investimento seed di
500 mila euro ed aperto una sede operativa in Lussem-
burgo. Le nostre commissioni saranno sotto 1'1% contro
I'8% degli attuali dazi», dice ancora. Oltre che acquista-
to, venduto o trasferito su web, 'oro potra anche essere
fisicamente prelevato dai titolari, che ovviamente in
questo modo nonlo potranno piu gestire digitalmente.

«Lo sviluppo di monete virtuali peer to peer (le cripto-
valute) € positivo anche se «nella prima fase della loro
vita, quella in cui la loro capitalizzazione € bassa, sono
molto vulnerabili». Credo sia «piu prudente orientarsi
verso criptovalute emesse a fronte di asset non inflazio-
nabili, le cosiddette backed cryptocurrencies». Come
Gooldie. L'oro € un elemento naturale che non puo es-
sere distrutto ne inflazionato. E una moneta che per se-
coli ha dimostrato di essere in grado di mantenere effi-
cacemente il potere di acquisto e ancora oggi viene uti-
lizzato come riserva dalle banche centrali. «A differen-
za delle criptovalute, che sono sistemi decentrati,
Gooldie € un sistema accentrato perché ¢’é un soggetto
che fa da exchanger, che custodisce 'oro e che autentica
le transazioni».

Ba. Mill.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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FAR EAST
LUFAX SIQUOTA

L' IMPRESA “FINTECH”

VALUTATA
BENG0MILIARDI

PaolaJadeluca

asedepassa inosservatanella
giungla di grattacieli del Luijazui, il
nuovo distretto finanziario del
. Pugong, Shanghai. Mail valore
-l atteso per la prossima quotazione
della compagnia salta subito agli occhi: 60
miliardi di dollari americani, secondo quanto
‘scrive il quotidiano South China Morning Post.
Lufax, acronimo di Lujiazui International
Financial Asset Exchange, sta per sbarcare alla
borsa di Hong Kong e il prezzo di collocamento
viene fatto a tre volte valore assegnato
precedentemente al gruppo che harinviato
qualche anno fal’approdo al listino. Lufax & una
piattaforma di prestiti e wealth management,
una fintech che fa capo a Ping An, gigante
cinese delle assicurazioni, che

tra i propri sottoscrittori ha una

lunga lista di occidentali, un

fattore importante nel

sostenere le quotazioni

considerato che ora, conla

piattaforma unica, a Hong

Kong si possono sottoscrivere

due classi di azioni, anche

quelle trattate a Shanghai.

Lufax & uno degli unicorni,

societ in fase di avviamento

che hanno superato un

miliardo di valore, molti dei

quali si apprestano a quotarsi.

Cb Insight, che ogni anno stila

lalista degli unicorni, la valuta

18,5 miliardi di dollari. Ma

I'attuale valutazione, fattain

vista dell'Ipo, & salitd pittdi tre

volte e pone Lufax allo stesso

livello di Hutchinson Holding,

la compagnia bandiera

dell'impero del tycoon Li Ka-shing. Alcuni
analisti sostengono che si tratta di valutazioni
esagerate. Non & la sola: nuove importanti Ipo
stanno rivitalizzando la piazza di Hong Kong
ma Bloomberg ha notato che dopoI'euforia del
primo giorno di collocamento molti titoli
hi-tech hanno poi perso terreno e in molti casi
viaggiano al di sotto dell'indice Hang-Seng, che
pure nel 2017 ha avuto performance record.
C'& da dire che Lufax, guidata a Gregory Gibb,
con una lunga carriera in Ping Ana, & trai primi
operatori fintech, subito dopo Ant Financial, il
braccio finanziario di Alibaba. Entrambi
saranno beneficiati dalla nuova normativa pitt
stringente, varata dal governo cinese, per
bloccare!’epidemia di piccole piattaforme di
microprestiti che spesso si sonorivelate
truffaldine. Un fattore che senz'altro
contribuisce a spingere versol'alto le
quotazioni di Lufax, considerato che il mercato
dei prestiti tramite piattaforma hi-tech in Cina
toccai 121 miliardi di dollari. Ed & destinato a
crescere.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Gregory Gibb,
ceo di Lufax,
compagnia
fintech che sta per

quotarsi a Hong
Kong
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FAR WEST
MRS.JOBS

SCENDEIN CAMPO

PER L’EDITORIA
DIQUALITA

Anna Lombardi

‘ erimedia assediati dalle fake news

'avanza un cavaliere bianco, anzi

una cavaliera al di sopra di ogni

sospetto: Laurene Powell. lnome

dela signora vi dice poco o niente?

Agglungetem il cognome del marito, che

purtroppo gii fu: Steve Jobs. Proprio cosl. Il

fantasma del genio della Male si aggira nel

dibattito che sta strangolando il mondo della

comunicazione. La vedova dell'inventore della

Apple e dell'iPhone, 'uomo del sogno diun tech

liberatorio (ma non per questo diventato meno

miliardario: anzi) ha deciso da tempo di tuffarsi.

nel mondo dei media grazie alla sua Emerson

Collective. E'ultimo colpo della signora é di

quelli che potrebbero lasciare davvero il segno:
un’alleanza con BuzzFeed, il

sito fondato da Ben Smith che

harivoluzionato - tramille

polemiche - la scena dei media

Usa e non solo, pubblicando fra

Yaltro il discussissimo dossier

dell’ex spia inglese Christopher

Steele, quello pieno di

clamorose (e per la verita molte

inverificabili) rivelazioni che

hanno aperto il vaso di pandora

del Russiagate su Donald

Trump al centro anche delle

ultime polemiche sul “memo

Nunes”. Tutto si tiene

insomma: informazione, social,

techno, politica. Perché tutto si

tiene nel mondo in tumulto che

& diventato quello dei nostri

media. Lo stile BuzzFeed,

un’informazione supersocial

che deve il suo successo ai

listicles, scritti brevi che in forma

di “liste” offrona il meglio (e il peggio) di ogni

argomento, ha fatto scuola: e pubblicita. Eppure

la piattaforma popolarissima qualche problema

di soldini ce I'ha: ha appena avviato un piano di

licenziamenti tra Londra e New York. L'interesse

di Powell Jobs & stato svelato dal Financial Times

enon confermato. Ma lo scoop del giornale della

City & confortato dalle ultime mosse della

signora. F stata lei a rilevare la maggioranza di

Atlantic, il magazine liberal che ha fatto la storia

d’America. £ sempre lei a continuare a investire

nel meglio della stampa non mainstream Usa: da

Axios che con gli scoop di Mike Allen & natada

una costola di Politico, sito che ha rivoluzionato

la cronaca appunto politica americana, fino a

ProPublica, la piattaforma non profit dell’ex Wall

Street Journal Paul Steiger. Il mondao assediato

dalle fake news salvato dalla vedova di Mr.

iPhone? Sappiamo benissimo che il business dei

giornali si ¢ “indebolito”, dice Lauren al New

York Times «ma una libera stampa ¢ essenziale

per il benessere e la salute della nostra

democrazia». CogliI'ultima Mela?

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Laurene Powell:
lavedova di Steve
Jobs investe nel
campo dei media
con diverse iniziative
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TELEFONIEPAY TV

iritti e rimborsi
dopolo stop

alle bollette
28 giorni

Maurizio DiRocco » pagine 2-3

Indennizzo di 50 euro
se ad aprile le fatture
non tornano mensili

Rischio-aumenti nelle bollette con la nuova formula
LE MOSSE DEGLI OPERATORI
A parita di servizi, alcune compagnie hanno aumentato i costi
in proporzione alla tredicesima mensilita venuta meno dopo lo stop
IL MONITO DELL’AUTHORITY

Il Garante ha intimato di restituire le somme ingiustamente versate
dal 23 giugno 2017, stornandole dalla prima bolletta «regolare»

ILQUESITO

Da diverso tempo le compagnie
telefoniche hanno modificato il
proprio ciclo di fatturazione,
prevedendo che 'emissione delle
bollette avvenga ogni ventotto
giorni, invece che ogni mese come
in precedenza. Il risultato é che, di
fatto, su base annua tutti gli utenti
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sono stati costrettia pagare per
tredici mensilitd, invece che per
dodici (con servizi rimasti peraltro
inalterati). Ho letto che sulla
questione ci sono stati diversi
interventi, sia da parte del
Garante per le comunicazioni, che
da parte del Governo, ma ancora
non ho capito esattamente qual é
la situazione attuale.

L.L.-ROMA

PAGINE A CURADI

Maurizio DiRocco
annoscorso,conun’azione
che a molti osservatori ha
fatto pensare all’esistenza
di un vero e proprio “car-

tello” tra imprese, tutti i maggiori

operatoritelefonicihanno modifica-

to in modo sostanziale le proprie
condizioni contrattuali, portando la
fatturazione dei consumi a una fre-
quenza di soli 28 giorni, in luogo di
quellamensile.

Questasceltae statamolto critica-
ta, sia dagli utenti che dalle associa-
zioni che ne rappresentano gli inte-
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ressi, perché T'anticipazione della
scadenza con cui vengono emessele
fatture finisce inevitabilmente per
aggravare la posizione dei consuma-
tori che, di fatto, si trovano a versare
unamensilitainpitinel corsodell’an-
no, senza ricevere un concreto au-
mentodei servizi.

In altri termini, se con la sotto-
scrizione di un’offerta di 10 euro a
rinnovo mensile 'utente-tipo paga
120 euro all’anno, con la stessa of-
fertarinnovataogni28giornisitro-
vaasborsare13oeuro (peri1zrinno-
vi), senza che a cid faccia necessa-
riamente seguito un equivalente
arricchimentodeiservizi,comeav-
viene nel caso di contratti perlate-
lefoniafissae paytv,chesonoquasi
sempre proposti a forfait.
L’intervento del Garante
A fronte di tale comportamento, poi
adottato-oltre che daigestoritelefo-
nici- anche da Sky, nel marzo 2017 &
intervenutal’Autoritaperlegaranzie
nelle comunicazioni (Agcom), im-
ponendo agli operatori della telefo-
niafissaediquella“ibrida” (cioefissa
e mobile) di tornare alla precedente
modalita di fatturazione, con caden-
za di rinnovo delle offerte fissata su
base mensile o su multipli di mese
(vedideliberai21/17/Cons). Laprassi
di addebito a 28 giorni é statainvece
temporaneamente consentita alla
solatelefoniamobile.

Loscopodel Garante éstatoquel-
lodiassicurare la trasparenza delle
offerte e delle tariffazioni, consen-
tendone la comparabilita tra le di-
verse imprese telefoniche, nonché
il successivo controllo da parte de-
gli utenti (grazie a un parametro
temporale certo e consolidato, co-
me quello mensile).

Gli operatori telefonici, tutta-
via, hanno sostanzialmente disat-
tesoiltermine digo giorni conces-
so dall’Autorita per adeguarsi alla
tariffazione su base mensile. E
hanno scelto, insieme a Sky, di im-
pugnare la delibera del Garante
davanti al Tar del Lazio.
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Nel dicembre 2017, in pendenza
del giudizio al tribunale amministra-
tivo, visto il perseverare delle fattu-
razioni a 28 giorni, ’Agcom & nuova-
mente intervenuta applicando una
sanzione amministrativa di oltre un
milione di euro a carico di Tim, Vo-
dafone Italia, Wind Tre e Fastweb
(delibere 497,498, 499e500del2017).

Ritenendo che i consumatori non
dovesserosubire alcun pregiudizio a
causa del ritardato adeguamento ta-
riffario,I’Authority hainoltre intima-
toatuttiglioperatoridirimborsarele
somme ingiustamente pagate dagli
utenti a partire dal 23 giugno 2017,
stornandole nella prima fattura
emessa con cadenzamensile.

L’intervento dell’esecutivo

Nel frattempo, il Governo ha deciso
di intervenire d'urgenza, inserendo
una norma nel decreto fiscale di fine
anno (D1148/2017).1ldefinitivoripri-
stino dellafatturazione subase men-
sile, per tuttiiservizi di telefonia (sia
fissa che mobile), reti televisive e co-
municazioni, & stato poi sancito dal
Parlamento in sede di conversione
del decreto, conlalegge 172 del 4 di-
cembre 2017 (“misure urgenti per la
tuteladegli utenti”).

Larticolo 19-quinquiesdecies di-
spone infatti che «i contrattidi forni-
tura nei servizi di comunicazione
elettronica disciplinati dal codice di
cui al decreto legislativo 1° agosto
2003,n.259(cosiddetto“Codicedelle
comunicazioni”, nde), prevedono la
cadenza di rinnovo delle offerte e
della fatturazione dei servizi, ad
esclusione di quelli promozionali a
carattere temporaneo di durata infe-
riore aun mese e non rinnovabile, su
base mensile o dimultipli del mese».
Lanormahaquindiimpostoatuttigli
operatoridiadeguarsi entro12o gior-
nidallasuaentratainvigore (avvenu-
tail 6dicembre 2017)

A partire da questo termine - cioe
dal 4 aprile 2018 - gli operatori ina-
dempienti dovranno corrispondere
un indennizzo forfettario pari 50 eu-

ro in favore di ciascun utente, mag-
giorato di un euro per ogni giorno
successivo alla scadenza indicata
dall’Agcom.

Lelinee guida
La stessa Autorita ha emanato in se-
guitodellelinee guida, per chiarirelo
scopo dell'intervento e specificare
che per fatturazione «su base mensi-
le odimultipli dimese» siintende far
riferimentoall’obbligodirispettareil
mese solare e non di prevedere ne-
cessariamente un addebito ogni 30
giorni, poiché possono essere co-
munque offerti piani di durata supe-
riore (bimensili, trimestrali, seme-
strali o anche annuali). Dalla nuova
disciplina restano escluse solo le of-
ferte promozionali temporanee e
nonrinnovabili.
L’entratainvigoredellanuovaleg-
ge ha certamente comportato, alme-
no per ora, un'inversione di marcia
daparteditutteleimpreseinteressa-
teche-ancheperiltimorediincorre-
renellerigidesanzioniamministrati-
ve(d’'importovariabiledaz4omilaas
milioni di euro) - hanno iniziato ari-
pristinare il ciclo di fatturazione su
base mensile: pur con diversi distin-
guo e comunque, inalcuni casi, man-
tenendo 'aumento dei prezzi gia de-
terminato in precedenza per effetto
della fatturazione “anticipata”.
Restainvecel'incognita della pro-
nuncia del Tar del Lazio: se dovesse
essere accolto il ricorso degli opera-
tori sulla prima delibera del’Agcom
dimarzo 2017 (cheprevedeval’obbli-
go di ripristino della fatturazione
mensile a partire da giugno 2017) -
pur rimanendo in vigore quanto pre-
visto dalla legge 172/2017 circa il di-
vieto di fatturazione quadrisettima-
nale - verrebbe meno la possibilita
degli utenti di chiedere il rimborso
delle somme illegittimamente per-
cepite dagli operatori nel periodo
pregresso, ovvero da giugno 2017 ad
aprile 2018. Rimborso che, allo stato,
sembrainvece del tuttolegittimo po-
terrichiedere.

RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il quadro

LILLEGITTIMITA
DEI 28 GIORNI

il

L’Agcom (autorita per le garanzie nelle
comunicazioni) & intervenuta pil volte per
ribadire U'illegittimita della fattura a 28
giorni nel settore delle telecomunicazioni.
Loscopo & quello diassicurare un'effettiva
tutela degli utenti, poiché la cadenza
“anticipata” della fatturazione determina
evidenti problemiin termini di trasparenza
e comparabilita delle proposte

commerciali e dei relativi servizi forniti
dagli operatori, nonchéinordine alla
possibilita di controllo dei consumie
dellespese.

Ilvenire meno di un parametro temporale
certoe consolidato comeil “mese”, per la
cadenza del rinnovo delle offerte, & stato
quindi ritenuto pregiudizievole nei
confronti dei consumatori.

ISETTORI
COINVOLTI

Adifferenza di quanto previsto dalla prima
delibera dell’Autorita garante rilasciata nel
marzo 2017 (121/17/Cons) —che limitavail
proprio intervento alla sola telefonia (fissa
e “ibrida") - il successivo provvedimento
legislativo del dicembre 2017 (DL
148/2017, poi convertito nella legge
172/2017) ha esteso il divieto della
fatturazione a 28 giornianche alle offerte
della telefonia mobile, internet, tv

satellitare e pay tv.
Ledisposizioniriguardano inoltre le
tariffe in abbonamento, le offerte
ricaricabili destinate all'utenza privata,
business e partita Iva.

Rimangono invece esclusiifornitori di
luce e gas, che risultano gia vincolatialla
fatturazione mensile, con relativi
conguagliad opera dell’Autorita garante
delsettore energia.

LE SANZIONI
PER GLI OPERATORI

AN

Chiviola I'obbligo difatturazione su base
mensile (o di multipli del mese) & soggetto
alla sanzione amministrativa da 58milaa
1.160.000 euro.

Mentre chi non ottemperaall’'ordine di
cessare la condotta illegittima, e
rimborsare le somme illecitamente
percepite, € sottopostoalla sanzione

amministrativa da 240mila a 5 milioni di
euro; oppure —se sitratta di imprese con
significativo potere dimercato -alla
sanzione amministrativa pecuniarianon
inferiore al 2% e non superiore al 5% del
fatturato realizzato nell'ultimo esercizio,
chiuso prima della notifica della
contestazione.

L'INDENNIZZO
AGLI UTENTI

Con l'approvazione del decreto legge
fiscale, il concetto di fatturazione su base
mensile o di multipli del mese é stato
elevato a standard “minimo” per le
condizioni generali di contratto in materia
ditelecomunicazioni.
Incasodiviolazione, 'operatore

IL RIMBORSO

DELLE SOMME PAGATE

Condeliberadel 24 marzo 2017 'Agcom
aveva concesso agli operatori di telefonia
fissa 90 giorniditempo pertornarealla
fatturazione su base mensile.

Nel dicembre scorso la stessa Autorita ha
sanzionato Tim, Vodafone, Wind Tree
Fastweb (per 1,16 milioni di eurociascuna),
poiché non avevano ancora ottemperatoalle
prescrizioni. E le ha diffidate a rimborsare
agli utenti gliimporti percepiti illegittima-

interessato dovra corrispondere ai propri
clienti unindennizzo forfettario pari a 50
euro, con una maggiorazione di un euro
per ciascun giorno di fatturazione
illegittima successivo al termine di
adeguamento previsto dal legislatore,
chescadeil prossimo 4 aprile 2018.

COME CHIEDERE
IL RISTORO

?

Adesso sié ancora in attesa della sentenza
concuiil Tar del Lazio dovra pronunciarsiin
meritoal ricorso proposto dagli operatori
telefonici contro la delibera 121/17/Cons
con cuiil Garante ha dichiarato illegittima
|afatturazione quadrisettimanale nei
contratti di telefonia fissa, imponendoiil
termine di 90 giorni per I'adeguamento
dellerelative offerte commerciali.

Tuttavia, gli utenti che intendono chiedere

mente.

Tale rimborso sarebbe dovuto avvenire
«nella prima fattura emessa con cadenza
mensile dall'operatores.

Nelfrattempo, il legislatore ha perd esteso
I'obbligo dellafatturazione mensile a tutte i
contratti telefonici oltre che ai servizi di pay
tv, prevedendo - a carico delle compagnie
chenonsiadeguerannoentroil 4 aprile
2018 - unrimborso forfettariodi 50 euro.

LA MODIFICA
DEL CONTRATTO
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Agli operatori & sempre consentito procede-
reauna modifica unilaterale delle proprie
condizioni contrattuali, anche nel corsodiun
rapporto gia inessere conil proprio cliente.
L'articolo 70, comma 4, del Codice delle
comunicazioni elettroniche (Dlgs
259/2003)impone perd agli operatori
["obbligo di comunicare le modifiche interve-
nute con preavviso di almeno 30 giorni
rispettoalla loro entrata in vigore. E di

ilrimborso delle somme in eccessogia
versate al proprio operatore dovrebbero
inprimisinviare un reclamoa
quest'ultimo, secondo le modalita
previste dal proprio contratto.

In casodi mancato riscontro, gli stessi
utenti potranno quindi rivolgersi ai
Corecom, cioé i comitati regionali per le
comunicazioni, che rappresentano gli
organi territoriali dell'Autorita garante.

informare contestualmente Futente della
possibilita di recedere dal contratto, o
passare ad altro operatore, senza penali
né costi di disattivazione.

Inquest'ultimo caso, 'utente - entro 30
giorni dall’avviso ricevuto - dovra comu-
nicare la volonta di non aderire alle
modifiche proposte, utilizzando le forme
previste nel contratto per la comunicazio-
ne del recesso.

10
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DOSSIER INDUSTRIA 4.0

IL GIGANTE DELLE TELECOMUNICAZIONI

Vodafone ‘chiama’ il mondo del futuro
Dalle auto al caffe, oggetti connessi
«E porteremo il 5G in tre grandi citta»

| progetti rivoluzionari di Vodafone,

leader nella nuova tecnologia
dell’internet delle cose: gia connessi
7,5 milioni di oggetti in Halia.

Giuseppe Catapano
m MILANO

A SIGLA 10T dice poco a

chi ha scarsa familiarita

con l'innovazione. Apre

invece un mondo — anzi,
il mondo, quello del futuro —a chi
mastica tecnologia. E a chi con
I'innovazione ¢ quotidianamente
a contatto. IoT sta per internet of
things, ovvero internet delle cose.
Il mondo del futuro, si diceva, ma
in parte anche del presente: quel-
lo sempre connesso. L’IoT ¢ un
mercato in continua evoluzione,
in cui Vodafone recita un ruolo da
protagonista. Anche perché Ia
multinazionale delle telecomuni-
cazioni gestisce una delle pilti im-
portanti piattaforme di connessio-
ni internet of things al mondo (Gd-
sp, Global data service platform)
che permette di connettere in rete
oggetti che acquisiscono intelli-
genza grazie alla capacita di comu-
nicare informazioni sul proprio
funzionamento o su chi li utilizza.
Vodafone ha superato la soglia dei
62 milioni di connessioni IoT a li-
vello globale e in Italia possiede
circa il 49% della quota di merca-
to, garantendo la connessione alla
rete di circa 7,5 milioni di oggetti
(fonte: rapporto comunicazioni
Agcom 4/2017). I destinatari sono
pubbliche amministrazioni e
aziende in vari ambiti, dalle smart
city all’automotive fino alla logisti-
ca. «Riteniamo I'internet delle co-
se — spiega I’azienda, che ha pre-
sentato le evoluzioni relative all’sn-

ternet of things nei giorni scorsi a
Milano — la tecnologia trainante
della prossima rivoluzione indu-
striale e, pill concretamente, uno
dei pilastri del piano Industria
4.0. Per questo siamo attivi nello
sviluppo delle reti di nuova gene-
razione che contribuiranno
all’evoluzione di questa tecnolo-
gian.

IL TRAGUARDO ¢ la copertura
con la rete mobile di quinta gene-
razione — 5G — di tre grandi citta
italiane entro il 2020 (Vodafone si
¢ aggiudicata Pautorizzazione per
la sperimentazione del 5G nella
citta metropolitana di Milano).
Non solo. «Abbiamo avviato la co-
pertura con tecnologia di rete Nar-
rowband-IoT in tutta Italia con
un piano di investimenti da oltre
10 milioni di euro. L’implementa-
zione del Narrowband-IoT si inse-
risce anche nella strategia che por-
ta allo sviluppo del 5G». Gia, ma
cosa si potra fare in concreto con
quest’innovazione? «Sara abilitata
una nuova generazione di servizi
per privati e aziende. La tecnolo-
gia permette di far comunicare tra
loro oggetti che prima non poteva-
no essere connessi ancora prima
dello sviluppo della rete 5G nel
2020 grazie a una maggiore capaci-
ta di copertura e un basso consu-
mo energetico, consentendo cosi
di beneficiare a pieno delle poten-
zialita dell’ToT in specifici merca-
tir.

TRA LE AZIENDE che sono entra-
te nel mondo dell'Tot grazie a Vo-
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dafone ci sono realta di riferimen-
to nazionale e internazionale nei
rispettivi settori. Alcuni esempi:
Illy ha trasformato le macchine da
caffe utilizzate nei bar in strumen-
ti connessi tra loro per monitorar-
ne qualitativamente e quantitati-
vamente Pattivita, oltre a connette-
re tutte le sedi in 4G; in ogni auto
Pagani Huayra ¢ presente una sim
Vodafone che permette il monito-
raggio a distanza e di conoscere la
posizione in ogni momento; e an-
cora, Elica ha realizzato un siste-
ma di controllo della qualita
dell’aria dell’ambiente domestico
o dell’ufficio proprio attraverso
Pinternet of things. Una leadership,
ottenuta anche grazie all’acquisi-
zione di Cobra nel 2014, azienda
leader nel settore della telematica
con sede a Varese —oggi Vodafone
Automotive — che offre soluzioni
per lintero ecosistema delle auto
¢ delle moto connesse, dalla tele-
matica di bordo ai servizi di gestio-
ne e sicurezza del veicolo, fino alie
soluzioni assicurative. Un approc-
cio, quello di Vodafone, orientato
alla creazione con partner differen-
ti, per realizzare un nuovo ecosi-
stema. E in questo senso, pochi
giorni fa, 'azienda di telecomuni-
cazioni ha annunciato una collabo-
razione con Arduino proprio in
ambito IoT «per la realizzazione
di soluzioni commerciali congiun-
te basate sulla tecnologia Arduino
e sui servizi di connettivita di Vo-
dafone». Una visione proiettata al
futuro.
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La ricerca Intemet delle cose, FAmerica € piu avanti

MILANO

IN UN ANNO si & duplicata la percentuale di
aziende con pitl di 50 mila oggetti connessi atti-
vi. 1.’84% di coloro che adottano la tecnologia
IoT afferma di averne incrementato l'uso ri-
spetto all’anno precedente. E ancora, il 51% di
coloro che adottano I'IoT sta incrementando i
ricavi o aprendo nuovi scenari di business,
mentre il 74% delle aziende intervistate sono
d’accordo col fatto che la trasformazione digita-
le non possa avvenire senza internet of things.
Sono alcune delle conclusioni alle quali arriva
il Barometer Report 2017/18 di Vodafone. E
una delle principali ricerche sulla percezione e
I'adozione dell'internet delle cose da parte del-
le aziende, condotta in 13 Paesi (Brasile, Irlan-
da, Uk, Germania, Italia, Spagna, Sud Africa,
Cina, India, Giappone, Australia e Nuova Ze-
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landa). Nel mondo sono le aziende americane a
guidare I'adozione dell'loT su larga scala: il
19% di quelle che usano questa tecnologia ha
pit di 10 mila oggetti connessi, rispetto al 13%
in Europa e al 7% nell’area Asia-Pacifico. Colo-
ro che utilizzano su larga scala I'ToT sperimen-
tano alcuni dei maggiori guadagni di business,
con i167% che registra ritorni significativi deri-
vanti dall’'uso della tecnologia.

A LIVELLO mondiale sono le aziende che ope-
rano nei settori energetici e delle wrilities a risul-
tare all’'avanguardia, con importanti progetti
IoT soprattutto per la realizzazione di applica-
zioni di smart metering e monitoraggio delle li-
nee produttive. Cresce - si evince dalla ricerca,
giunta alla quarta edizione — anche la serie di
vantaggi derivanti dall’utilizzo di questa tecno-

| NUMERI
DI UN GRANDE
PLAYER

550 milioni di clienti
nel mondo

Vodafone ltalia fa parte
del Gruppo Vodafone,
che vanta 529,1 milioni

di clienti di rete mobile

e 19,3 milioni di rete fissa.
In Italia sono oltre 25
milioni i clienti

Oltre 5 miliardi
di ricavi da servizi

Vodafone Italia ha circa
7.000 dipendenti, di cui
2.500 nell’'assistenza ai
clienti. L'azienda chiude
l'anno fiscale al 31 marzo
2017 conricavi da servizi a
5.247 milioni di euro

logia: maggiore conoscenza del business, ridu-
zione dei costi, incremento della produttivita
sul lavoro. Nell'area Asia-Pacifico, il 53% degli
intervistati mette in cima alla lista dei benefici
una maggiore competitivita sul mercato. In
America e in Europa, questo dato scende rispet-
tivamente al 35% e 33%. Nel settore automoti-
ve, il 51% delle aziende afferma di trovare
nell'loT un ajuto per migliorare la differenzia-
zione del proprio brand. Un tema delicato, che
talvolta scoraggia le aziende, soprattutto le piu
piccole, a intmﬁrendere un progetto IoT, é la
sicurezza. Anche se nelle organizzazioni con
piti di 10 mila oggetti connessi, solo il 7% affer-
ma che sia una preoccupazione. E per affronta-
re la questione, le aziende si stanno sempre piu
muovendo aumentando il personale dedicato
alla sicurezza informatica e la formazione per
lo staff gia esistente.

12
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T AL TIVONE
IN ITALIA

Aldo Bisio,
ammini-
stratore
delegato
di
Vodafone
Italia: il
contributo
dell’azien-
daalPilé
di2
miliardi

3 DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE




www.datastampa.it

la Repubblica AFFARI:FINANZA

Dir. Resp.: Mario Calabresi

Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 307000: daenti certificatori 0 autocertificati

05-FEB-2018

dapag. 25
fogliol/2
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TRE QUARTI DI UN
CAMPIONE DI 3.400 AZIENDE
GLOBALI SI RIVOLGE ORMALI
NONAUNOMAAPIU
FORNITORI DI SOFTWARE DI
STORAGEE “PIAZZA"” IDATI
PRESSO VARIE DESTINAZIONI
ASECONDA DELLE
CARATTERISTICHE. UN
RIMEDIO PREVENTIVO
ANCHE CONTRO I GUASTI
Filippo Santelli
Roma
La migrazione & iniziata:
tutte le imprese, o alme-
no quelle che vogliono tenere il
passo dell'innovazione, si stan-
no spostando sulla nuvola. La
potenza di calcolo e le applica-
zioni che fanno marciare i mac-
chinari e supportano i dipen-
denti, fino a ieri concentrate
nei pc dell’azienda, vengono
sempre di pit spostate lontano,
fornite dalle enormi fattorie di
server delle varie Amazon, Mi-
crosoft, Google o Ibm. Un’intel-

ligenza in aggiornamento co-

stante, pit1 flessibile, pitt econo-
mica. Ma non per forza piti sem-
plice da progettare e gestire.
Pil1 che la nuvola, infatti, il nuo-
vomotore delle aziende abitale
nuvole, al plurale: «Il multi-
cloud sta diventando un’esigen-
za imprescindibile», dice Stefa-
no Mainetti, responsabile
dell’Osservatorio sul cloud del
Politecnico di Milano. In Italia
i110% delle grandi imprese stan-
no gia sperimentando questo
approccio. Ma il resto del mon-
do, manco a dirlo, & molto pilt
avanti: secondo un sondaggio
della societa F5 Networks, tre
quarti delle 3.400 aziende globa-
liintervistate dichiara di affidar-
si a pil provider cloud in con-
temporanea.

Quando ha bisogno di un
nuovo software di gestione
del personale, di un chat-
bot che dialoghi con i
clienti, o di un’intelligen-
za artificiale che ottimiz-
zi il funzionamento
dei macchinari,
un’impresa pud pe-
scare di volta in volta
il fornitore di cloud che pit1 fa
al caso suo. Quello che forni-
scela tecnologia pili avanza-
ta, pronta da integrare o pit1
economica. Non solo: puo
decidere di appoggiare la
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stessa applicazione su piu
di una nuvola. I motivi,
spiega Maurizio Deside-
rio, country manager in Ita-
lia di F5 Networks, sono di-
versi: «In primo luogo lare-
silienza del sistemanel ca-
so di malfunzionamenti».
Nel marzo dello scorso
anno i server di Amazon,
la superpotenza della
nuvola, sono collassati,
mandando in tilt deci-

ne di siti, app e servizi
delle aziende clienti

in tutto il mondo, da
Bvnodio a Naotfliv da

LAPTAUQ d LNCilia,

Dropbox alla mail di

Yahoo. Undisservi-

zio che ha

spinto molti a puntare sulla ri-
dondanza: almeno due nuvole,
una garanzia contro i blackout.
«Con l'ulteriore vantaggio di
metterle in concorrenza tra lo-
ro», spiega Desiderio. Cioe di-
stribuire la potenza di calcolo
traivari cloud, pubblici o priva-
ti, a seconda del costo, che di-
versi servizi permettono ormai
divalutare in tempo reale.

Un menu sconfinato da cui
ordinare a la carte. Una casset-
ta degli attrezzi accessibile an-
che alle medie imprese, visto
che nonrichiede grandi investi-
menti iniziali. Ma una nuova
complessita da gestire. Per Desi-
derio uno dei problemi princi-
pali & la sicurezza, visto che pilt
i dati dell’azienda vengono di-
stribuiti tra le infrastrutture, pitt
e difficile garantirne la protezio-
ne dalle minacce informatiche,
specie in settori delicati come fi-
nanza o energia.

L’altra sfida & quello della
progettazione dei sistemi infor-
matici. Da un lato i grandi ope-
ratori del cloud tendono a vin-
colare i clienti con strategie di
“lock-in”, di cattura, che posso-
no rendere molto difficile e co-
stoso spostare le proprie appli-
cazioni su una nuvola diversa.
Dall’altro, aggiunge Mainetti,
«un’azienda deve disegnare il
proprio sistema di dati in modo
che sia compatibile dall'inizio
con il moltiplicarsi delle nuvo-
le». Quelle del cloud ibrido, che
distribuisce la potenza di calco-
lo a “altezze” diverse secondo
le esigenze, gili vicino alle mac-
chine quando ci vuole velocita,
lontano se ¢’¢ bisogno di poten-

za. E quelle del multicloud. Un
vero labirinto nel caso, per
esempio, di una utility energeti-
ca che deve far interagire dati
provenienti da canali diversi,
dalla produzione alle previsio-
ni meteorologiche, dalla borsa
dei prezzi alle richieste degli
utenti attraverso l'app.

«[n Italia da questo punto di
vista ¢’ una scarsita di compe-
tenze», ammette Desiderio. So-
prattutto nelle imprese pil pic-
cole. Per questo nella miliarda-
ria battaglia tra i giganti del
cloud, mercato in espansione
vertiginosa e dai margini impa-
reggiabili, vari operatori cerca-
no di posizionarsi nel mondo di
mezzo, tra gli ormai irraggiungi-
bili dominatori del cloud pub-
blico, Amazon, Google e Micro-
soft, e le aziende desiderose di
migrare sullanuvola. Vedere Ci-
sco, che dopo aver tentato di
lanciareil suo cloud, I’ha abban-
donato ripiegando sulla strate-
gia delle alleanze con Google e
Microsoft, “accompagnando” i
clienti aziendali a cui vende
I’hardware verso le loro nuvole.
Cosi come, consapevole che il
vero valore & nel software, sta fa-
cendo uno storico nome delle
autostrade informatiche come
Dell, con la sua controllata VM-
ware . Quest’ultima & un’azien-
da del software, che ha costrui-
tola suafortuna sulla “virtualiz-
zazione”, una tecnologia che
permette alle aziende diimpac-
chettare diversi server virtuali
su un unico server reale, in mo-
do da aumentare la capacita di
calcolo. Tecnologia che rischia-
va di essere spazzata via dal
cloud, e che ha spinto VMware
a stringere partnership con
Amazon e Ibm, facendo da col-
lante tra la sua vecchia infra-
struttura e i nuovi colossi della
nuvola. La Borsa ha gradito, tan-
to che ora Dell, secondo indi-
screzioni raccolte da Bloom-
berg, starebbe pensando a un
“reverse merger”, una fusione
al contrario, in cui sarebbe VM-
ware ad acquisirla. La pil1 gran-
de acquisita dalla pit piccola.
Dadquella, pero, piti attrezzataa
fare affari tra le nuvole.

@RIPRODUZIONE RISERVATA

14



www.datastampa.it

Ia Rﬂpllbblica AFFARIFINANZA 05-FEB-2018

Dir. Resp.: Mario Calabres dapag. 25
Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 307000: daenti certificatori 0 autocertificati foglio2/2

IL NUOVO CLOUD “MULTIPLO"

amazon

Protagonista nella sfida del cloud, ma con

una grossa prasenza nel mondo delle imprese
e ricavi annualizzati arrivati a 20 miliardi

G

Uno dei leader dell'infrastruttura cloud, il pioniere - - i
di questo mercato da cui nei primi tre trimestri e,
del 2017 ha ricavato oltre 12 miliardi di dollari ; vmwa re

Era il leader dei server “virtual’, tecnologia
ELUUU superata dal cloud. Ora si & alleata con Amazon, Ilbm,
PUBBLICO Google & Microsoft per proporre una nuvala "ibrida”

Vale 60 miliardi di dollari e potrebbe fondersi
con la controllante Dell

INFRASTRUTTURA
PRIVATA

Si & ritagliata un ruolo da consulente
per aiutare le aziende nella migrazione verso il cloud

(un affare da 7 miliardi I'anno) e con il suo Watson
__scommette sull'intelligenza artificiale

Il suo cloud & potente e aperto
agli sviluppatori, ma storicamente ha poca presenza

nel mondo delle imprese: anche per questo
si & alleata con Cisco

e

Michael
Dell: sta per
completare
I'acquisto
diVMware,
uno dei “re”
del cloud,

di cui possiede
gial'80%
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Social, piu della meta degli italiani
trascorre on Iime almeno 6 ore al giorno

L'INDAGINE DI “WE ARE SOCIAL” SU 239 PAESI:

SONO QUATTRO MILIARDI LE PERSONE D
CHEACCEDONO AINTERNET NELMONDO D'GITAL IN Zm 8 IN "AUA 0 . r
E DI QUESTE, 3,2 MILIARDI SONO ATTIVE Indicatori statistici primari, in milioni e % di penetrazione
SOPRATTUTTO SULSITI DI CONTATTI 1 : ' ¢
E UTILIZZANO DEVICE MOBILI ormE " | 59,33
Claudio Gerino i ) UTENTI INTERNET E
e Are Social, la socially-led creative agency e £
Hootsuite, Ia pit1 popolare piattaforma di so- UTENTIATTIVI |8
cial media management, anche quest’anno lanciano SU SOCIAL MEDIA |
Digital In 2018, il report annuale che analizza lo sce- : g
nario social e digital a livello globale. Il rapporto - alla UTENTI MOBILE 49,19
sua settima edizione - prende in esame 239 distinti UTENTI ATTIVI ;
paesi e rivela che il numero di coloro che accedono a SH Eﬂ%% #.li MEDIA i g

Internet nel mondo ha superato oggi i quattro miliar-
didi persone: & quindi pit1 della meta della popolazio-
ne mondiale a essere online. In questo contesto, i so-
cial media fanno registrare quasi 3,2 miliardi di perso- ?*&W*
ne attive, che si connettono tra loro, fruiscono di con- g <
tenuti, interagiscono con i brand e molto altro anco- % ﬁ .
ra. o
Uno sguardo alle principali evidenze del 2018: ; SR
Ilnumero di chi accede a Internet & aumentato del UTENTISUISOCIAL

7% negli ultimi 12 mesi, raggiungendo 4,021 miliardi, ~ Duranteil2017 siéregistrata
ovvero il 53% della popolazione mondiale; L'utilizzo - unacrescita di4 milionidi-
dei social media & cresciuto a livello globale del 13% ‘persone connesse ad intemet (+
nell’'ultimo anno e ha raggiunto 3,196 miliardi di per- ~ 10%rispettoal 2016)euna
sone; L'utilizzo deisocial media da mobile & aumen- crescita di 3 milioni di utenti socia
tato del 14% su base annua (2,958 miliardi di perso- comadiale 10%rispettoal 2016)

ne), con il 93% degli utenti che accedono direttamen-
te damobile; La previsione & che le persone trascorre-
ranno online complessivamente un miliardo di anni
nel 2018, di cui 325 milioni sui social media

La crescita a livello mondiale nell'utilizzo di Inter-
net sta trascinando anche l'ecommerce: 1,77 miliardi
di persone hanno acquistato beni di consumo online
nel 2017, un incremento dell’8% rispetto a un anno
fa. Complessivamente sono stati spesi 1,474 miliardi
di dollari USA su piattaforme di e-commerce negli ul-
timi 12 mesi, il 16% per cento in piil rispetto al 20186.

EinItalia? In Italia quasi tre quarti della popolazio-
ne & online, con piii della meta che fa regolare utilizzo
disocial media. Durante il 2017 si & registrata una cre-
scita di 4 milioni di persone connesse ad Intemnet (+
10% rispetto all’anno precedente) e una crescita di 3
milioni di utenti social media (+ 10% rispetto all'anno
precedente). Gliitaliani trascorrono circa 6 ore al gior-
no online (quasi il doppio del tempo che trascorrono
guardando Ia televisione). Di queste ore, 2 sono pas-
sate utilizzando una piattaforma social media.

‘Gli italiani utilizzano sempre di piti strumenti so-
cial e digital per rimanere connessi con le persone, i
media e i brand a cui sono pill interessati. Cambiano
le modalita e si arricchiscono le piattaforme: nuovi
linguaggi video si affiancano ai formati piti consolida-
ti, mentre i canali di messaging e le piattaforme social
vengono utilizzati con forme che vanno ben oltre lo
scambio testuale. L'impatto di questi mutamenti sul-
la comunicazione e sul marketing nel nostro paese si
rafforza di anno in anno. Peribrand & importante co-
noscere lo scenario degli strumenti utilizzati nel no- -
stro paese: una delle variabili da tenere in considera- E
zione nel definire un approccio creativo rilevante per
le persone’, commentano Gabriele Cucinella, Stefa-
no Maggi e Ottavio Nava, CEO di We Are Social
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Carlo Calenda. Bisogna implementare i programmi per capire che cosa funziona e che cosa non va

Governare: se non si cura la gestione i progetti restano teoria

Il mestiere dell'imprenditore Ci sono due strategie, di difesa

e quello del politico sono
completamente diversi

e di attacco. Vanno utilizzate
entrambe con efficacia.

Sulla globalizzazione sono
stati commessi in passato
errori di superficialita

Incontriamo Carlo Calenda nel suo studio al
primo piano del grande palazzo del Ministero
per 1o Svilnppg economico, guello progettato

qQ
AP PO CCOHOHNCO , YUl Lgtiidiv

da Marcello Piacentini con le vetrate di Sironi.
Niente cravatta, giacca blu e camicia bianca; su-
bito del tu: semplicita e convinzione.

Ma restiamo al lei, Signor Ministro. Comincia-
mo dal principio: com'¢ che un manager (Ferra-
ri, Sky) finisce in politica? “La base di partenza
¢ stata l'esperienza in Confindustria, un'espe-
rienza un po’ al confine con la politica: il fatto &
che da quel punto di osservazione guardi oltre,
al di 1a del bilancio dell'azienda. In particolare in
Confindustria mi ero occupato della parte in-
ternazionale. Dopo di che c'¢ stata Italia futura
che poi successivamente & confluita in Scelta
Civica...".

Lei non e deputato vero? “Non sono stato elet-
to. E' successo questo: allinizio dovevo essere
candidato come capolista a Napoli. Tuttavia
avevo gestito una grande concessione pubblica,
e cioe Interporto Campano, una delle aziende
pit grande della Campania, e insomma pensai
fosse una sciocchezza, non potevo essere can-
didato a Napoli. Oggettivamente, venendo dalla
gestione di Interporto, significava incorrere in
un conflitto di interesse. Quindi chiesi di essere
spostato a Roma, ma a Roma ormai le liste erano
fatte - ero mi sembra al quarto o quinto posto -
e non fui eletto... poi sono diventato vice mini-
stro per il Commercio Estero, funzione che tra
laltro era molto in linea con la mia esperienza
in Confindustria, li come ho detto accompa-
gnavo le industrie allestero..”. Gli chiediamo
se il profilo manageriale gli € servito. E il Mini-
stro risponde prendendola alla larga: “Io penso
che il tema fondamentale che abbiamo in Italia,
ancora pit importante delle riforme, sia quel-
lo della gestione. In Italia € anche teorizzata la
separazione tra ruolo politico che serve a dare
lindirizzo e ruolo gestionale che ¢ affidato alla
burocrazia. Questo aspetto ¢ alla base di molti
problemi italiani, nessuna organizzazione puo
sopravvivere con uno che da delle direttive
e poi se ne frega di come e se vengono attua-
te” Ma, allora, come si muove nel concreto il
ministro Calenda? “Quello che cerco di fare e
partire dallanalisi di quello che si puo fare per
poi decidere cosa ¢ giusto fare. Non funziona
nell’altro verso, cioé decidere cosa & giusto fare
in astratto. In fondo ¢ anche la storia della po-
litica industriale italiana. Per esempio, industria

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

2015 era questo: un interessantissimo esercizio
accademico per definire settori e strumenti,
ma che non ¢ mai atterrato da nessuna parte,
la realtd funziona in modo diverso..." Insomma:
la gestione & tutto o quasi tutto... “Ancora una
volta, secondo me la gestione, cioe fare il follow
up, capire perché i fondi non si spendono, can-
cellare quelli che non si spendono, ristrutturare
gli strumenti in modo che possono essere usa-
ti in concreto e non in astratto, insomma tutti
questi aspetti sono fondamentali per I'Ttalia. Si,
piu delle riforme. Ne sono profondamente con-
vinto. Quindi in concreto io mi muovo cosi: cer-
co di stare tutto il tempo al Ministero, lavorare
con i Direttori. La mia esperienza mi dice che se
stai con il sedere sulla sedia, proprio come se il
Ministero fosse un'azienda, tu le cose le fai, non
c'e nulla che non puoi fare, se curi la gestione”.

Ci interessa approfondire un elemento: se c'¢
una differenza di linguaggio, tra profilo mana-
geriale /aziendale e quello politico/ministeria-
le. Calenda, che ci parla intorno a un tavolo qua-
drato, non dalla sua poltrona dietro la scrivania,
risponde cosi: “Il Ministero puo essere gestito
con dei processi simili a quelli aziendali, tutta-
via, in azienda, il tuo obiettivo é realizzare un
profitto per degli azionisti, in un Ministero e re-
alizzare dei profitti per i cittadini. Come questo
profitto si realizza e si distribuisce, beh, tutto
questo & molto piu complicato e diciamo la ve-
rita piu bello e intellettualmente piu profondo:
in azienda alla fine c'& una bottom line, quello
che hai guadagnato e quello che hai perso, in un
Ministero devi tenere conto di tutti gli interes-
si. La prima cosa che impari ¢ che ogni azione
ha elementi positivi e negativi per diverse cate-
gorie di cittadini, ¢ rarissimo che un'azione sia
univocamente positiva. In genere accanto agli
aspetti positivi ci sono quelli negativi e tu devi
prenderti cura anche di quest'ultimi. Questa ¢ la
parte interessante e bellissima del lavoro, per-
ché regala una profondita all'analisi e all'azione
che nessuna azienda ti da. Governare significa
una grande composizione degli interessi par-
ticolari con linteresse generale” Un esempio?
“Torniamo sempre li: essere nella gestione del-
le cose. La definizione delle linee strategiche
Tho presentata in Parlamento un mese e mez-
zo dopo il mio insediamento - la potete trovare
sul sito del Ministero - e un anno dopo ho pre-
sentato un consuntivo: quello che ho portato a
casa, quello che non ho portato a casa, e perché

OTTIMISTI &
RAZIONALI
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non ha funzionato. Ancora una volta, le linee
guida che possono occupare uno, due, tre mesi
del tuo tempo e rispondono alla tua visione
dellinteresse generale si rivelano inutili senza
implementazione”.

Ma non provoca frustrazione il fatto che que-
ste fasi importanti, fondamentali, e cio¢ l'im-
plementazione e la gestione devono poi passare
attraverso il Parlamento e altre strettoie buro-
cratiche? “Non c'¢ dubbio - risponde il Ministro
- ¢ un problema: non siamo un paese orienta-
to allexecution, per usare un orrendo termine
manageriale, siamo un paese tutto orientato
alla discussione. E le procedure di fondo sono
costruite male perché abbiamo uno profondo
scetticismo nelle nostre stesse capacita di de-
cisione ed esecuzione. Costruiamo le procedure
in modo barocco per evitare che ci sia discre-
zionalita, perché non ci fidiamo di quella discre-
zionalita, in fondo. Ma cosa altro ¢ la politica se
non decisione, implementazione e sanzione?
Sanzione politica intendo. Insomma, c€ una
profonda insicurezza sulla capacita di persegui-
re un interesse generale, e poi in fondo c'¢ un
patto tra la politica e la burocrazia, la politica fa
le conferenze stampa e la burocrazia gestisce...”.
Ma perché, se c¢ una vicinanza tra azienda e
amministrazione, gli imprenditori scesi in po-
litica non sono stati capaci di risolvere i pro-
blemi? “Perché imprenditoria e politica sono
cose profondamente diverse. Limprenditore ¢
uno che la mattina si alza e pensa tutto il giorno
a una singola cosa in nome di un singolo inte-
resse, magari con coraggio e determinazione.
Limprenditore & single minded: devo fare que-
sto posacenere nell'unico modo che io solo ho
visto, perché c'¢ una opportunita che solo io ho
visto e, costi quel che costi, lo faro. Naturalmen-
te, detto questo, l'imprenditore nella campagna
elettorale funziona, perché ha un obiettivo uni-
voco su cui deve impegnarsi. Ma la gestione
della cosa pubblica & tuttaltro. E la gestione
dellinteresse diffuso che ¢ difficile. Qualunque
cosa fai non é la trovata, la soluzione unica che
solo tu hai visto e capito e su cui ti spendi. Nella
gestione del pubblico ci sono sempre sfaccet-
tature di interessi di cui tenere conto, e tu devi
rappresentarli tutti: questa ¢ la differenza an-
tropologica tra imprenditore e manager”. Mini-
stro Calenda, visto che ormai siamo in campa-
gna elettorale, quali questioni vorrebbe vedere
affrontate nel dibattito? “Credo che si debba
riportare il dibattito alla normalita. Sarebbe gia
una conquista. Per esempio la creazione di posti
di lavoro: si fa solo attraverso gli investimenti
delle imprese che assumono persone. Il proces-
so e: investimenti, lavoro e reddito, e non si puo
invertire. Qual & la situazione italiana? LTtalia
va, ma ¢ ancora una porzione troppo piccola ad
aver lasciato alle spalle la crisi. Per questo i dati
fanno impazzire e appaiono contraddittori. E i
cittadini si chiedono: ma perché, per esempio,
i dati sull'export dicono che noi oggi facciamo
(gennaio/novembre) piu 7,9%, la Germania fa
7 e la Francia fa 5? Come mai gli investimen-
ti industriali aumentano piu che in Germania e
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Francia eppure il benessere ¢ inferiore? Perché
oggi non c¢ una Italia, ci sono Italie diverse e
questo gruppo di imprese ¢ troppo piccolo per
dare benessere a tutti. Quindi bisogna puntare
al suo allargamento. Come? Puntando allinter-
nazionalizzazione delle imprese, facendo com-
petere e investire pit imprese. E quindi gene-
rando pitt occupazione. Bisogna lavorare sui
fattori che favoriscono queste dinamiche” Che
sono? “Fiscali, energetici, burocratici e di com-
petenze”. Di questi tre forse quello burocratico
¢ il pit importante... “No, non sono convinto.
Per esempio sul settore delle competenze oggi
c'¢ un mismatch totale. Voglio fare un esempio,
anche per capire perché ¢ importante riportare
il dibattito elettorale alla normalita. Oggi tu hai
un problema di lavoro e allo stesso tempo una
domanda di lavoro qualificato in alcuni setto-
ri; allora perché non partiamo dalla riforma del
Sistema ITS, quello che raggruppa i percorsi di
Specializzazione Tecnica Post Diploma? Baste-
rebbero 400 milioni di euro per arrivare a 100
mila studenti contro gli 800 mila tedeschi ed i
nostri attuali 9 mila. Meno di un quarto dell'a-
bolizione del canone Rai o delle tasse univer-
sitarie, ma produrrebbe un risultato sicuro. Un
altro esempio: ci sara fra poco una stretta cre-
ditizia - & certo che le regole saranno piu rigide
- e noi abbiamo il Fondo centrale di garanzia
che sta funzionando molto bene. Nella sostanza
tu hai una leva di 1 a 20. Per ogni miliardo che lo
Stato perde per le garanzie escusse ne garanti-
sco venti. Bene, usiamolo meglio. Invece di met-
tercene uno mettiamocene tre, quattro. Queste
cose hanno un riscontro immediato. Tra l'altro
c'¢ un problema di allocazione del capitale: tutti
gli incentivi di industria 4.0 sono fatti cosi, fi-
scali, neutrali, automatici. Tu dici: caro impren-
ditore devi investire nel 2017 con un impatto
immediato sul Pil. Le quote di ammortamento
sono su cinque anni, quindi tu hai 'effetto sul Pil
sul primo anno ma paghi, come Stato, nei suc-
cessivi cinque. Ancora una volta: ¢ importante
pensare alle questioni di gestione, esaminare gli
strumenti, non solo gli obiettivi"

Se lei rimanesse Ministro, su cosa continuereb-
be a lavorare, quali sono i pezzi ancora man-
canti? “Molti. Ci sono due strategie, di attacco
e di difesa. Strategia di attacco: sul commercio
internazionale continuiamo a chiudere accordi
di libero scambio perché si aprono i mercati e
se ne giovano le nostre Pmi. Strategia di difesa:
non concediamo pit un centimetro se non c'é
equivalenza dallaltro lato, perché non & affatto
vero che l'industria deve morire nei mercati oc-
cidentali. Ancora, stessa cosa sugli investimen-
ti: attacco e difesa per attrarre piu investimenti
possibili. Quindi pit strumenti da utilizzare per
fare in modo di attrarre investimenti, per que-
sto abbiamo riformato i contratti di sviluppo
dove ho dato priorita discrezionale ai grandi
investimenti: non si pud pensare che un agri-
turismo debba stare davanti nella coda rispetto
alla General Electric che produce turbine. Solo
in Italia accade questo. Difesa: se ho un investi-
mento predatorio che viene qua per comprare
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il know how e spostarlo, allora io gioco in dife-
sa: non glielo consento e per questo abbiamo
rafforzato i poteri di golden power. La stessa
strategia a due facce si pud articolare sulla po-
litica industriale: andare avanti su industria 4.0,
ma anche rafforzare gli strumenti per gestire
le crisi e le transizioni industriali che saranno
sempre piu veloci e profonde”.
11 tempo che il Ministro ci ha concesso sta per
finire. Discutiamo da un'ora e in queste colonne
abbiamo con fatica riassunto un discorso mol-
to piu grande di una pagina di giornale. Calen-
da non si sottrae, sta al gioco, con convinzione.
Torniamo sui mercati globali: cosa abbiamo sba-
gliato sulla globalizzazione? “Le transizioni van-
no sempre gestite. Da una parte bisogna lavora-
re sulla riconversione in maniera spinta, perché
bisogna essere pronti per i cambiamenti, perché
prima o poi arrivera una nuova tecnologia che
cambiera i mercati nel giro di un anno. Tuttavia
quando questo succede tu non puoi dire: scusa-
te € la distruzione creativa, perché la creazio-
ne di nuovi lavori non sara automatica. Questo
¢ tutto quello che abbiamo sbagliato sulla glo-
balizzazione. Da una parte, fa uscire le persone
dalla poverta e ha fatto guadagnare quote di
mercato all'Ttalia, dall'altra abbiamo creduto che
il sistema si aggiustasse in maniera automatica.
Cos'¢ successo? 1l principio era: apro i miei mer-
cati, cosi poi la Cina diventa un grande mercato
di produzione, poi diventa mercato di consumo
e aprira ai miei prodotti. Ebbene questo princi-
pio si e poi fortemente inceppato, la transizione
tra mercato di produzione a mercato di consu-
mo ha richiesto pit tempo. Una volta che la Cina
¢ diventata mercato di consumo ha detto: e ora
col cavolo che apro incondizionatamente ai tuoi
prodotti. Torniamo sempre 13, € sempre un pro-
blema di gestione”
Ultimissime due domande. Direbbe a suo figlio
che ¢ giusto scendere in politica per cambiare
le cose? “Si, lo farei”. E poi: chi & Carlo Callende,
quello che su Twitter propugna la revolucion cal-
lendista? “Non lo so, ma ¢ simpatico e divertente.
Qualche volta rilancio i suoi interventi. Twitter
¢ importante per comunicare: basta rispondere
pacatamente a tutti, dicendo le cose come stan-
no. Sono certo che si convince pit gente cosi che
con i dibattiti urlati in televisione”
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La stanza dei bottoni
PROTAGONISTI ¢ INTERPRETI

CHIAIUTA
DE PUYFONTAINE

Communi
per Arnau

Community tra Tim e Starace

d cura o
di Carlo Cinelli
e Federico De Rosa

Di consulente in consulente, Arnaud
sc'oppier‘é‘la pace nelle telecomu- de puyfonta ine
nicazioni italiane? Sul fronte op- Il DI‘eSident ediTi
posto a quello governativo, i se- sce glie 2 1 m
gnali di fumo lanciati dal presi- o€ Iconsulenti
dente di Tim, Arnaud de I grado di far
Puyfontaine al Ceo di Enel, la pace con ]’Enel
Francesco Starace hanno un i Stara ce

sapore misto: alla ricerca di
un consenso nella politica, o
per la definizione di un nuo-
vo percorso di business? Su entrambi i
versanti ¢’¢ molto da fare. 1l presidente-giornalista
indicato da Vivendi ha scelto intanto la Community
di Auro Palomba perla comunicazione. Guarda ca-
so la stessa che accompagna 'Enel di Starace e che
ha avuto in passato tra i suoi clienti il Milan. Da qui
a dire che la nuova strategia di pace del gruppo di
Vincent Bolloré con il governo italiano, Enel e Me-
diaset sia definita ce ne corre, ma segnali ¢i sono.
Community intanto si gode i risultati di un anno pitt
che soddisfacente: l'ultima classifica di Merger-
market dei Pr Advisors la piazza al primo posto in
Italia nella classifica per valore di operazione tratta-
te, al settimo in Europa e all'ottavo nel mondo: 33
operazioni per 88,6 miliardi di

dollari.

CAIOLO SHERPA ~—~
DICALENDA =~

L: DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE



	Rassegna del 05/02/2018
	...
	Il braccialetto di Amazon e il futuro di tutti noi - Al supermarket col braccialetto
	Amazon usa le carte di ricarica Apple Store? Si paga fino al 19%
	Osservatorio Servizi per le imprese - Non solo Bitcoin Ora c'è il cripto-lingotto
	Far East - Lufax si quota l'impresa "Fintech" valutata ben 60 miliardi
	Far West - Mrs. Jobs scende in campo per l'editoria di qualità
	Telefoni e pay tv Diritti e rimborsi dopo lo stop alle bollette ogni 28 giorni - Indennizzo di 50 euro se ad aprile le fatture non tornano mensili
	Vodafone 'chiama' il mondo del futuro Dalle auto al caffè, oggetti connessi «E porteremo il 5G in tre grandi città»
	Una sola nuvola non basta più le imprese vogliono il multicloud
	Social, più della metà degli italiani trascorre on line almeno 6 ore al giorno
	Intervista a Carlo Calenda - Governare: se non si cura la gestione i progetti restano teoria
	La stanza dei bottoni - Chi aiuta De Puyfontaine



