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CONTIRARIAIN
IL FUTURO DEL LAVORO
PER AZIENDE E PERSONE
NELL’ECONOMIA DIGITALE

P La Quartarivoluzione industriale &, rispetto
alle altre che I’hanno preceduta, quella destinata
ad avere I’impatto piu dirompente sul mondo
del lavoro. Se daun lato I'innovazione e la
tecnologia spingono la produttivita a livelli
altissimi, dall’ altro rendono molto ostico ad
aziende e persone tenere il passo con le enormi
potenzialitd acquisite e le nuove competenze
necessarie a scatenarle. Come colmare questo
gap sempre maggiore tra uomo e macchina?
Dobbiamo davvero avere timore che i robot
potranno sostituirci? La parola automazione
generalmente suscita due tipi contrapposti di
sentimento: quello positivo ed entusiasta, che
vede I’ automazione come mezzo per estendere e
migliorare le prestazioni e le possibilita umane,
e quello distopico, dove prevale invece la

paura che essa possa avere impatti significativi
sull’occupazione, sull’ampliarsi delle
disuguaglianze, fino a immaginare un mondo
governato dalle macchine. Oggi I’intelligenza
artificiale e I’automazione hanno un impatto
maggiore nell’ambito dei software gestionali,
dei sistemi di fatturazione, di assistenza e
esperienza cliente, tutti settori che impiegano
milioni di persone a livello globale. Uno

degli scenari proposti dalla recente analisi di
McKinsey suggerisce che entro il 2030, dal 3 al
14% della forza lavoro globale, ovvero circa 375
milioni di lavoratori, dovra cambiare categoria
professionale, e nello stesso tempo, tutti gli

altri lavoratori dovranno adattarsi al fatto che le
loro occupazioni evolvano insieme a macchine
sempre piu capaci. Sempre secondo larecente
analisi di McKinsey, in Italia I’automazione
avra un impatto molto elevato rispetto alla
media globale. Sebbene solo il 5% dei lavori
potra essere completamente automatizzato, i
lavoratori che dovranno ricorrere ad adeguamenti
professionali sono fra il 49% e il 51% sul totale
della forza lavoro, circa 11 milioni di persone.
Parliamo di un’ adattabilita senza precedenti, che
fail paio con la necessita a monte di cambiare

il mindset dei lavoratori italiani. Si devono
adeguare non solo i professionisti, ma anche
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le organizzazioni e istituzioni governative,
specialmente le strutture formative che devono
preparare gli studenti alle nuove regole del
mercato di lavoro. La trasformazione digitale,
con la scienza dei dati che ne fa da fulcro,
ha aumentato notevolmente la richiesta per
competenze specifiche. Fra le posizioni pit
ricercate nei prossimi cinque anni ci saranno
Data scientist e Data Analyst, Software &
application developer, esperti di Ai & machine
learning, big data, process automation, sicurezza
digitale, user experience, human-machine
interaction ed esperti di blockchain. Avremo perd
anche un’importante richiesta di competenze
umane, specialmente nell’ambito della
formazione, della comunicazione, delle risorse
umane, della cultura e dell’ organizzazione,
ma anche nell’innovazione per quanto attiene
il suo lato umanistico. Al vero cambiamento
porteranno non solo le nuove tecnologie o le
nuove professioni, ma anche un nuovo mindset,
improntato sulla continua spinta a imparare e
I’investimento nelle competenze soft, come la
creativita, la proattivita, il pensiero critico e etico,
il complex problem solving, la negoziazione, la
resilienza, I’empatia e I’intelligenza emotiva. Il
futuro di cui stiamo parlando & molto pit vicino
di quello che sembra. Il primo passo lo dobbiamo
fare oggi, imparando a osservare, ascoltare e
reagire all’evoluzione del mercato del lavoro,
pronto a diventare sempre di piu al tempo stesso
collaborativo e cooperativo, flessibile, umano e
digitale. (riproduzione riservata)
Riccardo Jelmini
amministratore delegato di DigitalGo
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Scenari. Parla Dagmara Szulce, managing director della International Advertising Association (IAA)
Smart home e mercato africano tra le opportunita maggiori di crescita per le marche globali

[ brand e la tecnologia: attenti
alla trappola del breve termine

-

Andrea Biondi

Ibrand deve evitarela trappola

del breve termine e lavorare su

strategie di lungo termine in

cuiil racconto del prodotto de-

ve lasciare spazio allo storytel-

ling e alla narrazione della
componente emozionale della
marca, di cio che rappresenta, del-
la sua essenza.

Ne é convinta Dagmara Szulce,
daun annomanaging director della
International Advertising Associa-
tion (IAA). L’associazione, presie-
duta dall’indiano Sundar K. Swami,
hainItalia come suo presidente Al-
berto Dal Sasso, conosciuto nel
mondo della pubblicita nella sua
veste di Ais managing director di
Nielsen. IAA non e solo pubblicita.
Anzi, spiega la managing director
Szulce al Sole 24 Ore, punta ad as-
surgere al ruolo di «bussola globale
perilmondo della comunicazione
e del marketing».

Al suo interno ci sono aziende
della comunicazione, maanche chi
sioccupa dimarketing nelle azien-
de e nei colossi multinazionali. Di
questa associazione fanno parte
anche Facebook e Google come Glo-
bal corporate in Usa, il cuirapporto
conilmondodella pubblicita oscilla
fra chiconsideraidue player come
partner e portatori di opportunita e
chiinvecelivede come il fumo negli
occhi, portatoridi una disinterme-
diazione che puo far male amoltiin
questaindustry. «I brand - liquida
la questione Dagmara Szulce —de-
vono sicuramente prendere esem-
pio dal rapporto che piattaforme
come Google o Facebook riescono
ainstaurare con i propri utenti, in
termini di engagement».

LaIAA ha dapocoannunciatoil
lancio del suo nuovo sito web: iaa-
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global.org, visto come strumento
per fornire informazioni complete
su tutto cio che accade in IAA a livel-
lo globale e anche nel campo della
comunicazione di marketing. «Per
quanto ciriguarda — dice — fornia-
mo expertise ai brand che vogliono
diventare globali o che lo sono gia
manonriesconoacomunicare co-
me vorrebbero».

Tutti questo in un quadro diun
mondo «in cui si sta ponendo la
grande sfida delle tecnologie. La
quale perd puo portare alrisultato
di concentrarsi eccessivamente sul
breve termine, anziché puntare a
risultati raggiungibili nel medio e
lungo termine». Questo perlama-
naging director dell’associazione
arrivata al suo 8oesimo anno di vi-
ta, & uno dei rischi maggioriin cui
ibrand possonoimbattersiin que-
stomomento. E sicuramenteil pe-
ricolo da scongiurare. Szulceinsi-
ste molto sulla necessita di ragio-
nare in maniera ampia. «I brand
devono essere globali e devono es-
sere forti. Devono comunicare
emozioni ebasareiproprimessag-
gisu “verita” che siano le medesi-
me in tutto il mondo».

Ma veicolare messaggi uguali
puo davvero essere maggiormente
utile diuna declinazione territoria-
lee culturale? «Se titroviin Nigeria
e vuoidiventare unbrand globale —
replicalamanaging director diIAA
—devi trovare una verita universale
da comunicare.

Riferimento non casuale quello
almercato africano, che lamanager
di questa associazione con “vista
sulmondo”ritiene la vera frontiera
dellosviluppo peribrand. «Almo-
mento- dice — non ci sono grandi
marche africane, quindi il potenzia-
le ¢’¢, ma non e per nulla sviluppa-

s Qo PAFri~n A la +area Aall?Aw~
LU». OC 1 AlLILd T 1d WCIld UCLL U1V,

I’ambito che nel futuro potrebbe ri-
servare maggiori e migliori sorpre-
se e quello delle «smart home. La
crescita di questo segmento per-
mettera una comunicazione estre-
mamente personalizzata, basata
anche sulle abitudini di consumo. I
brand potranno comprendere i
consumatori avvicinandoli in un
momento molto particolare, quan-
do sono in casa».

Tutto perd non puo prescindere
dalla costruzione di «esperienze
chenonsibasino solo sulle qualita
del prodotto, ma che comprendano
tutta una serie dialtre peculiarita».
Lofaadesempio «Apple cheha co-
struito una sorta di religione, non
ha piti dei consumatori, ma dei se-
guaciche sonointeressati auna fi-
losofia. Hanno creato una connes-
sionetrale personeetrailbrande
le persone». Brand safety erispetto
della privacy sonole frontiere rego-
latorie sulle quali misurarsi. Main-
tanto, «conidatia disposizione le
possibilita di comunicazione di-
ventano enormi».

O @An_Bion

© RIPRODUZIONE RISERVATA

L’ASSOCIAZIONE

Ottanta anni di storia
Fondatanel 1938,
I'International Advertising
Association (1AA)

& un’associazione globale
cherappresenta

tutte le aree del marketing
e della comunicazione

1AA e I'ltalia

Da ottobre di quest'anno

il presidente del capitolo italiano
e Alberto Dal Sasso,

Ais managing director

di Nielsen
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“ Visione
&7 i ) internazionale.

Dagmara Szulce,
managing
director della
International
Advertising
Association (JAA)
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Hearst punta sull’'e-commerce. Arriva Russo
come responsabile digital Western Europe

-

DI MARCO A. CAPISANI

Massimo Russo lascia Gedi e passa dalla
fine del prossimo gennaio in Hearst come
chief digital officer Western Europe. Al
momento il gruppo di Repubblica non ha
ancora comunicato un successore. Russo
rispondera direttamente a Giacomo Mo-
letto che non solo & a.d. di Hearst Ma-
gazines Italia ma e anche a.d. di Hearst
Western Europe. Russo ricopre ora, in He-
arst, una carica creata ex novo e avra un
margine di manovra internazionale per-
ché, secondo quanto risulta a ItaliaOggi,
I’editrice tra gli altri di Elle e Cosmopo-
litan punta ad accelerare su una nuova
strategia che sviluppi una piattaforma
integrata, a livello europeo, di servizi da
affiancare alle testate editoriali. Pubbli-
cazioni che restano il focus del gruppo
americano in Europa ma, questa & I’in-
tenzione, possono viaggiare in
parallelo a un sistema aggiun-
tivo di siti specializzati per
esempio nell’e-commerce.
11 piano di azione di Russo
spaziera poi sui principali
trend dell’editoria digita-
le oggi, dalla produzione
di video al mobile, dai big
data a un’attenzione parti-
colare per le passioni e gli
hobby dei lettori.

La cornice della nuova
strategia e quella
tracciata, a livel-
lo mondiale, da
Troy Young che
del gruppo Usa
€ presidente
di Hearst Ma-
gazines dalla
scorsa estate
ma dal 2013 ri-
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copriva la carica di presidente di Hearst
Magazines digital media. A lui si deve la
riorganizzazione del settore e dei team di
lavoro e, in particolare, il rafforzamento
di Delish, piattaforma video (www.delish.
com), e per 'appunto di Best Products
(www.bestproducts.com) che promuove la
vendita di vari prodotti, dall’abbigliamen-
to ai libri fino agli attrezzi delle palestre.
Tutte attivita che presuppongono I’avvio
di partnership con operatori terzi, di cui
Amazon puo essere solo un esempio.

Di fronte alla contrazione generalizza-
ta e trasversale dell’editoria periodica,
quindi, ogni gruppo editoriale sta indivi-
duando la sua personale tattica per soste-
nere iricavi. Le differenze di vedute sono
ampie e lo si puo dedurre, per esempio,
guardando al caso di Condé Nast, che
preferisce scommettere su influencer e
social network, mentre Hearst ha deciso
di concentrarsi sull’e-commerce.

Di suo Russo ha I’esperienza matura-
ta alla direzione di Wired, alla Stam-
pa come condirettore con delega sul
digitale e in Gedi come direttore di-
gital dell’intero gruppo. In partico-
lare, hanno fatto sapere ieri da He-
arst Magazines Italia, <Russo sara
responsabile delle divisioni digital
Ttalia, Spagna e Olanda e coordinera
un gruppo di 180 persone oltre ad ave-
re un ruolo fondamentale nell’in-
terfacciarsi con la divisone di-
gital Hearst Magazines a
New York per assicu-
rare continuita tra
le strategie inter-
nazionali e locali
e per coordinare
lo sviluppo delle
tecnologie e dei
prodotti digitali
del gruppo».

Massimo
Russo
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News

H-Farm scommette sull’e-commerce
e investe nel 10% di Diana corp

a cura di Federica Camurati

H-Farm da awio alle operazioni per

lingresso con una quota di mino-

ranza in Diana corp. Il consiglio di

amministrazione della piattaforma di

innovazione e consulenza digitale ha

dato il via libera a uninvestimento del

10% nellagenzia e-commerce fon-

data e guidata da Stefano Mocellini

e Margherita Silvestri. Questa part-

nership & volta a sostenere la strategia della societa, nata nel 2007 e specializzata
nella creazione, gestione e promorzione dell'e-tail per fashion brand. «Sono ve-
ramente felice di questo primo passo», ha commentato il ceo di H-Farm (nella
foto, la sede), Riccardo Donadon. «Diana & una storia di cui condividiamo i valori
e soprattutto la passione che tutto il team mette nel fare le cose per dare sempre
i massimo. | offerta di Diana & altamente sinergica e questo primo passaggio e
solo l'nizio di un percorso che spero ci porti velocemente molto lontano». Grazie
a questingresso, la piattaforma ha l'opportunita di completare la propria offerta
nei servizi di innovazione per la trasformazione digitale delle aziende.
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LA

NOTIZIA VIP

a cura di Marco Nardo

Una rivoluzione digitale per I'ltalia
Con premi ai grandi comunicatori

U n’iniziativa cosi rilevante

e promettente da aver

coinvolto per la sua presen-

tazione anche il ministro dei

beni culturali Alberto Boni-

soli, il viceministro dell’Uni-

versita, e delegato dal Presidente del
Consiglio Giuseppe Conte a prendere
parte a gquesto evento, Lorenzo Fio-
ramonti, il sottosegretario alla Presi-
denza del Consiglio con delega all’E-
ditoria Vito Crimi e il sottosegretario
alla Presidenza del Consiglio con de-
lega alla Pubblica Amministrazione,
Mattia Fantinati. Tutti presenti alla
cerimonia di inaugurazione del Cen-
tro di Ricerca DITES (Dlgital Technolo-
gies, Education and Society), progetto
nato dalla collaborazione dell’Asso-
ciazione lItalian Digital Revolution —

Il taglio della torta per inaugurare il Centro di Ricerca DiTes EE——

AIDR con I'Universita degli Studi Link
Campus University. A tagliare il na-
stro c’erano anche il presidente Mau-
ro Nicastri dell’Agenzia per I'ltalia Di-
gitale e il presidente Vincenzo Scotti.
Il centro di ricerca DIiTES nasce con
I'obiettivo di creare un link tra diffe-
renti mondi, ed in modo particolare
fra scuola, lavoro, territorio, accade-
mia e comunicazione digitale, al fine
di porsi come agente di cambiamento
e di innovazione culturale. Nel corso
della serata & stato conferito un rico-
noscimento definito “Digital News” a
giornalisti e comunicatori italiani che
si distinguono per creativita, innova-
zione e pragmatismo nell’ambito dei
contenuti digitali. Ad essere premiati:
Manuela Conte, capo Ufficio stampa
della Rappresentanza della Commis-
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sione Europea in ltalia; Ida Molaro,
giornalista Mediaset; Gennaro San-
giuliano, direttore del Tg2 Rai; Paola
Ferrari, giornalista Rai e conduttrice
di 90° minuto, Pierpaolo Cito, re-
sponsabile di Poste News, il brillante
magazine di Poste Italiane, Raffaele
Barberio, direttore di Key4Biz; Ni-
cola Cerbino, responsabile dell’Uffi-
cio stampa e Comunicazione presso
Universita Cattolica - sede di Roma
e Fondazione Policlinico A. Gemelli
IRCCS; Piero Schiavazzi, giornalista
vaticanista e analista dell’'edizione
italiana dell’Huffington Post, diretta
da Lucia Annunziata; Laura Chimen-
ti, giornalista del Tgl Rai; Giampaolo
Rossi, membro del Cda della Rai e Lu-
ciano Ghelfi, giornalista quirinalista
del Tg2 Rai.

I Vincenzo Scotti, Pierpaolo Cito e Mauro Nicastri
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Eil Dooh, il digital out of home. Maxi-
schermi, totem interattivi, postazioni
led:losmartphonesi connette in tem-
poreale aimaxi monitordipiazze, ae-

roportie stazioni, diventandoil tele-
comandodiunconsumatore connes-
so.l1Doohraccontalarivoluzionede-
gli schermi nelle citta smart e porta
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Citta intelligenti
come una grande tv
I brand reinventa
la pubblicita

avantiazionidimarketing connesse

einterattive, dall’'efficacia misurabile

e studiate per sorprendere.
Giampaolo Colletti —apag. 36

Digital out of home. Maxischermi, totem interattivi, postazioni led: lo smartphone si connette in tempo reale
ai maxi monitor di piazze, aeroporti e stazioni, diventando il telecomando di un consumatore connesso

Citta intelligenti come una grande tv
Cosl il brand reinventa la pubblicita

Giampaolo Colletti

o visto cose che voi

umani non potreste

neanche immaginar-

vi: suonano profetiche

le parole dell’androide

Roy Batty nella pelli-
cola Blade Runner uscita nel 1982.
Uno scenario che prefiguravalacitta
californiana di Los Angeles proprio
nell’anno 2019. Inquel capolavoro di
fantascienzaRidley Scott mettevain
scena enormi cartelloni pubblicitari
in movimento. Pochi mesifa in In-
ghilterrailsequel del film é stato sa-
lutato conuna campagna chehatap-
pezzatoimaxischermi digitalilon-
dinesi. Uninvestimento senza pre-
cedenti che ha spinto il quotidiano
britannico Independent a scrivere
comeil verospettacolosiadavivere
in citta, non solo al cinema.

Potenzadel “DOOH”, ovvero Digi-
tal Out Of Home, acronimo che espli-
citato racconta la rivoluzione degli
scherminella citta smart. Iltempo che
fara, ilnoleggio diunabike,la promo-
zionenel puntovenditainunalogica
di instant-commerce. E ancora gio-
chi, acquisti, interazioni per campa-
gneemozionali, coinvolgenti, efficaci
nellinguaggio, maimmersive eiconi-
che nell'impianto multimediale.
Azioni di marketing sempre piticon-
nesseeinterattive. E quindimisurabi-
licome efficacia perchédeclinate sulle
scelte d'acquisto del consumatore
connesso. Campagne studiate per
sorprendere, conuninfotainmentche
diverterisultando utile.

Oggi il brand parla attraverso cio
chel'utente vede intornoasé. Incitta,
nel centro commerciale, inaeroporto,
inautostrada. Larivoluzione DOOHla
sivedenei maxischermi, nei totemin-
terattivi, nei billboard luminosi. In
questomodo siorientano gliacquisti
conuna profilazione mirataeunpa-
linsesto dedicato.
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SecondoglianalistidiMagnaGlo-
ball'investimentomondiale dovreb-
be passare nei prossimi tre anni dal
15% al 25% rispetto albudget del me-
diamixdi comunicazione pubblicita-
ria esterna. «Oggicontenutie piatta-
forme consentono di creare nuovi
formati di comunicazione emodellidi
interazione in grado di anticipare le
scelte dei consumatori. Sitrattadiuna
nuova prospettiva che si esplicita in
creativita, flessibilita, misurabilita.
Draltronde queste campagne nascono
in mezzo alle persone e hanno una
forteleva di engagement», racconta
Carlo Giacobbe, Direttore Commer-
ciale di Clear Channel Italia, media
company che attualmente gestisce ol-
trediecimilaspazidiarredourbanoe
1.500 schermi digitali a Milano.

Smartphone come telecomando

Dai maxischermiagli schermiminia-
turizzati degli smartphone. L’allean-
za strategica di fatto & con il mobile:
secondounaricercadell’agenziain-
glese Campaign le percentuali di
azione sul proprio deviceaumentano
finoal15% sesostenute damessaggi
veicolati attraverso campagne DO-
OH. Cosl una strategia integrata in
prossimita di cartelloni pubblicitari
offre agliinserzionistila possibilita di
amplificare 'efficacia. «Oggi I'im-
piantistica digitale e diversificata -
specifica Giacobbe -. Sivadaimonitor
di due metri quadrati finoa quellidi
sei metri per nove con soluzioni di
impatto visivo. Questimezzi offrono
una comunicazione diserviziocheva
oltrela pubblicita dimarca. Glischer-
mi consentono lo scambio di infor-
mazioni sulla qualita dell'aria, per
esempio. E il dialogo dal centro citta
si sposta anche negli schermi degli
ambienti periferici». La chiave e la
sincronizzazione della navigazione
congli schermi attraversolageoloca-
lizzazione. «Difatto gliimpiantisono
come delle antenne cherestituiscono

messaggipersonalizzati», conclude
Giacobbe. Cosi il telefonino diventa
untelecomando sumisura.

I dati che orientanoibrand
Cartelloni pubblicitari digitalieinte-
rattivi. Mala sfida dell’attenzione pas-
sa necessariamente da una profila-
zione mirata e da una omnicanalita
fondamentale. «Analizziamo la fre-
quenza di passaggio davanti agli
schermi, proponendoun cluster geo-
comportamentale: inquestomodola
pianificazione online del messaggio
viene effettuata in base alle naviga-
zioni di chi va fisicamente in un po-
sto»,afferma Andrea Campana, CEO
di Beintoo, mobile data company fon-
dataaMilanonel 2011 e impegnataa
livelloglobale nel digital advertising,
fatturato di 8 milioni di euro e una
squadra di 25 professionisti con profi-
li prevalentemente di data scientist.
L’headquarter & a Milano, con uffici
commercialiaRoma, Madrid, Londra.
In questo modo si crea un ponte tra
online e offline. Ma tutto cid ciespone
ad un tema di privacy complesso,
esplosoconintroduzione del GDPR1o
scorsomaggio. «L’utente deve essere
piuconsapevole chevienegeolocaliz-
zato. E poi c’él’elemento dell'anoni-
mato: il dato che viene tracciato € ano-
nimo ed e cancellabile, inseritoinre-
port aggregati», precisa Campana.
Maattenzione. Il verorischio oggi
elasovraesposizione ai messagginel-
lasmart city connessa. D’altronde in
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medianel mondo ognicittadinome-
tropolitano viene esposto a cinque-
mila pubblicita al giorno. Unamarea
distimoli visivi, uditivi, sensorialiche
dal proprio schermo arrivano acon-
nettersiconglischermidipiazze, ae-
roporti, stazioni. Si parla di allarme

L e avarary 16 vy T rva 1 rra craes Avees e s

blllUlllUle”, Lullld1IUuuva gulicl dAZionc
deglizombie dasmartphone. Scenari
connessi nei quali oggi anche Roy
Batty resterebbe di sasso.
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Gli schermi
interattivi di Tim
Vision.

Una spy story
daraccontare
attraverso
I'interazione degli
utenti. Un mix tra
digitale, social
mediae
pianificazione di
impianti. Cosi Tim
Vision ha lanciato
in Italia la serie tv
inglese Killing Eve

Gli schermigreen
diDell
Technologies.
Una flotta di oltre
700 biciclette
elettriche di
BikeMi
brandizzate per
I'evento “Dell
Technologies
Forum2018". Gli
schermidelle
stazioni delle bici
hanno declinato
tecnologiae
sostenibilita

| video di
prossimita

per liad.
Un'esperienza
immersiva sugli
schermidavivere
nei centri
commerciali per
raccontare i
servizidilliad,
player francese
del mercato delle
Tle. Cosi
l'acquisto diventa
coinvolgente.
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Studio Deloitte
Piano 4.0,
laspinta
della Nuvola

La riduzione dei costi
Gran parte delle
aziende ha ridotto

i costi grazie all'uso

di macchine innovative

Potremmo definirlo un bi-
lancio in chiaroscuro, almeno
a giudicare dalle risposte dei
top manager delle aziende
italiane. Due anni di Industria
4.0, il piano ideato dall’ex mi-
nistro dello Sviluppo Carlo
Calenda che ha incentivato
con la leva fiscale gli investi-
menti in innovazione e in ac-
quisto di nuovi macchinari
colmando un divario oggetti-
vo con altri Paesi europei. Gli
executive (8 su 10), rileva un
rapporto della societa di con-
sulenza Deloitte, sono consa-
pevoli dei cambiamenti tec-
nologici e il loro impatto sulla
manifattura ma si dichiarano
incerti sulle strategie da im-
plementare. Per il 32% delle
imprese italiane investire in
tecnologie 4.0 ¢ fondamenta-
le: tra le pil utilizzate Cloud
computing (51%), mobile
(64%) e robotica (29%). Ma
soltanto il 18% degli investi-
menti é destinato alla gestio-
ne delle risorse umane contro

il 59% relativo allo sviluppo
dei processi operativi.

Un’ammissione di colpevo-
lezza, un segnale di allarme
sulla necessita di ricalibrare le
competenze del personale
che rischia di essere vetusto
con il progressivo sviluppo
nell'interconnessione tra le
macchine. «L'Industry 4.0
rappresenta l'evoluzione in-
dustriale con cui tecnologie
sempre piu intelligenti e in-
terconnesse diventano parte
integrante delle organizzazio-
ni e della vita delle persone.
Dalla rivoluzione delle tecno-
logie digitali scaturiscono co-
si nuove opportunita, ma an-
che rischi e incertezze che
mettono in discussione lo sta-
tus quo e il posizionamento
competitivo sul mercato», ri-
leva Michele Sabatini, partner
Consulting di Deloitte.

In filigrana la necessita di
valorizzare meglio le compe-
tenze anche in termini di au-
mento dei redditi. Gran parte
delle aziende ha utilizzato gli
incentivi del governo prece-
denti, confermati da questo
esecutivo con una maggiore
curvature sulle piccole impre-
se, per ridurre i costi aumen-
tando cosila produttivita.
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Caso Huawel, nuova
ritorsione cinese
contro il Canada

loraservisse a spianarelastradaai

www.datastampa.it .. Superficie: 11 %

Fermato a Pechino negoziati commerciali con la Cina: Mi':‘h::ém;fé
un imprenditore canadese  isuoicollaboratoril’hannoammo- WO el
impegnato in Nord Corea nito che inrealta non puo far nulla. _-'?;5.*: canadese
Il fermo dei due canadesi ora S fermato dopo l'ex

alza ulteriormente la posta, ag- diplomatico

mﬂ:alsania gravando il coinvolgimento del Michael Kovrig

La Cina alzail tiro delle ritorsioni
contro il Canada per l'arresto di
Meng Wanzhou, direttore finan-
ziario ed erede al trono del colosso
delle tlc Huawei, dietro richiesta
degli Stati Uniti. Sono diventati
due i cittadini canadesi fermati
dalle autorita di Pechino, un ex di-
plomatico eil direttore di un cen-
tro di scambi culturali e di busi-
ness con la Corea del Nord. Niente
legami diretti con la saga di
Huawei, ma nella comunita inter-
nazionale nessuno dubita cheil gi-
rodivite siaunarappresaglianella
delicata partita dei rapporti sino-
statunitensi. Ufficialmente le au-
torita cinesi hanno spiegato gli ar-
resti accusando i due canadesi di
essere «impegnati in attivita che
mettevanoin pericololasicurezza
nazionale della Cina».
Lavicendarestaapertaeincerta:
Meng & stata scarcerata su cauzio-
ne dalla magistratura canadese ma
rimane alcentro di procedimenti di
estradizione negli Usa conl'accusa
di aver ingannato gruppifinanziari
americani e internazionaliallo sco-
podicondurre operazioniin viola-
zione del’embargo all’Iran. Latop
executive e figlia del fondatore di
Huawei e stataarrestata a Vancou-
ver. Non e chiaro se il presidente
Donald Trump possa davvero “in-
tervenire” come ha promesso qua-
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Canadainuntriangoloadaltori-
schio. L’imprenditore Michael
Spavor, direttore del Paektu Cul-
tural Exchange, &€ noto per aver in-
contrato Kim Jong-un. Nei giorni
scorsi in stato di detenzione é fini-
toanche Michael Kovrig, speciali-
sta - prima per Ottawa poi per il
centrospecializzatoin situazioni
di crisi International Crisis Group
- di problematiche cinesi. Due
giorni prima il ministero degli
Esteri di Pechino aveva messo in
chiaro che ci sarebbero state «se-
vere conseguenze» perl'incarce-
razione di Meng.

L’arresto dell’erede di Huaweie
laspirale diritorsione minaccia di
creare concreti e seri ostacoli sulla
strada di potenziale disgelo nella
guerrafredda commerciale esplo-
satra Pechino e Washington. Dopo
i segnali di compromesso emersi
inoccasione del G2oin Argentina,
CinaeUsahannoriallacciato con-
tatti via telefono che dovrebbero
portare a nuoviincontri tra delega-
zioni a caccia di un accordo entro
90 giorni. Pechino ha intanto ab-
bassato al 15% dazi di rappresaglia
del 40% sulle auto statunitensi, in-
dicato cheriscrivera lapoliticain-
dustriale con maggiori apertura
per aziende internazionali, e hari-
preso acquisti di beniagricoli Usa
qualiisemi di soia.
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Caso Huawei

Rappresaglia cinese

contro il Canada

Pechino risponde al fermo della figlia del fondatore

con I’arresto di un secondo cittadino di Ottawa

La direttrice finanziaria
della societa
era stata fermata
su richiesta degli Usa

FRANCESCO RADICIONI
BANGKOK

Eil Canada a pagare il prezzo
pit altonello stallo diploma-
tico che ha seguitoI'arresto di
Meng Wanzhou, direttrice fi-
nanziaria di Huaweli, fermata
su richiesta degli Stati Uniti
all’inizio di dicembre mentre
erain transito dall’aeroporto
diVancouver. Poche ore dopo
cheimedia di Pechino hanno
confermato che Michael Ko-
vrig, ex-diplomatico canade-
se e analista diInternational
Crisis Group, era sotto inda-
gine per «attivita che minac-
ciano la sicurezza naziona-
le», & iniziata a circolare la
notizia che un altro cittadino
canadese stava venendo in-
terrogato dalle autorita della
Repubblica Popolare.

«Da quandol'abbiamo sapu-
to - si leggeva in una nota del
ministero degli Esteri di Ot-
tawa - non siamo pili stati in
grado di entrare in contatto
con lui». Una manciata di ore
piu tardi, il Dongbei News -
portale d’informazione della
provincia cinese del Liaoning -
confermava anche l'arresto di
Michael Spavor. Scrittore e to-
mo d’affari, Spavor & ben cono-
sciuto tra chi sioccupa di Corea
del Nord. I canadese anima il
Paektu Cultural Exchange:
un’organizzazione che pro-
muove turismo, investimenti e
scambi culturali con Pyong-
yang. Diverse sono le foto che
ritraggono Spavor insieme a
Kim Jong-un, ma a Nord del
38 paralleloil canadese ha an-
che accompagnato delegazioni
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d’imprenditori e collaboratori
all'organizzazione dei viaggi di
Dennis Rodman a Pyongyang.
Gli apparati della sicurezza
hanno prelevato Spavor a Dan-
dong, sul confine trala Cina e
la Corea del Nord, lunedi: po-
che ore dopo che a Pechino ve-
niva fermato 'ex-diplomatico
e analista canadese Michael
Kovrig. LaRepubblica Popola-
re ha confermato che anche
Spavor stavenendo interroga-
to per «attivita che minacciano
la sicurezza nazionale». Per il
momento non si conoscono i
dettaglidiun’accusa che in Ci-
nasipud declinare in molti mo-
di: dallo spionaggio all’incita-
mento alla sovversione, fino al
traffico di segreti di Stato. «I di-
rittilegali e gliinteressi di que-
sti due canadesi sono stati tute-
lati», ha dettoun portavoce del
ministero degli Esteri di Pechi-
no. «Questi due casi sono in
procinto di essere indagati in
modo separato». Sebbene il go-
verno di Ottawa dica che non
esiste alcuna «indicazione
esplicita» di un collegamento
tra I'arresto dei due cittadini
canadesi e il caso di Meng
Wanzhou, pochi pensano si
tratti di una mera coincidenza.
Parlando con la Cbe, 'ex-am-
basciatore canadese a Pechino,
Guy Saint-Jacques, ha detto
che «& chiaro che in questo caso
il governo cinese vuole mettere
la massima pressione sul go-
verno di Ottawa». Lo scorso
week-end, allavigilia dell’arre-
sto di Kovrig e di Sparov, con-
vocando I'ambasciatore cana-
dese aPechinoil ministero de-
gli esteri della Repubblica Po-
polare aveva minacciato «gravi
conseguenze» dopo l'arresto
della direttrice finanziaria di
Huawei. «Gli occidentali che in

passato sono stati arrestati in
Cina sono stati espulsi presto
dal Paese. Spero che in questa
occasione ci siano le ragioni
per essere anche piti rapidi», ha
scritto su Twitter il direttore del
Global Times, Hu Xijin. Intan-
to, in attesa del procedimento
diestradizione, martedi un tri-
bunale di Vancouver ha garan-
tito alla topmanager di Huawei
la liberta su cauzione: Meng
Wanzhou haversato 7,5 milio-
ni di dollari, deve indossare il
braccialetto elettronico e rima-
nereincasatrale23ele6.In
mezzo a questa fortissima ten-
sione diplomatica, parlando
conlastampa, il ministro degli
Esteridel Canada ha anche fat-
to appello agli Stati Uniti anon
politicizzare la estradizione
della top manager di Huawei
«per fini diversi dalla ricerca
della giustizia e dal seguire le
procedure dello stato di dirit-
to». Le dichiarazioni Chrystia
Freeland sono arrivate all'in-
domani del commento di Do-
nald Trump che alla Reuters ha

detto di essere pronto a inter-
venire nel caso di Meng Wan-
zhou se questo potra aiutare a
raggiungere un accordo con la
Cina nella guerra commercia-
le. E stando a fonti del Wsj a
Washington sarebbe iniziato
da parte dei consiglieri del
presidente il pressing su
Trump per evitare un inter-
vento sul caso Huawei.
«Chiunque, soprattutto se il
leader degli Stati Uniti, sia di-
sposto a impegnarsi per spin-
gere questa situazione nella
giusta direzione merita ovvia-
mente di essere ben accolto»,
ha detto il portavoce della di-
plomazia di Pechino. —
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Le tappe della vicenda

L'arresto

11 6 dicembre la direttrice
finanziaria di Huawei,
Meng Wanzhou viene ar-
restata in Canada suman-
dato di cattura degli Stati
Uniti per frode bancariae
per aver aggirato le san-
zioni all'Tran

La protesta

119 dicembre la Cina con-
vocal’ambasciatore cana-
dese per protestare contro
'arresto. Il giorno seguen-
te viene convocato anche
I’ambasciatore Usa

La cauzione

1l 12 dicembre, grazie a
una cauzione di 10 milioni
didollari canadesila cfo di
Huawei, Meng Whazou, &
dinuovoinliberta in atte-
sadell’udienza sull’estra-
dizione negli Usa

Laritorsione

Un ex diplomatico canade-
se, Michael Kovring viene
arrestato in Cina per «atti-
vita che minacciano la si-
curezza nazionale». Ieri e
stato arrestato un altro ca-
nadese, Michael Spavor,
con le stesse accuse

Meng Wanzhou dopo il rilascio su cauzione per le vie di Vancouver
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SPERIMENTAZIONI SUL 5G

Tim al lavoro con LG Electronics

Dopo Samsung, arrivaanche
I’accordo con LG Electronics.
Telecom avanza sul fronte delle
collaborazioni con icolossidell’hi-
tech finalizzate all’introduzione dei
servizi 5G sul territorio e deidevice
necesaria supportarlo.

L’intesa, in viadi
ufficializzazione, va nei fattia unire
inunlavoro comune fraTim e LG
Electronics. Le due societa
andranno cosia impegnarsi in una
collaborazione per arrivarea
soluzioni future che si baseranno
sullo sfruttamento della nuovarete
diquinta generazione — ad esempio
servizi che graviteranno nell’orbita
dell'Internet of Things (IoT) - masi
impegneranno, insieme, anche
nelle sperimentazioni sui device.

L’obiettivo & chiaramente quello
di farsi trovare il pit1 possibile
pronti all’arrivo del momentoin
cui, peril 5G, si passera dalla fase
delle speriementazionia quello
della commercializzazione.
Bruciare il piti possibile i tempi
diventain questo quadro
quantomai importante per una
Tim che, per aggiudicarsile
frequenze messe all’asta, ha messo
sul piatto 2,4 miliardi. A questosi
aggiunge I'impegno chela
compagnia telefonica, ora guidata
dall’ad Luigi Gubitosi e presieduta
daFulvio Conti, sta portando
avanti con le sperimentazioni
proprie —a Torino € a San Marino
peresempio — ma anche con il test
voluto dal Mise in cinque aree del
Paese, fra cui Bari e Matera dovea
operare in manierea congiunta
sono Tim, Fastweb e Huawei.

Le collaborazionidi Tim con LG
Electronics, come con Samsungo
con altri produttoriche
sicuramente si aggiungeranno, si
basano sulla condivisione di mezzi
(persone e strumenti)all’interno di
strutture ad hoc. Fraqueste gli
“Innovation Hub”, I'ultimo dei
quali inauguratoda TimaRoma

—Andrea Biondi
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LE MANOVRE DEL BIG CINESE HUTCHISON

Tornano le voci di nozze
per Wind 3 e Fastweb

Banche d’affari in campo per valutare la societa
del gruppo Swisscom. Lasciano dodici dirigenti

-

OBIETTIVI
Nascerebbe il secondo
gruppo di telefonia fissa
del nostro Paese

Maddalena Camera

W Tornano le voci di una
possibile vendita di Fastweb
da parte degli azionisti sviz-
zeri di Swisscom. Di questa
possibilita si parla da molto
tempo, fin dal 2014 quando
la cessione del gestore di te-
lefonia fissa a Vodafone sem-
brava cosa fatta. Ora il pre-
tendente sarebbero i cinesi
di Hutchison, ossia i maggio-
1i azionisti di Wind Tre, gui-
data in Italia da Jeffrey Hed-
berg. Secondo indiscrezioni
sarebbe in corso una due di-
ligence, con in campo alcu-
ne banche, per valutare Fast-
web. Il campanello d’allar-
me tra i dipendenti sarebbe
scattato quando alcuni tra lo-
1o, tra cui 12 dirigenti, han-
no dato le dimissioni. Il ca-
po del Regolatorio, Giovan-
ni Moglia, & approdato a
Tim per gestire il complicato
scorporo della rete ma an-
che altri hanno trovato nuo-
vi impieghi. Il fatto sarebbe
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pero legato alle contingenze
del mercato italiano, dato
che oltre a Open Fiber, che

sta creando una societa del-
la rete in fibra alternativa a
quella di Telecom, sta prepa-
rando la sua entrata sul mer-
cato un nuovo operatore fis-
so: Sky Italia. La pay tv sta,
infatti, creando una sua of-
ferta per la connessione a In-
ternet. In questo modo po-
tra proporre ai suoi clienti
pay tv anche servizi di con-
nessione in rete, come del
resto, sta gia facendo in In-
ghilterra.

Per creare una rete effi-
ciente ci vogliono persone
competenti. E molte tra loro
sono state prese da Fastweb,
il gestore fisso a banda ultra-
larga per eccellenza. Inoltre
Fastweb ha una caratteristi-
ca molto importante per
Sky: da molti anni vende, ol-
tre alla connessione in rete a
banda ultralarga e alle chia-
mate da rete fissa, anche gli
abbonamenti a Sky. Fast-
web, comunque, si & lancia-
ta nel mondo della telefonia
mobile come operatore vir-
tuale e ha acquisito una quo-
ta, 40 MHz di spettro intor-

15%

Fastweb detiene ad oggi
circa il 25% del mercato
della connessioni

da linea fissa in Italia

no ai 3,5 GHz, da Tiscali per
realizzare una sua rete 5G.
Tanto che, proprio ieri, ha
formalizzato con Cellnex un
accordo per realizzare la re-
te 5G. Cellnex mettera a di-
sposizione le sue torri per
sperimentare la nuova tec-
nologia a Roma, Genova, Ba-
ri e Matera. Questa societa,
di proprieta del gruppo Be-
netton, quando ancora si
chiamava Abertis aveva ac-
quistato un pacchetto di tor-
1i proprio da Wind. Ora & in
COTsa per comperare un nuo-
vo pacchetto sempre da
Wind Tre che vuole fare cas-
sa per fronteggiare ’esborso
per le frequenze 5G. Wind
Tre ha parecchie torri: circa
15mila, numero a cui si e ar-
rivati dopo la fusione tra le
due societa di telefonia mo-
bile. Fastweb detiene circa il
15% del mercato per quanto
riguarda le connessioni da li-
nea fissa a Internet, come
Vodafone e Wind Tre (Info-
strada), ed & ben sotto Tim
che arriva al 50% circa delle
quote. Un’acquisizione da
parte di Wind Tre portereb-
be quest’ultima a diventare
il secondo operatore nel
mercato delle linee fisse.
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SFIDE

Jeffrey
Hedberg, e

ad di Wind Tre
in Italia, ha
iniziato

la carriera

in Swisscom
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Tim

Vivendi boccia
5 consiglieri:
nellalistanera
anche Ferrari

Antonella Olivieri
a paging 18

Vivendi, pronta la richiesta di revoca
per Tim: ¢’¢ Ferrari, ma non Gubitosi

CONTESA FOTOCOPIA

I socio francese dovrebbe
presentare oggi 'istanza
per chiamare I'assemblea

La «difesa» puntaa
dilazionare i tempi. Nuova
sfida Erede-Chiomenti

Antonella Olivieri

I cinque nomi dei consiglieri Tele-
com che Vivendi intende revocare
sono decisi: il presidente Fulvio
Conti, i presidenti dei comitati no-
mine e controllo-rischi, Alfredo Al-
tavilla e Paola Giannotti, il lead inde-

pendent director Dante Roscini e
MassimoFerrari. Aldirettore gene-

rale di Salinisiimputadinon essere
indipendente per il supposto ruolo
nell’aiutare Elliott a organizzareil ri-
baltone del cdache hamessoifran-
cesiinminoranza. Per gli altri quat-
tro amministratorilamotivazione &
legata alle posizioniricoperte nella
governance, con episodi e modalita
cheifrancesiintendono contestare
ariguardo dellarimozione/sostitu-
zione del precedente ad Amos Ge-
nish, delle riunioni tra i consiglieri
indipendenti del solo schieramento
Elliott eanche della procedura diim-
pairmentin corso d’esercizio.

I nomi dovrebbero essere calati
0ggi, insieme ai cinque candidati a
subentrare. Vivendidi fatto sié vin-

cnlata - con Patinicn nreannuncin
CGiata - CON 1 atpliCe préannundo

delle suemosse - ainoltrarelarichie-
sta formale di convocazione dell’as-
semblea entrolafine di questa setti-
mana con le modalita tracciate nel
comunicato di martedi scorso, cui ha
fattoseguito unalettera dello stesso
tenore alla societa. Lettera dove ap-

punto si preannunciava, che in as-
senza di convocazione dei soci da
parte del consiglio, il primo azionista
avrebbe chiestol’assemblea, ai sensi
dell’articolo 2367 del codice civile,
non solo per lanomina dei revisori,
ma anche per «revocare cinque dei
diecimembridel consiglioricondu-
cibili alla lista Elliott, in particolar
modo coloro che sono stati coinvolti
nei problemi di governance, e pro-
porrelanomina di cinque nuoviam-
ministratori».

Nella lista Vivendi non ci sara il
nome del potenziale ad alternativo
all’attuale in carica, Luigi Gubitosi,
ma solo cinque candidati indipen-
dentidi elevato standing, con preva-
lenza diitaliani. A quanto risulta, la
lista da proporre, aierisera, eraan-
cora oggetto di affinamenti.

Dall’altra partei consiglieri Elliott,
che sonolamaggioranza nel board,
nonsonorimasti conle maniinma-
no. In pista, a quanto risulta, e gia
sceso lostudio BonelliErede, storico
consulente legale del fondo di Paul
Singer, ma in questo caso gia anche
consulente Telecom. La linea sareb-
be quella di dilazionare i tempi per
arrivareall’assemblea dibilancio gia
convocata per I'11 aprile, quando sara
pronto anche il nuovo piano indu-
striale di Gubitosi. Difficile che si
tenga un cda prima di quello gia fis-
satoil 17 gennaio e scontato che, an-
cheinpresenzadirichiestaformale
dell’'azionista, lamaggioranza Elliott
sifara forte dei parerilegali acquisiti
perrespingerel’anticiporispettoad
aprile dellanomina dei revisori. Re-
sterebberoidue puntirelativiallare-
voca e nomina di amministratori
che, in quanto parziale, richiedereb-
bero per la convocazione un tempo
minimo di 30 giorni. I126 febbraio e
peroincalendarioil cda per’appro-

vazione del bilancio, argomento sul
qualela “difesa” potrebbe farleva per
posticiparel’assemblea e, conqual-
che cavillo, farla coincidere conquel-
la di aprile. Il collegio sindacale po-
trebbe, manonnecessariamente, ac-
coglierelarichiesta del primo azioni-
sta e convocare I'assemblea al posto
del consiglio, come aveva fatto con
Elliott. La stessa Vivendi potrebbe ri-
volgersi al Tribunale per ottenerla.

Difatto siapre uno scenario dove
ancora una volta ’'azienda finira in
mezzo aunacontesaa carte bollate,
cheelasostanziale fotocopia di quel-
la gia vissuta la scorsa primavera.
Questavoltaapartiinverse, con Bo-
nelliEredein difesa a sostegnodella
maggioranza consiliare espressada
Elliott e lo studio Chiomenti, in at-
tacco, afiancodiVivendiche cercala
rivincita. Analogie che si sono gia ri-
proposte, questa volta nella stessa
direzione, con lamessa sottoindagi-
nedel gruppo Bolloré, disposta mer-
coledi dagliinquirentifrancesi, con
lastessaaccusadi corruzioneinter-
nazionalein Africa perla qualeil tito-
lare Vincent Bolloré era stato messo
in stato di fermo il giorno in cui si
riuniva a Rozzanol’assemblea dibi-
lancio Telecom conil collaterale del-
larichiesta direvoca disei ammini-
stratori Vivendi avanzata dal fondo
attivista Usa e poibloccata dal Tribu-
nale di Milano.
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Il punto

TELECOM TRA
CARTE BOLLATE
EISOLITILITIGI

Sara Bennewitz

Oggi Vivendi presentera a
Telecom Italia la suarichiesta
formale di un assemblea per
nominare i revisori e revocare la
meta dei consiglieri elettilo
scorso 4 maggio dalla lista
Elliott. Aldila deinomi da
revocare e quelli da eleggere,
dei piani che sosterra Vivendi e
di quello che stamettendo a
punto Luigi Gubitosi, ancora
una voltala battaglia si
combattera prima in tribunale e
poi sul mercato.Ilegali di
Vivendiritengono che Tim
debba convocare un cda prima
di Natale che a suavolta fissila
datadell’assise a inizio 2019. Gli
avvocati di Elliott sostengono,
invece, che sidiscutera
dell’assemblea il 17 gennaio,
come stabilito dal board
all'ultimo consiglio del 6
dicembre. Latesié che, se
Vivendiavesse avuto urgenza
di chiedere un assise, avrebbe
dovuto farloal cda del 6
dicembre, ha temporeggiato
quindi tanto vale far passare le
feste.L’obiettivo & guadagnare
tempo per fare un’unica
assembleal’ll aprile e lasciar
lavorare Gubitosi a un piano
chenon partira dai contenutie
dal digitale - come quello di
Genish - ma che avra come
cuore larete. Fatto stache tra
assemblee, litigi trai manager,
avvocati, lettere fra i soci, cda
fiume, Telecom ha sprecato
tutto il 2018 in schermaglie e
ancheil 2019 inizia sottola
stessa stella.
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