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Perché la rete di Pechino fa paura
(tra sicurezza e controllo globale)

Dietro le accuse e i duelli, lo scenario di una tecnologia 5G usata per scopi politici

-

La partita

da New York
Massimo Gaggi

, acuirsi dello scontro
su Huawei alimenta i
venti di guerre com-
merciali. Per i cinesi
I'America ora prende ostaggi
mentre le Borse, spaventate,
arretrano ovunque. Ma dietro
le accuse Usa al gruppo asiati-
co di aver violato I'embargo
all'Tran e i tentativi di convin-
cere i governi amici a non
usare piu tecnologia cinese
Huawei e ZTE nelle loro reti
di telecomunicazione, ¢’¢ ben
piu di una rappresaglia eco-
nomica o politica.

Guerre commerciali

e rischio spionaggio

Stavolta un grosso peso lo
hanno davvero le questioni
di sicurezza: nel mondo digi-
tale tutto cio che é gestito
elettronicamente é esposto a
spionaggio e sabotaggi in-
formatici. Che possono addi-
rittura partire dall’interno
dei propri sistemi se qualche
componente viene da indu-
strie di un Paese avversario.
Huawei afferma di non aver
mai spiato né sabotato. E
possibile, ma il gruppo &, co-
munque, sotto l'influenza
del governo di Pechino. Le
aziende cinesi, anche quelle
private, devono rispondere
al Partito comunista. E il PCC
ha piu volte usato la mano
pensante contro i governi
che provano a ostacolare
I'espansione della Cina o an-
che solo le sue politiche nei
confronti delle minoranze.
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Basti pensare alle minacce (a
volte accompagnate da rap-
presaglie commerciali) con-
tro i Paesi che hanno ricevu-
to il Dalai Lama o hanno con-
trastato le pretese territoriali
di Pechino nel Mar Cinese
Meridionale.

Non sono dispute inizia-
te con Trump: gli Usa han-
no smesso di comprare si-
stemi di telecomunicazio-
ne cinesi dal 2012, quando
la minaccia per la sicurezza
nazionale venne denuncia-
ta dal’Amministrazione di
Barack Obama. Né sono
problemi che allarmano so-
lo gli Usa: dopo Australia e
Nuova Zelanda, anche la
Gran Bretagna ha deciso di
chiudere la porta alla tec-
nologia Huawei. Certo, so-
no i Paesi piu vicini a
Washington per rapporti di
intelligence e politiche per
la sicurezza, ma l’allarme
non ¢ nuovo. Gia cinque
anni fa i servizi segreti bri-
tannici avvertirono il gover-
no di Londra che TI'uso di
componenti di un Paese
potenzialmente avversario
nei suoi sistemi di tlc era
molto pericoloso.

La nuova sfida delle reti
Secondo molti esperti, peral-
tro, individuare un chip alte-
rato a fini di intelligence in
apparati di rete complessi &
come cercare un ago in un pa-
gliaio: il fatto che non siano
stati denunciati fin qui casi di
sabotaggi non esclude che in
questi sistemi ci siano spie
«dormienti». Huawei vende
in Occidente non solo telefo-
nini, ma anche centralini,
router e altri sistemi di tra-
smissione. Anno dopo anno,
ha conquistato interi mercati.

In Italia, ad esempio, ¢’¢ tec-
nologia Huawei in tutti i 16
mila uffici postali.

Ora stiamo entrando nel
mondo 5G: le reti di quinta
generazione, ancora piu inte-
grate e vulnerabili che gover-
neranno tutto, dai letti degli
ospedali alle auto senza pilo-
ta. In un mondo sempre pill
informatizzato nel quale sen-
sori e intelligenza artificiali
saranno ubiqui, il problema
si pone, insomma, in modo
piu grave e urgente.

Usa-Cina; il volto
digitale della disputa
Oltre a quelle di sicurezza,
sull’irrigidimento Usa nei
confronti di Huawei e ZTE
probabilmente pesano anche
considerazioni politiche ed
economiche. E possibile che
Trump, duro sul piano com-
merciale tanto con gli avver-
sari quanto con gli alleati, vo-
glia colpire in modo partico-
lare aziende che hanno co-
piato per anni, indisturbate,
le tecnologie Usa. Ma nel ten-
tativo di evitare che la Cina
diventi il leader planetario
nelle tecnologie piul avanzate
¢’¢ una sfida di civilta, prima
ancora di una disputa sul tra-
de: Pechino sta gia sperimen-
tando modelli di controllo
dell’intera societa basati su
sistemi di big data e di intelli-
genza artificiale capaci di
analizzare i comportamenti
sociali (e politici) di ogni cit-
tadino distribuendo premi e
punizioni. E ora punta addi-
rittura a diventare la potenza
mondiale dominante attra-
verso una rivoluzionaria fu-
sione dell'intelligenza delle
macchine con la manipola-
zione genetica.
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Alla conquista del mondo

I 5G &l nuovo standard per la comunicazione mobile che assicura
\ " una velocita di download e upload molto elevata e permette
\ _‘ di interagire con i dispositivi lot {Internet of things)
- v
HUAWEI Ospedale

1987 & 'anno di nascita .
di guesto colosso del tech
che ha sede In Cina
140 e oltre le nazioni
in cui sono implegati | suol
prodotti, equivalenti a un terzo
della popolazione mondiale.
Sono utilizzati da 45 del primi
50 operatori mondiali
di telefonia mobile

11 10%b ciel fatturato annuo
di Huawei viene investito
inricerca e sviluppo

connesso

intelligenti

-

2° &1l posto occupato Qualita

da Huawei tra i produttori dell'acqua Comunications fra o < connessa
di smartphone al mondo Sicurezza e sorveglianza
agement —==
Fontk Commissione Europea Uﬁ“t}‘ Ll : Corriere della Sera

Washington
Il braccio di ferro congelaidazi

Trump ha promesso di
congelare fino al primo
marzo 2019 l'aumento
dei dazi Usa su prodotti
cinesi per 200 miliardi di
dollari previsto per il
primo gennaio: dal 10%
al 25 per cento

Pechino aumenta
le importazioni

La Cina ha accettato di
comperare pili prodotti
made in Usa, per una
cifra tale per cuila Casa
Bianca si aspetta una
diminuzione del deficit
commerciale tra i due
Paesi pari a 90 miliardi

Latregua
di Buenos Aires

Il primo dicembrein
margine al summit G20
di Buenos Aires l'incontro
tra Donald Trump e Xi
Jinping ha portato a una

tregua sul fronte della
guerra commerciale tra
Cina e Stati Uniti

L:l DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE



www.datastampa.it

Tiratura: 283387 - Diffusione: 220198 - L ettori: 2080000: da enti certificatori o autocertificati

la Repubblica

Dir. Resp.: Mario Calabresi

07-DIC-2018

dapag. 10
fogliol/2

.. Superficie: 58 %

La “principessa comunista” e la dinastia Ren

Usa-Cina, la guerra dell'hi-tech
dietro 'arresto di Lady Huawei

Fermata in Canada su richiesta degli Stati Uniti, Meng ¢ accusata di fare affari con I'lran
L’ascesa nell’azienda del padre, la discrezione, i rapporti con Xi. Da Pechino duro affondo

-

E direttrice finanziaria
del colosso asiatico
delle telecomunicazioni
Considerata l'erede

al trono aziendale

Dal nostro corrispondente
FILIPPO SANTELLI, PECHINO

Sabato scorso, proprio mentre
al G20 Trump e Xi siglavano la
loro tregua, gli investigatori
americani prendevano in trap-
pola la “principessa” dell’hi-te-
ch cinese. Cosi € conosciuta
Meng Wanzhou, Sabrina per
noi occidentali, direttore finan-
ziario del colosso delle teleco-
municazioni Hauawei. Non una

manager qualunque: la primo-
genita del fondatore Ren
Zhengfei e possibile erede al
trono aziendale. Non un’impre-
sa qualsiasi: Huawei ¢ il campio-
ne dell'innovazione comuni-
sta, incarna il grande sogno di
Pechino e il grande timore de-
gli Stati Uniti. La polizia canade-
se ha arrestato la 46enne Meng
su mandato americano mentre
faceva scalo all’aeroporto di
Vancouver, su di lei pende una
richiesta di estradizione del tri-
bunale di New York. E la noti-
zia, rivelata ieri, ha provocato
furiose reazioni in Cina. Il mini-
stero degli Esteri ’ha definita
una «violazione dei diritti uma-
ni». Hu Xijin, penna al vetriolo
del Global Times, una «dichiara-
zione di guerra». Un macigno
sul dialogo tra le superpotenze.

Al momento l'accusa non ¢
formalizzata. L’ipotesi, secon-
do il quotidiano canadese Glo-
be and Mail, &€ che Meng abbia
tentato di fare affari con I'Iran,
violando I’embargo americano.
Ma in questa vicenda sara diffi-
cile separare giustizia e politi-
ca. Huawei sta al cuore del con-
fronto tra Stati Uniti e Cina per
le tecnologie del futuro: nessu-
no & pit1 avanti nel 5G, la nuova
rete telefonica che fara comuni-
care il mondo connesso.
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Eladinastia dei Ren, dal pun-
to di vista americano, rappre-
senta il massimo esempio
dell’asse tra imprenditori cine-
si e leadership comunista. Pri-
ma di fondare Huawei nel 1987,
Ren Zhengfei era un ufficiale
del corpo ingegneri dell’Eserci-
to popolare. Molto pin1 di un
membro del Partito, di cui ha
anche partecipato a un con-
gresso nazionale: un uomo nel-
la cerchia di Xi, piu1 volte ospite
del campus di Shenzhen. Uno
che secondo gli Usa potrebbe
mettere dispositivi e antenne
al servizio di hacker e spie del
regime.

Cosl, ben prima di Trump e
nonostante la pistola fumante
non ci sia, gli Stati Uniti hanno
bandito Huawei dai loro confi-
ni. La differenza ¢ che ora an-
che ilresto del mondo si sta ac-
codando. Australia € Nuova Ze-
landa, partner degli Usa nell’al-
leanza di intelligence Five
Eyes, ’hanno esclusa dalle aste
perle frequenze 5G, Regno Uni-
to e Canada potrebbero essere i
prossimi, mentre la diplomazia
americana “sensibilizza” anche
gli altri alleati, Italia compresa.
Huawei, sulla carta impresa pri-
vata, nega ogni collusione. Ma
la sua oscura struttura societa-
ria, con un presidente a rotazio-
ne che si affianca al fondatore,
sfida ogni tentativo di compren-
sione. Nel riassetto varato a ini-
zio annoil 76enne Ren ha preso
il ruolo di Ceo, passando alla
primogenita quello di vice pre-
sidente. E nonostante lui abbia
sempre negato I'ipotesi di suc-
cessione in famiglia, molti ana-
listi ’hanno letta come un’inve-
stitura.

Figlia del primo dei suoi tre
matrimoni, il cognome & della
madre, Meng ¢ entrata in azien-
da nel 1993, dopo una laurea in
Finanza all’'Universita Huaz-
hong dello Hunan, lontano dal-
le grandi metropoli. Ha iniziato
da addetta al marketing telefo-
nico, per quello che era ancora
un piccolo produttore di anten-

ne low cost. Mentre Huawei si
trasformava in un colosso da
80 miliardi di fatturato, € salita
nelle gerarchie fino a diventar-
ne il responsabile della finan-
za. Di fatto la donna piu impor-
tante dell’hi-tech cinese, la
principessa, ma con la stessa ri-
servatezza del padre, profilo
basso assai apprezzato dalla
leadership. Un marito e un fi-
glio, di lei si sa poco pin. Mica
come Annabel Yao, 21 anni, la
piccoladicasa, che studia infor-
matica a Harvard e qualche
giorno fa ha esordito in societa
al gran ballo delle debuttanti di
Parigi.

Ieri Huawei ha lasciato che
fosse la Cina a replicare, limi-
tandosi a dire di non avere rice-
vuto informazioni da Canada o
Stati Uniti. Secondo diverse fon-
ti pero le indagini su presunte
vendite di tecnologia (anche
americana) all’Iran vanno avan-
ti da mesi e se alla fine la viola-
zione fosse accertata la societa
rischia punizioni pesanti. Per
un peccato simile, ad aprile
Trump vieto alle aziende ameri-
cane dirifornire di chipla sorel-
lina Zte. Di fatto una condanna
a morte, visto che la Cina non
produce microprocessori, poi
commutata in maxi multa co-
me gesto di amicizia verso Xi.
«Avolte ¢ meglio trovare un po-
sto sicuro e aspettare che la
tempesta passi», ha scritto ai di-
pendenti Ren qualche settima-
na fa, mentre 'escalation tra
Stati Uniti e Cina cresceva. La
tempesta ha appena travolto la
sua famiglia.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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HANNO DETTO

Siamo stati informati  Ad Huawei sono state
del procedimento trasmesse pochissime
giudiziario informazioni
- pochi giorni prima sulle accuse contro
dell’arresto la signora Meng
_/\_ della signora Meng Non siamo a conoscenza

Chiediamo Non c e stato alcun di alcuna violazione

che vengano intervento politico da parte sua:

immediatamente in questa decisione ci auguriamo che

chzar, ite le ragioni perché rispettiamo il Canada e gli Stati

per Larresto della lindipendenza Uniti raggiungano

signora Meng e che della magistratura conclusioni giuste

venga rilasciata subito  j gin Trodeau et

L diritti Zega[f Il primo ministro Portavoce

e gli interessi S diHuawel

della signora Meng

devono essere protetti

con onesta

WangYi

Il ministro degli

Esteri cinese tramite
un portavoce

Numero Due

Meng Wanzhou € la numero 2
diHuawei, direttrice finanziaria

e figlia del fondatore Ren Zhengfei.
Estata arrestata sabato

scorso dalle autorita canadesi
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Lasorella ballerina
Annabel Yao é lasorella 21enne

di Meng, studentessa di Harvard

e ballerina. Mentre lasorella veniva
arrestata, Annabel prendeva parte
al ballo delle debuttanti di Parigi
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Rischio spionaggio
con gli smartphone

E non solo cinesi

@ Che cosasirischia ad usare
uno smartphone Huawei?
Potenzialmente & possibile
spiare chiunque attraversoun
telefono o una app. Mettere le
mani nel firmware del sistema
operativo Android di Google,
ovveroil cuore, &
relativamente semplice. I vari
produttori di smartphone sono
in grado di modificarlo a
piacimento, dunque
potrebbero inserire strumenti
di spionaggio o falle che si
attivano se vengono usate
determinate parole o certe
funzioni. Ma questo non
significa che poi venga fatto. In
o0gni caso il pericolo non
riguarda solo i modelli di
Huawei

® Come pud avvenire l'invio di
dati?

I modi sono tanti. Possono
esser presi attraverso
connessioni sporadiche a
serveresterni al Paese o
piazzati al suo interno.
Informazioni cifrate non
leggibili da terzi carpite magari
attraverso aggiornamenti del
software che i produttori
sempre aggiungono o delle
applicazioni o ancora in fase di
assistenzatecnica

® Che cosasi pudspiare?

La abitudini digitali delle
persone. Ottenere le
statistiche sulle navigazioni e
sui consumi dei cittadini
capendo quali servizi usano di
pit ad esempio. Ma anche la
geolocalizzazione della
popolazione: conoscere
quando e come avvengono gli

spostamenti della popolazione
e con quali tempi. Inteoria si
potrebbetenere sotto
controllo anche un utente
singolo, per esempio un
militare, un funzionario, un
politico

@ ll pericolo viene solo dai
produttori di smartphone?

No. Il mondo delle app,
soprattutto su Android, &in
parte fuori controllo. Cisono
milioni di software prodottiin
tutto ilmondo, a volte
travestiti da videogame, che
raccolgono datidi ognitipoe
chevengono istallati con
troppa leggerezza dagli utenti.
Avendo un nome da
proteggere, quelli dei grandi
colossi sono inrealta i meno
pericolosi (inteoria). Perché il
danno di immagine sarebbe
enorme rispetto al vantaggio di
rubare dati di nascosto

@ Leretidi telecomunicazione
hanno le stesse fragilita dei
telefoni?

No, ne hanno altre. Ma anche
loro, sempre in teoria,
potrebbero consentire di
spiare le attivita di un Paese.
Su queste reti si potrebbe
tracciareil traffico datidiuna
nazione, dunque abitudini e
consumi di aziende e privati,
sfruttando gli apparati che la
gestiscono. Sitrattadella
mappa dell'intera
infrastruttura digitale interna
diunoStatoodi
un’organizzazione. Di nuovo
perd fare una cosa del genere
vuol dire rischiare di
scomparire dal mercato.

= Jaime D’Alessandro
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L'IMPORTANZA STRATEGICA DI HUAWEI PER IL POTERE CINESE

Un duro colpo al colosso
vicino al presidente Xi

Pechino chiede a Canada
e Stati Uniti il «rilascio
immediato» della manager

Rita Fatiguso

Lareazione di Pechino sara terribile
davantia quello chelanomenklatu-
ra cinese percepisce, inevitabilmen-
te, come un violento attacco al Santa
Sanctorum del potere economico e
politico. Senz’ombra di dubbio la vi-
cenda dell’arresto in Canada della
numero due di Huawei e vissuta co-
me una questione che toccadavici-
no l'identita nazionale. Una mossa
subdola - in estrema sintesi - desti-
nataainnescare imprevedibilirea-
zioni a catena.

Non a caso, il portavoce del mi-
nistero degli Esteri Geng Shuang
ha riferito in conferenza stampa
che «Pechino hainvitato separata-
mente Stati Uniti e Canada a chiari-
re le ragioni della detenzione ¢ a
rilasciare immediatamentela per-
sona detenuta».

Aperderelafaccia (“mianzi”, in
cinese) davantia quanto e capitato
alla figlia Meng Wanzhou non &
soltanto il padre, Ren Zhengfei, il
fondatore di Huawei, e tuttala Ci-
nache conta dal punto di vista po-
litico. Non e un mistero che Ren sia
tra i “salvati” della gestione Xi
Jinping 2.0.

Una voltariconfermato al potere
e ottenuta dal 19esimo Congresso
lamodifica costituzionale al limite
del doppio mandato presidenziale,
é partitala scrematuradi tycoons a

rischio, alcuni finiti in disgrazia,
altri tirati git dal podio, nonostan-
teimeriti acquisiti in passato, altri
evaporati nel nulla quasi a com-
pensare ’eccesso di sovraesposi-
zione mediatica. L’anticorruzione
ha fatto saltare addirittura il primo
capo cinese dell’Interpol, come po-
tevarisparmiareicolossidel setto-
re privato poco allineati con le stra-
tegie di Pechino?

A differenza del numero uno di
Wanda Dalian, WangJianlin, oppu-
re, ancor prima, di Zong Qinghou
noto come mr. Wahaha caduto dalle
stelle del Partito alle stalle di una
strana aggressione instrada (a pro-
posito, anche lui ha passatoil testi-
mone dell’impero alla figlia) Ren &
una stella che non ha maismesso di
brillare nel firmamento di Pechino,
éun grande vecchio che gode della
piena protezione del core leader Xi.
Per essere ancora piu precisi, men-
tre il fondatore di Alibaba Jack ha
annunciato il suo prepensionamen-
tonelsilenzio generale, di unritiro
di Rennon siémai parlato. I limiti di
eta in Cina non sono una variabile
indipendente, mala deroga ai fati-
dici 60 anni viene concessa solo a
chi dimostra di meritarla.

Ren, classe 1944, sié ritirato dalla
scena pubblica ormai datempo, non
lo si vede piu sfilare nella Hall of
People dal 12esimo Congresso del
Partito comunista, forse anche per
allontanareisospetti di essere trop-
po organico al Partito.

Piuttosto, due anni fa usci dal-
I'ombra rilasciando un’intervista

rarissima pubblicata anche nella
versione in inglese su China Daily,
in cui affrontava con puntiglioil te-
ma per lui pit spinoso: ’'espansione
all’estero di Huawei, con tuttigli an-
nessie connessi, inuovimercatieil
modo migliore per conquistarli.
Una vera e propria ossessione, per
lui, quella di espandere I'impero
grazie anche aunarete di manager
collaudati prima su piazze piu “sicu-
re”, per spedirli in seguitoa esplora-
re terre ostili. John Xiao, nel 2005
primo manager di HuaweiItalia, al-
la fine del mandato fu spedito a
Washington,’avventura duro poco
proprio a causa dei problemi di cui
0ggisi possono coglierei contorni.
Anchela carriera di Meng é una can-
didatura alla successione preparata
conl’aiuto deidiversi CFO che’han-
noistruita, nel tempo, e adesso che
era promnta a spiccare il volo, I’arre-
sto. Ela candidatura ad esserela pri-
ma martire di una nuova guerra.

Per Meng Wanzhou la grancassa
é gia in azione, i media scatenati.
Seilla e arrivato, come di consue-
to, dal portavoce degli Esteri, la
chiamataalle arminelladinamica
“guerra Usa-Cina” viene soprat-
tutto dai media cinesiin linguain-
glese. Come il Global Times che
scrive: «E chiaro che gli Stati Uniti
stanno spingendola linea di batta-
glia verso la nostra porta. Possia-
mo considerare ’arresto di Meng
Wanzhou come una dichiarazione
di guerra contro la Cina».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il caso Permasteelisa

Nelle scorse settimane le
autorita americane hanno
bloccato I'acquisizione della
societaitaliana Permasteelisa -
specializzata nella produzione
di rivestimenti esterni per
I'edilizia e controllata dal
gruppo giapponese Lixil - da
parte dei cinesi Grandland
Holding.

Questione di sicurezza
nazionale, ha argomentato
I'agenzia del Tesoro che ha
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impedito l'operazione, visto che
Permasteelisa genera il 40% del
proprio fatturato sul mercato
americano.

Il blocco agli studenti

La scuola di specializzazione di
medicina della Johns Hopkins
ha vietato nei mesi scorsi
I'accesso alle proprie strutture
aduericercatoricinesi. Il timore
e legato alla fuga di know-how e
competenze. In generale
I’Amministrazione americana ha
predisposto circolari nelle quali
si chiede alle universita e ai
maggiori centridiricercadel

Paesediirrigidire i criteri di
accesso ai ricercatori stranieri
di alcuni Paesi accusati di
spionaggio e furto della
proprieta intellettuale.

La guerradelladroga

Il Fentanyl, oppioide sintetico
utilizzato nella cura del dolore, &
entrato nel mercato americano
delladrogae arrivain gran parte
dalla Cina. E la prima causa di
morte per droga negli Stati
Uniti. La questione & stata
sollevata al recente incontro Xi-
Trump.
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Negoz, la sfida digitale

A Milano 'incubatore di startup
che stanno progettando il futuro
del commercio al dettaglio

Marco Galvani
u MILANO

ENTRIIN NEGOZIO ¢ in base a co-
me sei vestito ti vengono consi-
gliati altri capi d’abbigliamento
in linea con il tuo stile. Scegli una
camicia e un pantalone ma invece
di provarli é sufficiente guardare
allo specchio intelligente la tua
immagine gia “vestita”. E ancora
uscire dalla boutique senza passa-
re alla cassa grazie al sistema
smart checkout. Oppure avere un
carrello che ti segue nel supermer-
cato e ti porta direttamente ai pro-
dotti che devi comprare (smart
store). E una volta acquistati, la
consegna a domicilio in un’ora
(logistica ultimo miglio). Benve-
nuti nel negozio del futuro. Dove
I'innovazione e la tecnologia ren-
dono il commercio al dettaglio
sempre pit smart. E sempre piu
personalizzato. Ma «i mondi della
vendita al dettaglio, della grande
distribuzione organizzata e dell’e-
commerce sono destinati conti-

Continua
evoluzione

La tecnologia
favorira

lo sviluppo
dei mondi
della vendita
al dettaglio
della grande
distribuzione
e dell'online

MANAGER
Layla Pavone
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nuamente a cambiare grazie alle
tecnologie», prospetta Layla Pavo-
ne, chief innovation marketing
and communication officer della
milanese Digital Magics, il piu
importante incubatore di startup
digitali Made in Italy. Per muo-
versi in questo scenario € nato
“Magic Wand Retail Revolu-
tion”, il primo programma di ac-
celerazione in Italia dedicato al
settore Retail e rivolto alle star-
tup, che vede coinvolti come part-
ner attivi Auchan Retail Italia, Ci-
sco, Nava Design, Nexi, RDS, Si-
salPay e UBI Banca.

SARANNO SELEZIONATE le mi-
gliori startup italiane che stanno
progettando prodotti e servizi in-
novativi e originali per il mercato
retail (piattaforme, infrastrutture
e strumenti tecnologici, intelli-
genza artificiale, smart store, pro-
duct digital customization, custo-
mer experience, logistica, sistemi
di pagamento evoluti). Avranno

accesso a un percorso di due mesi
con oltre 300 ore di formazione
qualificata, finanziamenti e quat-
tro mesi focalizzati sullo sviluppo
del business. Le candidature so-
no aperte fino al 13 gennaio sulla
piattaforma magicwand.digitalma-
gics.com. Alla fine del programma
le 6 finaliste entreranno a far par-
te del portfolio dell’incubatore
quotato in Borsa.

L’OBIETTIVO ¢ innovare il merca-
to del commercio e dei servizi al
dettaglio, e migliorare la custo-
mer experience offline e online
per una societa sempre piul con-
nessa, intelligente, integrata e
multicanale. Gia oggi sono piu di
1.600 le startup innovative italia-
ne che potenzialmente si occupa-
no di retail, circa il 17% delle ol-
tre 9.700 iscritte nell’apposito Re-
gistro. La maggior parte (il

43,5%) & attiva nel mercato dell’e-
commerce che in Italia vale 12 mi-
liardi di euro.
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Stigliano, executive director di Akga (Wpp): bisogna andare verso il consumatore, non il contrario

Negorzi in crisi? Cambino modello

Le voci su cui investire: tecnologia facile e personalizzazione

-

DI IRENE GREGUOLI VENINI

1 digitale sta cambiando

le regole del gioco an-

che per i punti vendita,

che si devono adeguare
se vogliono rimanere com-
petitivi. Come? Proponendo
innovazioni che i clienti pos-
sano adottare senza sforzo,
rendendo il negozio una de-
stinazione, mettendo sempre
un tocco umano nell’intera-
zione con i consumatori, ma
anche collaborando con start
up e sperimentando modi per
andare verso i potenziali ac-
quirenti, superando i confini
dello store.

Sono questi alcuni dei con-
sigli strategici di Giuseppe
Stigliano, docente di retail
marketing innovation allo
Tulm ed executive director
Europe di Akqa (societa di
consulenza del gruppo Wpp
specializzata in innovazione
digitale e brand experience),
che con il guru internazionale
del marketing Philip Kotler
ha seritto il volume Retail 4.0,
10 regole per 'Era digitale.

«Il1 2017 & I'anno in cui
hanno chiuso pit negozi in
assoluto nella storia e 1l 2018
si candida a batterlo. Non &
perd il retail in sé a essere in
crisi ma & un certo modello di
retail che non & pit adeguato
al mondo in cui viviamo», 0s-
serva Stigliano.

Ecco perché per rima-
nere competitivi servono
nuove regole. La prima,
tra quelle create dai due stu-
diosi, «& essere invisibili: lo
sforzo cognitivo richiesto ai
consumatori per abbracciare
un’innovazione tecnologica
deve essere minimo, perché le
persone non hanno voglia di
familiarizzare con nuove tec-
nologie», continua il docente.
«Pol occorre essere seamless,
ovvero senza barriere, che
significa mettere il cliente al
centro e definire la propria
struttura organizzativa di
conseguenza e non vicever-
sa, in modo che l'esperienza
del consumatore sia omnica-
nale».

Tra i brand che si stanno
muovendo bene su questo
fronte ¢’e per esempio Boggi,
che da la possibilita di prova-
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re e acquistare un abitoin un

negozio e di ritirarlo in un al-

tro, integrando anche l'espe-

rienza nel mondo digitale.
Un altro consiglio & diven-

tare una destinazione, «che

implica rendere il punto

vendita un luogo in cui il con-

sumatore vuole, e non deve,

andare: se riduciamo l'espe-

rienza di acquisto a una

transazione allora &

piu probabile che

il consumatore

scelga di com-

prare online»,

sostiene Stiglia-

no. «La quarta

regola riguarda

invece la fedelta:

& perd la marca

che deve essere

fedele al cliente,

perché lofferta &

talmente superiore

alla domanda che

& necessario svi-

luppare ser-

vizi e pro-

dotti a

valo-

re aggiunto e coccolare i

clienti».

Poi c’e¢ il tema della
personalizzazione, per
attrarre consumatori che

hanno aspettative molto
alte in questo senso,
anche perché sono
abituati a servi-
zi come Netflix
e Amazon che
fanno delle offer-
te su misura uno
dei loro punti di
forza. L'esempio
di un’azienda che
si sta impegnando
su questo aspetto
¢ Carrefour, gra-
zie all’utilizzo
dei dati per
costruire
la rela-
zione
con i propri clienti.

Per distinguersi dalla con-
correnza, inoltre, non basta
piu competere in termini
di profondita e di ampiezza
dell’assortimento, «<ma biso-
gna essere un curatore, che
vuol dire selezionare cid si
offre e mixarlo in un cocktail
unico, arricchendo la propo-

sta con un’esperienza, una
competenza particolare, come
se fosse una mostra d’arte»,
racconta il docente.

Un altro principio e
«essere umani: quindi di-
segnare un servizio pen-
sato per esseri umani; vuol
dire anche socialita, perché i
punti vendita hanno Poppor-
tunita di diventare luoghi di
aggregazione, attorno a un
interesse comune e coerente
con il brand, organizzando
iniziative come corsi, degu-
stazioni e cosi via. E poi si-
gnifica sostenibilita: in un
mondo in cui ¢’¢ una radicale
trasparenza, la necessita di
prendere posizione rispetto
a temi che hanno a che fare
con la sostenibilita & determi-
nante».

Questo discorso vale an-
che quando si interagisce
sul web: & il caso del marchio
di abbigliamento Brunello
Cucinelli, che garantisce
un toceo umano anche nell’e-
commerce: acquistando onli-
ne si riceve il prodotto in una
scatola molto elegante con un
messaggio scritto a mano,
nella propria lingua, da una
persona del servizio clienti.

Essenziale ¢ anche anda-
re oltre ai confini del punto
vendita. «L'offerta va verso la
domanda, con formule come
il click and collect e il click
and try: occorre esplorare
modalitd per andare verso
il consumatore», prosegue il
docente.

«Un altro suggerimento
€ poi essere esponenziali.
Normalmente la proposta di
un retailer & determinata da
quello che offre sul mercato
e nel momento in cui vuole
estenderla servono investi-
menti: bisogna essere espo-
nenziali, senza perd la neces-
sita di doversene sobbarcare
tutti i costi da zero. Questo
& possibile collaborando con
start up, incubatori, centri
di ricerca e altre imprese,
anche perché i tempi di svi-
luppo dall’interno di un’inno-
vazione sono molti pit lenti
rispetto alla velocita con cui
va il mercato».

Per esempio, se una pizzeria

Marketi
arketing Co
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vuole sperimentare il servizio
di consegna a domicilio, prima
di crearne uno suo con tutti i
costi connessi pud cominciare
alavorare con realta come De-
liveroo; oppure si possono fare
partnership con altri marchi,
come nel caso della collabo-
razione tra Lego e Ikea, che
prevede dei mobili realizzabili
con i mattoneini Lego (con la
possibilita di personalizzare
anche con il Lego che si ha
gia a casa), creando quindi
un’offerta nuova rispetto alla
proposta dei due brand.
Lultimo consiglio, infine, &
di essere coraggiosi, «perché
& sbagliato competere con le
regole di prima: la cosa piu
sensata e sperimentare», con-
clude Stigliano.
——© Riproduzione r'iservata—.
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Giuseppe
Stigliano
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«Primadiunvideo che facevavedere
il crollo del ponte di Genova appariva
la pubblicita di una casa automobili-
sticanostracliente». Il caso portatoa

Sulla reputazione
dei brand

la grande incognita
degli algoritmi

esempio da Stefano Cervini - head of
business intelligence di Annalect
(OmnicomMG)- rappresentain pie-
no il rischio che fa tremare i polsi a

investitori pubblicitari e a operatori di
marketing e comunicazione soprat-
tuttoinun mondoamplificatoda “al-
goritmi”. Andrea Biondi —apag 30

Brand safety/1. Tra le aziende ¢ sempre pil sentita 'esigenza di associare la propria marca
aun contesto digitale affidabile e coerente evitando connessioni indesiderate o imbarazzanti

Sulla reputazione dei brand

la grande incognita degli algoritmi

-

Andrea Biondi

rima del vi-
deochemo-
strava il
crollo del
ponte di Ge-
nova appa-
rivala pubblicita di una casaautomo-
bilisticanostra cliente». Il caso por-
tato a esempio da Stefano Cervini —
head of businessintelligence di An-
nalect, ladivisione di Omnicom Me-
dia Groupchesioccupadiricerche —
rappresentaintuttalasuaportatail
rischio chefatremareipolsiagliin-
vestitori pubblicitari come agli ope-
ratoridel mondodel marketing edel-
la comunicazione.

Sulla “cura” del marchio sul web, la
cosiddetta brand safety, c’e tutto un
mondo allavoro per prendere le mi-
surerispettoaun fenomenovistoan-
che come opportunita— nellamisura
in cui ¢’e sempre maggior bisogno
della consulenzadiesperti ediconte-
sti editoriali di qualita — mache, éin-
negabile, al momento rappresenta
soprattuttounaminaccia. Incuiafare
dainnescoel’onnipresente “algorit-
mo”:ilmotorediquel digital che pud
portare ad avvicinare inmaniera pro-
ficua pertutti(investitori e publisher)
domandae offertasul versante della
comunicazione e dell’engagement,
ma che, conil prender piede del pro-
grammatic e di strumentiautomatiz-
zatiper posizionare annuncisusiti,ha
estremizzatola disintermediazione.

L’automazione ha in definitiva la
medaglia eilsuorovescio.Il Financial
Timesdiieririportavail casodiundi-
pendente, che martediscorso, pertre
quarti d’ora, hafatto comparire online
unrettangologialloal posto deiclas-
sicibanner pubblicitari: uno scherzo
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costatoaMountain View, 10 milioni di
dollari per pagare i siti che hanno
ospitatoilfintobanner pubblicitario.
T rischio piu grosso pero, sesiparladi
brand safety, si chiama epic fails. E i
datipiu disparatiinvitanoa mettersi
in guardia. YouGov ad esempio — ed
erail 2017 —ha segnalato come negli
Usafrail20% eil30%della popolazio-
ne e portata aritenere che il posizio-
namento dell’adv rappresenti una
sortadiendorsementpericontenuti
informatividella pagina.

«E evidente — aggiunge Cervini —
che conil programmatic ¢’é stato un
saltodiqualita rispettoaun problema
cheprima sideclinava esclusivamen-
tenellefrodidel trafficononumano,
i“bot”, o conle pagine non lette fino
allafine, rendendovanele campagne.
Dicertoorailtemae particolarmente
sensibile. Eoccorre sedersiauntavolo
per evitare situazioni di chiusurain
cui a perdere sarebbero tutti».

Scegliere sapientemente whitelist
eblacklist - liste diinclusione o esclu-
sione di siti— € importante, ma senza
Iintegrazione della tecnologia la
questione rimaneirrisolta. Allostes-
so modoifiltri pre-bid - filtri di tar-
geting utilizzati amonte degliacqui-
sti — vannoancora affinati. C’& poi chi
sarebbetentato di passarealle estre-
me conseguenze. Malimitarsialla re-
servation (contatto diretto conl’edi-
tore) eabbandonareil programmatic
puoinfondorappresentareuna tat-
ticaconservativain cuisiperde gran
partedel potenziale dell'investimen-
to pubblicitario.

Megliointervenire strategicamen-
te. «Lanostra attivita si sviluppa sul
piano della consulenza, con la sele-
zione delle piattaforme per i nostri
clienti, ma anche con gliinterventiex
post, puntando arimuovere contenu-

tidaisitiointervenendo sull’indiciz-
zazione», spiega Fabio Caporizzi,
marketleader di Burson Cohn & Wol-
fe(Bcw), realta appartenente alla ga-
lassia Wpp e di cui fa parte GroupM
che sul tema ha previsto una figura
apicale: 'Evp Brand Safety GroupM
Global, John Montgomery.

La tematica dellabrand safety ha
portato a prese di posizione anche
abbastanza forti come quella diUni-
lever(sivedaaltroarticoloin pagina)
0 P&G nei confronti dei colossi del
web:1a Google proprietaria diYoutu-
be o Facebook. «Publicis Group -
spiega Daniela Canegallo, ceo di Msl
GroupItalia - ha fattounaccordo con
Googlenel 2017.Noiabbiamo affina-
to tutta una serie di strumenti di
“ascolto” dellarete e Google ha fatto
un accordo con Publicis Group per
meglio tutelare il posizionamento
delle campagne». Aldila diblacklist
oanalisi di parole chiave da cuirifug-
gire, ¢’é peroda fareicontianche con
il post. Elavorare d’anticipo puo esse-
re un’arma da non sottovalutare.
«Nel caso di Buondi Motta e della
pubblicita dell’asteroide creata da
Saatchiesullaquale abbiamolavora-
to—spiega Canegallo —abbiamofatto
un’analisia priori. La parte critica, co-
me previsto, ¢’e stata, breve. Ma il
cliente haavutofiducia e sisonovisti
irisultati, importanti per lamarca».
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Eccolol'altropunto chiave:ilrilie-
vo della parte “consulenziale”. «Per
realta come lanostra - afferma Fabio
Dotti (EY Yello) — ci sono grandi op-
portunita. C’é¢unbisognodistrategie
mediaedi pianificazioni “diqualita”,
chemettanoalriparoleaziendedalle
sorprese. Dall’altra parte ancheipu-
blisherhannouna grande occasione
dievidenziarela propriaaffidabilita».

Concorde Emilio Pucci, direttore
della societadiricerche e-MediaIn-
stitute: «Risulta sempre piu chiaro
anche agliinvestitori pubblicitariche
nel sistema dello screen content, gli
ambientidi consumo governati dagli
algoritmi, ma prividiruoli e funzioni
diresponsabilita editoriale non sono
ambienti “sicuri”. L’editore con la
sua capacita crea un contesto carat-
terizzatodaun pattofiduciarioconil
proprio utente».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

T

0o

Ll
==

dSo=2
L*EEE:DE:DD
~—=00="
'-UD gt

B
O
O

D—l-—l
—

Ry

13



www.datastampa.it

Sole 24 Ore .marketing

Dir. Resp.: Fabio Tamburini

Tiratura: 0 - Diffusione: O - Lettori: 803000: da enti certificatori o autocertificati

07-DIC-2018

e

dapag. 31
fogliol/2

. Superficie: 42 %

Brand safety/2. Le aziende puntano al “local for local”
per rispettare i valori nei mercati nei quali operano

«Respect»,
il nuovo mantra
dei marchi globali

Giampaolo Colletti

uesta settimanaunpa-

esedisedicimilaanime

nelfriulanohadomina-

to le conversazioni sui

social, entrando su

Twitter trale tendenze
dimezzo mondo. Sitrattadi Codroipo,
in provincia di Udine. Con un emen-
damento dellamaggioranza sono stati
messi al bando dall’asilo comunale
bambolotti con lapelle di colore diver-
soda quella bianca, strumenti musi-
cali che vengono utilizzati altrove e
giocattoli che possano ricordare cul-
ture differenti. Main un mondo stret-
tamente connesso e conbusiness glo-
bali anche i brand si interrogano su
come dialogare con i consumatorilo-
cali, spesso lontani geograficamente
e culturalmente dall’headquarter
dell'azienda. Provando amantenerela
propria identita.

L'innocenzaperdutadilnstagram

Cultura, business, reputazione. E il
passaporto per dialogare traivariPa-
esirappresentato dalle campagne vi-
sual declinate con foto e video. Recen-
temente pero anche i cuoricini di In-
stagram si sono infranti, fatti a pezzi
dauna querelle chenelle scorse setti-
mane ha coinvolto uno dei piu noti
fashion brand italiani nel mondo e
Paccount Instagram piu temuto nella
moda. Sullo sfondoil mercato cinese,
che vale ogni anno oltre 500 miliardi
diyuan(quasi72 miliardididollari)e
unterzodel settorealivello mondiale,
secondol'ultimo rapporto McKinsey.
La vicenda che ha coinvolto la griffe
Dolce & Gabbana nel suo lancio (an-
nullato) nelle terra del Dragone e Diet
Prada, perla prima volta sdogana gli
haters su Instagram e d’improvviso fa
perdere I'innocenza di sempre al so-
cial pitipatinato al mondo. E un cam-
bio di baricentro significativo, perché
fino ad oggi e sempre stato giudicato

un ambiente protetto, lontano da
scontri violenti.

Un pasticciaccio che si € mosso su
pil piani interpretativi e su diverse
piattaforme, ma che ha trovato su In-
stagram I'agone social di riferimento:
all'inizio con la pubblicazione di tre
snack-video (ancoraoggi visibili onli-
ne)eallafine congliscreendelle con-
versazioni private. I video avrebbero
dovuto promuoverelasfilatadi Shan-
gai, ma sono stati accolti malissimo.
Un social boomerang di proporzioni
enormi,considerando chela griffere-
gistra gia venticinque show room in
Cina. E unepicfail che documentaco-
me reputazione ebusiness siano stret-
tamente connessi. Viaggiando inmo-
do sinergico sui binari della condivi-
sione e partendo dal social fotografico
dicasaZuckerberg. «Peribrandilfra-
me percettivo, cioe il modo in cui si
formano opinioni e giudizi, dipende
peril 40% dall’esperienzadiretta e per
i160% da cio che viene scritto sui me-
dia. E difficile isolare Pimpatto deisin-
golisocial, perd questo e il canale che
oggihalapenetrazione maggiore, so-
prattutto nella fascia dei millennials.
In particolare nel fashion e nel luxury
Instagram e di gran lungail canale che
ha il maggior impatto per i brand di
settore: circail 30% dellareputazione
diquel 60% dipende proprio da Insta-
gram», afferma Fabio Ventoruzzo, vi-
ce-presidente di Reputation Institute,
realta che conta una presenza in 40
mercati mondiali e mappa ognianno
circasettemila aziende, elaborando 8
milioni di dati.

Lareputazione “local for local”

Secondo glianalisti di Reputation In-
stitute la reputazione & “company-
specific” ma e anche “local for local”,
ovvero le aspettative dipendono dal
mercatoin cuiilbrand operaed e coin-
volto. «Oggiilrischioreputazionale a
pitaltoimpatto perle aziende presen-
tiin diversi mercatie quello che defi-

niamo “no culture respect”, ovveroil
non rispettoda parte deibrand divalo-
riculturali e identitari nei Paesiin cui
operano. Un eventuale scenario di
questo tipo pud avere unimpatto po-
tenziale di1o puntisullareputazione
diun’azienda. E siccome lareputazio-
neinfluenzale scelte dei consumatori,
nelcasodel fashion brand il calorepu-
tazionale potrebbe avere conseguenze
di 7-8% sulla propensione all’acqui-
sto», conclude Ventoruzzo.

«I brand sono considerati dagli
utentinon solo dei soggetti commer-
ciali, ma soprattutto dei portatori di
valorie principi. I gruppi di utenti che
li seguono con le differenti community
assumono sempre pitti lineamenti di
movimentisocialiinrete. Cosiibrand
costituiscono degli esempi alivelloso-
ciale ela costruzione di seguito o meno
dipende dal grado di coinvolgimento
chesiriesceacreare. E spesso tutto cio
risultaindipendente dallameraquali-
ta del prodotto», afferma Cosmano
Lombardo, Ceo di Search On Media
Group e fondatore del Web Marketing
Festival. Oggiilrapportononimplica
solofidelizzazione, ma cooperazione.
Ed e una partita che cementala rela-
zione tra consumatore e brand. «Iso-
cial sono ambienti nei qualiil cliente
collaboraalla creazione di unvalore di
marcachevaoltreil fatturato. El'am-
biente digitale haconsegnato sempre
pit poterealle aziende, mane haresti-
tuito tantissimo agli utenti».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

L'IMPATTO

POTENZIALE
Il «no culture
respect» pud

avere un impatto
potenziale di 10

punti sulla oo
. . el marchi sgobali-

reputazione di

un'aziendae

tradursiin un calo
della propensione
all’acquisto di
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TRE CASI DI SUCCESSO

L'OREAL

A scuoladiempatia

Il consumatore fisico e virtuale al
centro. Per un'esperienzaretail

Quimondo. Le
relazioni
empatiche del
brand leader

memorabile, che in unmondo nella bellezza

connesso diventa un vantaggio L'Oreal con i

competitivo. CosiL'Orealha corsidi

lanciato SRA, ovvero L'Oréal Service formazione per

& Retail Academy. Sitrattadiun migliaia di

percorso di formazione innovativa collaboratori

nel retail per tutti coloro che hanno

un contatto diretto conil

consumatore: farmacisti,

parrucchierio vendeuse di

profumeria. SRA & un progetto

globale attivo giain 22 Paesi nel

mondo. La prima giornata del camp

édedicata all'empatia.

FERRERO QuiIndia. La

Lo spirito glocal del brand scuola con asilo
costruita

Guardare al mondo intero, senza
tagliareil legame con le proprie
radicie arrivando a sviluppare
legami conle persone eiterritoriin
cuisiopera.E lafilosofiadiFerrero,
multinazionale italiana dolciaria
oggiattivain tuttoilmondo.Non
solo narrazionidi marketing, ma

ascoltando la
comunita locale.
In questo modo
Ferrero
costruisce
progettiin India
ein molte parti

azioni concrete sui territori s _ . ’ del mondo

nascono cosile imprese inserite nel AN gl e ;

Progetto Imprenditoriale Michele . 51RO PERRERO KINDERGARREL -\ =

Ferrero, attiveinIndia, Camerune =i '\‘ -

Sud-Africa. Cosi Ferreroreinveste 7 h - . -

inopere socialiperlatuteladella ==

salute e perl’educazione delle

giovani generazioni.

SALINI-IMPREGILO Qui Australia.

In Australiala citta del futuro Intelligente,

Lagenerazione delle «flexible connessa,
sostenibile,

cities», ovvero le citta costruite oggi
per rispondere alle necessitd anche
didomani,conle tecnologiedi
costruzione pit avanzate. In questo
2018 SaliniImpregilo — gruppo
industriale specializzato nella
realizzazione di grandiopere
complesse, attivo in pill di 50 Paesi
con 3smiladipendentiericaviparia
6,5 miliardi di euro — halanciatoun
piano di comunicazione
multimediale dedicato al mercato
australiano. Traipartner coinvolti
I'University of Technology Sydney e
Parchitetto dell'MIT Carlo Ratti.

flessibile. La
citta del futuro
disegnata con
universita e
centridiricerca.
Il progetto Salini
Impregilo in
Australia
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REGIONI 4.0 LLAZIO

Cosi Industria 4.0 entra nella filiera dellagroalimentare, settore di punta in Lazio

INNOVATION FOOD

Grazie alla blockchain é stata certificata la Panzanell

DI LucA GUARDINI

Ma ¢ roba che se ma-
« gna?»: I'inevitabile
commento di un romano verace
alla presentazione della prima
ricetta certificata digitale con
tecnologia blockchain, lanciata
da una start up della Capitale,
la dice tutta sulla sfida, anche
culturale che deve affrontare
il settore dell’agroalimentare
laziale. Eppure, tra industria
4.0 e prodotti tipici Dop e Igp,
foodtech e tradizione, il Lazio
& diventato un laboratorio per
il cibo del futuro.

Sono queste le sfide dell’agro-
alimentare, un settore che nella
regione della capitale, secondo
i dati Unioncamere, & rappre-
sentato da circa 3.800 impre-
se, il 6,5% del totale naziona-
le. La maggior parte si trova
a Roma, dove ci solo oltre 2
mila imprese, segue Frosino-
ne che stacca di poco Latina,
poi Viterbo e Rieti a seguire.
Come nel resto dell’economia,
anche nell’agroalimentare la
fabbrica 4.0 & una rivoluzione
in corso. Il segnale pit recente
arriva dall’ennesina startup e
dall’impiego della blockchain.
Grazie all’intuizione di pOsti,
con la grafia che rimanda al
concetto dell'osteria dei tempi
andati, la Panzanella dello chef
Antonello Colonna & la prima
ricetta al mondo certificata con
tecnologia blockchain: docu-
mentata nella sua autenticita,
ha il certificato di qualita, che
ne attesta la storia, la compo-
sizione, la lavorazione fino al
piatto finale. In pratica, posti
ha inventato un servizio - inte-
grato tra blockchain, Internet
of Thing, Analytics e realta
aumentata, per codificare ogni
passaggio della filiera produt-
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tiva, dal campo al piatto. I dati
immessi e codificati sono certi,
inalterabili e condivisibili: tutti
¢li attori dell’ecosistema pOsti,
farmer, produttori, distributori,
ristoratori e consumatori fina-
li, diventano copromotori di un
consumo di qualita, a tutela del
made in Italy. «LLa nostra start
up accoglie le esigenze dei
consumatori di essere soggetti
informati e attivi, offre ai pro-
duttori una garanzia di auten-
ticita e ai ristoratori la possibi-
lita di porsi come garanti della
qualita dal prodotto al piatto»,
ha spiegato Virgilio Maretto,
co-fondatore e ceo di pOsti,
«e ci0 avviene valorizzando
la tecnologia e I'innovazione
nella gestione dei processi.
Attraverso la ricezione di una
notifica sul proprio smartpho-
ne, i consumatori di piatti certi-
ficati pOsti potranno conosce-
re la storia della ricetta che si
apprestano a mangiare, in un
vero e proprio racconto che li
informa e li coinvolge».

Che Roma e Lazio siano un
terreno fertile per i prodotti
tipici lo dimostra la presenza
di oltre 65 prodotti tipici nel-
la regione. E a Roma ¢ basata
Origin Italia, la neonata aggre-
gazione dei consorzi di tutela
battezzata pochi giorni fa nella
sede del Mipaaft, il Ministero
per le politiche agricole, che
avra come punti saldi il coin-
volgimento tra i soci non pili
solo singole realta consortili
ma anche Associazioni dei
Consorzi relativi a segmenti
di prodotti Dop e Igp. Lo sco-
po? Allinearsi ancora di piu
alla prospettiva internazio-
nale e per essere in rete con
le Indicazioni Geografiche
sotto lo stesso ombrello Ori-

GIn Europa, alla cui nascita le
realta consortili italiane hanno
contribuito. «Occorre essere
sempre pill uniti per aumen-
tare la conoscenza del valore
delle denominazioni e allo
stesso tempo sensibilizzare i
consumatori su temi di stretta
attualita sulla tutela dei pro-
dotti. I Consorzi di Tutela che
gestiscono i prodotti Dop, Igp
e Stg hanno a piu riprese fatto
capire di voler fare sistemax,
ha spiegato Cesare Baldrighi,
presidente di Origin Italia e
del Consorzio Grana Padano.
Le industrie tradizionali laziali
sfruttano I’innovazione in chia-
ve di sostenibilita. Nello stabi-
limento di Inalca (gruppo Cre-
monini) a Rieti & concentrata
la produzione di tutte le carni
in scatola coi marchi Montana,
Manzotin e decine di private la-
bel, con un output di oltre 200
milioni di scatolette all’anno,
¢ partita una novita assoluta:
la misurazione dell’impatto
ambientale della singola sca-
toletta con relativa dichiarazio-
ne in etichetta. Risultato? La
carne in scatola italiana risulta
pienamente sostenibile. «Per la
prima volta abbiamo dati certi
ricavati dalla realta produttiva
italiana», ha spiegato Giovanni
Sorlini, responsabile Qualita di
Inalca, «& un contributo impor-
tante nel dibattito nazionale sul
rapporto carne/ambiente, che
consente di valutare i reali
consumi e impatti della no-
stra filiera, senza dipendere da
studi scientifici appartenenti a
sistemi produttivi molto diversi
dai nostri, i quali pur veritie-
ri e scientificamente fondati,
sono troppo lontani dal nostro
modello produttivo per essere
considerati come un riferimen-
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to adeguato». Sulla sostenibi-
lita punta anche Findus Italia,
altro pilastro storico dell’indu-
stria della provincia di Roma,
primo attore italiano di marca
del mercato dei vegetali surge-
lati, con una quota a valore del
23,4%. . azienda ha annuncia-
to che entro il prossimo anno
il 90% dei vegetali venduti
sara sostenibile. «impegno
di oggi ¢& parte di un percor-
so di continuo miglioramen-
to nell’adozione di pratiche
agricole sostenibili, che come
Findus e Nomad Foods Euro-
pe portiamo avanti da tempo,
all’insegna della qualita», ha
commentato Francesco Fat-
tori, ceo di Findus Italia. In
sostanza, 1’azienda ha aderito
alla Sai Platform, la principa-
le iniziativa internazionale in
materia di agricoltura soste-
nibile, e fara verificare da un
ente terzo la sostenibilita della
propria produzione di vegetali
secondo standard internazio-
nale fsa (farm sustainability
assessment). ]

Ll DATASTAMPA......

Virgilio Maretto, co-fondato-
re e ceo di pOsti, la startup
romana che per la prima
volta ha applicato la teeno-
logia blockchain a una ricet-
ta della tradizione italiana,
la Panzanella dello chef
Antonello Colonna.

Sotto, il gringo di Montana,
la carne in scatola del grup-
po Inalea-Cremonini, pro-
dotta a Rieti (lo stabilimento
della folto in basso), ¢
Capitan Findus, due simboli
di aziende impegnate
nell'uso della tecnologia per
migliorare la sostenibilita
delle lore produzioni

. Superficie: 100 %
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IL PROBLEMA

DEL MEZZOGIORNO
E LA MANCANZA

DI DIALOGO

TRA I BIG

DELLE FILIERE

E LA RETE

DEI SUBFORNITORI

Diletta Capissi

. rofessore, cosa rappresen-
ta per lei questa nuova ca-
rica di presidente di Cam-
pania Digital Innovation
Hub?

A5 «Direiche cerca diattuare-
risponde Luigi Nicolais, scienziato, da
poche settimane nuovo responsabile
della struttura creata dalla sinergia tra
Unione industriali Napoli e Universita
FedericoII - la norma emanata dal mini-
stro Calenda, qualche anno fa, che pun-
tava ad avviare anche in Italia una rivo-
luzione industriale in cui la componen-
te informatica fosse centrale per lo svi-
luppo di questa nuova tipolo-
gia di aziende. Le quali utiliz-
zano le tecnologie informati-
che non solo per le attivita
tradizionali ma, ed &I'aspetto
piu interessante, per far co-
municare le varie macchine
tra di loro, per raccogliere da-
ti in modo da consentire pre-
visioni piu appropriate o an-
cora per sviluppare nuovi ro-
bot. Insomma, tecnologie le-
gate ai sistemi informatici co-
me la Digital 3D Manifactu-
ring, a strutture tridimensio-
nali. Mi pare significativo
che un tale obiettivo venga
perseguito con il concorso
delle Universitd campane e
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w L'INTERVISTA LUIGI NICOLAIS

«Conoscenza e saperi 4.0
il Sud non perda tempo»

[l presidente di Campania Digital Innovation Hub:
«La cultura d'impresa non abbia paura del cambiamento»

Pugliesi. Scopo finale & crea-

re una massa critica che pos-

sa consentire alle nostre pic-

cole e medie imprese di avere

accesso a queste tecnologie

mediante il nostro supporto.

Il futuro & su questo. Una ma-

nifattura che abbia soltanto
componenti tradizionall ri-

schia 'obsolescenza. A no-

stro avviso, invece, il tradizio-

nale dovra essere sempre piu

collegato a sistemi innovativi

di produzione»,

Il primo passo importante &

quello di rendere operativo

il collegamento interregio-

nale delle Universita della
Campania e della Puglia?

«E il dato obbligatoriamente
preliminare. Ma lavoriamo
perrealizzare un sistema che

metta insieme le Universita e

le imprese, perché & fonda-

mentale che sia messo a regi-

me il trasferimento tecnologi-

co verso le imprese. Il proble-

ma del Mezzogiorno, infatti,

risiede nella mancanza di dia-

logo tra le grandi imprese e i
subfornitori, molto spesso

piccole imprese che devono
modificare il loro Manifactu-

ring, il modo di operare, im-

parando ad utilizzare i nuovi

sistemi informatici. Significa riprogetta-
re I'azienda, le macchine, farle comuni-
care tradi loro».

Insomma agire sulla cultura di impre-
sa, per ottenere una maggiore apertu-
ra del sistema imprenditoriale meri-
dionale?

«E la vera scommessa da vincere. L'in-
dustria 4.0, infatti, & soprattutto una ri-
voluzione sociale e richiede un cambio
di mentaliti. 11 ruolo della conoscenza
diventa fondamentale, in azienda sosti-
tuisce la forza fisica. C'é bisogno di per-
sone che abbiano una capacita di legge-
re e parlare una lingua diversa dall'ita-
liano, di governare un sistema di mac-
chine che interloquiscono tra di loro. E
una rivoluzione che riporta la persona
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al centro dello sviluppo dell’azienda».
Di quali strumenti dispone, come pre-
sidente di questa struttura, per attua-

re questo programima;

«Esistono una serie di opportunita di fi-
nanziamenti, per un totale di 400 milio-
ni di euro, previsti da bandi del ministe-

ro e riferiti alla legge Calenda, L'idea di
mettere insieme i Competence Center,
che hanno dei fondi, possono accelerare
questi processi, ma ci sono iniziative an-
che regionali interessanti. Se vogliamo
aiutare la piccola e media impresa a sta-
re al passo con i templi & decisivo punta-
re sulla innovazione, sui sistemi infor-
matici, di automazione. Si tratta di un
processo che deve riguardare le impre-
se, anche quelle piccolissime e artigiana-
li che vogliono continuare a produrre il
presepe. Anch’esse devono entrare in
un sistemna di mercato globale, superan-
do la logica del prodotto che si realizza
solo a Natale: devono avere la capacita
di saperlo esportare in modo da raggiun-
geremercati molto lontani daloro».
Professore, i dati della Svimez non so-
no molto confortanti:

evidenziano di nuovo la

forbice del divario tra

Nord e Sud.

«E vero. Se non diamo

una scossa nel nostro mo-

do di produrre i dati sa-

ranno sempre sconfor-

tanti. Il mondo cammina,

non aspetta noi».

Ma la rivoluzione digita-

le prevista dall'Indu-

stria 4.0, il ricorso
all'automazione non

mette a rischio 'occupa-

zione?

«Guardi, non dobbiamo

aver paura del cambia-

mento, dobbiamo cerca-

re di governarlo. C'é un

detto cinese se che dice:

“non accettare il cambia-

mento & come trattenere

il respiro. Dopo vedrai

che sarai morto».

Cambiamento che ri-
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guarda tuttiisettori?

«Si, anche i servizi. Per la
pubblica amministrazio-
ne, che io conosco bene,
la prima cosa da fare & la
condivisione del dato.
Per questa ragione, so-
stengo che siamo di fron-
te ad un cambiamento so-

una occasione per mi-
gliorarci?
«E cosi, non dobbiamo
chiuderci, la conoscenza
va condivisa. Per vincere
una sfida cosi complessa
€ necessario cambiare le
nostre abitudini, lavora-
reinsieme».
11 Sud & pronto per fare
questo?
«Guai se non lo fosse, sa-
rebbe una tragedia. Il no-
stro compito & anche
quello di sollecitazione,
perché altrimenti diven-
tera difficilerecuperareil
cambiamento in atto. Abbiamo due
mondi: una delle start up digitali eun al-
tro delle start up basate sulla conoscen-
za e queste nascono nei laboratori delle
Universita. Si tratta in entrambi i casi di
grandi opportunita. Nel settore Digital,
le start up ci servono molto per suppor-
tareicambiamenti nelle piccole e medie
imprese ma soprattutto ¢ importante la
vivacita e motivazione di un giovane che
proviene dalla start up che potra mesco-
larsi all'esperienza e alla capacitad diuna
persona meno giovane che conosce perd
meglio il mercato. Le cose da soli non si
fanno, lo ripeto silavora insieme».
Ma a suo avviso si riuscira mai a crea-
re un circuito virtuoso tra istruzione,
formazione, ricerca eindustria?
«I1 Sud ha il vantaggio di avere tanti cer-
velli buoni. Molti di questi perd emigra-
no, noi dovremmo creare le condizioni
per trattenerli. Continuo ad essere un ri-
cercatore e dunque continuo ad essere
un visionario».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Gia ministro
nel governo
Prodi,

Luigi Nicolais
& 0ggi
presidente
dell'agenzia
di sviluppo
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Le Tlc

Telecom in stallo
mentre Vivendi
e il fondo Elliott
si fanno la guerra

Il consiglio non approva ancora il budget 2019
Per i francesi il nodo assemblea: se la chiedono
rischiano la tensione con la Cdp e il governo

IL TITOLO

_ 3 O/
@)
leriin Borsail titolo Telecom ha

persoun altro 3%. ll nuovo ad
Gubitosi siscontra conl'ex Genish

SARA BENNEWITZ, MILANO

Un consiglio di amministrazio-
ne fiume in un clima teso, che alla
fine non é riuscito ad approvare
né il budget 2019 né la convocazio-
ne di un assemblea per la nomina
dei revisori. E cosi la discussione
su entrambi i temi riprendera il 17
gennaio; ma a questo punto € im-
probabile che qualunque modifi-
ca della governance attuale, ven-
ga fatta votare agli azionisti Tele-
com prima dell’ll aprile, ovvero
quando & convocata l’assemblea
ordinaria per 'approvazione del
bilancio 2018. E in proposito qual-
cuno gia teme per il peggio, per-
ché ancheieriilnuovo ad Luigi Gu-
bitosi si sarebbe scontrato diverse
volte con il suo predecessore
Amos Genish, su numeri e strate-
gie passatie futuri.

Fattostacheil climatesoin con-
siglio non fa bene all’azienda, co-
me non fanno bene a Tim i procla-
mi dei soci fuori dal cda, e in parti-
colare quelle di Vivendi, che peral-
tro anche ieri non ha fatto seguire
ifatti alle parole. Se il colosso fran-
cese, come spesso ha sostenuto,
avesse ravvisato I'impellente esi-
genza di cambiare la governance

o di nominare i revisori, aveva gli
strumenti per farlo ma non li ha
usati. Fonti vicine a Vivendi so-
stengono che il gruppo non vuole
che quella che € una battaglia di
tutto il mercato si trasformi in un
duello tra azionisti, ovvero tra il
fondo attivista americano Elliott
(che con I’8,8% del capitale espri-
me due terzi del consiglio tra cui
presidente e ad) e la stessa Viven-
di (primo socio con il 23,9%). I de-
trattori di Vincent Bollore replica-
no invece che in realta i francesi,
spiazzati dal blitz dello scorso 13
novembre - quando Genish € stato
revocato all'improvviso dal ruolo
di ad - non abbiano ancora pronta
una lista di amministratori e mana-
ger con cui modificare a loro favo-
rela governance attuale targata El-
liott. Secondo altre fonti, infine, in
realta Vivendi vorrebbe ricostrui-
re un rapporto con le istituzioni
italiane, tra cui in primis con la
Cdp (padrona del 4,9%); dunque
chiamare la terza assemblea in un
anno per ribaltare un consiglio
eletto anche con il voto della Cas-
sa sarebbe I'ennesimo atto ostile
che oggi conviene evitare.

Chi sperava che la nuova Cdp
targata Massimo Tononi e Fabri-
zio Palermo, fosse piu presente e
incisiva sulla governance di Tele-
com, facendo pesare le azioni ra-
strellate ad aprile a prezzi ben su-
periori a quelli attuali, & comun-
que rimasto deluso. In barba alla
minusvalenza latente (la Cassa ha
abilancio la quota per 478 milioni,
0 0,64 euro ad azione) Tononi non

solo ha precisato di non voler sali-
re, ma halasciato intendere anche
di non avere ambizioni di gover-
nance, perché Cdp ha investito so-
lo «per sostenere i piani di svilup-
po della societa». E cosi all’assem-
blea Telecom dell’'l1 aprile se ci fos-
se da votare per 'integrazione del
cda o per la revoca di alcuni dei
suoi membri, difficilmente Elliott
presenterebbe una nuova lista e
difficilmente Assogestioni potreb-

s e £

be chiamarsi fuori come fatto lo
scorso maggio. Di sicuro perallora
Gubitosi avra chiuso un bilancio
2018 non positivo (il cda & fissato
peril 26 febbraio), dovra presenta-
re un nuovo piano industriale con
la rete al centro, dovra presentar-
loagliinvestitori esteri che non co-
nosce e dovra farlo con la squadra
di manager scelta da Genish per-
ché non avra molto tempo di fare
nuoviinnesti entro marzo. Quanto
a Vivendi, dopo esser rimasta con-
finata in un angolo nonostante i
suoi 4 miliardi di investimento nel
capitale della societa, dovra chiu-
dere il suo bilancio con una pesan-
te svalutazione della quota Tele-
com: le azioniieri sono scese anco-
ra del 3% a 0,55 euro.
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TELECOM
Vivendi non convince il cda
a convocare I’assemblea

Ilconsiglio Telecom nonconvocal’as-
semblea perlanominadeirevisori.La
discussione portata avantidai consi-
glieri di minoranza in quota Vivendi
c’éstataeil fronte dellamaggioranza
Elliott non e stato dicompattezza gra-
nitica, maalla fine ha prevalsolalinea
delvertice societario. apagina 16

Vivendi non convince il cda Tim

TLC

Prossimo consiglio il 17
gennaio, ma per la nomina
dei revisori si va all’11 aprile

Giovanni Moglia in arrivo
da Fastweb: si occupera
dei rapporti regolamentari

Antonella Olivieri

11 consiglio Telecom non convoca
I’assemblea perlanomina deirevi-
sori. La discussione portata avanti
dai consiglieri di minoranza in quo-
ta Vivendi c’e stata e il fronte della
maggioranza Elliott non sarebbe
parso di compattezza granitica sul
tema, ma alla fine ha prevalsolali-
nea portata avanti dal vertice socie-
tario. Nonostante la raccomanda-
zione del collegio sindacale di pro-
cedere in tempirapidi, non c’¢alcun
obbligo legale a designarelasocieta
di revisione prima della scadenza
del mandato della vecchia. Il treno
perrispettare labest practice Tele-
com l’aveva gia perso all’assemblea
dibilancio di aprile, quando proprio
Vivendi aveva bocciato i due nomi
proposti dai sindaci.

Si e concordato di discutere della
questione al prossimo cda del 17
gennaio, quando sara anche pre-
sentato il budget 2019, ma per con-
vocare l’assemblea ci vogliono
trenta giorni, 40 se siinnestano te-
mi straordinari come la revoca di

consiglieri. Si andrebbe cosia fine
febbraio quando invece’assemblea
dibilancio e statafissata all’11 apri-

le: avrebbe poco sensofare due as-
semblee nel giro di 40 giorni. E
dunque si puo dare per scontato che
la nomina dei revisori non ci sara
prima di allora.

Le preoccupazioni dei fondi per
lamancanza dichiarezza sullarotta
Telecom che siriflette sulle quota-
zioni - secondo fontiinformate del
settore - é reale e diffusa, tanto pit
traigrandiplayer che sono esposti
anche suVivendi (e ’exad I'ha fatto
presente nel board), ma ifondilun-
ghinon sono attivisti e non convo-
cano assemblee. Se Vivendi vorra
chiamare i soci a raccolta prima di
aprile dovra farlo come azionista -
ne hadirittoavendoil 23,94% del ca-
pitale ordinario, quando basterebbe
il 5% - maa questo punto dovra es-
sere chiaro lo scopo. C’é chi ritiene
chenonlofara per noninnescare di
nuovo il tema del consolidamento
del debito - che arriverebbe fino in
cima al Gruppo Bolloré - dato che
I’Amf (la Consob francese) usa fare
il punto in occasione della pubblica-
zione del bilancio nei primi mesi
dell’anno nuovo.

Nessun commento da Parigi sulle
intenzioni del dopo cda, che comun-
que - ancoraunavolta - siésvoltoin
un clima teso. Tant’é che la riunio-
ne, iniziata alle 10 € terminata solo
verso le 17, quando all’ordine del
giorno ¢’erano solo adempimenti di
carattere semi-burocratico e cioé il
varodel calendario societario peril

2019 eilrimpasto dei comitati dopo
la perdita del requisito d’indipen-
denzada parte di Luigi Gubitosi che
haassuntola carica diamministra-
tore delegatolo scorso 18 novembre.

In consiglio - aquantorisulta - ci
sono state discussioni accese sul-
I'operato del precedente ad, Amos
Genish, sfiduciato, in sostanza, per-
ché accusato dinon aver eseguitoil
suo stesso piano. Dato che il board
si e aperto partendo dai verbali dei
cdaprecedentidel 13 /18 novembre
-chehanno determinatol’avvicen-
damento al vertice operativo - ladi-
scussione € andata nel merito delle
contestazioni sulle motivazioni del-
larevoca delle deleghe a Genish.

Oltre al calendario -icda periri-
sultati sono previsti peril 26 febbra-
io(bilancio 2018), 20 maggio (primo
trimestre 2019),1° agosto (secondo
trimestre) e 7 novembre (terzo tri-
mestre) - il consiglio ha solo inte-
grato il comitato controllo e rischi
con l'ingresso di Lucia Morselli al
posto di Gubitosi, mentre ha so-
prasseduto per ora sulla sostituzio-
ne di Genish nel comitato strategico.

Al consiglio e gia stato prean-
nunciato 'arrivo da Fastweb di Gio-
vanni Moglia che si occupera dei
rapporti regolamentari (funzione
chesararispacchettata dal legale).
Le modifiche organizzative saran-
noillustrate oggiallariunione che
Gubitosi ha convocato conlaprima
linea manageriale.
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il board di Telecom Italia

| componenti del consiglio
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Giuseppina Marella Michele Arnaud Amos
Capaldo Moretti Valensise de Genish Sabelli
Puyfontaine

Luigi
EHO -
@LISTA ELLIOTT Massimo @
Ferrari

@LISTA VIVENDI

Fulvio

- PRESIDENTE
Conti Paola

Giannotti Paola Lucia Maria Elena  Alfredo
Bonomo Morselli Cappello  Altavilla
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CHESSIDICE IN VIALE DELLEDITORIA

Vodafone e Sky Italia insieme
per il primo servizio giornali-
stico live 5G in Europa. Oggi, in
accasione della Prima della Scala di
Milano, Sky TG24 produrra il primo
servizio giornalistico live in Europa
in 5G. Vodafone e Sky Italia, grazie
alla rete 5G realizzata dall'operatore
per Milano, hanno messo a punto un
sistema di trasmissione di contenuti
audiovisivi live, ad altissima qualita
eintotale mobilita, datloperatore alla
regia. Una telecamera
della troupe di Sky TG24
collegata alla rete 5G
consentira di mandare
in onda live allinterno
dell’edizione delle 17, in
alta definizione, le im-
magini delle personalita
istituzionali e delle cele-
brita presenti nel fover
della Scala di Milano,
che quest’anno inau-
gura la stagione lirica
con FAttila di Giuseppe
Verdi. Tecnicamente que-
sta soluzione consente
alloperatoredi Sky TG24 di utilizzare
una telecamera collegata ad un enco-
der locale che utilizza la rete 5G per
inviare un flusso audio-video alla sala
di regia di Sky, pronto per la messa in
onda in diretta oppure per attivita di
post-produzione. La bassa latenza e
Pelevata capacita di trasferimento da-
ti permette di mandare in onda flussi
video ad altissima risoluzione sostan-
zialmente in contemporanea all’invio,
riducendo il rischio di interruzioni o

forti ritardi tra redazione centrale ed
inviato. Tutto questo in totale mobili-
ta, sia nelle aree pite affollate che in
qguelle pitt remote.
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