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L’intervista / Valentino Cagnetta

In tasca alla Generazione 7.
“Sport, smartphone e food”

-

GABRIELE DI MATTEO, MILANO

Parla'ad di Media Italia che ha realizzato
una ricerca sui ragazzi “invisibili” tragli8 e
i14 anni; “Sono fan di Snapchat e You
Tube e orientano le scelte delle famiglie”

(c C on questa ricerca
abbiamo fotografato
I'invisibile:
iprotagonistidella

Generazione Z o SnapChat

Generation, che finora

sfuggivano come fumo

nell’aria a tuttii radar delle
ricerche dedicate ai
consumatori giovanissimi.

Oggi sappiamo dove si

concentra la loro attenzione,

quali sonoiloro gustiin

termini di format da seguire e

condividere con gli amici sui

social media».

Nel suo ufficio milanese di Via

Washington Valentino

Cagnetta, alla guida di Media

Italia, illustra soddisfattoi

risultati di questa indagine

realizzata dal suo centro

media sulla fascia di eta 8-14

anni e che Affari & Finanza

presentain esclusiva.

Loincontriamo nella sede

dell’agenzia Armando Testa

attraversando una piccola
galleria di mirabilie
pubblicitarie ospitate al piano
terra, icone che fanno parte
del nostro immaginario

collettivo fin dai tempi di

Carosello. Si procede

sfiorando la massa

pachidermica
dell’ippopotamo Pippo, i baffi

andini di Paulista, le trecce di

Carmencita: personaggi nati

in questa struttura, che ¢il

maggior gruppo di

comunicazione italiano con

sedi a Torino e Los Angeles,
cresciuto negli anni sottola
guida di Marco Testa.

Capire quali media

frequentanoiragazzidellaZ

Generation non € un esercizio

DATA STAMPA
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statistico. Essiinfatti,
rappresentano una fascia di
consumatori molto ghiotta per
le aziende impegnate a
comunicare iloro prodotti.

Quali categorie
merceologiche sono
interessate a questo target?
«Appartengono a un’area
molto importante del mercato.
Snack e biscotti, smartphone,
console di gioco e videogames,
fast food, abbigliamento
sportivo, merendine, scooter,
bevande con e senza bollicine
ma anche shampoo e materiali
perlascuola. Laricerca che
abbiamo condotto esplorail
cosiddetto approcciodellaZ
Generation su cinque
comportamenti verticali: food,
abbigliamento, tecnologia,
curadella personae
intrattenimento. Il problema ¢
che questiragazzi usano social
media come SnapChat, che ha
la capacita distruggere
messaggi non letti nell’arco di
24 ore, hanno un’attenzione
bassissima verso i media
tradizionali, sono semprein
movimento, vivono aggrappati
alle chat e scandagliano con
ingordigia Instragram come la
nostra generazione le figurine
dei calciatori».

Ma perché sono cosi
interessanti, questi ragazzi
«Z”? Lericerche assegnano
loro un potere di acquisto
dieci volte inferiore a quello
dei Millennials.

«Questa generazione svolge un
ruolo fondamentale
nell’influenzare le scelte
d’acquisto delle famiglie,
soprattutto perl’'avvento delle
nuove tecnologie digitali, gli

stili di vita e le abitudini di
COMNSumo».

Lo spunto a Media Italia
per puntare il faro su questa
fascia di popolazionelo ha
fornito il successo incredibile
di una serie di Raidue: “Il
Collegio 3”.

«Inostri analisti seguono
costantemente i flussi
dell’audience e questo format
in partenza ha realizzato un
ascolto alquanto tiepido. I
contatti si sono impennati
quando RaiDue ha deciso di
contaminare questa serie tv
con le piattaforme digitali
come YouTube eisocial media
attraverso trailer e annunci
cheriguardanoil formatei
suoi protagonisti».

Che poisono gli studenti
di un collegio presso
Bergamo, trasformatiin
personaggi di un reality
quotidiano, accanto ailoro
professori.

«L’audience € esplosa
improvvisamente creando un
caso senza precedentinella
nostratv. Sulla fascia di eta
compresa fra8el4 annie
analizzata dall’Auditel, 1a serie
totalizza un incremento
dell’800% rispetto allamedia
settimanale dellarete.

E su YouTube, nel solo mercato
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italiano, i video ricavati dal
Collegio hanno totalizzato 72
milioni di visualizzazioni.
Nessun format, ha mai
generato numeri di questa
portata.

La“miccia” deisocial media e
stata innescata su un genere
televisivo che ha dipersé gli
ingredienti per attrarre la
Generazione Z:nel serial
assistiamo ai conflitti tipici
dell’adolescenzanelle aule
scolastiche e tra gli amici,
raccontati quasiin presa
diretta».

Cosaciinsegnanoi
comportamenti del target
pivimpermeabile alla
“televisione guardata dal
divano”?

«Grazie ai risultati ottenuti,
Media Italia oggi hauno
strumento in pit1 da mettere a
disposizione delle aziende
clienti per parlare a questi
giovanissimi. Inoltre, il successo
di questa serie potrebbe
contaminare anchele
produzioni di altre reti,
ispirando agli autori format piti
dinamici, da consumare sulle
piattaforme mobili, che
facciano datraino al
rinnovamento della tv, il cui
rischio e diventare un media

dedicato ai senior people».

Lei suggerisce di produrre
meno minuti di Barbara
D’Urso e piU contenuti
indirizzati ai giovani, sullo
stile di Mtv?

«Non & il mio mestiere dire alle
reticosa devono produrre. La
D’Urso funziona su certe fasce
di pubblico, ma tutto I'universo
giovanile, ovvero le forze
nascenti del consumo di
domani, sono per ora
ampiamente nascoste
nell’ombra, rispetto alla platea
dellatvtradizionale. Ed e un
peccato poiché nell’Era
dell'Immediatezza - come’ha
definita il sociologo Giuseppe
De Rita- vincono i media veloci,
che poi sono Internet, i
quotidiani, le tv».

Nella distribuzione degli
investimenti pubblicitari svi
media, la nascita di contenuti
originali destinati alla
Generazione 2, puo spostare
gli equilibri attuali?

«Negli ultimi cinque anni
Google, YouT1ibe, Facebook
hanno ridotto ai minimi termini
gliinvestimenti televisivi su
questotarget attirando

asé milioni di giovani. La
televisione, che si sta
rinnovando attraversola
fruizione di contenuti su

applicazioni come Raiplay o
Mediaset Play, potrebbe
recuperare una fetta preziosa di
questiinvestimenti».
Tornando allaricerca: alla
domanda “Come hai
conosciuto ll Collegio?”
1141% del campione ha
risposto conil passaparola
tra amici, il 22% lo ha visto su
Youtube, il 10 sui social e il 27
intv.
«F’interessante anche
analizzare I'effetto virale che ha
investitoil format portandole
visualizzazioni cosi in alto. E’un
circolovirtuoso tra social media
tipo Instagram, YouTube, app
come Raiplay e tvtradizionale.
Questo cidimostrachela
sinergia tra mezzi classici e
mezzi digitali puo dare risultati
esplosivi,a patto chele aziende
sappiano gestire questi
fenomeni. Ricordo ancora quella
notte in cuiil sito diricerca di
personale Monster.com
programmo uno spot duranteil
SuperBowl seguito in tvda oltre
100 milioni di persone. Quel
video genero untale traffico che
il sito di Monster non resse
all'impatto e crollo».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

I numeri

L’opinione

COSi “IL COLLEGIO” HA RIPORTATO | TEEN DAVANTIALLA TV

Questi ragazzi usano

Ha guardato Il collegio

[ siL'HA GUARDATO
] LO CONOSCE MA NON LO HA GUARDATO
Il NO, NON LO HA GUARDATO

Come I’ha conosciuto

Fl AMICI/ COMPAGNI
[N vISTO PER LA PRIMA VOLTA IN TV

[J vISTO PER LA PRIMA VOLTA SU YOUTUBE

E viSTO SuI SOCIAL

applicazionicome
SnapChat, che hala
capacita di distruggere
messaggi non letti entro
24 ore. Ehanno
un'attenzione bassissima
verso i media tradizionali

-
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Valentino
Cagnetta
amministratore
delegato
Media Italia

DATA STAMPA

1SOCIAL DEGLI “Z”

/88%

FONTE: GLOBALWEBINDEX

IL COLLEGIO
UN FORMAT VINCENTE

Il Collegio, format britannico
che vain onda da tre stagioni su
Rai2, & un reality ambientatoin
scuole didiverse epoche, coni
giovani protagonisti alle prese
con ambientazioni, materie, stili
divita diversi da quelli odierni.
L'obiettivo & vedere capacita di
adattamento, reazioni, interazioni
trai giovani protagonisti. Quella
diquest’anno é stata
ambientatain una scuola media
italiana dopo lariforma del
1962, dove gia arrivano i primi
fermenti del futuro 1968

[Un fermo
immagine da una
delle puntatedill
Collegio, andatoin
onda su Rai2

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

AUDIENCE

Gli spettatoritv
della fascia 8-14
anni sono cresciuti
del 788% quando
gin ondall Collegio

96%

NOTORIETA

La quasi totalita
dellafascia dieta
8-14annieraa
conoscenza del
programma

74%

SPETTATORI

Ela quota diragazzi
tragli8 eild anni
che hannovistole
puntate del
Collegioanchein tv

.

- ]
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Sofia Fraschini

B Lo shopping online sta prenden-
do sempre piu piede tra i consuma-
tori grazie al fattore risparmio e alla
velocita di ricezione dei prodotti. Ba-
sta uno smartphone o un pc, e il
gioco é fatto. Ma attenzione al meto-
do di pagamento usato, e in partico-
lare alle eventuali coperture assicu-
rative previste nel caso la merce re-
capitata a casa risultasse errata o
danneggiata, o se si desiderasse re-
stituirla esercitando il diritto di re-
cesso.

PAYPAL

Permette di associare qualsiasi carta
di credito, prepagata o bancomat su
un conto PayPal che si porra da «fil-
tro» tra 'acquirente e il venditore.
Per autorizzare spostamenti di dena-
ro sono richiesti username e pas-
sword in ogni transazione. Possia-
mo usare sia la carta associate al
conto, sia il saldo PayPal; in alterna-
tiva possiamo associare anche un
conto corrente. Ogni transazione &
tracciabile e valevole in sede legale
e fiscale. PayPal ha un programma
di «protezione acquirente»: se la
merce NoON viene consegnata, arriva
danneggiata o non coerente con
quanto acquistato & possibile riave-
re indietro i soldi («storno») diretta-
mente sul conto PayPal. In caso di
problemi si puo aprire una contesta-
zione online, entro 180 giorni dal pa-
gamento, accedendo direttamente
al «centro risoluzioni». Dopo 20 gior-
ni dall’apertura, la contestazione vie-
ne automaticamente chiusa e non
puo piu essere riaperta. Se non si &
raggiunto un risultato, la contesta-
zione si trasforma in reclamo. Il re-
clamo consiste nel chiedere a Pay-
Pal di intervenire su un problema
tra venditore e acquirente. Il verdet-
to viene emesso entro 30 giorni.

JIFFY E SIA CON BANCOMATPAY
Per chi vuole fare shopping online
senza passare per la carta di credito

DATA STAMPA
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| SERVIZI DEL «<DENARO 4.0»

Sistemi di pagamento,
tutte le garanzie ai raggi X

Con PayPal e Amazonpay rimborso piu facile
Per BancomatPay e Satispay non serve la carta

€ nato BancomatPay, il nuovo servi-
zio di pagamento frutto dalla part-
nership con Sia e l'integrazione del
servizio Jiffy che consente agli utenti
di pagare negli store e su e-commer-
ce, inviando e ricevendo anche de-
naro in tempo reale dallo smartpho-
ne in sicurezza tramite il proprio nu-
mero di cellulare. Da una parte Sia,
ex consorzio Bancomat divenuto
una Spa nel 2017, dall’altra Jiffy wal-
let che consente trasferimenti di de-
naro istantanei tra device e utilizza-
to gia da 120 banche. Bancomat Pay
puo essere usato da tutti i titolari di
carte PagoBancomat delle banche
aderenti, attraverso l'applicazione
del proprio istituto oppure con l'ap-
plicazione Bancomat Pay. In caso di
problemi si pud fare reclamo alla
banca di riferimento, che deve ri-
spondere entro 30 giorni. Se non ar-
riva risposta o si e insoddisfatti si
puo fare ricorso all'Arbitro bancario
e finanziario.

SATISPAY

Con questa app & possibile fare
shopping online solo nei siti conven-
zionati. A differenza dei borsellini
elettronici dei grandi colossi tecnolo-
gici e di altri operatori, la formula di
Satispay & quella di servirsi del di-
spositivo mobile come reale alterna-
tiva al contante: la transazione di de-
naro non e infatti appoggiata ad al-
cun circuito di carte di credito o de-
bito bensl all'lban dell'utente. La
praticita d'uso e la possibilita di atti-
vare servizi a valore aggiunto, come
il «cash back» o il credito al consu-
mo, sono alla base del suo successo.
1l conto di moneta elettronica & total-
mente gratuito e soggetto alle regole
di tutela e sicurezza della direttiva
sui servizi di pagamento.

AMAZON PAY

Il servizio di pagamento garantito
da Amazon funziona in modo simile
a Paypal: & possibile acquistare beni
o servizi da siti esterni ad Amazon e

pagarli con I'account dello store im-
portando dati della carta di credito.
Cosi come PayPal, Amazon Pay &
gratuito per tutti gli acquirenti. Una
volta effettuato un pagamento trami-
te Amazon Pay, non & possibile an-
nullarlo. E possibile perd effettuare
deiresi e richiedere il rimborso usu-
fruendo della «Garanzia dalla A alla
Z» di Amazon, la quale consente di
effettuar resi e diricevere un rimbor-
so della somma spesa in caso di
mancata ricezione della merce o in
caso di ricezione di merce danneg-
giata (eccetto che per i servizi digital
e i buoni regalo). Basta collegarsi al-
la pagina iniziale di Amazon Pay, ac-
cedere all'opzione «Contatta il ven-
ditore» e organizzare reso e/o rim-
borso. Se il venditore non risponde,
sipuo aprire una contestazione a di-
stanza di 15 giorni dalla data dell’or-
dine prima di inviare il reclamo. Da
quel momento, si hanno a disposi-
zione 75 giorni per inviare il recla-
mo. Attenzione, pero, se il pagamen-
to e avvenuto con carta di credito e
la banca emittente ha iniziato una
procedura di chargeback, non vale
la garanzia di Amazon.

BONIFICO IN BANCA O POSTA

E un metodo sicuro e tracciabile per
effettuare acquisti online. L'aspetto
negativo riguarda i tempi maggiori
che rallentano la spedizione dell’og-
getto acquistato. Inoltre, molte ban-
che applicano delle commissioni al
pagamento con bonifico. Unico mo-
do per ridurre questi ritardi e effet-
tuare un bonifico online tra conti
correnti della stessa banca: nel caso
di bonifici online delle Poste Italia-
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ne (PostaGiro) la transazione non ri-
chiede pit1 di 10 minuti per 'accredi-
to. Anche con il bonifico & possibile
ottenere storni, € tracciabile ed ha
valore in sede legale e fiscale.

CARTE PREPAGATE

Usare queste carte permette di tene-
re sotto controllo la cifra da spende-
re con un funzionamento del tutto
simile al credito telefonico: una vol-
ta esaurito il fondo depositato sulla
carta, non e possibile continuare gli
acquisti: in teoria basta lasciare sem-
pre pochi soldi sulla carta (o lasciar-
la a zero) e ricaricarla solo in conco-
mitanza dell’acquisto online. Le car-
te prepagate dei circuiti Visa e Ma-
stercard sono accettate da PayPal
senza problemi, quindi i due metodi
possono essere usati insieme. Otte-
nere gli storni con le carte prepagate
€ molto piu difficile, in particolare
se non usiamo PayPal in combina-
zione. Come metodo e pero traccia-

bile ed ha valore legale e fiscale.

POSTEPAY

Tra le ricaricabili rapide da usare esi-
ste la PostePay, carta associata a un
conto corrente postale che puo esse-
re standard e evolution. Con Poste-
Pay gli acquisti online non prevedo-
no commissioni sui pagamenti. Sui
siti dei merchant che espongono il
bottone «Paga con Postepay» tra le
modalita di pagamento, i clienti pos-
sono effettuare acquisti e-commer-
ce (anche in mobilita) confermando
il pagamento in App Postepay senza
inserire i dati della carta grazie al
codice PosteID. Dopo aver scelto
I'acquisto sul sito del merchant il
cliente pud autorizzare il pagamen-
to dall’App Postepay attraverso l'in-
serimento del codice PosteID (an-
che con I'impronta digitale - finger-
print o riconoscimento biometrico
per i dispositivi abilitati). Per com-

prare online le Poste hanno a dispo-
sizione anche le carte di credito Ban-
coPosta e la carta di debito BancoPo-
sta.

TINABA

Con questo sistema di pagameto di
Banca Profilo, si scarica l'app da Ap-
ple Store o Google Play, si completa
la registrazione con un selfie e I'in-
vio dei documenti, che vanno foto-
grafati con lo smartphone. Si ottiene
cosi conto di moneta elettronica che
prevede una disponibilita massima
di 1.000 euro, con un massimo di
2.500 euro per le ricariche comples-
sive dell’anno. Se non si inviano do-
cumenti e selfie allora si attiva un
periodo di prova di 60 giomni con
limiti di utilizzo pit bassi (massimo
200 euro al giorno). Con la registra-
zione definitiva si riceve a casa una
carta prepagata ricaricabile Tinaba,
gratuita, da ricaricare via app senza
costi, per il circuito Mastercard.

GARANZIE

Incasodi utilizzo
fraudolento
valgonole
regole previste
dalla normativa
sui servizi di
pagamento.

Prima del blocco
dello strumento
di pagamento la
responsabilita
del titolare non
puo superare i
50euroe dopoil
blocco la sua
responsabilita e
nulla.

In caso di
roblemi, si puo
are reclamo
all'emittente
delle carte
collegate alle
app, che deve
rispondere entro
30 giorni.

Senon arriva
risposta osie
insoddisfatti si
puo fare ricorso
all'Arbitro
bancario
efinanziario

postepay

Postaitalana

DESCRIZIONE

Carta associata a un conto corrente postale che permette acquisti e-commerce
ranche in mobilité) confermando il pagamento in App Postepay senza inserire i dati

della carta grazie al codice Postel D

L'EGO - HUB

COSA OFFRE IL MERCATO

Una selezione dei sistemi di pagamento utilizzabili per lo shopping online

P payPal =

DESCRIZIONE

Permette di associare un conto corrente o una carta di credito, prepagata o bancomat su un conto PayPal
che si porra da “filtro” tra I'acquirente e il venditore. Per autorizzare spostamenti di denaro sono richiesti
username e password in ogni transazione.

GARANZIE

Ogni transazione @ tracciabile e valevole in sede legale e fiscale. PayPal ha un programma di “protezione
acquirenti”: se la merce non arriva, arriva danneggiata o non coerente con gquanto acquistato e possibile
riavere indietro i soldi (storno) direttamente sul conto PayPal. In caso di ‘)rnhlemi si puil aprire una
contestazione anline, entro 180 giori dal pagamento, accedendo direttamente al “centra risoluzioni”. Dopo 20
giomi dall'apertura, la contestazione viene chiusa e non puo piu essere riaperta. Se non si @ raggiunio un
risultato, la contestazione si trasforma in reclamo e PayPal interviene entro 30 giomi

amazon pay -

Gratuito

DESCRIZIONE

Permette di atguistae beni o servizi da siti estemi ad Amazon e pagarli con l'account dello store
importando dati della canta di credito

GARANZIE

La “Garanzia dalla A alla Z" di Amazon consente di effettuare resi e di ricevere un rimborso della somma
spesa in caso di mancata ricezione della merce o in caso di ricezione di merce danneggiata (eccetto che per i
senvizi digital e i buoni regalo). Basta collegarsi alla pagina iniziale di Amazon Pay, accedere all'opzione
“Contatta il venditore” e organizzare reso e/o rimborso. Se il venditore non risponde, si puo aprire una
contestazione a distanza di 15 giomi dalla data dell ordine. Da guel momento, si hanno a disposizione 75
giomi per inviare il reclamo. Attenzione, perd, se il pagamento @ avvenuto con carta di credito e la banca
emittente ha iniziato una procedura di chargeback, non vale la garanzia di Amazon

o € satispay

Nessuna commissione sui pagamenti
DESCRIZIONE

circuito di carte di credito o debito bensi all'lban dell'utente

CosTI
Gratuito

Con questa app & possibile fare shopping online nei negozi convenzionati.
La caratteristica di Satispay & quella di servirsi del dispositivo mobile come reale
alternativa al contante; la transazione di denaro non € infatti appoggiata ad alcun

mMA.r@ PAY Le commissioni variano da bancaa hcacnScTal t.na ha cosTl
[y Gratuito

DESCRIZIONE

Frutto dalla partnership con Sia e I'integrazione del servizio Jiffy, BancomatPay DESCRIZIONE

consente di pagare senza ulilizzare la canla di wedito. |1 servizio, utilizzabile da tutti i Si searica I'app da Apple Store o Google Play, si complela la registrazione con un selfie

titolari di carte PagoBancomat delle Banche aderenti al servizio, & anche pensato per
inviare e ricevere denaro in tempo reale dallo smartphone in sicurezza tramite il

proprio numero di cellulare

L:l DATA STAMPA
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e l'invio dei documenti, che vanno fotografati con lo smartphone. Si ottiene cosi conto
di moneta eletironica che prevede una disponibilita massima di 1.000 euro, con un

massimo di 2.500 euro per le ricariche complessive dell'anne. 52 non si inviano
documenti e selfie allora si attiva un perindo di prova di 60 giomi con limiti di utilizzo

piu bassi (massimo 200 euro al giorno)
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SsIDm mmission e riano
€ : POSTALE da banca a banca

DESCRIZIONE
Metodo sicuro e tracciabile per effettuare acguisti online

GARANZIE
E possibile ottenere storni, & tracciabile ed ha valore in sede legale e fiscale

PREPAGATA

cosm
Possibili commissioni

DESCRIZIONE
Carte su cui versare il denaro con flessibilita a seconda dei bisogni

GARANZIE
Ottenere gli storni con le carte prepagate @ molto piu difficile, in particolare se non usiamo PayPal
in combinazione, Come metodo & perd tracciabile ed ha valore legale e fiscale

PRINCIPALI INDICATORI MACRO

Ultimo trim. | 2028% Uiimo mese 2018" 2018

T

A10anni Ultima trim, Ultima mese

==Austia  +22 428 +22{ov +21 510 422 052 =oOonda 424 428 +20(Nov ]~ e B
WGemana 02 434 423Nov 418 3300 479 026 Eospgnn 425 423 130Nov 418 w80f  +11 1w
ifFenda 414 (423 +190Nov 421 890 09 033 Gsizea 424 427 +09(Noy  +10 2allo)  +99 008
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DELLA MELA (APERTA)
MA ORA COOK
DEVE INSEGUIRE

Dopo la frenalg

Integrazione é la parola

chiave per il futuro,

anche nel mondo di

news e pagamenti
di Maria Elena Zanini

ggi «Apple reinventa il tele-

fonox. Erail 2007. Steve Jobs

con queste parole presenta-
va a San Francisco il primo iPhone:
«LniPod, untelefono e undispositi-
vo di comunicazione Internet. Non
sitrattadi tre prodotti distinti. Ma di
un solo prodotio». Sono passati 12
annidaguel giorno. Fino a oggi, an-
zi, alunedi quando Tim Cook hapre-
sentato le novita della casa di Cuper-
tino. La rivoluzione questa volta é
tutta interna. Nessun nuovo disposi-
tivo, nessun colpo di genio da parte
della Mela che per la prima volta in-
segue il mercato e non si fa insegui-
re. Le novita sono oggettivamenté
tante, e abbracciano diversi settori.
Molte anche nel linguaggio: per la
prima volta, hanno notato in molti,
la parola hardware non ¢ stata mai
pronunciata.

La «rivoluzione», o meglio, linse-
guimento, si fa sui contenuti e non
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e, qupertmo cerca strada nei contenuti

cor'lphcata che attira pitt nemici: Neflix

nne], il portale per film e serie tv. Spotify

sul contenitore. A dettare il nuovo
passo sono stati i numeri. L'ultimo
trimestre ha confermato la crisi del-
le vendite degli iPhone che hanno
registrato entrate per circa 52 mi-
liardi di dollari, con un calo del 15%.
E in parallelo ha evidenziato come il
settore servizi (Apple Pay, Apple
Music, Apple Store e iCloud) sia
sempre pil in espansione con una
crescita delle entrate del 27% a 10,87
miliardi. Con uno sguardo pit am-
pio, dal 2012 a oggi il segmento «ser-
vizix» ¢ cresciuto del 200%, gli ilPhone
«solo» del 100%, mentre il’ad, Mac ¢
gli altri device hanno registrato una
contrazione fino a crescita zero.
Sono dati questi che, messi a con-
fronto con le fette che compongono
[a torta dei ricavi di Apple, possono

dare I'idea di come possa ancora
cambiare il business nei prossimi
anmni. Sui 265 miliardi di dollari di ri-
cavi registrati nell'intero 2018, gli
iPhonerappresentano ancorail G2,
iserviziil 15%.

Non solo. Come sottolineano diver-
si report, il margine lordo annuale
del settore servizi € del 62,8% contro
il 38% complessivo della societa.

Apertura e integrazione, insomma,
sembranole parcle chiave percapire
il futuro di Cupertino. Che si conso-
lida anche nel mondo delle notizie
con Apple News+, edicola digitale

zione? Smontare il sistema chiuso. Forse

con giornali che vanno dal Wall
Street Journala Vanity Fairedellafi-
nanza con la Apple Card, l'evoluzio-
ne dell’attuale sistema di pagamen-
to, I'Apple Pay, ancora basato sul
possesso di una carta di credito.

Il gruppo punta a una maggior di-
sintermediarione diventando devi-
ce e card al tempo stesso con una
carta di credito virtuale, emessa da
Goldman Sachs. Da gennaio a oggi,
tramite Apple Pav, sono state regi-
strati 10 miliardi di transazioni in
tutto il mondo. ll potenziale per Ap-
ple Card e immenso. Cosi come i ri-
schi. Apertura e integrazione si ri-
trovano anche nella nuova Apple
Tv+, definita [a Netflix di Cupertino:
si tratta di una piattaforma in cui
vengono condivisi i contenuti di al-
tri protagonisti del mondo dello
streaming. A inizio gennaio il grup-
PO aveva annunciatoana novita pro-
pedeutieaallarrivo della nuova piat-
tatorma, ossia 1o sharco di iTunes
anche sulle streaming tv di Sam-
sung, rendendo di fatto la casa core-
ana (in competizione per quanto ri-
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rda la parte hardware degli
sma ne) un anello della catena
distributiva dei contenuti Apple.

Che aquestopun brapossavi-
vere anche tuori dal si: ai0s.
La polemica

[’obiettivo & creare, tramite Apple
Channel, un unico portale d’accesso
m, seTie tv, di plaver come Hbo,
& TV, Starz, Showtime.
Disney.¢ Netflix si sono rifiutate di

mettere i loro contenuti sulla piatta-
forma di Tim,Cook. Anzi, Netflix

gare lo scontro Apple anche
(eventualmente) sul*piano legale,
seguendo la strada battuta da Spoti-
fy. L gruppo svedese infatti ha accu-
sato Cupertino, davanti all’ Antitrust
europeo, di abusare del controllo
delle app che passano dall'App Sto-
re: in sostanza Spotify accusa Apple

' I numeri

0)
27 %
l'incremento
delle entrate
registrate da Apple

nell’'ultimo trimestre
dal settore servizi

205

miliardi di dollari
i ricavi
complessivi

di Apple
per l'intero 2018

62

per cento
la parte dei ricavi
che deriva dalle vendite
diiPhone
nel 2018
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di limitare i servizi di musicain stre-
aming che sonoin concorrenza coni
suoi. Netflix, da parte sua, ha dichia-
rato piu volte di non voler piu che
Apple trattenga il 30% del ricavato
delle sottoscrizioni alla piattaforma
streaming falte via App Store. E sta
per questo indirizzando i propri
utenti alla versione mobile della
piattaforma, in modo da completare
i pagamenti ¢ non dare un centesi-
mao alla Mela.

A conferma del fatto che al centro
del business ora ¢’¢ il contenuto e
non piu il contenitore, Apple si pre-
para a lanciare anche contenuti pro-
pri. Sono stati personaggi del cali-
bro di Jennifer Aniston, Reese
Witherspoon, J.J. Abrams e Oprah
Winfrey a testimoniare sul palco
dello Steve Jobs Theatre la scorso lu-
nedi il nuovo corso. Sono nomi che
potrebbero mettere soggezione a

societa meno solide di Netflix o di
Amazon che con Prime Video conta
suuna platea di 8o milioni di iscritti,
contro i 139 milioni di utenti di Net-
flix. Ma anche in questo caso: nulla
di nuovo. Apple si trova a inseguire
modelli di business gii consolidati
in un mercato che sta diventando sa-
turo. Netflix fa fatica ad aumentare il
numero di abbonati e per il 2019 do-
vrebbe investire 15 miliardiin conte-
nuti originali. Certo, per Apple non
dovrebbe essere un problema inve-
stire una ¢ifra analoga. Ma l'utente
tipo avrebbe un'offerta decisamente
superiore alle proprie disponibilita,
di tempo ed economiche.

E proprio lincertezza sugli sviluppi
(e la mancanza di dettagli, come il
prezzo dell'abbonamento) che ha
fatto storcere il naso ai mercati il
giorno dopo la presentazione. Wall
Street & un cliente difficile.

&) RIFRODUZIONE RISERVATA

La svolta

Tim Cook, 58 anni,

€ amministratore delegato
di Apple dall'agosto 2011.
Dopo 12 anniinlbm, &
arrivato in Apple chiamato
dallo stesso Steve Jobs
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CRESCE ANCORA LO SHOPPING ON LINE

Gli italiani spendono

27 miliardi sul web

, L] L] L] L] L] L] L] L]
L’identikit dei siti sicuri
Controllare note legali, partita Iva e politiche

di reso. Come usare i comparatori di prezzo

PRIMA DI PAGARE

Lindirizzo internet deve
avere il lucchettos. Occhio
ai tempi di spedizione

PERICOLO STANGATA

Se si compra da un portale
extra-europeo, attenzione
alla sovrattassa doganale

Marcello Astorri

W Nel 2018, in Italia, I'e-com-
merce vanta un giro d’affari
da 27 miliardi di euro, con
una crescita rispetto all’anno
precedente del 15%. Sono sti-
me elaborate da Netcomm, il
consorzio del commercio digi-
tale italiano, e dagli Osservato-
ri digital innovation della
school of management del Po-
litecnico di Milano. I prodotti
pilt acquistati online sono nel
comparto di elettronica e in-
formatica per un valore di 4,6
miliardi di euro, seguono abbi-
gliamento (3 miliardi), arreda-
mento (1,26 miliardi) ed edito-
ria (1 miliardo). I comparto
dei generi alimentari ha mes-
so il turbo, con una crescita
del 34% arrivando a toccare
un mercato stimato da 1,1 mi-
liardi. Lo sviluppo prosegue
anche per quanto riguarda i
servizi: turismo e trasporti val-
gono per 9,7 miliardi, il busi-
ness delle assicurazioni oltre
1,3 (entrambi in crescita del
5% sul 2017). L'Ttalia rientra
pienamente in un trend valido
a livello mondiale, con quasi 2
miliardi di persone nel mon-
do che 'anno scorso hanno ac-
quistato qualcosa online. Un
mercato che cresce, dunque, e
favorisce la proliferazione di si-
ti che vendono prodotti e servi-
zi online.

Se fatto nei posti giusti, lo
shopping online & sicuro, co-
modo e veloce. Ideale se si &
pigri o non si ha abbastanza
tempo per andare a comprare
in un negozio fisico. Ma come
si fa a sapere se il sito sul qua-
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le si vuole comprare & davvero
affidabile? Non & sempre faci-
le riconoscerlo, ma ci sono al-
cune cose che dovrebbero far
sorgere dei dubbi: come la
mancanza di alcune informa-
zioni obbligatorie, come pos-
sono essere note legali, partita
Iva, indirizzo dell’ azienda, re-
capiti e-mail e numeri di tele-
fono, politiche direso e condi-
zioni d’uso. Insomma, se un
sito di e-commerce non da la
sensazione di trasparenza, €
meglio starne allalarga. Un al-
tro aspetto che dovrebbe far
riflettere, inoltre, & come i pro-
dotti in vendita vengono pre-
sentati: un e-commerce serio
fornisce informazioni detta-
gliate su caratteristiche, prez-
zo e magari fornisce immagini

in buona risoluzione dell’'og-
getto a corredo. Altra cosa uti-
le per mettersi al riparo da po-
tenziali frodi & accertarsi che
ci sia una connessione sicura:
per verificarlo, basta guardare
la barra degli indirizzi del bro-
wser di navigazione, nella par-
te superiore dello schermo, e
verificare che davanti all'indi-
rizzo ci sia la dicitura “https” e
che, a fianco, ci sia il simbolo
di un lucchetto serrato.
Soprattutto se ci si imbatte
in un sito dove non si ha mai
comprato, bisogna stare atten-
ti ai prezzi particolarmente
vantaggiosi. Meglio controlla-
re se sulla rete ci sono recen-
sioni di altri utenti riguardo a
quel sito. E poi, per avere
un'idea delle cifre che girano
sul mercato, potrebbero veni-
re in soccorso 1 comparatori:
portali online, generalmente

gratuiti, che permettono
all'utente di cercare un artico-
lo e di vedere a quale prezzo
viene venduto su una moltitu-
dine di siti e-commerce. Ce ne
sono tantissimi: da Google
Shopping a Trovaprezzi e poi
Kelkoo, Shoppydoo e Prezzo-
landia, ma si potrebbe prose-
guire ancora. Funzionano co-
me dei normali motori di ricer-
ca: ¢’é una barra all'interno
della quale si puo digitare l'ar-
ticolo el gioco & fatto. I risulta-
ti possono essere filtrati per fa-
scia di prezzo, marca e caratte-
ristiche. Sono affidabili? In li-
nea di massima si, va pero te-
nuto conto che ciascuno di
questi portali mostrera i prez-
zi degli e-commerce a lui con-
venzionati, che pagano per
comparire nelle ricerche.
Quindi e bene frequentare pit
di un comparatore, partendo
da quelli pit grandi, conosciu-
ti e apprezzati dagli utenti.
Questo permette di setacciare
afondo il mercato in cerca del-
le offerte piu vantaggiose, ma
anche di avere un metro di pa-
ragone il piu possibile signifi-
cativo.

Prima di completare I'acqui-
sto, & consigliabile informarsi
sui tempi di consegna e con-
trollare a quanto ammontano
le spese di spedizione. Se si
acquista su un sito extra-euro-
peo, verificare che non ci sia-
no eventuali tasse dovute alla
dogana. E per il pagamento?
Se non ci si fida a utilizzare la
carta di credito, si pud ripiega-
re sulle carte prepagate cari-
cando solo la cifra necessaria
all’'acquisto. Piattaforme co-
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me Paypal, inoltre, sono mol-
to gettonate per gli acquisti on-
line. Al limite, per gli e-com-
merce che ancora lo prevedo-
no, c'e sempre la possibilita di
pagare con il contrassegno, ov-
vero il vecchio pagamento alla
consegna.

- e e i e T m e Drssccaparone] DaracPll ——
Ultima trim i 1 A 10 ami
Bi® Gran Bretagna  +1,5 :

WcCina +6,5
# Giappone +0,0
BBrasile +13

Fonte: The Economist
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LE COSE DA SAPERE
Le # regole per acquistare online senza problemi: Tipologie di articoli e servizi piu acquistati nel 2018 {Dati in miliardi di euro}

Controllare che il sito di e-commerce fornisca: partita lva, note legali, Turi
indirizzo dell'azienda, recapiti, politiche di reso e condizioni d'uso g urismo
Cercare sulla rete eventuali pareri di altri utenti che hanno efiaspom
utilizzato il servizio - Elettronica
Verificare che la connessione sia sicura: badare che davanti all'indirizzo = e informatica
del sito ci sia la dicitura "https” e il simbolo di un lucchetto serrato

D Diffidare di offerte con prezzi visibilmente fuori mercato ‘ Abbigliamento

b Consultare piu di un comparatore di prezzo Generi

YOI alimentari

D Se si acquista su siti esteri potrebbero esserci tariffe doganali
Tenere presente che esiste il diritto di recesso, che nell'e-commerce % Assicurazioni 2 ?
puo essere esercitato entro 14 giorni dalla ricezione della merce

miliardi di euro

Il giro d"affari
dell’'e-commerce

@ Editoria in Italia

ﬂI-T Arredamento
T s

VISIONARIO L'inventore e capo
azienda di Amazon, Jeff Bezos

Fonte: Stime Netcomm e Politecnico di Milano
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GUIDA PRATICA

Come fare shopping online
ed evitare brutte sorprese

Le regole per riconoscere un sito sicuro e per
accelerare le pratiche del rimborso in caso di recesso

di Massimo Restelli

a «rivoluzione Amazon» e la cre-

scente diffusione dei sistemi di pa-

gamento digitali ha ormai abitua-
to gli italiani all'idea di poter comprare
(quasi) ogni cosa con un clic sul cellula-
re: dall'ultima trovata tecnologica al ci-
bo per se o per 'animale domestico, dal
viaggio all'oggetto di design fino all’at-
trezzo per il fai-da-te. La formula senza
dubbio funziona, tanto che la creatura
di Jeff Bezos si sta, passo dopo passo,
riavvicinando a quota 900 miliardi di ca-

pitalizzazione sul listino di New York. Lo
shopping online ha tuttavia le sue rego-
le; in caso contrario il rischio e quello di
incappare in brutte sorprese.

Ecco perché MiaEcomomia propone
questa guida per capire come riconosce-
re i siti sicuri da quelli potenzialmente
fraudolenti. Passa poi in rassegna i dirit-
ti del consumatore nel caso non riceva
la merce acquistata o se quest'ultima e
stata danneggiata dal corriere durante il
trasporto. In via di principio vale il dirit-
to di recesso, ma la strada per chiedere
(e ottenere) rapidamente il rimborso va-
ria anche a seconda dal sistema di paga-
mento prescelto: da Paypal ad Amazon
Pay (che includono nel contratto di uti-
lizzo articolati sistemi di garanzie e per
la presentazione dei reclami), da Banco-
matPay a Postepay o Satispay rispetto al
pit tradizionale bonifico bancario.

In ogni caso se, alla ricezione, il pacco
appare non essere stato trattato con cu-
ra dal corriere o contiene un oggetto fra-
gile, & sempre opportuno accettare la
merce con riserva. In ultimo, se si fa
shopping sui siti extra-europei, calcola-
re sempre le tasse doganali.
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[dealo Elettronica e moda i pit ricercati online

® ROMA

UOMO, tra i 35 e i 44 anni, affezionato allo smartphone,
attento alle recensioni e interessato a elettronica e moda. E’
I'identikit di chi, in Italia, fa acquisti online. Lo dice un
una ricerca condotta da Idealo e Bilendi. Elettronica, moda
e calzature (le sneakers in particolare) sono le categorie
merceologiche piu desiderate online dagli italiani. A
seguire troviamo i videogiochi e i giocattoli, occorrente per
i piu piccoli, cura del corpo, design e arredamento. Tra gli
acquirenti online, tre su quattro lo fanno almeno una volta
al mese. Con un 19% di utenti (i cosiddetti consumatori
intensivi) che compra via e-commerce almeno una volta a
settimana. Siti e piattaforme non sono solo negozi ma

anche cancioliari: il 289 dal camnionea nracn in eacame
QAliviiv VULLISIGLIvI L. 11 JJ 70 ULl Valllpivlie pPIvoU Ll voalliv

consulti sempre un comparatore di prezzi prima di
effettuare un acquisto. Un altro 35% se ne avvale invece
spesso. Secondo i dati, i consumatori digitali italiani sono
particolarmente attenti alle recensioni online e alle
possibilita’ di risparmio: il 93% legge spesso test o guide
all’acquisto, mentre il 90% legge spesso recensioni e
opinioni di altri utenti.

«GRAZIE a questo report — ha commentato Fabio Plebani
(nella foto), Country Manager per I'Italia di Idealo -
abbiamo visto come il mondo dell’e-commerce rimanga
ancora ad appannaggio dell’luomo nonostante la notevole
crescita dei settori merceologici maggiormente legati al
mondo femminile, primi tra tutti i prodotti legati alla
bellezza. Considerando le categorie merceologiche che piu
cresceranno nei prossimi anni a livello digitale, il food and
beverage in primis, risulta evidente come I’Italia possa
giocare un ruolo chiave nei consumi digitali (e non)
europei ed internazionali».
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PAMELA WADE-LEHMAN

Zalando sposa moda e bellezza
«In vendita anche i cosmetici»

Cosmetici e prodotti per il corpo
sbarcano sul porfale Zalando
«Offriamo look dalla testa ai piedi»

Zalando vuole integrare i prodotti
beauty nella sua offerta moda.
11 60% di chi compra sulla piattaforma

-

prodotti di bellezza acquista
anche vestiti, calzature o accessori

Rosalba Carbutti
H BOLOGNA

ON PIU solo scarpe, vestiti
Ne accessori. Da meta aprile
in Italia si potranno com-
prare su Zalando anche creme per
il corpo, cosmetici e prodotti di bel-
lezza. Poi arriveranno i profumi.
La societd di e-commerce nata a
Berlino, infatti, dopo il successo in
Germania, Austria e Polonia, pun-
tera anche sull’Italia per lanciare
la categoria ‘beauty’. La strategia &
semplice: fare in modo che i clien-
ti possano creare un look dalla te-
sta ai piedi, make-up e prodotti
per la cura del corpo compresi.
Pamela Wade-Lehman, responsa-
bile del settore ‘beauty’ di Zalan-
do, tra le protagoniste del Cosmo-
prof di Bologna, scommette
sull’Italia anche «perché & il Paese
della moda, della bellezza e del life-
style».
Quali novitd si froveranno on-
line?
«Cosmetici e prodotti per la cura
di corpo, pelle e capelli. Poi nel cor-
so dell’anno arriveranno i profu-
mi. Al momento del lancio, i clien-
ti italiani avranno a disposizione

TTER 4 OO TS T g
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per prodotti uomo, donna e uni-
sex»,

Grandi marchi o di nicchia?
«Entrambi. Ci saranno Clinique,
Estée Lauder e Mac insieme a
L’Oréal Paris, Max Factor, May-
belline e Wella. Ma anche marchi
di nicchia.

I prodotti di bellezza ormai

non sono piu ‘un affare’ solo

er donne, vero?
«Si. Gli uomini, infatti, avranno a
disposizione un assortimento di

DATA STAMPA
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prodotti per la cura di viso, corpo,
capelli e per la rasatura».
C’e poi il tema della sostenibi-
lita ambientale che ha conta-
giato anche il settore beau-

TY vee

«E un punto chiave. Lanceremo
percio tanti prodotti naturali».

I clienti come fanno a sceglie-

rei quelli green?
«Chi lo fara tramite Papp Zalando
avra la possibilita di filtrare i pro-
dotti a seconda delle caratteristi-
che pill importanti».

Torniamo all’lItalia. La nuova

categoria ‘beauty’ avrd carat-

tel:jhsche adhocperil Belpae-

se?
«No, puntiamo sui marchi piu rile-
vanti che gia vendiamo nei merca-
ti in cui siamo presenti. Vogliamo
ottenere un equilibrio tra quelli ac-
cessibilia livello globale e quelli ri-
levanti a livello locale. Poi, certo,
siamo sempre a caccia di nuovi
brand».

Qual & la strategia di Zalan-

do?
«Integrare i prodotti beauty nella
nostra offerta moda: cosi i nostri
clienti potranno completare il loro
look. I160% di chi compra sulla no-
stra piattaforma prodotti di bellez-
za, infatti, acquista anche altro
quando fa shopping, il che signifi-
ca che tre carrelli su cinque conten-
gono anche vestiti, calzature o ac-
cessorin.

E chi volesse ‘testare” i prodot-

ti prima di acquistarli?
«Abbiamo aperto la Zalando Beau-
ty Station — il nostro primo nego-
zio beauty — a Berlino nel luglio
2018. Qui si possono testare i pro-
dotti e ricevere consigli dagli

€9 | ciforo ronoiario
. CRSCEERADDOPRA
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esperti di prodotti di bellezza. On-
line ci aiutano anche gli ‘influen-
cer’: nella sezione ‘Idee di Stile’
creano i loro look preferiti».

Chi & il cliente tipo di Zalan-
do?
«Persone molto diverse tra loro e
di ogni genere. Il nostro obiettivo
¢ attrarre sia i clienti esperti di
beauty che quelli interessati alla
moda. Le ragazze giovani, comun-

que, sono le piti interessate al mon-
do della bellezza».

L'e-commerce continuera a

crescere?
«Nel 2018 Zalando ha chiuso posi-
tivamente e nel 2019 puntiamo a
incrementare il Gross merchandi-
se volume ( 'importo totale che i
clienti spendono sulla piattaforma
per la merce, ndr) del 20-25%, rag-
giungendo i 20 miliardi di euro en-
tro il 2023/2024».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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NEL CV

Responsabile
settore beauty

Pamela Wade-Lehman

¢ la responsabile beauty

di Zalando. Prima

di entrare in Zalando

nel 2017, ha lavorato come
General managerin
Edcon, il piu grande retailer
di fashion, footwear

e cosmetica in Sud Africa,
e in McKinsey come
Engagement manager.

Ha conseguito un MBA
presso la Harvard
Business School

nel 2011
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Pamela
Wade-Leh-
man,
responsabile
del setiore
beauty

di Zalando,

@ stata
receniemente
al Cosmoprof
di Bologna
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Le high street
resistono
all’e-commerce

Gli immobili nelle vie del centro
delle grandi citta non perdono
valore grazie alla tenuta del
retail (in prevalenza di lusso)
che resiste all’'espansione
dell’e-commerce.

Dezza —apagina 11

Immobili e retail. Nonostante 'e-commerce, le high street di
Milano e Roma restano le piu attrattive con Firenze in ascesa

Vie dello shopping,
1 valori tengono
nelle zone centrali

Paola Dezza as5oomilionidieuro. Nelsegmento  che ne deriva sono sufficienti a giu-

. vie dello shopping, sebbenel'interes- stificare I'investimento. La cittd haul-

n mercato sempre pit  ge resti concentrato suMilanoeRo-  teriori potenzialita per continuare a

polarizzato.Interessa-  mgq |attrattivita siéallargataanche  evolversiinvestendo sulle attrattivita
todauncambiamento

epocale. Il retail regi-
stra un crescente gap
tra lusso e segmenti

—

standard, tra shopping tout court e
spazi che mixano anche intratteni-
mento ed educational. Spazichede-
vono diventare sempre piu attrattivi
perché combattono conla vetrina vir-
tuale diinternet. «Secondoil Politec-
nico di Milano nel mondo nel 2018
Sono stati spesi 2.500 miliardi in e-
commerce - dice Clara Garibello, re-
sponsabile della ricerca di Scenari
Immobiliari che ha stilato il report
Retail 2019 -. InItaliail 6,3% dei con-
sumi, paria 27,4 miliardi difatturato,
€ passato per I'online (in Europa la
penetrazione dell’e-commerce e pari
al10%, in Cina al 16%)». Ele difficolta
pericentri commercialisi sentonoe

siriflettono sugli investimenti.
Secondo Scenari Immaohiliarinel

SLLOLGOOLCIQI N0l 1 1100

2018 i sono state 13 transazioni di
disinvestimento per circa 264mila
mg conunvalore di poco superiore ai
668 milionidieuro. Si € trattato dias-
set ceduti perché in alcuni casiin po-
sizione non dominante. Un valore
nonlontanodalle cinque transazioni
avvenute nelle high street, un investi-
mento complessivo di pocoinferiore

ad altre citta, come Firenze, la pitiin-
teressante peribrand, Venezia e Bo-
logna. L’abbandono dei centristorici
da parte delle attivita terziarie apre
occasionidi posizionamento perire-
tailer. Di esempio € piazza Cordusio
a Milano dove sono approdati Star-
buckse presto Uniglo. «Scarseggiano
ledimensioni desiderate e un proba-
bile sviluppo in verticale diventa
un’opportunita per gli investitori» .

Intantoil retail cambiain Europa.
Come? A Londra Matchesfashion,
nato come negozio e passato a sito
internet di e-commerce, hareinven-
tatouno spazio per shopping conri-
storante stellato e aree per eventi ai
piani. La ricerca di nuovi formati
sposa 'evoluzione delle esigenze:
nel retail entra sempre pit 'espe-
rienza, cosl come nella casa e entrato
I'hotel con Airbnb.

A Milano la vivacita della citta si
trasferisce ai retailer nellaricerca di
spazi,unadomandaincentrata sulle
high street centrali, mentre perle al-
tre strade ¢’e totale disinteresse. Seb-
bene normalmente per i retailer il
singolo punto vendita debba rag-
giungere almeno ’equilibrio econo-
mico,nelle high street del capoluogo
lombardolaposizione el'immagine

che meglio la contraddistinguono a
livellointernazionale, come il Salone
delmobile elasettimana dellamoda,
aumentandone la cadenza. Infatti,
questi eventisi convertono in perfetti
connettori tra shopping, territorio e
scambio culturale. Il turnover diinse-
gne nellehigh street di Milano da ot-
tobrea dicembre 2018 rispettoall’an-
no prima e stato di 77 retailer in uscita
e69in entrata. In viaMontenapoleo-
ne ¢i sono 123 vetrine per le quali si
pagano canoni massimi di 12.800 eu-
roalmgqall’anno. Terzavia piticarain
Europasecondo Cushman & Wake-
field e quinta nelmondo. Masiarriva
fino a 10mila euro anche in Galleria
Vittorio Emanuele.

A Roma nel 2018 la domanda dei
retailer € stata vivace, anche se incen-
trata sulle high street e in prossimita
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dei flussi turistici. Solo i negoziche
raggiungonoifatturatiattesirestano
attivi, quelli meno strategici o con
reddittivita contenuta vengono chiu-
si, anche se collocatiin centro.
Cresce e diventa sempre piu at-
trattiva Firenze. Le High street della

A ancararagiiato 1o ol el o

citta dCLOINPAagiiaiio 10 SiriOpPPiig in
un percorso emozionale, tra musei,
palazzi storici ebrand, conoltre 2.200
metri di stradanei quali siincrociano
329 vetrine (pit1 212 ingressi con ve-
trina). Nelle vie dove siconcentrano
iretailer dellusso, via Strozzieil per-
corso di via Roma, piazza della Re-
pubblica sono presenti 49 insegne
con 65 vetrine, per una percorrenza
di circa 460 metri di lunghezza. Si
tratta quasi sempre di vie di dimen-
sioni contenute. Via Roma, in parti-
colare, lunga appena 96 metri, con-
centraben 14 retailer del lussocon 16
vetrine di esposizione.

Venezia ¢ lalocation doveiprinci-
pali retailer collocano le proprie ve-
trine come un’esposizione delbrand
sul mondo. Percorrendo circa 1.100
metri nelle High street di Venezia si
incrociano 266 retailer e 446 vetrine
(piu 712 ingressi con vetrina). «Il
commercio - ha concluso Clara Gari-
bello- deveritrovare I'antica mission,
quella di fungere anche da connetto-
re e dainterscambio culturale».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Le high street pil richieste

Canone di locazione in euro/mq per anno

MILANO
Via Monte Napoleone

Via della Spiga
Via Sant’Andrea/Via Verri
Galleria Vittorio Emanuele Il

Via Dante

ROMA
Via dei Condotti

Piazza di Spagna
Via del Corso
Via del Babuino

Via Cola di Rienzo

VETRINE

123

144

124

54

76

64

56

105

88

128

CANONE DI LOCAZIONE

ll) SC:OO S.OIDD 9.(300 l2.0|()()
MIN MAX
4.600 12.800
|

2.500 6.000

|am——]
2.200 6.400
—
2.000 10.000
———
1.400 2,700
=
MIN MAX
4.200 11.000
]
3.200 7.400
—
1.600 5.000
I
2.300 4.500
—
1.300 3.300
I

Fonte: Scenari Immaobiliari

Firenze. Via dei Tornabuoni, con quotazioni in ascesa come altre vie del centro
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DANNY PALMISANO, corriere da dodici anni per varie aziende
alle prese con orari folli, traffico congestionato e rischio verbal

«[’e-commerce cli costringe
a ritmi di lavoro impossibili»

www.datastampa.it .. Superficie: 16 %
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«(0ggi prevalgono
i recapiti ai privati
mentre un tempo erano
le aziende a dominare»

rari impossibili,
traffico congestio-
pato, rischio mul-
teeunamoledila-
voro impossibile da gestire.
Dura la vita del corriere, so-
prattutto ai tempi del boom
dell’e-commerce. A raccon-
tarla, Danny Palmisano, ge-
novese, 32 anni, da 12 alla
guida di furgoni per varie
aziende locali e nazionali.

«Oggi le cose vanno bene,
lavoro per una ditta che for-
nisce prodotti perle gelaterie
e copre tutta la Liguria - rac-
conta Palmisano - viaggio
tanto ma 'impegno non é ec-
cessivo, faccio una media di
30 consegne al giorno e rie-
sco anche a non prendere
contravvenzioni, & possibile,
hasta solo fare un po’ di at-
tenzione, di solito lascio il
furgone ai limiti della zona
Ztl e poi proseguo a piedi».

Ma non & sempre stato tut-
to cosi facile per il driver che
ha vissuto sulla sua pelle il
cambiamento epocale che
ha rivoluzionato il suo setto-
re negli ultimi anni.

«In passato holavorato per
alcuni dei pilt grossi corrieri
alivello nazionale - dice I'au-
tista - facevo anche pia di
cento consegne al giorno,
era diventato insostenibile,
lavoravodalle 7 alle 9 disera,
non avevo piil una vita e alla
fine nonriuscivo pilia gestire
lo stress cosi ho dovuto cam-

biare». Si, perché la crescita
esponenziale degli acquisti
online ha fatto lievitare la
moledelle consegne aipriva-
tiche, nelternpo, sono diven-
tate la fetta pit grossa del
mercato dei grandi spedizio-
nieri. «Un tempo le consegne
erano destinare per tre quar-
tialleaziendee perunquarto
a privati, oggi le proporzioni
sono invertite, con tutte le
conseguenze che questo
comportadal nostro puntodi
vista, soprattutto la fram-
mentazione dell'attivitd sul
territorio». Insomma, niente
a che vedere con la fluidita
del lavoro di oggi che, pure,
sta entrando nella stagione
pit1 “calda”. «L'estate & il mo-
mento peggiore per il nostro
settore, cioe quellodei gelati,
e con il traffico delle riviere
muoversi e drammatico - ag-
giunge Palmisano - ma co-
munque niente a che vedere
conil periodo post-Morandi,
la ditta per cui lavoro, la Ar-
boreha sedeaBolzaneto, do-
po la tragedia impiegavo
un'ora solo per arrivare a
Borzoli, per fortuna ora va
molto meglio». Eanchelavi-
ta sociale ne guadagna: «Da
quando ho orari normali ho
ricominciato a uscire dopo il
lavoro. Finalmente». —
E.SCH.

@Nmmumwnmvm
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Provati per voi

ECOMMERCE . - )
Controlla se il pacco e in arrivo

con i dati di 100 corrieri

PRODOTTO Qapla | CASA Qapla

PIATTAFORMA i0s, Android | PREZZO Gratis

(u. tor.) Spesso dopo un acquisto online si apre un vuoto di
informazioni sullo stato di consegna della spedizione, perché non
tutti i negozi di ecommerce consentono di controllare il pacco.
Qapla, app made in Italy sviluppata dall'omonima azienda
consegna» € «merce in transito». Traccia ogni spedizione partita
dauno dei 100 corrieri aderenti, conserva sul cloud il registro
degli ordini e permette di tenere sotto
controllo la merce in arrivo. Euno
strumento utile per chi acquista di
frequente in Rete, ma aiuta anche gli
store a valutare eventuali problemi nelle
spedizioni. Con la possibilita di
contattare i clienti attraverso il customer
service.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Quel bambino vale un tesoro:
& un mercato da 3,5 miliardi
IRENE SCALISE * pagina 24

‘ Il caso l

Che tesoro quel bambino
la kid economy vale 3,0 miliardi

IRENE MARIA SCALISE, ROMA

Uno studio Doxa fotografa il mercato dai 3 ai 13 anni. Film, bambole, edicole: il sistema coinvolge 6,2
milioni di soggetti. E per loro ci sono 150 parchi tematici, acquatici e naturalistici ma anche libri e console

-

N on si smette mai di di-
vertirsi con i giocatto-
‘1i. E il business dedica-
to ai bambini dai 3 ai
13 anni si adegua alle richieste del
mercato. Uno studio Doxa Kids
(con elementi forniti da Assogio-
cattoli su dati NPD), riservato al va-
lore del mercato Kids in Italia nel
2018, fotografa una spesa degli ita-
liani di 3,5 miliardi di euro per un
pubblico junior pari a circa 6,2 mi-
lioni di mini individui. Sono otto i
maxi comparti presi in considera-
zione da Doxa: cinema, libri, tv, gio-
cattoli, videogiochi, cartoleria, par-
chi, acquari ed edicole.
Cominciamo con le sorprese: in
barba all’era di internet i tradizio-
nali giocattoli, dai palloni alle bam-
bole, sono quelli che fanno sogna-
re e valgono quasi meta dellintero
mercato kids (il 46%) con un totale
di 1,6 miliardi di spesa nel 2018. E
non & tutto. «C’e spazio per uno svi-
luppo ulteriore del giocattolo -
spiega Fabrizio Savorani, senior ad-
visor di Doxa Kids (la divisione Do-
xa dedicata ai bimbi) - da tre anni
elaboriamo lo studio e abbiamo vi-
sto un’iniziale crescita tra il 2015 e
il 2016, seguita da uno stallo nel
2017 mentre nel 2018 si & registrato
un lieve rallentamento con un me-
no 1% che si puo decisamente recu-
perare». Cosa accade nel mondo?
11 settore bambole & affini muove
un capitale di 85 miliardi di dollari
€, lo scorso anno, ha registrato un
calo del 2%.

MONOPATTINI E ACTION FIGURES

Madi cosa parliamo quando parlia-
mo di giochi e, soprattutto, quali
sono i pili amati? «Le bambole
dolis, gii action figures che sono
una sorta di Barbie al maschile o

Ken rivisitati, il tradizionale pallo-
ne, il monopattino, le biciclette, i
mattoncini Lego, i giochi da tavo-
la». Piii nel dettaglio: lo scorso an-
no € stato ranno delle Playset
Dolls, trainate dalle “L.O.L. Surpri-
se”, bamboline griffate MGA Enter-
tainment che hanno fatto innamo-
rare le bimbe di tutto il mondo. In
Italia il comparto bambole & balza-
to in cima alla classifica conqui-
stando una quota del 19,3% del fota-
le. Bene anche i giochi da tavolo e
di ruolo che strizzano I'occhio ai
cosidetti kidult (kid + adulti).

Laseconda posizione nei consu-
mi, anche in questo caso una sor-
presa rispetto al luogo comune
che descrive una mini generazio-
ne incollata al computer o alla tele-
visione, & occupata dai parchi di-
vertimento e dagli acquari. Per
queste strutture, che strizzano un
occhio al turismo, il giro d’affari &
di 430 milioni di euro per un totale
di 15 milioni di presenze registrate
nel corso del 2018. L’offerta non
manca: in Italia ci sono 150 tra par-
chi tematici, parchi acquaticie par-
chi faunistici e naturalistici. Non
solo. Anche 240 tra parchi avventu-
ra, acquari e strutture di edutain-
ment. I pit frequentato? Gard-
land (delinglese Merlin Entertain-
ment), seguito da Mirabilandia
(della spagnola Parques Reuni-
dos). 11 primo operatore italiano &
Costa Edutainment, sotto il cui
cappello figurano 12 acquari com-
presoquello di Genova.

La televisione per i ragazzi &
comunque ancorata saldamente

al terzo posto nella classifica dei

gusti degli junior pil sedentari.
Oggi sono 18 i canali dedicati e
trafree e pay, terrestri e satellita-

ri gli investimenti pubblicitari
delle aziende che scommettono
sui giovani sfiorano i 124 milioni
di euro. Cifra che, quando si par-
la di pacchetti Kids di Sky e Net-
flix, vede i genitori pronti a spen-
dere sino a 350 milioni di euro
pur di assicurare ai propri figli
un intrattenimento gradito. In su-
per crescita c’é il comparto dei vi-
deogiochi con un fatturato chelo
studio stima, per la sola parte
kids, di 204 milioni di euro e un
balzo del 10% in 12 mesi. «Il meri-
to di un tale boom - racconta Sa-
vorani - € in gran parte della con-
sole Switch di Nintendo lanciata
nel 2017. Ma il vero fenomeno del
2018 & stato Fortnite, il gioco free
to play di Epic Games».

Occupa 1’8% del mercato quel-
lo che lo studio riassume alla vo-
ce “edicole”. Di cosa si tratta? «E
un comparto che sta vivendo una
forte attrattivita - aggiunge Savo-
rani - e riguarda quei piccoli gio-
chi venduti appunto nelle edico-
le ma anche nelle cartolerie o nei
mini negozi. La categoria ha regi-
strato un’incremento delle colle-
zioni del 25%».

MIGLIORA L’EDITORIA JUNIOR
Viene quindi da chiedersi se i bam-
bini di oggi leggono per divertirsi.
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Non moltissimo: solo il 6%, anche
se lo studio fotografa una crescita
delleditoriajunior dell'1%. In Italia
si producono, comungue, 16 volte
pit libri di quel che accadeva nel
1980. E il 49% dei diritti maturati
sull'export sono relativi ai titoli
perragazzie sono stati 9 milaitito-
liin pill pubblicati nel 2018

Guardando ai passatempi de--
gli under 13 non va mai trascurato °

Paspetto psicologico. Secondo la
psicanalista austro-britannica Me-
lanie Klein, gia un secolo fa, I'anali-
sta doveva comunicare al bambino
il significato simbolico inconscio
che assumeva l'azione ludica in
modo da riuscire a comprendere i
sui suoi processi inconsci, 'origine
delle ansie, sensi di colpa. I giochi
migliori, per Klein, erano i pil pic-
coli perché il loro numero e varieta
metteva il bambino in grado di
esprimere maggiori fantasie ed
esperienze. Ed era importante che
igiocattoli non fossero meccanici.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

L'opinione

—m I numeri

o

Ma la crescita

maggiore, con un piu
10%, & trai videogiochi

| giocattoli tradizionali, 2 O O

anche nell’era di
Internet, pesano quasi
meta dell'intero
comparto con un totale
di1,6 miliardi di spesa

EURO

Aumento salariale per gli stipendi
dei bancari, i sindacati spingono
sulle banche in vista del rinnovo
del contratto di categoria

in scadenza in maggio
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NEXIIN BORSA, LA PIU' GRANDE MATRICOLA DEL 2019 VALE FINO A 8 MILIARDI DI EURO

Il futuro del denaro e digital

La paytech delle banche leader in Italia porta sul mercato soluzioni hi-tech di nuova generazione.

I pagamenti digitali saranno un gesto quotidiano e un’opportunita per la modernizzazione del Paese

O

D1 ANDREA NICOLETTI
- ERNRECIT

exi nasce ufficialmen-
te il 10 novembre 2017
ereditando 1'esperien-
Ml za di ICBPI e di Car-
taSi con I’ obiettivo di costru-
ire, in partnership con le Ban-
che, il futuro dei pagamenti
digitali nel nostro Paese,
sempliﬁcando ¢ miglioran-
do I'esperienza d'uso ¢ nella
convinzione che la diffusione
di strumenti di pagamento in-
novativi rappresenti una stra-
ordinaria opportunita per la
modernizzazione del Paese.
Futuro e vicinanza sono i due
concetti che hanno ispirato
il nuovo nome: “next” come
futuro e innovazione, con il
rilascio di prodotti, servizi e
soluzioni per i pagamenti di-
gitali, che diventeranno cosi
un gesto quotidiano per tutti
gli Ttaliani, “next” come vici-
nanza alle Banche e a milioni
di cittadini ed esercenti che,
ogni giorno, effettuano e ac-
cettano pagamenti digitali.

Ma la storia era gia comin-
ciata qualche anno prima. Era
infatti il 2015 quando Advent
International, Bain Capital e
Clessidra concludono 1’ac-
quisizione dell’Istituto Cen-
trale delle Banche Popolari
Italiane, per un corrispetti-
vo di 2,15 miliardi di euro.
ICBPI controllava, tra le
altre, CartaSi, la societa lea-
der in Italia nel mercato delle
carte di credito. Nel 2016 Pa-
olo Bertoluzzo viene nomi-
nato amministratore delegato
di ICBPI e della controllata
CartaSi. La sua mission &
chiara: guidare ed eseguire
la strategia di crescita indi-
rizzando I’organizzazione
nello sviluppo dei pagamenti
digitali, potenziando offerta e
servizio ai clienti e alle ban-
che partners ed investendo su
tecnologia e competenze.

L'anno dopo viene approva-
to il piano industriale fino al
2021: & previsto un investi-
mento di 1 miliardo di euro
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per lo sviluppo dei pagamenti
digitali e I"ammodernamento
del Paese.

IQUATTRO DRIVER
DELLA CRESCITA

Un obiettivo che deve essere
raggiunto attraverso quattro
driver di crescita: prodotti ¢
servizi innovativi, crescite di
competenze e di scala attra-
verso acquisizioni, investi-
menti in tecnologie e model-
lo di business pil efficiente.
Tra le societa acquisite e che
confluiscono in Nexi ci sono
Setefi, Bassilichi, i merchant
book di Carige, i merchant
book di Deustche Bank e di
Monte Paschi, Sparkling 18:
acquisizioni che valgono 2
miliardi di euro e che si ag-
giungono al miliardo investito
nello sviluppo di tecnologie
innovative, per I’inserimento
di nuove competenze, ¢ per
lo sviluppo della partnership
con le Banche..

Il focus & dunque sulle com-
petenze e sulla tecnologia per
rafforzarsi nel mondo IT, in
quello digitale, nel product
development ¢ nei big da-
ta, mettendo a disposizioné
degli istituti di credito e del
mercato un’offerta di solu-
zioni e prodotti che garanti-
scono un livello di servizio
eccellente ¢ un’esperienza
d’uso semplice e innovativa.
E cosi, in poco tempo, Nexi
si afferma come la PayTech
delle Banche, il loro partner
specializzalo nei pagamenti
digitali, capace di rispondere
con velocita e affidabilita al-
la loro domanda di soluzioni
dedicate, affinché i pagamen-
ti siano una vera opportunita
di crescita per il loro business
e di sviluppo di relazione con
i loro clienti.

I MILLENNIALS
PAGANO CON L’APP
Con I"obiettivo di fare si che
i pagamenti digitali diventino
un gesto quotidiano per tutti
ghi Italiani, Nexi comincia
una vera e propria rivoluzio-
ne mettendo sul mercato so-

luzioni di pagamento di nuo-
va generazione. Per esempio
stringe accordi con Samsung
Pay, Apple Pay, Google Pay,
Amazon, WeChat Pay, Ali-
Pay; lancia sul mercato app

di pagamento come Nexi Pay,
YAP dedicata ai millenials e
potenzia il proprio gateway
di pagamento per I’ecommer-
ce XPay. Poi porta in Italia
lo SmartPOS, 1l pos pitl evo-
luto al mondo che offre agli
esercenti una serie di servizi
digitali e infine viene scelta
dal consorzio Cbi (Abi) per
lo sviluppo della piattaforma
Cbi Globe, la piattaforma di
sistema bancario pensata in
ottica PSD2.

IL CORE BUSINESS
DEL GRUPPO

Nel frattempo Nexi finaliz-
za la riorganizzazione so-
cietaria: le attivita legate ai
pagamenti digitali vengono
separate da quelle di natura
strettamente bancaria, che
confluiscono in Depo Bank,
la nuova banea depositaria. In
Nexi, quindi, rimangono solo
le attivita legate al business
dei pagamenti digitali: il nuo-
vo asselto societario consente
alla societa guidata da Paolo
Bcnoluzzofi focalizzarsi ul-
teriormente sul proprio core
business e sulla mission di
Pay-Tech delle banche con
I’obiettivo di sviluppare il
futuro dei pagament digitali
in Italia.

VYERSO L'IPO

IN BORSA

11 13 febbraio 2019 I'assem-
blea degli azionisti € il con-
siglio di amministrazione di
Nexi hanno approvato 1'av-
vio del processo finalizzato
alla quotazione delle azioni
ordinarie della Societa sul
Mercato Telematico Aziona-
rio, organizzato e gestito da
Borsa Italiana. Comincia in
questo modo I'iter per quel-
la che sara la pin grande PO
italiana del 2019 e una delle
pil grandi in tutta Europa,
per un valore compreso tra i
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7,1 e gli 8.1 miliardi.

FOCUS SU HI-TECH

E SVILUPPO

Con I’annuncio dei risultati
per I’esercizio chiuso al 31
dicembre 2018 viene con-
testualmente approvato il
nuovo piano industriale da
qui al 2023 che conferma la
strategia di investimenti per
rafforzare il ruolo di Nexi
quale PayTech leader in Italia
nello sviluppo dei pagamen-
ti digitali in partnership con
le Banche. L'assemblea e il
consiglio di amministrazio-
ne approvano anche I'avvio
al processo per I'ammissione
alle negoziazioni delle azio-
ni ordinarie della Societa sul
Mercato Telematico Aziona-
rio (MTA) organizzato e ge-
stito da Borsa Italiana S.p.A.
Viene inoltre approvata la
proposta di aumento-di capi-

tale per un controvalore com-
preso tra 600 e 700 milioni
di Euro da eseguirsi nel con-
testo della quotazione, che ¢
soggetto all’approvazione da
parte dell’ Assemblea straor-
dinaria e le cui condizioni de-
finitive saranno determinate
nel contesto dell’offerta pro-
pedeutica alla quotazione.

LA PIU GRANDE

IPO IN EUROPA

I pos e le carte di Nexi potreb-
bero dunque valere fino a 8,1
miliardi di euro: & questo il
massimo della valorizzazione
indicativa delle azioni di Ne-
xi, in una forchetta fissata lo
scorso 26 marzo tra un prezzo
minimo di 8,50 Euro ed un
prezzo massimo di Euro 10,35
per azione, corrispondente a
un valore d’impresa inclusi-
vo della posizione finanzia-
ria netta (Enterprise Value)

tra un minimo di circa Euro
7,1 miliardi ¢ un massimo di
circa 8,1 miliardi di Euro. E
previsto che I’inizio delle ne-
goziazioni delle Azioni possa
avvenire nel mese di aprile ad
esito del collocamento istitu-
zionale, il cui calendario sara
comunicato nell’imminenza
dell’avvio dello stesso, Il
percorso definito dall’azien-
da prendera concretamente
forma oggi con il via libera
atteso da Borsa Italiana alla
quotazione a Piazza Affari, in
particolare sul Ftse-Mib e con
il nulla osta Consob prende-
ri avvio il roadshow che do-
vrebbe durare due settimane ¢
che fara tappa nelle principali
piazze finanziarie europee,
oltre ad approdare negli Stati
Uniti. Al momento, la quota-
zione di Nexi & considerata la
pit rilevante d’Europa.

Leader nelle carte e nei Pos

exi opera in partnership consolidate con circa 150 istituti
Bancari insieme ai quali gestisce 41 milioni di carte di

. pagamento. I terminali Pos sono 1,4milioni, mentre gli Atm
arrivano a 13.400. Nel 2018 Nexi ha registrato oltre 900 mi-
lioni di transazioni nei servizi di clearing. Ad oggi ¢ presente
in 890.000 esercizi commerciali e in 420 mila postazioni di

¢-banking.

a quota dei pagamenti digitali sul totale della spesa delle

famiglie in Italia & al 23%: il potenziale di crescita &€ enorme
se si considera che la media Europea ¢ del 42%, con 1 Paesi
Scandinavi in testa (85%) seguiti dal Regno Unito (68%). 11
denaro elettronico & veicolato, piti che dalla presenza di 2,5
milioni di Pos, dal numero di carte di pagamento in Italia, ormai
a quota 106 milioni secondo Bankitalia, con una crescita dei
di%ital payments che il Politecnico di Milano stima attestarsi
sul +9% medio annuo, ¢ una previsione delle transazioni con-
tactless del +500% in due anni, fino ad arrivare, nel 2025, ad
una forbice di 20-25 miliardi di pagamenti omnicanale..
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PIETRO SELLA:NON BISOGNA AVER PAURA DEL CAMBIAMENTO, OGNI EPOCA HA IL SUO MODELLO

-

Il digit banker sara cosi

L'ad di Banca Sella é stato tra i primi a studiare I'innovazione e in questa intervista spiega perché gl Ott
non prenderanno il posto degh@timti, E anche il fintech non é il nemico. Il futuro e la coopetizione

DI ANTONIO SATTA

on si sente un dinosauro
in via di estinzione e non
solo perché Pietro Sella,
dal 2004 amministratore
delegato della banca omonima,
& stato uno dei primi banchieri a
scommettere sulle magnifiche e
progressive sorti della rivoluzio-
ne digitale, ma perché proprio
I’essere I'ultimo discendente di
una delle pit antiche dinastie di
imprenditori e banchieri gli fa
dire che le banche sono per la
loro natura le imprese pitl sensi-
bili all’innovazione. «L.a bancaé
sempre esistita, ma per diventare
strumento di sviluppo economi-
co sono dovute nascere prima le
banche d’emissione alla fine del
Seicento e poi c’¢ voluta la ri-
voluzione industriale. E infatti a
meta dell’Ottocento che le ban-
che cominciano a raccogliere il
risparmio privato, che prima che
si diffondessero le classi medie
pralicamente non esisteva, e
ad utilizzare quei capitali per
finanziare gli investimenti che
la trasformazione industriale
richiedeva. Ogni epoca, ogni
sistema economico avu-
to i loro meccanismi finanziari.
Un’economia agro-pastorale ha
bisogno di soluziom diverse da
quelle dell’industry 4.0. Cosi la
share economy ¢ |’ e-commerce
hanno bisogno di soluzioni fi-
nanziarie diverse dalle forme di
credito di cui c’¢ stato bisogno
per ricostruire I'Italia negli anni
Cinquanta».

Domanda. Ma I’e-commerce
¢ la share economy non han-
no piu bisogno delle banche.
Si compra e si vende diretta-
mente online.

Risposta. Facciamo un passo
indietro: Qual & il vero mestiere
del banchiere? Innanzi tutto ge-
stire la relazione con il cliente,
fargli da consulente, individuare
per lui le soluzioni migliori ri-
spetto alle sue esigenze. Poi ¢’é
la gestione del rischio che ogni
intermediazione finanziaria
comporta. E infine la gestione
delle transazioni: I'esecuzione
di un ordine, effettuare un pa-
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gamento, un bonifico... Quindi
in ultima analisi le funzioni so-
no tre: gestione della relazione
con il cliente, del rischio e delle
transazioni. Con la digitalizza-
zione tutto questo si trasforma,
perché i processi sono automa-
tizzati, immateriali e migliora-
bili grazie ai big data ¢ all'in-
telligenza artificiale, mentre la
relazione con il cliente muta
perché lo stesso cliente adotta
comportamenti diversi. Gover-
na, per esempio, tutta I’opera-
zione dal suo telefonino grazie
ad una app. Ogni segmento del
processo avviene online. L'or-
dine d’acquisto, il suo trasfe-
rimento all’operatore, che poi
gira I’ordine al produttore, che
quindi contatta il fornitore, que-
sti il magazzino e ir i
allo spedizioniere e
che effettua la consegne
viaggia online, ma ognuno de-
ve essere pagato, Come vede,
quindi, il numero delle transa-
zioni aumenta esponenzialmen-
te e questa ¢ finanza.

D. Ma si puo fare lo stesso
senza banche.

R. Certo ¢ possibile I’inter-
mediazione diretta (le faccio
I’esempio del crowfunding,
il peer to peer lending, le
blockchain, le initial coin offe-
ring), quindi ¢ evidente che le
tre attivita che le ho detto prima
(gestione del cliente, del rischio
¢ delle transazioni) possono es-
sere svolte anche senza ricor-
rere al modello tradizionale di
banca. Ma non ¢ che Iattivita
finanziaria sparisce, anzi au-
menta di volume fino a quantita
impensabili prima.

D. Ripeto la domanda, per
mandare avanti tutto ci0 ser-
ve ancora una banca?

R. C’& chi dice che la banca
non servird pidl, ma il banking
si. Ma banca e banking non
sono realta distinte. Le com-
petenze specifiche necessarie
a entrambe le attivita sono le
stesse, la capacita di gestire
clienti, rischio e transazioni &
indispensabile. Cambiano solo
i modelli e le tecnologie. Il me-
stiere del banchiere comprende

anche il peer to peer landing.
Non & che siccome abbiamo la
Tace la microchirurgia robo-
tica non servono piu 1 medici.
Uno che abbia studiato medi-
cina ¢ indispensabile per go-
vernare quelle macchine, cosi
se fai finanza ti serve uno che
abbia studiato economia, co-
nosca il mercato, abbia gestito
grandi investimenti e cosi via.
Il mestiere del banchiere non si
esaurisce, si trasforma.

D. D’accordo, ma non ci sa-
d]ranm piu fisicamente le ban-
e.

R. Perché? Si ricorda gli anni
80, quando apparvero le prime
sim, le sgr... c’era chi diceva
che la banche sarebbero spari-
te perché il credito I"avrebbero
garantito direttamente i mercati.
Oggi quante sim ed sgr gran-
di e indipendenti ci sono fuo-
ri dal perimetro di un gruppo
bancario? Poche. Infatti, anche
per operare direttamente sui
mercati finanziari ci vuole la
competenza e le risorse che le
banche hanno.

D. Secondo lei questo & quan-
to succedera anche con il fin-
tech?

R. Mettiamola cosi: quando
c’e¢ un grande cambiamento
tecnologico, i primi a cavalcare
I’onda non sono i grandi gruppi,
ma le startup. E il momento del
veniure capital, non delle grandi
istituzioni finanziarie. Ma quan-
do I'innovazione si consolida,
allora contano le dimensioni,
perché anche le grandi istitu-
zioni si trasformano, adottando
1 modelli nuovi.

D. Lei ha ricordato la rivoluzio-
ne industriale. Anche i Ieffetto
fu la nascita di grandi colossi,
i trust contro i quali fu varata
la Sherman act nel 1890. Ma
quei gruppi, per operare, do-
vevano controllare miniere,
compagnie navali, ferrovie,
ecc. e quindi avevano

di enormi finanziamenti
bancari. i Amazon e

Apple, per i titoli di
maggiore capitalizzazione
al mondo, non dipendono
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ir dalle banche, anzi fanno

concorrenza con i propri
strumenti di pagamento.
R. Le prendo il caso di
Amazon: ¢ diventata
quello che & adesso
perché ha aperto le
proprie infrastrut-
ture, sia quella lo-
gistica che quella
tecnologica. Se lei
va a vedere |'aca-
demy di intelligen-
7a artificiale che fa
parte dei servizi di
Amazon web ser-
vices, scoprira che
¢ completamente
gratuita e chiun-
que nel cloud pud
disporre di cid che
loro offrono ¢ usarlo
asuo 0 E non
lo fanno per filantrop
ma perché neppure que—
ste immense infrastruttu-
re possono sopravvivere
se non si aprono. Quindi
se io collego una transa-
zione all’impianto di fi-
nanziamento di Amazon,

servire meglio il mio

cliente, spendendo la meta
di quello che dovrei se do-
vessi costruire da solo una
struttura simile.

D. Ma il mercato lo control-
lano loro, e non solo uno ma
tutti i mercati.

R. Se e come disciplinare e ma-
gari limitare, questi colossi & una
discussione che lascio ai politici.
Ma da operatore le dico che in
ogni caso non avrei la forza di
oppormi, Sarebbe una battaglia
persa in partenza, ma posso uti-
lizzare ile possibilita che le loro
infrastrutture offrono per cercare
quei vantaggi esclusivi che loro
non sono in grado di avere. Le
faccio I'esempio di un ipote-
tico Google banking: se na-

scesse sarebbe un servizio
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il cui obiettivo sara raccogliere
tutte le informazioni bancarie
di un utente e renderglicle fru-
ibili nel modo migliore grazie
all’intelligenza artificiale. La
gestione della conoscenza & la
mission di Google, loro lo san-
no fare meglio di tutti e quando
quel servizio sara disponibile, il
loro mobile banking sarebbe per
questo aspetto inevitabilmen-
te migliore di qualsiasi altro.
Quindi cosa dovro fare i0? Co-
struire una brutta copia di quel
servizio e fornirlo a pagamen-
to al mio cliente, sapendo che
lui ne potra avere uno migliore
magari gratis? O utilizzare il
servizio di Google per dare al
mio cliente qualcosa
di meglio ¢ alla sua
misura? Inevitabil-
mente la strada
sara la seconda.
Non ha senso
andare contro il
trend. Lei compra
ancora cartine

stradali o usa Google map?

D. Quindi si arrende?

R. No, il contrario, dico the la
scommessa non ¢ fare meglio di
loro nella gestione dei dati, ma
trovare il modo di utilizzare il
loro servizio per dare al cliente
qualcosa che solo chi ha con lui
un rapporto diretto pud dargli.

alD. Avete lanciato Fabrick,
con quale obiettivo?

R. Fabrick & una piattaforma
aperta di Api (Application
program interface) bancarie,
che sono poi le modalita con
le quali ci si pud collegare ad
un SOﬂwm slpiego con un
esempio: lei usa Uber la
canin;; che vede ¢ quella di Go-
ogle map, quindi la app di Uber
usa le api di Google per colle-
garsi a Google map e trasferire
il servizio in modalita integra-
ta. Ora secondo le nuove regole

europee tutte le banche devono
avere le api, per poter consen-
tire a terze parti di gestire al-
cune operazioni.di pagamento.
Fabrick, quindi, ¢ il luogo dove
chiunque abbia un’api bancaria
o finanziaria la pud esporre. E
un po’ come Apple store per
chi usa Ios 0 Google store
per chi utilizza Android.
Una struttura aperta, una
piattaforma multibanca
dove si prevede ci sa-
ranno molti operatori,
molti forniton di ser-
vizio e molti consuma-
tori. Alcune primarie
banche, per esempio,
hanno deciso di esporre
le loro api su Fabrick o
di usarle. Siamo all'inizio
di una storia che prevedo
potra essere lunga e profi-

cua per tutti.

D. E la concorrenza?

R. Ci sari ancora competizione
ma insieme alla «coopetizione»,
neologismo che definisce la co-
operazione fra aziende limitata
alle sole attivita per le quali & piti
vantaggioso insieme. I
sistemi chiusi nel mondo digitale

tendono a essere perdenti.
D. 11 bancario medio ha cin-
t’anni e ha passato qua-
tutta la sua vita lavorativa
dietro allo sportello. Come
potrete mai riconvertirli ai
nuovi modelli?
R. Sul tema c’¢& un confronto
tra Abi e sindacati e non entro
nel merito. Ricordo solo che
negli anni 90 io ho iniziato a
lavorare, secondo tradizione di
famiglia, come cassiere. Prati-
camente tutte le operazioni che
facevo allora non si fanno pill.
Tra trent’ anni sara tutto diverso,
ma gli addetti al banking esiste-
ranno ancora ¢ faranno un la-
voro diverso da quello di oggi.
(riproduzione riservata)
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Piccole alternative rendono fino al 7%

La Rele e la sharing economy stanno diffondendo formule che consentono anche ai piccoli risparmiatori

la possibilita di prestare e investire capitali minimi. Con rischi affrontabili e risultali interessanti

-

di Pieremilio Gadda

ui mercati é tornata la voglia di

rischiare. E se, potendo, deci-

dessimo di aprire una parte del
portafoglio alla nuove forme «condi-
vise» di investimentor Prestiti tra pri-
vati, crowdfunding e, per i pitt ab-
bienti, microcredito. I risultati po-
trebbero essere sorprendenti. Maan-
diamo con ordine.

La conferma che il rischio é tornato
in scena arriva dai guadagni messi a
segno da Wall Street nel primo scor-
cio dell'anno, pilt 12%. Un rally che pe-
ronon cancella le ragioni perrimane-
re cauti. Dal rallentamento dell'eco-
nomia globale, con I'ltalia fanalino di
coda, gia in recessione, al nodo
Brexit, ancora ben aggrovigliato. Sen-
za dimenticare le molte incognite del
voto europeo di maggio. Morale: ¢’é
chi non si fida del ritrovato slancio. E
chi, invece, silimita a cambiare tavolo
da gioco. Magari andando a testare
forme d’investimento alternative. De-
correlate, se possibile, all'andamento
delle tradizionali classi di attivo. E in
grado di offrire rendimentifino al 7%,
afronte dirischiragionevoli, sebbene
non adatti a tutti i portafogli.

Leidee

Tra le strade possibili, tre, un po’ in-
solite, sono analizzate da L’Economia
in queste pagine. Due sono percorri-
bilianche da piccoli investitori, conle
dovute cautele. E stanno attirando un
interesse crescente: si veda lo scop-
piettante debutto in Borsa (al seg-
mento Aim) di CrowdFundMe, una
delle maggiori piattaforme italiane
dedicate agli investimenti «colletti-
vi» nel capitale dirischio di startup e
pmi. Una terza possibilita é riservataa
investitori professionali ed é accessi-
bile a clienti privati che dispongono
di grandi patrimoni, ad esempio nel-
l'ambito di una gestione di portafo-
glio. Si tratta di soluzioni molto diver-
se — dal prestito tra privati al
crowdfunding, passando per il mi-
crocredito — accomunate pero da un
minimo comun denominatore: sono
strumenti illiquidi. Adatti, quindi, a
un investitore paziente, disposto ad
attendere che linvestimento dia i
frutti sperati e consapevole che il ca-
pitale impiegato potrebbe non essere
disponibile per un periodo di 12, 24
mesi o anche oltre. Seguendo la rego-
la aurea della diversificazione, pare
ragionevole quindi destinare a queste
forme d’investimento una quota mar-
ginare del portafoglio, nell'ordine del
5-10% delle risorse complessive.

Quanto vale il credito condiviso

I numeri e le modalita di accesso delle piattaforme di social lending attive in Italia

I rendimenti che si possono conse-
guire, del resto, riflettono anche il ri-
schio di liquidita: una variabile sco-
nosciuta a chi é solito destreggiarsi
tra Btp, azioni o fondi comuni e che va
ponderata con attenzione. D’altra
parte, in direzione degli asset illiqui-
di si stanno muovendo da tempo an-
che gli operatori professionali, con-
vinti che i rendimenti reali ottenibili
dalle classi di attivo tradizionali po-
trebbero essere poco gratificanti nei
prossimi anni. Secondo una recente
ricerca realizzata da BlackRock coin-
volgendo i big del settore assicurati-
vo, il 40% prevede di aumentare I'allo-
cazione a favore di strategie alternati-
ve illiquide.

Le opzioni

Roba da colossi? Con i dovuti distin-
guo, non solo. Approfondirne 1a co-
noscenza vale la pena. Anche perché
talvolta offrono rilevanti benefici fi-
scali. E il caso dell’equity crowdfun-
ding: le persone fisiche, infatti, pos-
sono detrarre nella dichiarazione dei
redditi un importo pari al 30% (40%
per il 2019) dell'investimento in star-
tup e pmi innovative, a fronte di una
permanenza di almeno tre anni. Ecco
una mappa e leregole base da seguire

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Investimente in euro
Importo Chi Rendimento

Nome | finanziato in euro sono Minime = Massimo | mediolordo Commissioni | Richiedenti
Borsadelcredito 55969632 Privati e fondo chiuso 100 no 5.0% 1% su capitale investito | Imprese
October 38540.714 Privati e fondo chiuso 20 2.000 6,0% 0 Imprese
Smartika 30512750 Privati 100 100.000 50% 1% su capitale prestato Privati
Prestiamoci 15,600,000 Privati 1.500 no 51% 1% capitale investito Privati
Soisy 4.307.056 | Privati, aziende, istituzionali 10 no 4,2% 10% su interessi percepiti| Privati*

*privati che stanno effettuando acquisti su ecommerce o negozi hsici convenzionati e chiedono di pagare a rate
Fonte: elaborazione L'Economia su datiforniti calle sodetd o tratte cal fogll informat vi, aggiornati al 26 marzo 2019
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Prestiti tra privati

La banca? Siamo noi: come offrire
(o chiedere) finanziamenti sul web

I nvestire in Btp o in obbligazioni societarie si-
gnifica acquistare una porzione di debito
pubblico o privato attraverse i mercati finan-
ziari. Oltre a fare credito allo Stato o alle grandi
aziende che emettono bond, oggi si puo pre-
stare denaro direttamente ad altri privati o pic-

L'interesse cresce

Raccolta complessiva (in milioni di eurc) realizzata attraverso piattaforme di prestiti tra privati (social lending)

2014. 2167

2015- 6337

cole aziende, ricavandone un guadagno, gra-
zie alle piattaforme di peer-to-peer lending: si-
stemi organizzali e regolamentati (sotto la vi-
gilanza di Bankitalia) che facilitano I'incontro
via web tra chi ha bisogno di un finanziamen-
lo, a tassi compelitivi, e chi vuole mettere a

Fonte: 3" Repoet itallang
sul Crowdlnvesting

del Politecnico di Miano

1°sem.
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prestito una piccola somma di denaro, a parti-
re da poche decine di euro, a titolo d'investi-
mento.

La societa che gestisce la piattaforma analizza
le richieste di prestito, inserisce quelle finan-
ziabili nel circuito, gestisce i flussi di paga-
mento e avvia la procedura di recupero crediti
in caso di ritardo nei rimborsi. Per questo ser-
vizio trattiene una commissione, nell'ordine
dell'1% del capitale investito, 0 una quota degli
interessi maturati.

Quanto si pud guadagnare? Il rendimento me-
dio ¢ attorno al 5/6% lordo (vedi tabella nella
pagina di sinistra). Ma i tassi variano molto in
base alla qualita dei debilori — in lermini di
merito creditizio— chesi é disposti a [inanzia-
re. Non si tratta, infatti, di rendimenti garanti-
ti: il prestatore si espone alla possibile insol-
venza dei debitori, rischio che per6 é mitigato
da diversi meccanismi. Il capitale investito, in-
fatti, anche se contenuto viene comunque sud-
diviso in automatico in decine o centinaia di
micro-finanziamenti a persone diverse, a sco-
po di diversificare il rischio.

Alcune piattaforme, inoltre —trale altre, Bor-

Crowdfunding

sadelcredito, Smartika e Soisy — hanno attiva-
to dei «fondi di tutela», alimentati dal contri-
buto deirichiedenti, che intervengono se qual-
cosava storto conirimborsi. E sualcuni circui-
ti & presente anche un «mercato secondario»,
che consenteal prestatore di cedere inanticipo
isuoi crediti ad altri membri della community.
Rinunciando, & ovvio, a parte del guadagno.

A distanza di quasi dieci anni, i finanziamenti
realizzati attraverso le piattaforme italiane
hanno superato i 145 milioni di euro, con una
forte accelerazione negli ultimi anni, grazie al-
l'ingresso di nuovi operatori. A rendere pit1 ap-
pelibile il prestito p2p in chiave d'investimen-
Lo & intervenuta la Legge di Bilancio 2018, equi-
parando il trattamento fiscale sugli inleressi
percepili dai privati a quello standard relativo
alle rendite finanziarie, pari al 26%. In prece-
denza, invece, i proventi concorrevano a deter-
minare il reddito imponibile ai fini rpef, e ve-
nivano tassati secondo l'aliquota marginale
del contribuente, in funzione dei diversi sca-
glioni di reddito.

P. Gad.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Mini-azionisti di progetti scelti
con 250 euro e una piattaforma

commettere sul futuro di una startup, inve-
stendo una piccola somma, a partire da 250
euro, anche meno, in cambio di quote societa-
rie. Si diventa a tutti gli effetti soci dell'azienda,
acquisendo i relativi diritti patrimoniali. Se il
modello di business funziona, si partecipera

La mappa

L'importo raccolto in Italia attraverso le campagne di equity crowdfunding, tramite investimenti «collettivi»
nel capitale di rischio di startup e Pmi sulle piattaforme dedicate. Importe in migliaia di euro

2014 [ 1307

2015 [ 1.766

2016 I 4.363

2017 I 11.790

agli utili. Ma solo dopo che sia trascorsoil perio-
do previsto per legge, attualmente cinque anni,
durante il quale le startup innovative non posso-
no distribuire dividendi, un limite non previsto
per le pmi innovaltive. In caso di insuccesso, in-
vece, il capitale pud azzerarsi.

Fonte: Crowcfund ngBuzz

2018 e 36,109

2019 T 10014

Totale | CEEITH
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Si vince o si perde insieme, partecipando al ri-
schio con altre decine di piccoli investitori. Cosi
funziona l'equity crowdfunding, che consente
di finanziare lo sviluppo di startup innovative e
piccole e medie imprese attraverso portali onli-
ne autorizzati dalla Consob: sono 30 gli operato-
ri registrati nell'elenco dell’Autorita di Vigilan-
za, una decina i pitt attivi. Un mercato che, stima
Crowdfunding Buzz, ha triplicato i volumi nel
2018: da 11,8 milioni di euro del 2017, laraccoltaé
salitaa 36 milioni, peruntotale di 113 campagne.

Nel primo (rimestre del 2019 sono gia stati rac-
colti oltre 12 milioni. Merito anche di una novila
introdotta dalla Legge di Stabilita 2017, che ha
aperto il mercato, prima confinato a startup e
pmi innovative (per ottenere tale qualifica ed es-
sere ammesse nell'apposito registro allaCamera
di Commercio e necessario rispettare precisi re-
quisiti), a tutto il mondo delle piccole e medie
imprese. Come vengono selezionati i progetti
che sbarcano sulle piattaforme di crowdfun-
ding? «Noi ci avvaliamo di un network di ollre
50 operatori tra incubatori, business angel e so-
cieta di consulenza, che ci segnalano le iniziati-
ve pilt inleressanti. Il nostro team poi fa la sua

Microcredito

valutazione», spiega Massimiliano Ceaglio, coo
diMamacrowd, la piattaforma gestita da Siamo-
Soci, societa partecipata da Azimut, tra i leader
nel mercato italiano dell'equity crowdfunding,
con oltre 17 milioni di euro di capitale raccolto
attraverso 51 campagne completate con succes-
80, 5,3 milioni da inizio anno.

L'uscita dall'investimento puo avvenire in due
forme: l'exit, cioé la vendita delle quote a terzi,
oppure la quotazione dell'azienda in Borsa. «E
un mercato ancora giovane, ad oggi non si sono
ancora verificale exil», spiega Ceaglio. L'interes-
se da parte degli investitori per0 sta crescendo.
«Il business angel che ha investito di pilt sulla
nostra piattaforma ha messo sul piatto 200 mila
euro, distribuiti su 40 progetti». Chi partecipa
come investitore, nel caso di Mamacrowd, non
sostiene costi. Per lanciare la sua campagna, in-
vece, la startup paga una commissione pari al 7%
dellaraccolta. «Noi l'aiutiamo a spiegare in mo-
do chiaro modello e strategie, predisponendo la
documentazione visibile a tutli gli ulenti della
piattaformax».

P.Gad.

© RIPRODUZIONE RISERVAIA

Quell'obbligazione «assicurata»
da fiducia alle imprese emergenti

hY
un mercato ancora piccolo, quello degli

investimenti in microfinanza. Un mondo
di micro-prestiti a imprese dei Paesi in via di
sviluppo, che vale poco piu di 12,6 miliardi di
dollari a livello globale, secondo le ultime rile-
vazioni della Symbiotics Miv Survey. Cresce,

Finanziamenti e fiducia

Il valore deg/i investimenti in iniziative di microcredito
emicrofinanza in milioni di dollari a livello globale

| | | l

2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Total assets
{crescita media
annua 20%)

pero, a un ritmo del 20% 'anno. E sebbene le
masse siano concentrate in quattro Paesi, Stati
Uniti, Germania, Olanda e Svizzera, anchel'lta-
lia si muove, attirando I'interesse in particola-
re degli operatori professionali e istituzionali.

Il motivo? «Puo diventare una asset class inte-

" 12000
— 10000
— 8000
— 6,000
| 4000
2,000

Fonte: Symbotics Miv Surey

s.F.

2012 2013 2014 2015 2016
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ressante, date le proprieta di rischio e rendi-
mento che la contraddistinguono e la bassa
correlazione con irendimenti di altre forme di
investimento tradizionali», si legge in un re-
port pubblicato a fine 2018 dalla Luiss Busi-
ness School in collaborazione con Mikro Kapi-
tal, societa di gestione di fondi basata in Lus-
semburgo e fondata nel 2008 dal banchiere
italiano Vincenzo Trani, ex consulente della
Bers, la Banca a Banca europea per la ricostru-
zione e lo sviluppo, ed ex ceo di Zao Banca In-
tesa, controllata del gruppo italiano in Russia,
poi fusa con Kmb Bank.

E i rendimenti? Variano molto in base allo
strumento utilizzato e all'oggetto degli investi-
menti: «Nel nostro caso € del 7% su base an-
nua», spiega Trani. Gli investitori sottoscrivo-
no obbligazioni a 24 0 36 mei emesse daMikro
fund e Alternative fund, due fondi alternativi
di diritto lussemburghese gestiti da Mikro Ka-
pital, che a loro volta investono in prestiti
emessi a piccole e medie imprese di mercati
emergenti selezionati: prevalentemente Rus-
sia e Bielorussia (il primo), Paesi Emergenti
dell’Est Europa, dell’Asia e dell’America Cen-
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trale (il secondo). «C’¢ anche una piccola quo-
tadicrediti a micro-imprese italiane, trail 2% e
il 5%, spiega. Membro dell’European microfi-
nance network, Mikro Kapital vanta partner-
ship con la Bers, 'Ente nazionale del Microcre-
dito italiano, oltre a collaborazioni con la Cas-
sa Depositi e Prestiti e lo European investment
fund.

Complessivamente i due fondi gestiscono
masse per 447 milioni di euro. I prestiti sono
erogati attraverso 107 agenzie di Mikro Kapital,
tre sono presenti in Italia.

«I finanziamenti che eroghiamo sotto forma
di prestiti ordinari e leasing, sono garantiti da
collaterali reali per un valore superiore al 100%
dell'importo finanziato. In 11anni abbiamo gia
rimborsato obbligazioni per oltre 700 milioni
dieuro—racconta Trani—. Utilizziamo un si-
stema di analisi del merito creditizio basato
sui flussi di cassa dei debitori, quindi sul giro
di affari effettivo. La presenza di un collaterale
ha un valore fondamentale, psicologico oltre
che prettamente finanziario».

P. Gad.
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NEGLIULTIMI DIECI ANNI TECNOLOGIA E DIGITALE HANNO CAMBIATO IL VOLTO DEL CREDITO

Labanca al tempo di Amazon

La concorrenza di fintech e big tech sta erodendo i ricavi degli istituti tradizionali che invocano

regole uguali nel sistema ﬁmw Ma per uscire dall’an

D1 LucA GUALTIERI

interamente digitale,

con oltre 100 mila
dipendenti che lavorano sulle
nuove tecnologie». Non sono
le parole di un ambizioso ceo
ch:ISilicon Valley, ma di un
banchiere. Pil esattamente a
pronunciarle ¢ stato Francisco
Gonzalez, ex amministratore
delegato del Bbva, una delle
maggiori banche spagnole e uno
delle pit attive nell’innovazione
tecnologica. 1l percorso di digi-
talizzazione di Bbva ¢ iniziato
subitodopo la crisi del 2008 ¢
gia oggi darisultati significativi:
quasi la meta dei 51 milioni di
clienti sono attivi sui canali di-
gitali, sia online che mobile. La
migrazione € stata molto forte
tra il 2011 e il 2015, ma con-
tinuera a ritmi sostenuti anche
nei prossimi anni, offrendo un
modello molto interessante alle
banche europee ed italiane,
Quando nei primi Anni ‘90 Bill
Gates profetizzd che il banking
sarebbe sopravvissuto alle ban
che, pochi si accorsero davve-
ro di quanto stava accadendo.
L'onda lunga del]a
avrebbe progressi
sintermediato i servizi a minore
valore aggiunto, dai pagamenti
ai prestiti personali fino alla ge-
stione del risparmio, erodendo
anno dopo anno la base ricavi
degli operatori tradizionali.
Una tendenza di lungo periodo
che sta spingendo molti grandi
soggetti finanziari a scommet-
tere sui nuovi entranti: gli in-
vestimenti in fintech da parte
di venture capital sono pit che
raddoppiati lo scorso anno, rag-
giungendo il loro massimo sto-
rico a 40 miliardi di dollari. Un
numero che nel 2014 si fermava
a soli 9 miliardi di dollari.

I nostro obiettivo @
(( diventare un’azienda
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Nel grande gioco della finan-
za digitale perd non solo I'ta-
lia, ma I'intera Europa stanno
giocando un ruolo secondario.
Basti pensare che gli Stati Uniti
hanno oggi 24 aziende fintech
con una valutazione superiore al
miliardo di dollari, i cosiddetti
unicorni, mertre I’ Asia ne con-
ta nove. I nomi sono quelli di
Stripe, Coinbase, Credit Karma,
Robinhood, senza considerare il
peso specifico assunto dai gran-
di colossi digitali che, non a ca-
s0, in gergo vengono chiamati
Big Tech. Qui a farla da padroni
sono Amazon, Apple, Google e
Facebook da un lato e le cine-
si Alibaba e WeChat dall’altro
che stanno entrando in maniera
sempre pill aggressiva sui g:fa-
menti e sugli altri servizi a
valore aggiunto. Una concorren-
za che fa doppiamente male alle
banche, non solo perché erode la
base ricavi ma anche perché av-
viene in una situazione di palese
asimmetria regolamentare. Se
infatti gli istituti di credito de-
vOno sottostare a una crescente
pressione normativa, fintech e
big tech sono liberi di operare
nel settore finanziario. Il pro-
blema & stato sollevato da molti
banchieri: il presidente del San-
tander, Ana Botin, ad esempio
ha chiesto un quadro condiviso
di regole per tutti gli attori del
sistema finanziario, in modo da
poter competere ad armi pari. Il
numero uno di Bnp Paribas Jean
Lemierre invece ha sottolineato
che I'obiettivo del sistema e del
legislatore dovrebbe essere la
tutela dei depositi, oggi messi
nel mirino dai nuovi soggetti
entrati con vigore sul mercato
dei pagamenti.

Difficile dire se questi appelli
troveranno ascolto presso le
banche centrali e i policy ma-
ker. Certo ¢ che il sistema non
potra rimandare all’infinito il
salto nell’economia digitale su
cui gia oggi molti banche stanno

investendo. Il caso di Bbva non
& isolato. Negli ultimi anni la Jp
Morgan Chase ha investito quasi
20 miliardi di dollari per poten-
ziare le risorse tecnologiche e
prepararsi a una rapida transi-
zione dal modello tradizionale
aquello digitale. Di questa cifra
ben 350 milioni serviranno per
attrarre talenti dalle migliori
universita americane e costrui-
re percorsi professionali nuovi
all’'interno del gruppo. Non so-
lo. Jp Morgan ha recentemente
annunciato la costruzione di un
campus fintech a Palo Alto, a
breve distanza dagli headquar-
ter dei giganti digitali Facebook
¢ Google. Ancora pill intensa &
la trasformazione in corso nelle
banche del Far East. La singa-
poriana DBS Bank ha iniziato
la migrazione sui nuovi canali
gia dieci anni fa sotto la guida
del ceo Piyush Gupta e del coo
Paul Cobban che hanno rivoltato
come un calzino una banca di
assetto tradizionale trasforman-
dola in un gruppo digitale.

E le banche italiane? Hanno
iniziato a investire, ma il gap da
colmare rispetto ai concorrenti
internazionali & ancora ampio.
Intesa Sanpaolo, ad esempio,
ha stanziato 2,8 miliardi per so-
stenere le attivitd coordinate ad
ampio raggio dal chief It ¢ digi-
tal e innovation officer Massi-
mo Proverbio. Unicredit invece,
dopo aver investito 2,4 miliardi
nell’ultimo piano industriale,
sta incentrando proprio sulla
tecnologia la strategia 2020-23
che sara presentata a dicembre
a Londra. (riproduzione riser-
vata)

angolo la strada é soltanto una:investire
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LA DIREZIONE SEGUITA DALLE AUTORITA A LIVELLO INTERNAZIONALE, UE ENAZIONALE

Sfida tech anche per il supervisore

1l compito pin difficile per ivigilanti sara quello di evitare disparita e controllare i rischi per il settore
finanziario senza limitare 'innovazione e lo sviluppo delle nuove societa a maggior tasso tecnologico

DI FRANCESCO NINFOLE
FRIRET

| fintech non sara una sfida

solo per le banche, ma anche

per le autorita di vigilanza

internazionali, europee e na-
zionali. Dopo anni in cui la re-
golamentazione si & concentrata
sulle attivita bancarie tradiziona-
li, uno dei prossimi obiettivi sara
quello di sviluppare una supervi-
sione efficace sulle nuove attivita
finanziarie legate all’evoluzione
tecnologiche. Non sara un com-
pito semplice: da un lato c’¢ il
rischio di essere troppo severi
(ostacolando la crescita di nuove
societa e favorendo le autorizza-
zioni nei Paesi con i minori con-
trolli), dall’altro di essere troppo
permissivi (creando arbitraggi re-
golamentari e nuovi pericoli per
1l sistema finanziario). «Affron-
tare I'innovazione ¢ una sfida per
le autorita di regolamentazione ¢
di vigilanza. Dobbiamo trovare
un equilibrio», ha detto in uno
dei suoi primi interventi Andrea
Enria, presidente della Vigilanza
Bee. «Non dobbiamo né limitare
I"innovazione né lasciarla correre
via libera. Dobbiamo monitorare
I"innovazione, valutare eventuali
nuovi rischi e poi affronte

principio fondamentale: stesso
rischio, stesse regole, stessa vi-
gilanzax.

Una difficolta in pin deriva dal
fatto che i confini sono labili e in
continuo cambiamento. «Quan-
do le societa fintech si attivano
nel core business bancario, devo-
no essere trattate come le banche,
In questo caso hanno bisogno di
una licenza», ha osservato Enria.
Percid la Bee ha pubblicato una
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guida per le fintech che voglio-
no ottenere I'autorizzazione.
Di sicuro «avere un approccio
congiunto sara cruciale. Poiché
il fintech & un fenomeno nuovo,
abbiamo la possibilita di assume-
1€ UNa PosiZIOne Comune europea
fin dall’inizio», ha aggiunto En-
ria. A livello globale il Financial
Stability Board sta valutando gli
sviluppi del fintech in attuazione
del mandato di promozione della
stabilita finanziaria internaziona-
le. Sulla base delle considerazio-
ni del Fsb, le principali aree di
attenzione per le autorita sono il
rischio operativo dei fornitori di
servizi; i rischi cyber; i rischi di
natura macropruden-

ziale (shock per

I'intero sistema

finanziario,

esternalita ne-

gative ecc.).

Nell’ambito

del Comita-

to di Basilea

& stata inoltre

istituita una task

force per la valu-

tazione dei rischi

e delle opportunita

che I'innovazione

e la trasforma-

zione digitale
determinano

per il sistema

bancario.

Sulla materia si

stanno muo-

vendo anche

le autorita

nazionali.

«Ab-

biamo adeguato I’ zione
della funzione di Vigilanza con
la creazione di strutture dedicate
all’analisi delle iniziative fintech,

con I'obiettivo di anticipare gli
sviluppi di mercato e di aggior-
nare metodi e strumenti di
intervento», ha sottoline-

ato il governatore della

Banca d’Ttalia Ignazio

Visco all'ultimo conve-

gno Assiom Forex. «Le

autorita devono assicura-

re ai nuovi intermediari

una forma adeguata

disupervisione,

che tenga

conto

delle

po-
tenzialita e dei rischi connessi
con la loro attivita. Devono in
icolare stimolare sia le socie-
ta fintech sia le banche a porre la
dovuta attenzione alle possibili
conseguenze negative di attacchi
informatici in un sistema ormai
immerso nella tecnologia digi-
tale». Come ha ricordato il capo
della Vigilanza Carmelo Barba-
gallo, Bankitalia ha avviato due
punti di contatto principali con
gli operatori. Il primo & il Canate
Fintech disponibile sul sito inter-
net dell’istituto centrale. Il secon-
do ¢ I'Unita della Banca d’Italia
che si occupa delle autorizzazio-
ni di nuovi soggetti intenzionati a
entrare nel perimetro finanziario.
In questa Unita & stato di recente
costituito un apposito settore fin-
tech. Un aiuto alla supervisione,
ha aggiunto Barbagallo, puo ar-
rivare proprio dalla tecnologia,
attraverso il cosiddetto suptech:
I’ampia disponibilita di dati, le
nuove tecniche di analisi ¢ di
intelligenza artificiale offrono
nuove opportunita per migliora-
re I"azione di vigilanza. (riprodu-

zione riservata)
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PRIMA C’E STATA LA SVOLTA DELLA BANCASSURANCE, ORA LA RIVOLUZIONE DIGITALE

Il cambiamento e assicurato

Con 130 miliardi di premi, pari al 76 % del pil, il comparto assicurativo continua a crescere,ma ora deve
affrontare la sfida dei prodotti innovativi, dalle polizze lampo alla concorrenza con Amazon & co.

DI ANNA MESSIA

renta anni fa la raccolta
delle compagnie italiane
era di circa 18 miliardi
di euro, pari al 2,6%
del prodotto lordo nazionale,
oggi le imprese assicurative
che operano in Italia hanno
raggiunto premi per oltre 130
miliardi, con un incidenza
sul pil salita al 7,6%. Numeri
che danno la dimensione della
crescita di importanza che le
compagnia hanno avuto nel
Paese 1n questi anni, in un
panorama che ha cambiato
prefondamente volto a pin
riprese.
Nel 1989 ad affacciarsi sul
mercato erano la prime for-
me di bancassurance, accordi
e joint venture tra banche e
compagnie di assicurazione
per collocare polizze nelle
filiali. Il primo esperimento
¢ stato quando Commercial
Union Italia (il gruppo desti-
nato a diventare Aviva Italia
nel 2006) sigld un accordo
con il Credito Italiano, oggi
Unicredit. Sempre quell’anno
il Monte dei Pasch di Siena
decise di stringere un’alle-
anza con il Crédit Agricole
che rilevd il 40%- di Ticino
assicurazione. Poi, nel tempo
Mps individud altri partner:
Sai prima ¢ Unipol poi, per
arrivare nel 2007 alla firma
con i francesi di Axa che per
quella partnership sono stati
pronti a sborsare 1,15 miliardi
di euro. '

In questi anni la distribuzio-
ne assicurativa allo sportello
¢ lievitata, arrivando a rappre-
sentare il 77% della raccolta
Vita e non ¢’¢ banca italiana
che non punti forte sulle poliz-
ze in filiale, fenomeno che in
questo periodo sembra vivere
una seconda primavera. Basti
pensare a Cattolica che a fine
2017, per diventare partner di
Banco Bpm per i successivi
15 anni & stata pronta a met-
tere sul piatto 853 milioni e,
a stretto giro di posta Unipol
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ha rinnovato la sua partner-
ship con Bper fino al 2022,
Insomma per gli assicuratori
lo sportello bancario vale an-
cora oro e ¢’ anche chi, come
Intesa Sanpaolo, ha deciso di
fare tutto in casa propria.
Intesa Sanpaolo Vita, control-
lata al 100% dal gruppo gui-
dato da Carlo Messina, ha gia
raggiunto da qualche anno la
leadership in Italia per le po-
lizze vita e ora sotto la guida
di Nicola Maria Fioravanti ha
deciso pure di mettere a punto
un piano ambizioso nel ramo
danni prevedendo, nel 2021,
di diventare una delle prime
quattro compagnie assicurati-
ve del settore in Italia Il focus
& in particolare sui prodotti di-
versi dal comparto veicoli de-
dicati al retail, dove la banca
punta al primato nel mercato,
con un volume di premi com-
plessivi di 2,5 miliardi. Del
resto la sfida che gli assicu-
ratori italiani hanno davanti
nel prossimi anni & proprio
quella di crescere nel ramo
Danni, setiore in cui |'Ttalia
¢ ancora evidentemente in-
dietro rispetto ad altri paesi.
Quando dal totale premi delle
assicurazioni danni si escly-
dono quelli del settore auto
(assicurazione ovunque ob-
bligatoria), il divario rispetto
al resto d’Europa risulta evi-
dente. Nel 2017 il rapporto tra
questi premi e il pil & rimasto
stabile allo 0,9% per I’ Italia,
mentre & stato pari a piid del
doppio in Belgio ¢ in Spagna.
La Germania ¢ vicina al 2,5%
mentre la Francia ha mostrato
un indice stabile al 2,4% e in
Olanda il mercato danni non
auto supera addirittura il 7%
del prodotto interno lordo, in
pratica quanto I’'intero setto-
re assicurativo italiano, vita
compresa.

Per spingere lo sviluppo del
ramo Danni in Italia sara fon-
damentale fare affidamento
sugli sportelli bancari, come
in passato & stato nel Vita, e in
campo & scesa pure Poste [ta-
liane, con i suoi quasil3 mila

uffici sparsi in tutta [talia. Il
gruppo guidato da Mattco Del

Fante ha gid una posizione di
leader nel Vita ma nel piano
Deliver 2022, che ¢ stato pre-
sentato al mercato a noverm-
bre 2017, prevede di arrivare
a 2 milioni di contratti I’anno
pure nel settore Danni. Per
sostenere 1o sviluppo del ra-
mo Danni le assicurazioni tra
T’altro potranno pure fare affi-
damento sull’innovazione tec-
nologica che sta travolgendo
il settore assicurativo renden-
do pili semplice e flessibile il
mercato.

Gia sono arrivate le prime
instant insurance, che con-
sentono di sottoscrivere una
folizza in pochi secondi con
o smartphone, e di soddisfa-
re un bisogno di protezione
di poche ore o di qualche
giomo, come una polizza in-
fortuni per giocare con pid
tranquillith una partita di cal-
cetto 0 una copertura per un
viaggio aereo. Novita lancia-
te da start-up come il broker
Yolo o come Neosurapce, che
collaborano con i gruppi assi-
curativi tradizionali. Un feno-
meno che sta prendendo piede
tanto che I'Ivass, I’autorita di
controllo guidata da Salvatore
Rossi, in un recente report ha
rilevato la diffusicoe in Italia
di micropolizze legate all’in-
stant insurance che attraver-
50 piattaforme tecnologiche
propongono direttamente
sullo smartphone del cliente
delle coperture temporanee,
di brevissima durata, calibra-

te sulle sue precise esigenze
nel momento esatto in cui
pud averne bisogno. Offerte
di importo contenuto che per
semplicita del processo d’ac-
quisto si prestano alla vendita
in mobilith ma che stanno di
fatto rivoluzionando il merca-
to, richiedendo un importan-
te sforzo di semplificazioné
alle compagnie, costrette a
sintetizzare in poche carat-
teristiche chiave lunghe note
informative.
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Una forte spinta innovativa
e non & un caso se Archime-
de, la spac (special purpose
acquisition company) delle
polizze che nel 2018 & arri-
vata a Piazza Affari ¢ che ha
realizzato la business combi-
nation con Net Insurance, ab-
bia incentrato il proprio piano
industriale proprio sulle po:-
lizze danni e sull’innovazione
tecnologica. Del resto anche i
grandi gruppi, da Poste a Inte-
sd, hanno aperto i cantieri per
distribuire polizze istantanee.
Ma innovazione tecnologica
non vuol dire soltanto instant
insurance.

Le imprese assicurative sono
impegnate pia da tempo per
mettere a frutto le potenzia-
litd detitate dalle innovazioni
tecnologiche lungo tutta la
catena del valore, dalla liqui-
dazione dei sinistri, alla stima
dei danni passando per le ven-
dita in mobilita e soprattutto
per I’assistenza agli assicu-
rati. Cosi sono state lanciate
le prime sperimentazioni per
la consegna dei farmaci con i

Oneri per sinistri
Flusso netto cumulato

Riserve Tecniche

GRAFICA MF-MILANO FINANZA

droni (un progeito supportato
da Axa), mentre Allianz che
ha Janciato tra gli altri prodot-
ti, uno in grado di avviare au-
tomaticamente i rimborsi per
i clienti che subiscono ritardi
mentre attendono in stazione
o in aeroporto.

Anche in questo caso, per ca-
pire il fenomeno, sono utili i

.numeri: Generali nell’vltime

piano industriale che guarda
al 2021, presentato a novembre
scorso dal group ceo Philippe
Donnet, ha messo a budget 1
miliardo di euro di investimen-
ti per innovazione e trasfor-
mazione digitale e Allianz ha
aumentatori recente le dimen-
siomi della sua unita di investi-
mento digitale, rendendolo uno
dei maggiori fondi di venture
capital in Europa. 1 fondo Al-
lianz X lanciato nel 2016 con
un investimento iniziale di 430
milioni di euro ha visto cresce-
re cosi la sua dimensione a 1
miliardo di euro.

Le assicurazioni devono del
resto attrezzarsi per farsi

IL RAMO VITA IN ITALIA...
Dati in milioni di euro
g
102.038
73114 -
28.864

684.104
..EILRAMO DANNI

Dati in milioni di euro

trovare pronti alla sfida dei
colossi del web, da Google
ad Amazon che potrebbero
presto decidere di lanciarsi
nel mondo delle polizze do-
po aver debuttato con succes-
so in quello dei pagamenti,
forti di una miriade di dati ¢
informazioni sulle attitudini
e sui bisogni dei consumatori
raccolte dalla rete.
Le compagnie tradizionali dal-
la loro parte hanno una lunga e
proficua relazione con il cliente
che quando deve sottoscrivere
una polizza, secondo quando
continuano a rilevare le anali-
si della societa di consulenza,
feriscono avere ancoraache
are con un agente con il quale
poter parlare e confrontarsi vis-
a-vis. Ma 1 millennials, 1 gio-
vani nativi digitali, che amano
comprare con un click in pochi
secondi hanno gia iniziato ad
affacciarsi al mercato assicu-
rativo e quelle abitudini tanto
radicate potrebbero mutare
velocemente, aprendo a nuove
sfide per le compagnie. (ripro-
duzione riservata)

Variazione sul 2017

3,5%
2.9%
50%
40%
Fonte: Ania

Terzo trimestre 2018  Variazione 2018/2017

26.176
di cui TOTALE settore auto 12.540
dicui Re Generali 2.718
di cui Infortuni 2.378
di cui Altri danni ai beni 2207

2,4%
1,40%
2,20%
0,20%
5.50%
Fante: Anig
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Fintech

Rotte miste
sfruttando
il multicanale

Focus

Dossier
Investimenti

I NUMERI DI CHEBANCA!

Oggi CheBanca! conta su 837mila
clienti e 24 miliardi di raccolta
complessiva, conla distribuzione
che punta sul canale proprietario
esullarete dei consulenti
finanziari. Questi ultimi sonola
componente dellafiliera
distributiva che oggi
maggiormente soffre gli effetti
della direttiva europea Mifid 2,
che aumentalatrasparenza
informativa peri piccoliinvestitori

MILANO

N on sono prodotti ma
anche modelli distri-
butivi. Il tema della so-
stenibilita sta cam-
biando il settore della finanza in
maniera trasversale, preso atto
che non si tratta soltanto di pro-
porre soluzioni capaci di attirare
l’'attenzione degli investitori, ma
anchediapprocciarsi al business
in modo da fare i conti con un
contesto normativo e di mercato
che cambia di continuo. Un esem-
piodicome sta evolvendo il setto-
re arriva da CheBanca! (gruppo
Mediobanca), che ha il vantaggio
di essere una realta nativa digita-
le (per usare I’espressione che di
solito identifica i consumatori
abituati a svolgere sui dispositivi
di nuove generazioni buona par-
te delle incombenze quotidiane)
e quindi senza 'eredita in termi-
ni di procedure, organizzazione,
hardware e software degli istitu-
titradizionali.

Nata nel 2008 (all’alba della
grande crisi internazionale) co-
me banca multicanale, con un fo-
cus su depositi e mutui, ha nel
tempo cambiato volto e oggi,
all'interno della divisione wealth
management del gruppo di Piaz-
zetta Cuccia, € la realta dedicata
alla gestione dei clienti affluent &
premier (fino a cinque milioni di
euro) e della next wealth genera-

tion (coloro che nell’arco di qual-
che anno matureranno i bisogni
di servizi finanziari tipici della
clientela affluent). Un segmento

dibusiness chei gestori del rispar-
mio guardano con interesse per-
ché tendenzialmente offre ritor-
ni interessanti senza particolari
ricadute in termini di assorbimen-
to patrimoniale. Come invece ac-
cade ad esempio perla concessio-
ne dei crediti, soprattutto se in di-
rezione di clienti rischiosi.

I numeri attuali di CheBanca!
parlano di 837mila clienti e 24 mi-
liardi di raccoita complessiva,
con la distribuzione che punta
sul canale proprietario e sulla re-
te dei consulenti finanziari. Que-
stiultimi sonola componente del-
la filiera distributiva che oggi
maggiormente soffre gli effetti
della direttiva europea Mifid 2,
che aumenta la trasparenza infor-
mativa peri piccoli investitori. La
conseguenza € una contrazione
dei margini, conla necessitadi au-
mentare il portafoglio in gestione
per salvaguardare gli introiti. A
questo proposito,inumeridi Che-
Banca! indicano che la raccolta
netta gestita per singolo advisor
nei primi quattro mesi di questo
anno fiscale ha toccato quota 500
mila euro contro una media di
mercato di circa 200mila. Merito
anche del fatto che la societa éna-
ta Mifid compliant, offrendo da
principio una consulenza di por-
tafoglio e non di prodotto. -l.d.o.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

La clinica in portafoglio
fa bene a salute e rendita

0
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Capitali ¢, Affari

a cura di Isabella Ruschena
isabella.ruschena@yahoo.it

Bitcoin, prima asta
per casa futuristica

I n Australia al via la prima asta immeobiliare in
criptovalute. E in vendita infatti una casa futuri-
stica, la Jetson house, una specie di nave spaziale
sulla spiaggia. Il proprietario la mettera all'asta 1’8
aprile via live stream e accettera criptovalute co-
me pagamento. Il prezzo sara di 700-800 bitcoin,
pari oggi a circa 3 milioni di dollari. Un sistema
online convertira automaticamente i prezzi rag-
giunti anche in dollari australiani e americani. Al-
cuni offerenti si sono gia registrati per partecipa-
re.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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NOVE STORIE DI SUCCESSO DI GIOVANI CHE HANNO SCOMMESSO SU UN'IDEA

DI Lucia GABRIELLA BENENATI
e

ove storie, nove scommesse, per lo pit
vinte. la il grande piattaforma
in Europa networking e formazio-
ne per I'innovazione digitale, Talent
Garden, fondata a Brescia quando di anni ne
aveva 20. Davide Dattoli, bresciano 28en-
ne, gestisce 23 campus in otto Paesi ed & a
capo di un’azienda valutata circa 80 milioni
post-money. Nei suoi spazi lavorano in rete
oltre 3.500 innovatori, freelance, techies, star-
tupper, investitori, e sono il fulcro di eventi
organizzati da gruppi internazionali come
Cisco, Mediolanum, Ibm, Oracle, Uber, Te-
sla, Groupon... Ci sono, soprattutto, giovani
talenti che possono accedere a opportunit,
progetti importanti e master, come quello in

digital transformation per il made in Ttaly
%miat% in partnership con Intesa Saaﬁlpaolo.

ent Garden punta a espandersi all’estero
¢ guarda a Piazg.a Affari.
Silvio Revelli pensainvece che I'intelligenza
artificiale sia «lan lettricita: ogni pro-
dotto pud essere Ai-ficato». E ceo di Volra,
azienda specializzata nello sviluppo di pro-
dotti Ai-centrici, Trentaduenne, al Ces 2019
di Las Vegas ha vinto I'Innovation award nel-
la categoria Smart home per Mookkie. Una
ciotola per animali domestici, che riconosce
il gatto o il cane.

un imprenditore circolare Giovanni De
Lisi: la sua Greenrail sviluppa traverse fer-
roviarie ottenute da plastica da rifiuto urbano
¢ pneumatici fuori uso. «Nel 2012 ho iniziato
ad analizzare il mercato e a sperimentare»,
racconta. A dicembre 2017 I’azienda ha chiu-
so un accordo di 75 milioni di dollari con Sa-
fepower1, creata da investitori e imprenditori
statunitensi, per commercializzare 1 prodotti
Greenrail in sei stati Usa. L'azienda ha in cor-
so trattative anche con Francia, India, Cina,
Arabia Saudita, Kazakhstan, Oman, Estonia,
Lettonia, Lituania. «Entro la fine dell’anno
lanceremo traverse in grado di integrare i si-
stemi elettronici, trasmettere dati e produrre
energiar».
Poteva limitarsi a crescere dentro il gruppo
di famiglia, Paolo Barletta: I’azienda fon-
data dal padre & leader di mercato, con oltre
15 mila opere, abitazioni, aree commerciali,
riqualificazioni, alberghi. Ma prima di as-
sumerne la guida ha avviato una boutique
finanziaria, I'Anthilia Capital Partners Sgr,
raccogliendo oltre 80 milioni. Nel 2018 ha
fondato Alchimia, dedicata al venture capi-
tal. «Stiamo vagliando progetti satellitari e
di aerospace». Alchimia & I'unico investitore
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italiano in Virgin Hyperloop One, il progetto
del treno a gravitazione magnetica ideato da
Elon Musk. Barletta ha diversificato anche
nei settori della moda e del cinema. La sua
holding Febo, per esempio, ¢ azionista di
maggioranza di Serendipity, una delle societa
di Chiara Ferragni. La quale, con un brand
stimato ormai quasi 40 milioni di euro, & la
piti nota fashion blogger italiana e fra le pid
importanti a livello internazionale, ceo della
sua societd, The Blonde Salad; e titolare del
suo marchio di abbigliamento e accessori,
Chiara Ferragni Collection. Inoltre & azionista
di maggioranza di Ths Crew. Nella primavera
del 2018 ha costituito la Sisterhood. La newco
ha per oggetto la gestione di marchi.

La moneta elettronica per pagare di tutto ¢ la
scommessa vincente di Alberto Dalmasso,
ceo ¢ fondatore (insieme con Dario Brignone
¢ Samuele Pinta) di Satispay, successo del
fintech italiano. L’ azienda ha 50mila eserci-
zi commerciali convenzionati e punta «a 1
milione di utenti e a 100 mila negozi attivi
in Italia, per dimostrare la validita del nostro
modello ed esportarlo».

Iaurea in giurisprudenza a Milano Bicocca
e corsi di specializzazione in management
dell’innovazione al Mip, Rodolfo Pinto ha
capito che voleva fare I'imprenditore a 19
anni, quando mise piede in Skyres, holding
di famiglia che si occupadi scouting di tecno-
logie, r&d e company building. I esperienza
gli ha permesso di fondare Pno6, societa di
consulenza che vuole portare open innova-
tion e récd management nelle aziende italiane.
Oggi & amministratore e innovation manager
di Green Energy Storage. «Partendo da cono-
scenze acquisite dall’Universita di Harvard,
abbiamo sviluppato un sistema di batterie a
basso impatto ambientale che permette di
utilizzare 1'energia di fonti rinnovabili con
flessibilita, riducendo i costi», spiega.

Altro settore tech, quello dei droni, per Simo-
ne Russo. il cco di ImmoDrone, YachtDro-
ne, WeddingDrone, servizi con droni destinati
a immobili, vacht e reportage matrimoniali.
Con la sorella Alessia ha lanciato a San Fran-
cisco DroneGuardy, per la security ¢ la vide-
osorveglianza. Al progetto dei fratelli Russo
ha creduto Davide Venturelli, italiano che
lavora al centro di ricerca della Nasa in Si-
licon Valley, come scienziato specializzato
in intelligenza artificiale e che ha messo a
disposizione latecnologia di automazione dei
droni della sua azienda, Archon. -

A Giuliano Blei I"idea della sharing mobility
¢ venuta durante un viaggio a Berlino. Ed ¢
nata GoVolt, basata su motorini elettrici pro-
dotti dalla bresciana Me Scooter, che vantano
80 chilometri di autonomia. (riproduzione
riservata)

, @ : @ 15} N\
L’immaginazione e potere
Dalla traversina ferroviaria costruita riciclando i rifiuti di plastica alla ciotola che
riconoscgilgane di casa, e poi droni, satelliti e motorini elettrici: Largo alla fantasia
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SONO NATTINSIEME AL PRIMO MACINTOSH E OGGI PROVANO LORO A STUPIRE IMERCATI

Il mondo cambiato dai ragazzini

Avanza una nuova leva di imprenditori che hanno imparato da Jobs & co a essere insieme visionari e
concreti. E una generazione che #on si mette limiti, convinta che per il successo basti avere l'idea giusta

0

DI LUCIANO SANTILLI

ono nati alla fine del mez-
o secolo piul prospero e
acifico della storia oc-

cidentale. Sono cresciuti
a pane e internet. E sono stati
scioccati, sulla soglia dell’eta
professionale, da una crisi econo-
mica dura. Ma, cosi vac¢inata, la
generazione di imprenditori mil-
lennial, i nati frai primi anni 80 e
190, sta covando gli animal spi-
rits che preparano il capitalismo
dei prossimi trent’anni. E se un
limite, in passato, & stato il finan-
ziamento delle nuove iniziative,
con il canale bancario ipercauto e
iperselettivo, per i nuovi impren-
ditori ¢i sono risorse da sorgenti
anche non consuete, dai venture
capital ai business angel, oppu-
re direttamente sulla rete, con il
crowdfunding. Un esempio: Da-
vide Dattoli, il creatore di Talent
Garden, la pil grande piattaforma
in Europa di networking ¢ forma-
zione per I'innovazione digitale,
consacrato sulle copertine di
Capital e di Forbes, ha raccolto
44 milioni con StarTIP-Tamburi
investments Partners, il piti rile-
vante fund raising tra investitori
italiani. La liquiditd non manca
per le buone idee.
Né farsi imprenditori & questio-
ne di dna. E tutto da dimostrare
che esista un gene dell’ impren-
ditorialita, che «ci siano perso-
ne geneticamente predisposte a
fondare imprese di successo...
In realta esistono abilita in gra-
do di accrescere le probabilita
di successo, quali la capacita di
gestire le persone, di vendere il
prodotto e la capacita di crearlo e
portarlo sul mercato», scrive Bill
Aulet, docente alla Sloan Scho-
ol of Managementdel Mit, nel
suo libro appena uscito in ltalia,
La disciplina dell’imiprenditore
— «24 passi per una startup di
successo» (editore FrancoAn-
geli). «Queste competenze non
Sono un tratto genetico di appan-
naggio di pochi fortunati».
Servono genio e regolatezza,
all’imprenditore & oggi chiesto
di avere I'idea
giusta in un
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contesto ben
diverso da-
gli anni che
hanno visto
la globalizza-
zione ¢ altre
libera-
liz-
za-
zoni del mercato come motore
di crescita. La forza dominante
sempre piu sard la tecnologia.
E una sola la costante: il cam-
biamento permanente. La le-
va nuova ¢ chiamata alla sfida
dell'incertezza continua, oltre il
normale rischio d’impresa. Suoi
modelli ideali sono Amazon,
Netflix, Uber ¢ le altre aziende
che hanno rivoluzionato interi
settori oppure ne hanno inventa-
ti di inediti, entrati in gara con
nuove tecnologie o con
approccio di business
radicalmente diverso.
Dunque disrupter, de-
vastatori dell’ordine
costituito di mercato.
L’insegnamento di
quei pionieri, e dei cre-
atori di unicomi, dalla
Silicon Valley
alla Silicon
Fen in-
tor-
no a Cambridge, nella Starup
Nation, Israele, o nei magazzi-
ni-laboratorio a Berlino, & che
la tecnologia ¢ un processo. Per
trasformarla in profitto bisogna
seguirne il flusso. Navigare co-
me trapper nella sua pcngllnsa
corrente.
Fra i neoimprenditori millennial
¢’e chi ha I'eta del primo com-
puter pnrlalile (1981), chn della
prima sim card (1996). Mentre
giocavano nascevano Napster (il
primo file sharing di massa)
¢ Wikipedia. Appartengo-
-no al gruppo demografi-
co ormai pili ampio nel
mondo quasi 2 miliardi
di persone, da quest’an-
no prevalente anche negli
Stati Uniti ¢ in altri paesi
dell’ Oceidente. Co-
me tutti i coeta-
nei, sono per il
90% del tem-
po connessi,
iscritti ad

almeno un
social net-
work, che
utilizzano
per cercare
ogni opportu-
nita, E sono la
migliore smen-
tita, con la loro
volonta di suc-
cesso, al pre-
giudizio verso
quella che a tor-
fo & stata definita
Me me me gene-
ration, narcisi-
sta, superficiale.
Sanno invece di
doversi imporre il realismo.

L’intuizione unita alla perseve-
ranza pud condurre sulla strada
del primo milione gia a 20 an-
ni. Altri esempi cui si ispirano i
nuovi imprenditori sono infatti
Mark Zuckerberg, che lancio
a vent’anni Facebook da un dor-
mitorio di Harvard (poi molla-

1), Larry v 'y Brin,
due studenti di Stanford con il
pallino della matematica fonda-

tori di Google a 25 anni, Brian
Chesky, a 27 anni creatore di
Airbnb, pilastro della sharing
economy, Evan Spiegel, uno dei
miliardari pitl giovani al mondo
grazie alla sua Snapchat. E an-
che Microsoft venne creata dal
ventenne Bill Gates, cosi come
Steve Jobs fondo Apple quando
ne aveva 21. Tutte queste storie
straordinarie ispirano il coraggio
e la dedizione dei trentenni che
si mettono adesso alla prova. Se-
guendoi gusti, le esigenze, e pure
le idiosincrasie, dei coetanei, con
crescente impatto sull’industria, i
consumi, ladistribuzione. Quindi
poco acciaio, plastica, chimica,
meno finanza, molte iniziative
per il retail, I’hospitality, I’en-
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tertainment, in un proliferare di
neoaziende che consentono I'uso
di beni e servizi anche senza pos-
sederli.

I'modi stessi di fare impresa sono
in rapida evoluzione. Gia defini-
te sono almeno quattro direttrici.
Oltre all’automazione, che com-
porta di sostituire le persone di
generica formazione con quelle
ad alta specializzazione ¢ forte
capacita di interazione, si allar-
ga la dimensione virtuale. Terza
direttrice: il mercato & un giudice
di sentenze rapide, la comunita
online decreta immediatamente
il valore di un nuovo prodotto,
di un’idea imprenditoriale, la
sua sostenibilita economica. L.a
cosiddetta faster validation gia
funziona su piattaforme come
GoFundMe o Kickstarter e, fra
I"altro, subordina sempre pitl il
finanziamento delle neoimprese
a obiettivi sociali, ambientali,
culturali. Gli imprenditori non
vi raccolgono solo capitale, ma
anche dati, giudizi, consigli,
bocciature, per decidere se pro-
seguire o cambiare iniziativa. La
collaborazione aperta anche ai
potenziali clienti impone un’altra
caratteristica ai neoimprenditori:

estrema flessibilita. A differenza
degli imprenditori maturi o an-
ziani, i nuovi sanno che per riu-
scire serve inoltre alta ambizione,
per0 unita a un basso ego. Serve
empatia per creare motivazione.

Giovanotte e giovanotti italia-
ni che avviano imprese hanno
uno stile di leadership compar-
tecipativo, infatti nelle scuole di
management & di rigore racco-
mandare I'ascolto. E la struttura
base di ogni Mba o Emba ¢ lo
scambio continuo di valutazio-
ni ed esperienze. 1 neoimpren-
ditori preferiscono indicare gli
obiettivi felpatamente, come gia
teorizzava un moderno samurai,
Konosuke Matsushita, quando
guidava I’omonimo colosso in-
dustriale: «Trasmettere le idee
dalla testa del capo alle mani
dei sottoposti». Gli americani
lo chiamano stile transformatio-
nal. Nella societé dei tanti saperi
I"'imprenditore del futuro non si
circonda di yesmen, impensa-
bile, oggi e domani, controllare
processi e funzioni aziendali dal
principio alla fine. Il networking
¢ essenziale, come riassume un
gioco di parole di Bala V Ba-

lachandran, preside di un’altra
grande scuola di management:
«My network is my net worth»,
la mia rete € il mio valore netto.
Tradotto meglio: ogni imprendi-
tore ha oggi bisogno di consiglio,
all’inizio magari dal tutor di un
incubatore, in seguito da socie-
ta di consulenza. La monarchia
in un’impresa da assoluta si fa
costituzionale. Sviluppo della
ricerca, costante contatto con
esperti di settore e di mercato,
brain storming e cross pollina-
tion delle idee, business plan
rigoroso per portare una buona
idea sul mercato e caccia ai talen-
ti sono glhi altri cardini del nuovo
stile imprenditoriale. Con una
consapevolezza: I"alta probabi-
lité di insuccesso. Mai come oggi
I'economia rispecchia la teoria di
Joseph Schmnpeter I'essenza
del capitalismo ¢ la distruzione
creatrice: aziende nascono e al-
tre crescono perché altre ancora
spariscono. E come se il destino
delle imprese seguisse la circular
economy: riutilizzare le risorse
per non attingerne di nuove da
un pianeta saccheggiato, in una
catena ciclica. (riproduzione ri-
servata) :

La carica dei trentenni. Ecco i nomi dei nuovi imprenditori da tenere sotto osservazione

Matteo Achilli ha creato la pi

di recruiting Egemnia. La Bbe I'ha in-
cluso tra i prossimi miliardari.
Andrea Andolfi ¢ Leandro Basso

‘hanno fondato Medics, per ricostruire

 Christina ¢ Rocco

‘Tiziano

e stampare le parti anatomiche su cui
saranno effettuati interventi chirurgici.

i cofondatori di Zebra Advertisement,

‘azienda con sede a Miami che si occupa
del marketing e della pubblicita online.

Angelo Coletta & un imprenditore se-
riale, attualmente € ceo
piattaforma ecommerce.
Alberto Porzio

epandgo, I azmtlé)z‘cjlc]lc cabine letto in

, e Ostelzzz, un ostello social

in capsule ha ideato Splitty Pay, piatta-

forma di ento.

& founder e ceo di Caffei-

na. Nella creative digital agency ¢i sono

altri 70 millennial.

Valeria Cagnina ¢ co-founder di Va-

J'ermgﬂma Ltech, che i insegna robotica
le amende come Cisco, Allianz,

Michelin, Enel e Ihm

Lorenzo Ferrario ¢ direttore tecnico di

D-Orbit, startup comasca specializzata

in sistemi di lancio, posizionamento ¢

rimozione dei satelliti,
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i FutureNext, Luca

Riccardo Zanini & founder di Amyko,
hraccmlnitlo %el}a gutec_ e

Domenico Colucci ¢ Giangiuseppe
Tateo hanno co-fondato Nextome, app
che grazie aspecifici sensori sullo smar-

tha's coftage, piattaforma dedicata al

ing.
Chiara Rota ¢ la fondatrice di My co-
oking box. scatole che contengono tutti
gli ingredienti per preparare una tipica

Alessio Lorusso ¢ il fondatore di Ro- gmommaihpamdmlgme tmmoon]anceltadld'lefﬁmm
boze, stampanti 3D per i settori oil & 2 “interno di grandi edifici % 3&! elettroni-
gas, automotive, motorsport, aerospace,  Giordano Riello, cd, fondato salvaguardia
“manufac e difesa. Riello Irmarnanonﬁll Group, ha fmdaio i
Luu'e:g%mihafmdamm Amaz:enda che progetta e produce ‘BarhwaCaﬁnedEhD’Emharm
giochi per smartphone che sviluppanole  sc elettroniche. { - creato GeniusChoice oum;?
_ capmlﬁdilcmsm:itmmemnaﬁ- Paolo Rotelli ¢ presidente e azionista  nare le etichette e lareglumre
ca, con I'obiettivo di sconfiggere 'anal-  principale del Gruppo Ospedaliero San dienti. -
fabetismo infantile nei afncan Donato, 1lgm in ltalia con un  Marcello Gamberale Paoletti & ceo
Alice Melocchi & cofounder ¢ cto di iardi, 16 milarisorse ¢~ della Vivear: cou la tecnologia Nfc i
Multiply Labs, sistemi innovativi per 18 istituti di cura. - produttori poss icare etichefte
smmuimsu'mfanm: Stefano Aglietta ha lasciato I'impresa di dmmwﬂebmmeeﬂcnmuma-
‘Luca Nardelli ¢ Mm'%- famiglia per fondare Yuool, che produce  tore leggerle con il telefonino.
CBandaﬁ‘ldIEy!ﬂ.dlel realth e vende online in lana merino.  Paolo Jasevoli & il founder di Evja, per
ai ciechi, - Jonathan Finﬂi, insieme con lo  I'internet delle cose in agricoltura.
‘Greta Radaelli & il ceo di BeDimen-  svizzero David Lambelet ¢ il [rancese  Giulia con S.u.p.e.rmarket
sionaf, che applica il grafene a oggeiti ~ Briac Barthes, ha fondato hilyte, una  installa sui teti di super ¢ ipermercati
_dwsocomune. batteria che offre ai clienti energia suffi-  serre fotovoltaiche di frutta e verdura.
Nunzio Yari Cecere ¢ il ceo di Cecere  ciente per accendere una lampadinaled  Enrica Arena ¢ Adriana Santono-
Managemenr, holding attiva nello svi- e caricare uncdhl cito sono le fondatrici di Orange Fi-
luppo di alloggi efficienti dal punto di ~ Andreas i ha fondato Design  ber, che crea tessuti dagli scarti delle
vista energetico e sostenibile, Italian Shoes, che permette ai clienti di  arance, utilizzati anche dalla maison
Francesco Rapetti Mogol & il fondatore  creare, con un co tore 3D, lapro-  Ferragamo.
di Nuvap, dispositivo che rileva 'inqui-  pria scarpa personalizzata. : Fabio Corradi, Paolo Giusto ¢ Tho-
namento negli spazi chiusi. vatore Cobuzio ha fondato Mar-  mas Virdis hanno fondato Eco2Logic

che trasforma i mozziconi di sigaretta
1n pigmenti per vernici.

Andrea Pavesi ha creato la startup Aim
Biotech, che commercializza i disposi-
tivi sviluppati in laboratorio.
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I contenuti della direttiva Ue sul diritto d’autore che tenta di bilanciare interessi di editori, autori e provider

Copyright, caccia alle licenze

1 diritto d’autore nel mondo digitale &

in bilico tra l'esigenza di controllo di

ogni singola riproduzione dell’opera e

la infinita possibilita di condivisione
di contenuti. I termini della questione pos-
sono apparire difficilmente componibili: da
un lato, prerogative economiche e morali di
editori, autori e artisti. Dall’altro, la libera
espressione del pensiero senza controlli in
ingresso sulla rete, che pure & al centro di
interessi economici. Ad avviare il tentativo
di un bilanciamento & la direttiva del Par-
lamento europeo e del consiglio sul diritto
d’autore nel mercato unico digitale, che &
in dirittura d’arrivo. Trattandosi di diretti-
va i singoli Stati hanno due anni di tempo
per tradurre la legge quadro europea in

Le prassi metteranno alla prova i prin-
cipi della direttiva, che si sofferma in par-
ticolare sulle responsabilita dei provider,
sulle prerogative degli editori di giornali e
sui diritti degli autori.

Che devono fare, dunque, i provider?
Innanzi ottenere un’autorizzazione dai ti-
tolari dei diritti, per esempio mediante la
conclusione di un accordo di licenza, al fine
di comunicare al pubblico o rendere dispo-
nibili al pubblico opere o altri materiali.

Ciceta Messina da pag. 4

norme efficaci.

Il tentativo di bilanciamento tra interessi nel mercato digitale a opera della direttiva Ue

Diritto d’autore, ai

rovider

spetta attivarsi per le licenze

-

Pagine a cura
p1 AnTOoNIO CIiccia
MESSINA

1 diritto d’autore nel mon-

do digitale & in bilico tra

Pesigenza di controllo di

ogni singola riproduzione
dell'opera e la infinita possi-
bilita di condivisione di conte-
nuti. I termini della questione
possono apparire difficilmen-
te componibili: da un lato, vi
sono prerogative economiche
e morali di editori, autori e
artisti e, dall’altro, trovia-
mo la libera espressione del
pensiero senza controlli in
ingresso sulla rete, che pure
¢ al centro di interessi econo-
mici (se chi veicola il pensie-
ro libero c¢i mette un banner
pubblicitario).

Ad avviare il tentativo di
un bilanciamento & la diret-
tiva del parlamento europeo
e del consiglio sul diritto d’au-
tore nel mercato unico digita-
le, che & in dirittura d’arrivo.
Si tratta solo dell’avvio, si &
detto, perché trattandosi di
direttiva i singoli stati hanno
due anni di tempo per tradur-
re la legge quadro europea in
norme efficaci.

Molti commentatori, sof-
fermandosi sul calendario,
ritengono che la normativa,
qualunque forma in detta-
glio essa assumera, avra alla
base norme che regolano uno
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scenario in continua evolu-
zione.

Cid ¢ indubbio, ma non im-
plica che le autorita di rego-
lazione debbano astenersi dal
fare il loro mestiere.

Le prassi metteranno alla
prova i principi della diret-
tiva, che si sofferma in par-
ticolare sulle responsabilita
dei provider, sulle prerogative
degli editori di giornali e sui
diritti degli autori.

Vediamo il quadro dei nuo-
vi principi.

Provider. La direttiva ap-
profondisce i compiti e i do-
veri del gestore di contenuti
online, sui cui siti e portali
possono transitare, carica-
te dagli utenti, anche opere
protette.

Che devono fare, dunque, i
provider (dal novero dei qua-
li le premesse della direttiva
escludono le piattaforme di
sviluppo e di condivisione di
software open source, i re-
pertori scientifici o didattici
senza scopo di lucro e le en-
ciclopedie online senza scopo
di lucro)?

Innanzitutto il provider
deve ottenere un’autorizza-
zione dai titolari dei diritti,
per esempio mediante la
conclusione di un accordo di
licenza, al fine di comunicare
al pubblico o rendere dispo-
nibili al pubblico opere o altri

materiali.
La licenza deve compren-

dere anche gli atti compiuti
dagli utenti dei servizi, qua-
lora non agiscano su base
commerciale o qualora la loro
attivitd non generi ricavi signi-
ficativi.

I prestatori di servizi di con-
divisione di contenuti online @i
provider) devono anche infor-
mare i loro utenti, nei loro ter-
mini e condizioni, della possi-
bilita di utilizzare opere e altri
materiali conformemente alle
eccezioni o limitazioni al dirit-
to d’autore e ai diritti connessi
previste dal diritto dell’'Unione
europea.

Il provider diventa respon-
sabile delle informazioni me-
morizzate (non si applica la
limitazione di responsabilita di
cui all’articolo 14, paragrafo 1,
della direttiva 2000/31/Ce).

Se non & concessa alcuna au-
torizzazione, i provider online
sono responsabili per atti non
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autorizzati di comunicazione
al pubblico, compresa la messa
a disposizione del pubblico, di
opere e altri materiali protetti
dal diritto d’autore: in questo
secondo caso provider hanno
perd alcune vie di uscite; cosi
non rispondono se un utente
carica opere protetti, se rie-
scono a dimostrare di aver
compiuto i massimi sforzi per
ottenere un’autorizzazione, di
aver compiuto, secondo elevati
standard di diligenza profes-
sionale di settore, i massimi
sforzi per assicurare che non
siano disponibili opere e altri
materiali specifici per i quali
abbiano ricevuto le informa-
zioni pertinenti e necessarie
dai titolari dei diritti; e in ogni
caso, di aver agito tempestiva-
mente, dopo aver ricevuto una
segnalazione sufficientemente
motivata dai titolari dei dirit-
ti, per disabilitare 'accesso o
rimuovere dai loro siti web le
opere o altri materiali oggetto
di segnalazione e aver compiu-
to1massimi sforzi per impedir-
ne il caricamento in futuro.

La direttiva da alcune indi-
cazioni per accertare la respon-
sabilita del provider.

Dunque, per stabilire se il
prestatore di servizi & respon-
sabile si considereranno il tipo,
il pubblico e la dimensione del

servizio e la tipologia di opere
o altri materiali caricati dagli
utenti del servizio; e anche la
disponibilita di strumenti ade-
guati ed efficaci e il relativo co-
sto per 1 prestatori di servizi.

Il modo per liberarsi dalla
responsabilita & piu semplice
per i «nuovi prestatori di servi-
zi di condivisione di contenuti
online» i cui servizi sono dispo-
nibili al pubblico nell'Unione
da meno di tre anni e che han-
no un fatturato annuo inferio-
re a 10 milioni di euro: questi
non sono responsabili se hanno
tentato di sottoscrivere licenze
e se agiscono tempestivamente,
in seguito alla ricezione di una
segnalazione sufficientemente
motivata, per disabilitare 'ac-
cesso alle opere o ad altri mate-
riali notificati o rimuovere dai
loro siti web tali opere o altri
materiali.

Se, pero, il numero medio di
visitatori unici mensili di tali
prestatori di servizi supera i
5 milioni, calcolati sulla base
del precedente anno civile,
questi provider devono anche
dimostrare di aver compiuto
i massimi sforzi per impedi-
re l'ulteriore caricamento di
opere o di altri materiali og-
getto della segnalazione per
i quali i titolari dei diritti

abbiano fornito informazioni
pertinenti e necessarie.

La direttiva, inoltre, fa
affidamento sullo spirito di
cooperazione tra provider
online e titolari dei diritti,
con l'obiettivo di impedire la
disponibilita delle opere o di
altri materiali caricati dagli
utenti, che non violino il dirit-
to d’autore o i diritti connes-
si, anche nei casi in cui tali
opere o altri materiali siano
oggetto di un’eccezione o limi-
tazione.

Agli stati nazionali & de-
mandato, poi, di formulare
disposizioni a protezione del
diritto di citazione, critica,
rassegna e anche di liberi
utilizzi a scopo di caricatura,
parodia o pastiche.

La direttiva dunque si pre-
occupa del bilanciamento tra
diritto alla privativa e liberta
di opinione e di satira.

Quindi i provider possono
caricare e mettere a dispo-
sizione contenuti generati
dagli utenti tramite i servizi
di condivisione di contenuti
online con riferimento alle
manifestazioni della libera
espressione del pensiero.

La direttiva afferma, con-
clusivamente, la normativa
non comporta alcun obbligo
generale di sorveglianza.

——© Riproduzione r'iservata—.

Riproduzione riservata non su brevi estratti

.. Superficie: 119 %

La direttiva si trova di fronte a due gruppi
di interesse. Da una parte ¢i sono i nuovi
servizi online, come gli aggregatori di no-
tizie o i servizi di monitoraggio dei media,
per i quali il riutilizzo di pubblicazioni di
carattere giornalistico costituisce una par-
te importante dei loro modelli di business e
una fonte di introiti. Dall’altra troviamo gli
editori di giornali che esprimono 'esigen-
za di tutelare i propri investimenti e avere
remunerazione del riutilizzo online delle
pubblicazioni.

La direttiva tenta un equilibrio, ricono-
scendo agli editori di giornali i diritti di
riproduzione e comunicazione al pubblico
(articoli 2 e 3, paragrafo 2, della direttiva
2001/29/Ce) per I'utilizzo online delle loro
pubblicazioni di carattere giornalistico da
parte di prestatori di servizi della societa
dell'informazione. E libero I'utilizzo priva-
to 0 non commerciale delle pubblicazioni di
carattere giornalistico da parte di singoli
utilizzatori. I diritti di riserva della ripro-
duzione non si applicano ai collegamenti
ipertestuali e neppure all’utilizzo di singole
parole o di estratti molto brevi di pubblica-
zioni di carattere giornalistico.
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Le premesse alla direttiva spiegano che
I'utilizzo di singole parole o di estratti mol-
to brevi di pubblicazioni di carattere gior-
nalistico non rientra nell’ambito dei diritti
previsti dalla direttiva: per evitare abusi
o elusioni & importante che I’esclusione
degli estratti molto brevi sia interpretata
in modo da non pregiudicare 'efficacia dei
diritti previsti dalla presente direttiva.

I diritti degli editori si estinguono due anni
dopo la pubblicazione di carattere giorna-
listico. Il termine decorre dal 1° gennaio
dell’anno successivo alla data di pubblica-
zione.

I diritti di riproduzione riservata si applica-
no per il futuro e, conseguentemente, non
si applicano alle pubblicazioni di carattere
giornalistico pubblicate per la prima volta
prima dell’entrata in vigore della presente
direttiva. A corredo il testo della direttiva
prevede che nelle legislazioni nazionali si
preveda una remunerazione per gli autori
degli articoli, e cioé una quota dei proventi
percepiti dagli editori per I'utilizzo delle
loro pubblicazioni di carattere giornalisti-
co da parte dei prestatori di servizi della
societa dell’informazione.
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La direttiva in pillole

Obiettivi

Cosa cambia
per le
piattaforme
online
Liberta
di opinione

Startup
online

Editori

Obbligare le grandi piattaforme di internet e gli aggregatori
di notizie (come YouTube o GoogleNews) a remunerare i
creatori di contenuti (artisti/musicisti/attori nonché le case
editrici e i loro giornalisti)

Sono legalmente responsabili nel caso in cui i rispettivi siti
web ospitino un contenuto senza che il creatore dello stesso
sia stato adeguatamente remunerato

Tutelata la liberta di caricare e condividere opere a fini di
citazione, critica, rassegna, caricatura, parodia o pastiche

Le piattaforme esistenti da meno di 3 anni con fatturato
annuale inferiore a 10 milioni di euro e un traffico mensile
medio di visitatori unici inferiore a 5 milioni saranno sog-
gette a obblighi piu leggeri

La direttiva da agli editori il diritto di chiedere una remunera-
zione dalla piattaforme che usano i loro contenuti (eccezioni:
il link su Wikipedia, copia privata)

Fonte: elaborazione ItaliaOggi da http.//www.europarl.europa.eu/news/
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Archivio digitale

Documenti «salvati»

con le nuove tecnologie
ra validita legale

e huom occasioni

di marketing sui clienti

Con I’archivio digitale lo studio investe sui

dati. Attenzione alla validita legale dei

documenti e alle chance di comunicazione.
Fusillo —apag.o

Addio alla carta. Le tecnologie consentono di creare piattaforme in cui
raccogliere informazioni sul portafoglio clienti, gli incarichi e le parcelle

Con I'archivio digitale
lo studio investe sui dati

Paginaa curadi
Isabella Fusillo

igitalizzare lo studio
professionalenonsoloe
possibile, ma conve-
niente. Poichélosvolgi-
mento di ogni attivita
professionale presup-
ponelanecessitadiraccogliere, con-
servare e proteggere unamole didati
ediinformazioni, il passaggioal digi-
tale comporta notevoli risparmi, co-
melariduzione deglispazifisici desti-
nati agliarchivi, lamaggiore efficien-
zanellareperibilita dei dati, il mettersi
alriparo dadannimaterialielaridu-
zione dei costirelativi alla stampa.

Ladigitalizzazionesitraduceinin-
vestimenti per software, piattaforme
die-learning, extranet perlagestione
del rapporto con il cliente e ovvia-
mente nell’uso dei cloud per 'archi-
viazione documentale.

Spesa per il digitalein crescita

Chela digitalizzazione siaun cammi-
nogiaintrapresolo confermanoidati
dell’Osservatorio professionistiein-
novazionedigitale della School of ma-
nagement del Politecnicodi Milano:la
spesaintecnologie diavvocati, com-
mercialistie consulentidellavoronel
2017 era pari a 1.172 milioni di euro,
conuntrend di crescita di circail 4%
nel 2018. L’indagine rileva che una
buona parte degli studi siservedel di-
gitaleanche comelevaperinnovarei
servizi, migliorare I'efficienza dei
processilavorativielarelazioneconla
clientelaanche sesonoancoramino-

ritarigli studicheutilizzanole tecno-
logie piudi frontiera, come intelligen-
za artificiale e Business intelligence.

«Latransizione daanalogicoadi-
gitale costringe i professionisti a un
ripensamentodell’organizzazionee
all’applicazione di determinate pro-
cedure emetodologietecniche elega-
li», affermaNicola Savino, espertodi
digitalizzazione dei processi docu-
mentali e conservatore accreditato
Agid. «Ladigitalizzazione - prosegue
Savino - non & il mero passaggio dal
cartaceo a documento digitale. Ad
esempio, gestire in digitale un con-
tratto primaredattoefirmatosu carta
significa concordare le procedure:
quando occorre firmare e come? Su
qualetablet e confirma digitale o fir-
ma elettronica avanzata? Bisogna
quindi rivisitare I'intero processo».

Ilpassaggiodal cartaceoallapura
esemplicearchiviazione digitale (per
intenderci, il salvataggio in Pdf) puo
nonessere sufficiente. Ad esempioai
finifiscali. LaCassazione (ordinanza
20365 del31luglio2018)hanegatola
deducibilita fiscale dei costisostenuti
dal professionista supportatadamere
fotocopie delle fatture. «Occorre ap-
plicareun processodi digitalizzazio-
ne documentale a norma di legge —
continua Savino - creando una ver-
sione digitale del documento “oppo-
nibilea terzi”»

Il percorso daintraprendere

Ladigitalizzazione e un percorso che
deve prevedere momenti di forma-
zione, di monitoraggio e misurazioni

intermediedeirisultatielosviluppo
diunpiano disicurezza e conserva-
zione digitale.

Percorsoche puoaiutarearendere
piu efficientile attivita di marketing e
disviluppodelbusinessdellostudio:
il passaggio al digitale consente di
usufruire dipiattaforme e strumenti
di client relationship management
per la raccolta di dati su portafoglio
clienti, mandatiottenuti, tipologie di
incarichi, parcelle erelativiricavi, ren-
dendo piu efficienti gliinvestimenti.

Letecnologie permettonoaglistu-
di professionali di comprendere me-
glioipropriclienti e dicreare comuni-
cazioni personalizzate. L’'invio delle
newsletter &, ad esempio, uno stru-
mentodi marketing moltoutilizzato
dagli studi professionali e gestito con
datispessoarchiviatiin differenti si-
stemi e mailinglist. Questoapproccio
nonconsente diottenere unavisione
unicadel cliente per cui é difficile per-
sonalizzare le comunicazioni. Il pri-
mo passo e quindi focalizzarsi sulla
gestionedei dati, digitalizzandoliein-
tegrandoliinuna piattaformaperot-
tenere unavisione coerente, centran-
do obiettivi e interesse del cliente.
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achiriuscira adibridarela capacita di
relazione ele competenze del profes-
sionista con unatecnologiain grado
digestire ed elaborare enormiquan-
tita di dati».
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Alcune categorie professionali Uno degli DAL FOGLIO AL BIT A cura di Nicola Savino
hannogiaraggiuntoun elevato livel- aspetti
lodi corr.lpet.enze dlgltah.. SeFondo chiave &
uno studio di Confprofessioni, sono i 1
oltre 6omilai geometricheutilizzano garantlr?
la tecnologia dei droniperrilievied ~ la validita cHEcosE
estimi, mentreimediciapprezzanole legale e La conservazione digitale & una procedura tecnico-informatica
tecnologie dei sistemiditelepresen- probatoria che da validitalegale ai documenti informatici, similmente ai
za, che consentonodi visitare pazien- iz documenti originali cartacei, e conferisce a un documento
ti a distanza e in luoghi remoti. Per dei d‘?cu' digitale valore probatorio. E obbligatoria quando bisogna
I'associazione deiliberi professioni- menti conservare un documento generato in modalita informatica (per
sti, «sempre piuil futuro appartiene conservati esempio, la fattura elettronica, la Pec, un documento firmato

digitalmente e qualunque documento, compresi audio o video,
che necessita di opponibilita a terzi) e quando si dematerializza
un documento cartaceo

i

IL QUADRO GIURIDICO

Per essere conformi alla normativa italiana & necessario seguire
alcuneregole e metodologie dettate da diversi decreti e linee guida
dell’Agid (Agenzia per I'ltalia digitale). | pittimportanti sono: il codice
dell’lamministrazione digitale (Dlgs 82/2005), il Dpcm 3 dicembre
2013 n. 159, il Dpcm 13 novembre 2014 e il Dm Economia 17 giugno del
2014, che riguarda i documenti contabili e fiscali

3

LE PROCEDURE

La digitalizzazione consiste nella realizzazione di un insieme di
documenti (pacchetti) che vengono versati in un sistema di
conservazione digitale sui quali viene apposta la firma digitale e la
marca temporale da parte del responsabile della conservazione.
Questo passaggio garantisce l'immodificabilita e l'integrita di tuttii
documenti presenti nel pacchetto

4

I VANTAGGI

Si garantisce lavalidita legale e 'opponibilita a terzi del documento
informatico o del documento dematerializzato. Nel mondo
informatico, infatti, il concetto di documento & molto pit vasto di
quello cartaceo e comprende oltre ai Pdf anche informazioni audio e
video. La conservazione digitale migliorai tempi di gestione degli
archivi, la condivisione con i vari reparti e colleghi dell'azienda e offre
maggiore velocita di gestione

5

I RISCHI CONCRETI

Da un punto di vista giuridico, non applicare la conservazione
digitale significa privare tutti i documenti informatici del loro
valore probatorio in sede di ispezioni, verifiche e possibili
contenziosi. Sono molte le sentenze sui danni che una mancata
applicazione dei processi di conservazione digitale ha causato a
imprenditori e professionisti, sia sotto I'aspetto civilistico sia
penale (su tutte Cassazione, ordinanzan. 20365 del 31 luglio 2018)
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Cyber crimine Servono pit investimenti
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ATTENZIONE ai deep fake, una tecnica per
la sintesi di immagini umane basata
sull'intelligenza artificiale. Viene utilizzata
per combinare e sovrapporre immagini e
video esistenti su immagini o video
sorgente utilizzando una tecnica di
apprendimento automatico chiamata
‘Generative adversarial network’ (GAN). Con
questa tecnica si possono produrre
fotografie ma soprattutto — molto pit
insidioso — video. La combinazione di
video esistenti e video sorgente si
compone in un video che puo
rappresentare persone che dicono cose o
compiono azioni che non sono mai
accadute nella realta. Il caso & esploso
nell’autunno 2017, un utente anonimo di
Reddit sotto lo pseudonimo ‘deepfakes’ ha
pubblicato su Internet diversi video
porno. I falso € stato scoperto, 'utente
bannato e questo tipo di video vietati su
molti siti tra i quali Reddit e Twitter.

IN QUALCHE caso i deep fake hanno interes-
sato anche la politica. In alcuni video
circolati in rete il volto del presidente
argentino Mauricio Macri ¢ stato
sostituito da quello di Adolf Hitler, e il
volto della cancelliera Angela Merkel &
stato sostituito con quello di Donald
Trump. Nell’aprile 2018, Jordan Peele e
Jonah Peretti hanno creato un deep fake
usando Barack Obama come annuncio di
servizio pubblico sul pericolo dei
deepfake. Ma per ora si tratta di parodie,
non di falsi che cercano di accreditarsi
come tali. La risposta, una risposta che
spetta alle autorita governative ma anche
alle aziende che vogliono proteggere il loro
brand e la loro credibilita, & piu
inverstimenti nel cyber. Dove i danni, deep
fake a parte, sono gia altissimi. Gli esperti
del Clusit — I’Associazione Italiana per la
Sicurezza Informatica — stimano nel loro
rapporto 2017 che I'Italia, nel 2016 (in
1.127 attacchi gravi), abbia subito danni
derivanti da attivita di cyber crimine per
quasi 10 miliardi di euro: si tratta di un
valore dieci volte superiore a quello degli
attuali investimenti in sicurezza
informatica, che arrivano oggi a sfiorare il
miliardo di euro.

In sicurezza

S IMP‘RESE INNOVATIVE
Difendiomoci dalle armi dgiol
ll nuovo pericolo sono le deep fake:

notizie false costruite come veritan
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I corsivo del giorno

LECAPRIOLE DIZUCKERBERG
ORA CHIEDE AIGOVERNI
REGOLENUOVEPER IL WEB

di Martina Pennisi

Itro che pivot (le virate di aziende e

imprenditori). Quelle di Mark

Zuckerberg sono ormai capriole e

piroette. L’amministratore
delegato del colosso da 2,7 miliardi di utenti
ha dettato U'agenda ai governi e ai
legislatori di tutto il mondo. Si fermi subito
chi stesse sorridendo pensando alle
pressioni cui é sottoposto Menlo Park —
nelle sole ultime settimane: accuse di aver
amplificato il messaggio dell’attentatore
della Nuova Zelanda e di aver consentito
discriminazioni razziali con la piattaforma
di pubblicita. Sul Washington Post e sulla
sua pagina Facebook, da cui nelle ultime ore
sono spariti molti post pubblici per — pare
— un errore tecnico, Zuck non ha firmato
un tentativo di sgusciar via dall’ inevitabile,
ma lo ha confermato tale fornendo uno
schema iniziale del (suo) miglior mondo
legislativo possibile. Sui contenuti dannost,
ad esempio, dai discorsi d’odio alle
sparatorie in diretta, rimarca che é
impossibile intervenire in ogni singolo caso
e chiede delle linee guida che sollevino le
aziende dalla responsabilita di decidere
cosa vada rimosso o0 meno e chiedano loro di
costruire dei sistemi per ridurre al minimo
le violazioni. Cosi delegherebbe l'onere
(morale ed economico-organizzativo) di
scegliere cosa eliminare, e le conseguenti
critiche, e avrebbe un margine di intervento
nella rimozione, come ha auspicato in una
recente intervista al Corriere il suo
vicepresidente della policy europea Richard
Allan. Zuckerberg cita e quindi sembra non
temere i «sistemi» di monitoraggio, di cui si
¢ molto discusso nel caso della direttiva sul
copyright. Chiede inoltre ai legislatori di
definire cosa sia una pubblicita politica,
allontanando altre classificazioni scivolose,
e di portare il regolamento europeo per la
privacy in tutto il mondo, in modo da non
doversi adattare a molteplici quadri
normativi, forte del vantaggio accumulato
negli anni in cui le maglie erano piu larghe.
Infine, il facile trasferimento dei dati da un
servizio all’altro, che rispedirebbe ai
mittenti le accuse di monopolio e alla
fusione delle sue app.

® RIPRODUZIONE RISERVATA
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Dopo gli scandali
Zucker berg chiede
aiuto ai governi

«Al web servono
nuove regole»
Malfetano a pag. 13

Travolto dagli scandali, il fondatore e Ceo di Facebook in un articolo sul “Washington Post™ ha chiesto aiuto ai governi
per proteggere la Rete. «Dall'integrita del processo elettorale alla privacy, i social hanno responsabilita troppo grandi»

La resa di Zuckerberg
«Nuove regole per il web»

-

LA PIATTAFORMA HA GIA
CANCELLATO UN MILIONE
DI “FAKE ACCOUNT”
AL GIORNO, MA SECONDO
LA CQMMISSIONE EUROPEA
NON E ABBASTANZA
ILCASO
atecnologia € una parte
importante dellanostra
vita e aziende come Fa-
( cebook hanno immen-
se responsabilita». Con
questeparole Mark Zuc-
kerberg ha iniziato il suo lungo edi-
toriale pubblicato sabato sul quoti-
diano statunitense Washington Po-
st. In circa 80 righe il fondatore e
Ceo del social network per la prima
volta ha chiesto aiuto ai governi e
agli enti regolatori di tuttoilmondo
perché definiscano «nuove regole
per proteggere il web dai contenuti
pericolosi». Il 34enne Zuck, come
amichevolmente viene chiamato
dalle parti di Menlo Park, sede cali-
forniana della piattaforma, in prati-
ca ha indicato la necessita di nuove
norme per «garantire I'integrita del
processo elettorale, per proteggere
laprivacydella gentee pergarantire
la portabilita deidati».
LE SFIDE
Ha quindi auspicato la creazio-
ne di una cornice normativa glo-
bale ispirata al Gdpr, il nuovo
codice per la tutela dei dati per-
sonali introdotto dall'Unione
europea a partire dallo scorso
25 maggio e fino a quel momen-
to osteggiato da tutte le grandi
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compagnie tech. «Ho passato la
maggior parte degli ultimi due
anni a concentrarmi su proble-
mi come contenuti dannosi, in-
tegrita elettorale e privacy - ha
scritto Zuckerberg - penso che
sia importante definire quali
ruolivogliamo che leaziende e i
governi possano giocare nell’af-
frontare queste sfide».

ILCAMBIAMENTO

Una dichiarazione che suona
non solo come una richiesta
d’aiuto ma anche come un’am-
missione di colpa. A poco piu di
un anno da Cambridge Analyti-
ca, loscandalo che travolse il so-
cial prima per aver ceduto sen-
za remore i dati personali dei
propri utenti e poi per averlo na-
scosto, l'atteggiamento di mi-
ster Facebook & cambiato radi-
calmente. Lo stesso uomo che a
pill riprese ha rifiutato di pre-
sentarsi in audizione davanti ai
parlamentari di gran parte degli
Stati del mondo (eccetto il Con-
gresso statunitense e il Parla-
mento di Bruxelles), ora batte
bandiera bianca. Il giocattolo
creato nel 2004 nella stanza di
un dormitorio dell'Universita di
Harvard & cresciuto troppo e -
come gia da tempo sostengono
un po’ tutti gli osservatori - &
completamente fuori controllo.
«Sembra che qualcosa sia cam-
biato - ha continuato Zucker-
berg - Aggiornando le regole
per Internet possiamo preserva-
re il meglio di questo mondo, la
liberta che hanno le persone di
esprimersi e quella degli im-
prenditori di inventare cose
nuove, proteggendo anche la so-

cieth dai danni pitt ampi. Credo
che abbiamo bisogno di un nuo-
vo regolamento in quattro aree:
contenuti dannosi, lintegri-
th elettorale, la privacy degli
utentiela portabilita deidati».

ILTEMPISMO

Una presa di coscienza che, pur
mostrando delle buone inten-
zioni, lascia qualche dubbio. Ad
esempio suona abbastanza stra-
no che Zuckerberg cerchi di
condividere la responsabilita
degli effetti del suo social pro-
prio a poche settimane dall’im-
ponente sfida del voto europeo.
Vale a dire quando bufale, profi-
li falsi e interferenze a scopo
elettorale diventeranno nuova-
mente uno dei temi del giorno.
Uno strano tempismo che é co-
munque ben accetto. Al pari del-
le altre iniziative che Facebook
ha recentemente intrapreso. Da
pochi giorni ad esempio & stato
lanciato anche in Europa il siste-
ma di trasparenza pubblicitaria
gia impiegato lo scorso anno
per le elezioni midterm negli
Stati Uniti, in Brasile e in India.
O il codice di autoregolamenta-
zione per combattere le fake
news siglato - insieme agli altri
colossi come Google, Twitter e

[ Kl ?llrssdu;lrm [

Bi-a \ﬂ—‘i

Allarme di Tria. lite sulla crescita
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Mozilla - proprio con la Ue a fi-
ne 2018.

«Lo scopo - ha spiegato Giu-
seppe Abbamonte, direttore del-
la sezione Politi-
ca dei Media del-
la Commissione
europea, presen-
te la scorsa setti-
mana a un incon-
tro sul tema
all'universita
Luiss-equellodi
contrastare la di-
sinformazione
privando i polvei-
rers della disinfor-

mazionediogni incentivo economi-
co a diffonderla». Una lotta che se-
condo Laura Bonocini, responsabi-
lerapportiistituzionali eaffarirego-
lamentari di Facebook in Italia, ha
portato la piattaforma a riuscire a
cancellare «un milione di fake ac-
countal giorno». Tuttavia Facebook
a tre mesi dal lancio dell'iniziativa &
stata pill volte richiamata proprio
dalla Commissione Europea per
nonaver fattoabbastanza e pernon
aver condiviso interamente i dati
raccolti. Magari Zuckerberg potreb-
bericominciarepropriodali.
Francesco Malfetano
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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«Identifichiamo chi fa
-ampagne elettorali,
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mascherati: serve una ’
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7 potrebbero adottare»

54



www.datastampa.it

Tiratura: 120044 - Diffusione: 95451 - Lettori: 1066000: da enti certificatori o autocertificati

It Hessaagero OL-APR2019
Dir. Resp.: Virman Cusenza fgg?iagé/ 3

L'IMPRENDITORE
Mark
Zuckerberg, 34
anni, presidente
e ad di Facebook

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Superficie: 63 %

-

LA PORTABILITA
Secondo
Zuckerberg
va assicurata
agli utenti

la portabilita
deci dati

da un social
all’altro
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«Bene la svolta privacy nei social
Ma c’é bisogno di piu forza
per fermare il cyberbullismo»

Luigi Manfredi
= MILANO

PRIVACY, fake news, cyber-

cial network per evitare la
roliferazione di contenuti il-
eciti, che ad esempio violano
la privacy altrui o anche altri
dinrti (fake news, diritto d’au-
tore)?
«A mio avviso, devono avere un
ruolo pronto a reagire, su segnala-
zione qualificata, per la rimozio-
ne senza ritardo dei contenuti ille-
citi. Invece, trovo agghiacciante
la prospettiva di social network e

su significa anche responsabiliz-
zare i provider che, per esempio
dovranno pubblicare informative
comprensibili, chiare anche per i
ragazzini, magari a fumetti».

In lalia abbiamo una legge

anti-cyberbullismo che viene
guardata con interesse dal re-
sto del mondo e che respon-
sabilizza molto le piattafor-
me come Facebook. Sta fun-

bullismo. La nostra vita

iperconnessa ¢ sempre pill
‘social’ ci pone di fronte a cavallo
di uno sparticque: fino a che pun-
to possono spingersi la condivi-
sione e I'utilizzo dei dati che quo-
tidianamente lasciamo in Rete?

Ne parliamo con Luca Bologni-
ni, presidente dell'Istituto Italia-
no per la Privacy (IIP).
Mark Zuckerberg ha annun-
ciato una «svolta privacy»
per Facebook. E’ una pro-
messa credibile?
«A mio avviso si. Di necessita,
virtt.. Non si scherza pit con 'en-
tita delle sanzioni europee in ca-
so di violazioni privacy, stiamo
parlando di multe che possono
arrivare fino al 4% del fatturato
mondiale del gruppo imprendito-
riale. Inoltre, esattamente come i
cittadini esigono piu sicurezza
dai governanti, cosi anche gli
utenti pretendono maggiore sicu-
rezza e protezione per i loro dati
online. Se a questo si aggiunge
che piu privacy per gli utenti
vuol dire, a cascata, piu difesa de-
gli asset aziendali, e intendo dife-
sa anche rispetto alla concorren-
za di altri operatori, allora si capi-
sce perché i grandi del web stia-
no iniziando ad abbracciare que-
sti valori sul serio».

La scelta italiana di dare va-
lore al consenso dei minori
dai 14 anni compiuti al trat-
tamento dei loro dati online
ha senso o & azzardata?
«Mi sembra una scelta di reali-
smo. A 14 anni ¢ gia perfino tar-
di: i nostri figli sono online da
ben prima. I primi account so-
cialsiapronotragli8eglill an-
ni. Accettare la validita del con-
senso digitale reso dai 14 anni in

zionando?

«E una buona legge, nei principi.
Tuttavia, andrebbe attuata con
maggiore forza, perché non ha
senso fare le nozze coi fichi sec-
chi, senza risorse: per esempio, &
necessario che tutti gli Uffici sco-
lastici regionali lancino finalmen-
te 1 bandi per finanziare iniziati-
ve di educazione e di recupero,
sia delle vittime sia dei cyberbul-
li. Diversamente, 'ammonimen-
to si rivela troppo spesso un gesto
pro forma senza conseguenze. Co-
si anche gli istituti scolastici, trop-
po spesso fermi alla mera nomina
dei referenti interni anti-cyber-
bullismo, mentre servirebbe dedi-
care risorse serie alle attivita di
formazione e sensibilizzazione.
Anche per questo obiettivo, con
il Centro nazionale anti-cyberbul-
lismo e con I'Istituto Privacy lan-
ceremo tra pochi giorni una Aca-
demy, che formera avvocati e do-
centi pure in queste materie».

E sul fronte delle famiglie?
«Forse alla legge del 2017 manca
un tassello: la maggiore responsa-
bilizzazione dei genitori dei cy-
berbulli, anche in termini patri-
moniali, per gli illeciti compiuti
dai figli. Infine, vogliamo negare
che il cyberbullismo sia una pia-
ga anche per i maggiorenni? La
legge italiana & sbilanciata sul so-
lo fronte dei minori, ma il feno-
meno ¢ drammatico a qualsiasi
etar.

Che ruolo possono avereiso-

O e v

altri fornitori di servizi della so-
cieta dell’informazione che filtri-
no - con algoritmi automatici -
cio che possiamo o non possiamo
esprimere liberamente online. Il
rimedio, in quel caso, sarebbe peg-
giore del male che si vuole curare.
A fare la differenza, a monte, sara
comungque sempre il grado di edu-
cazione e formazione delle perso-
ne, per metterle in guardia sui ri-
schi che si corrono e si fanno cor-
rere al prossimo con un uso scrite-
riato del web».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

FACEBOOK
CONTRO
LE FAKE

Nuove regole
per gli spot politici

Facebook rafforza le regole
sulle pubblicita politiche in
vista delle elezioni europee
per evitare che le inserzioni
siano usate da Paesi esteri
per interferire e aumentare
la trasparenza degli spot
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IN RETE
SERVE
CAUTELA

In alto Mark
Zuckerberg,
inventore e
primo azionista
di Facehook,

il social

piil popolare

al mondo.
Sotto

Luca Bolognini,
presidente
dell’lstituto
ltaliano

per Ia Privacy
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Affitti brevi

[1flop della tassa Airbnb
Vittoria della lobby dei siti web

Nel primo anno la misura antievasione ha raccolto la metd degli incassi previsti: 44 milioni

lo/ L'aliquota che dal 2017 si applica sui contratti

di locazione di durata non superiore ai 30 giormni
La cedolare secca é sempre stata avversata
dalle piattaforme che dovrebbero agire da sostituto
scatenando un lungo contenzioso con lo Stato

Tra le conseguenze

Molti host sono grandi

societa immobiliari

e nei centri storicic'e
l'esodo degli abitanti

uando due anni

fa, nella mano-

vrina di aprile

(decreto

50,/2017), il go-
verno GerRoni istitui lanor-
ma sugli affitti brevi, che per
tutti divenne la tassa Airbnb,
penso alla facilita con cui si
poteva far cassa sfruttando la
modadellacondivisione. Una
misura antievasione per rac-
cogliere maggior gettitoin un
momentodinecessariacorre-
zione dei conti pubbliciche a-
vrebbe fatto incassare all’E-
rario 83 milioni di euro. Pec-
cato, pero,chenel primoanno
di applicazione la tassa abbia
raccoltosolo 44 milionidi eu-
ro, la meta degli incassi pre-
visti. E 'anno prossimo po-
trebbe andare peggio, visto
che il gettito atteso & di 139,3
milioni di euro. In base ai dati
sulle dichiarazioni deiredditi
2018 elaborati dal Diparti-
mento delle Finanze, si sco-
pre infatti che ad aderire alla
cedolare del 21%, che viene
trattenute e versata al fisco in
caso il pagamento sia gestito
da intermediari immobiliari

DATA STAMPA
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(vale a dire le agenzie immo-
biliari e i portali web come
Airbnb, Booking, HomeA-
way) siano stati solo 7.200
contribuenti. Insomma, nu-
merideludentiquestidell’im-
posta sostitutiva al 21% sulle
locazioni brevi, la cui storia
vale la pena ricostruire, non
sottovalutandochemoltihost
sono in realta grandi societa
immobiliari e non semplici
cittadini che arrotondano. E
che nei centri storici il feno-
meno degli affitti a breve ter-
mine sta producendo un eso-
do degli abitanti.

A META DEL 2017 ¢ stato pre-
vistol’obbligo per comodatari,
affittuari e per tutti coloro che
gestiscono locazioni di appar-
tamenti, case vacanza o ville
per periodi non superiori a 30
giorni,anche mediante piatta-
forme online, di applicare al
momento del pagamento una
cedolare secca con aliquota al
21% sul costo dellaffitto. L’in-
termediario é stato, quindi, ri-
conosciuto come sostituto
d’imposta, tenuto a riversare
la tassa nelle casse dello Stato
unavoltaricevutoil pagamen-
to. Una nuova norma che ha,
tuttavia, scatenato un lungo
contenzioso proprio tra Air-
bnb e lo Stato che, seppur con
esitiad ogginonfavorevolialla
societa, ha finito per disincen-
tivare adesione degli interes-
sati al nuovo regime.

Eppure le promesse per un
esito favorevole ¢’erano tutte:

il mercato italiano degli affitti
online &, infatti, il terzo del
mondo per numero di annun-
ci, il quinto per arrivi. Proprio
Airbnb, che é la piattaforma
piu utilizzata, si & pero chia-
mata fuori da questo adempi-
mentorifiutandosi didiventa-
re un sostituto d’imposta e in-
gaggiando una lunga battaglia
legale che é arrivata al Tar del
Lazio. Ma, nonostante lo scor-
sofebbraioil Tribunale ammi-
nistrativo regionale abbia re-
spinto il ricorso (sentenza
2207/2019) spiegandoche “gli
attori della sharing economy
non possono essere sottratti
alla funzione disostituti di im-
posta”, Airnbn ha subito deci-
so di presentare ricorso al
Consiglio di Stato. Una posi-
zione non condivisa da Fede-
ralberghisecondo cuiconil ri-
fiuto delle piattaforme online
di raccogliere le imposte e di
trasmettere i dati degli ospiti
allAgenzia delle Entrate non
solo si limita la possibilita di
lotta all’evasione, ma si rileva
undannoperlecassedello Sta-
to. Secondo i calcoli di Fede-
ralberghi “nei primi diciotto
mesi di mancata applicazione
dell'imposta, Airbnb haomes-
so il versamento di pit di 250
milioni di euro”.

ACCUSE che la societa ameri-
cana, che nel mondo gestisce
oltre 5 milioni di annunci,
mentre in Italia da ospitalita a
8 milioni di turisti, respinge
peroalmittentelamentandola
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“discriminazione degli opera-

tori non stabiliti sul territorio

italiano” e spiegando che la

norma “é viziata dalla irragio-

nevole imposizione di un ter-

mine eccessivamente esiguo,

in rapporto alla complessita

degli adempimenti richiesti,

per l'attuazione delle misure

medesime”. Tutto “ascapitodi

Airbnb e a illegittimo benefi-

cio di altri o-

peratori di

minori di-

mensioni e

residentiinI-

talia”. Inol-

tre, secondo

la piattafor-

ma, ¢’é anche

il paradosso

di andare a

pesare su una forma di affitto

trasparente, “in unsettore, co-

me stimato da Banca d’Italia,

incui7pagamentisulOavven-

gonoancorain contanti”. Tan-

to che afavore di Airbnb siera

inveceespressal’ Antitrust,se-

condo cuilanormasarebbele-

siva della concorrenza, in

quantopunirebbechiutilizzai

pagamenti digitali.
Aforza,pero,diguadagnare

tempo traungrado di giustizia

e l'altro (anche ai fini di un e-

ventualesuccessivointeressa-

mento della Corte di Giustizia

europea) afine 2018 —secondo

i dati emersi dopo la consueta

scadenza del’adempimento

previsto dal

regime fisca-

le delle loca-

zioni brevi -

I'italinissima

Italianway,

start up inno-
vativadelset-
tore turi-
smo-hospita-
lity che gesti-
sce circa 500 appartamenti
con un giro d’affari da 11 mi-
lioni di euro, ha fatto sapere di
essere il primo contribuente
del settore sulla piazza di Mi-
lano per imposta di soggiorno
raccolta e versata a Comune e
percedolareseccatrattenutae
girata all’Agenzia delle Entra-
te per un ammontare totale di
un miliardo di euro.
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- -
1393

Milioni di euro: il gettito atteso
per il prossimo anno
dall'applicazione della tassa
sugli affitti brevi

250

Milioni di euro: quelli che,
secondo Federalberghi,
avrebbe omesso di versare
Airbnb nei primi 18 mesi
dall'introduzione della norma

Milioni: gli annunci nel mondo
che gestisce Airbnb, mentre
in ltalia la piattaforma da
ospitalita a 8 milioni di turisti
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Limposta di pubblicita
fa il pieno di modifiche

Luigi Lovecchio

elledecisioni dei Comuni capoluo-
godiprovincia, 'imposta di pubbli-
cita e di gran lunga il tributo piu
modificato. I1 37,8% delle citta che
hanno risposto alla rilevazione del Sole 24
Ore ha deciso incrementi tariffari e il 17,1%
ha contemporaneamente deliberato delleri-
duzioni. Questi numeri sispiegano conlavi-
cendacheha presolemosse conlasentenza
15/2018 della Corte costituzionale: pronun-
cia con cui e stata dichiarata manifestamente
infondatala questione dilegittimita costitu-
zionale dell’articolo 1, comma739, dellaleg-
ge di Stabilita 2016 (1a 208/2015).
Taledisposizioneinterpretativaerastata
emanata per far salvi gliaumenti dell’'impo-
sta sulla pubblicita adottati primadell’entra-
tainvigore della disposizione che aveva sop-
pressotale facolta dei Comuni. Sitrattavain
particolare del potere dell’ente diaumentare
finoal 20% letariffe per superficinon supe-
riorial mezzo metro quadratoefinoal 50%
delle superfici superiori almetro quadrato.
LaConsulta, tuttavia, nelrigettarel’istanza
dirimessione del giudice tributario, ha affer-
mato chelasalvaguardia della previsionein-
terpretativa doveva ritenersi limitata agli
aumentideliberatinell’esercizioincorsoalla
datadi entratainvigore delladisposizione,
non anchein quelli successivi.
Malgradositrattasse diunamerasentenza
dirigetto,laleggediBilancio 2019 haritenuto
direcepirneil contenutosostanziale. Sie per-
tantodisposto, daunlato, chei Comuni pos-
sano provvedere airimborsi degliaumenti as-
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seritamente illegittimi entro cinque anni e,
dallaltro, che dal 2019 & possibile deliberare
incrementi tariffari fino al 50% per i mezzi
pubblicitari aventisuperficie superiore alme-
tro quadrato. Non € stata inveceripropostala
facolta dielevazione del 20% per le estensioni
finoamezzo metroquadrato. Daqui,la corsa
agli aumenti da parte dei municipi.

Peraltro,secondoil parereespressodal di-
partimento delle Finanze a Telefisco 2019,
nessunaumentopudessere adottato conrife-
rimento alle manifestazioni pubblicitarie la
cuibase imponibile non siacommisurataalla
superficie del veicolo utilizzato. Si tratta ad
esempiodella pubblicitasonoraotramite ae-
romobili. Quanto ai dirittisulle pubbliche af-
fissioni, questi possono essere ugualmente
aumentati, ma sempre e solo per i manifesti
con superficie superiorealmetro quadrato. Le
Finanze hannoaltresi confermato alriguardo
chegliaccertamenti per glianni pregressi per
I'imposta evasa o nonversata dovranno esse-
reeffettuatisullabase delle tariffe «ridotte».

Come rilevato dal Mef, i rimborsi del-
I’'imposta sulla pubblicita potranno essere
dispostipurchél’istanza sia stata presenta-
taentroiltermine decadenziale di cinque
anni dal pagamento.

Trale misure deliberate dai Comuni si se-
gnalaaltresil'istituzione dell'impostadisog-
giorno. In questo caso, lo sbloccoeragiastato
dispostodall’articolo 4,del D150/2017,ade-
correre dall’esercizio 2017. Anche la Tari e
sempre stata esclusa dallo stop ai rincari in
quantoil gettito della stessa dipende dal costo
totale del servizio di gestione deirifiuti urbani.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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CINQUE CONSIGLI
(NON RICHIESTI)
ADIMAIO

di Dario Di Vico 4

Economia ¢7Politica

LE STRATEGIE ANTI-RECESSIONE

Perché ha fatto piazza pulita di dirigenti a via Venelo? Era necessario affossare Industria 4.0? A chi giova larsi

del male con I'ecobonus, senza bussole nella crisi dell'auto? C'¢ proprio bisogno di far politica sulle spalle delle

aziende in difficolta? Siamo sicuri che I'unico export buono & verso la Cina? E il Nord America e 'Europa?
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Dopo le crude
previsioni degli
industriali, il ministro
ha corretto Salvini
ammettendo la realta:
perché non continuare?
di Dario Di Vico
iente gufi. Chapeau al ministro Luigi Di Maio che, dopola
N diffusione giovedi scorso delle (crude) previsioni di Con-
findustria sul Pil, ha corretto Matteo Salvini sostenendo
che non esistono gufi ma solo la dura realtd dei problemi e la
necessaria individuazione delle soluzioni. Prendendo coraggio
da questa dimostrazione di onesta intellettuale, mi permetto di
sottoporre a Di Maio, nella sua veste di ministro dello Sviluppo e
del Lavoro, alcuni dubbi e persino dei modesti suggerimenti.

1) Il ministero dello Sviluppo

Arrivato nella prestigiosa sede del dicastero di Via Veneto il mi-
nistro ha sostanzialmente rivoluzionato l'organigramma, dando
vita a quello che i suoi critici hanno definito «un balletto» delle
dirigenze e delle responsabilita. Ha spostato quasi tuttii direttori
generali in altre caselle e ha promesso a giugno di rifare in toto
lorganigramma del ministero. In linea di principio tutto cid
rientra nei poteri del ministro e niente da obiettare, dunque. Nel
merito pero visto che cosa € successo in questi mesi al Mise sa-
remmo piu cauti. Sono uscite infatti sicure competenze e sono
entrati nuovi protagonisti, molto vicini al ministro, e che po-
tremmo definire pitt come consiglieri politici che tecnici del set-
tore. Tutto ¢id ha gia indebolito il ministero e quindi il suggeri-
mento é quantomeno quello diripensarci. La rivoluzione dell’'or-
ganigramma promessa ha un suo fil rouge? Non rischia di scom-
bussolare ancor di pilt questo pezzo di dirigenza pubblica?

2) L'innovazione
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IIministro ha creato due commissioni che lavorano sui temi del-
la blockchain e dell'intelligenza artificiale. Niente da dire e ne
valuteremo I'impatto a fine percorso. I dubbi riguardano caso
mai altro: perché Di Maio ha messo in contrapposizione evidente
queste iniziative con il proseguimento del piano Industria 4.0? E
vero che Ia sua visione corrisponde molto a quella di Davide Ca-
saleggio e alla tendenza tecnologica benaltrista dei 5 Stelle che
dicono «no alla Tav, s1 allHyperloop», ma tutto pud essere ri-
messo in discussione. Industria 4.0 non pud rimanere un’incom-
piuta, non basta accompagnare e stimolare gli investimenti in
innovazione bisogna poi seguire tutto il percorso e implementa-
re la digitalizzazione delle imprese italiane. Non solo macchine,
ma processi di nuova generazione. Invece il nuovo Mise ha prima
cancellato il superammortamento e poi 1o vuole reintrodurre,
ma ha caricato questa scelte di una vuota retorica pro-Pmi che ha
poco senso. Il piano 4.0 non si puo tagliare a fette e distribuirlo
secondo la dimensione delle imprese. Vamonitorato e ristimola-
to, la strada é lunga.

3) Lautomotive

Si ha 'impressione che il ministro stia sottovalutando la crisi
dell’automotive che ha un combinato disposto «perverso» ovve-
ro stagnazione della domanda unita a incertezza dei consumato-
1i di fronte alla transizione tecnologica verso l'elettrico (che non
ha un timing chiaro). Pesano poi sul settore la crisi tedesca e le
disavventure del diesel, a dimostrazione di come l'integrazione
delle nostre imprese di fornitura nelle catene del valore europee
sia ormai a uno stadio molto avanzato. Di Maio ha pensato di af-
frontare tutto ¢io con il provvedimento dell'ecobonus che é stato
bocciato non solo dagli industriali ma anche dai sindacati perché
nella sostanza “masochista”. Invece di pescare misure a caso, sa-
rebbe forse necessario che il Mise si dotasse di una bussola perla
crisi dell’automotive ed elaborasse di conseguenza una politica
industriale di sicuro impatto. E troppo avanzare questa richiesta?

4) Le crisi aziendali

La scelta che DiMaio ha fatto sin da subito é stata quella di politi-
cizzare le crisi aziendali, da tavoli tecnici e tavoli del consenso
politico. Non ¢ stata una scelta fortunata, visto che in diversi casi
gli interlocutori sono timorosi che loro scelte possano essere
piegate ad altri obiettivi. La forza del Mise in questi casi & di esse-
re un soggetto terzo che interviene laddove le parti non hanno
saputo gestire la vertenza o non hanno gli strtumenti per farlo. Si
pud cambiare rotta e lo si deve fare perché urgono risposte non
soloperI'Alitalia, ma per la siderurgia, le costruzioni e persinola
grande distribuzione. Come si puo pensare di politicizzare tutti
gli input necessari a governare queste transizionir

5) Lexport

Invirtu dell'attivismo del sottosegretario Geracile nostre politi-
che perlexport hanno subito unareductio ad unum: la Cina. Non
€ questala sede per prendere in esame I'Operazione Arance Ros-
se, ma complessivamente il ministero non ha un sufficiente mo-
nitoraggio di cosa stia avvenendo per il nostro export sui mercati
pitimportanti per noi (Usa e Ue) alle prese con discontinuita re-
golatorie che non potevamo immaginare. Ergo, dire che il no-
stro é unvolo cieconel caos dei dazi e delle tariffe evoche-
ra forse il mito di Cassandra, ma € purtroppo I'ama-
ra verita.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Assedio a Big Tech

WO
| ll caso

Rivolta contro i Signori della Rete
e gli Usa sognano uno “spezzatino”

-

FEDERICO RAMPINI, NEW YORK

Dagli Stati Uniti all'Europa & cambiato il clima verso

i Padroni della Rete, si & passati dall'idolatria all'ostilita
E mentre il Vecchio Continente li colpisce con web tax
e norme sul diritto d’autore, in Usa i democratici
pensano a uno “spezzatino” dei giganti di Internet

E il settore piU ricco e
potente d'America,
finora sempre difeso
dalla sinistra, da Clinton
fino a Obama. Orala
svolta: la Silicon Valley
non & cosi liberal come
sembrava. E servono

dei rimedi
con Valley? E concepi-
bile che i Padroni del-

la Rete vengano smembrati per
renderli meno giganteschi, me-
no dominariti e pericolosi? La
storia’ si ripeterebbe, almeno
quella americana. Gli Stati Uniti
inventarono P'antitrust alla fine
dell’Ottocento, e cominciarono
ad applicarlo con durezza nel pri-
mo Novecento, contro i “poteri
forti” nati dalle rivoluzioni indu-
striali. Di volta in volta furono
smembrati, ridimensionati, sud-
divisi o regolati i gruppi che ave-
vano conquistato posizioni domi-
nanti nelle ferrovie, nelle ban-
che, nel petrolio. Qualcosa di si-
mile avveinne, in epoca molto
piu recente (gli anni Ottanta)
conle telecomunicazioni.

I n quel caso l'antitrust
ebbe addirittura una
funzione di stimolo
dell’evoluzione tecno-

logica, perché non saremmo en-

edremo un giorno lo
“spezzatino” della Sili-
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trati cosi velocemente nell’era
della telefonia mobile senza la
concorrenza generata dallo spez-
zatino del monopolio telefonico
di Ma Bell ('AT&T originaria,
non quella di oggi).

Se oggi si torna a parlare di uno
spezzatino imposto al settore pit
ricco e potente dell’economia
americana, lo si deve ad una can-
didata alla nomination democrati-
ca per l’'elezione presidenziale del
2020. Elizabeth Warren, senatri-
ce del Massachusetts gia nota per
le sue posizioni vicine a Occupy
Wall Street e il suo ruolo nelle ri-
forme delle normative bancarie,
ha lanciato la sua campagna con
1a proposta di ridimensionare i gi-
ganti digitali della West Coast.
Non & una proposta cosi radicale
come gli smembramenti del pas-
sato, perd se adottata sarebbe un
primo passo in quella direzione.

SIPARTE CON WHATSAPP

La Warren vorrebbe costringere i
Padroni della Rete a dismettere
alcune acquisizioni: per esempio
Facebook dovrebbe rivendere la
messaggeria Whatsapp e il social
Instagram, Amazon dovrebbe di-
sfarsi dei supermercati alimenta-
ri Whole Foods, Google dovrebbe
cedere la societa Waze che ha
uno dei software pili avanzati per
le geomappe. Una misura piu dra-
stica proposta dalla Warren, sa-
rebbe il divieto di essere al tempo
stesso il gestore di una piattafor-
ma di scambi, e un fornitore di
merci e servizi sulla stessa piatta-
forma: in tal caso dovrebbero di-

vorziare Amazon Markteplace e
AmazonBasics, quest’'ultima es-
sendo una gamma di prodotti
venduti online dallo stesso gigan-
te che gestisce la piazza virtuale
del mercato.

Sono proposte tutto sommato
moderate (la stessa Warren ne
avanza di ben piit radicali sulla sa-
nita o le tasse), e perfino in questa
versione abbastanza soft non &
detto che andranno in porto. Ba-
stano perd a segnalare un cambio
di clima verso i Padroni della Re-
te: dall'idolatria all’ostilitd. Que-
sta svolta viene riassunta con effi-
cacia da un’osservatrice brillante
dell’economia americana, Cathe-
rine Rampell, sul Washington Po-
st, in un articolo intitolato “Fixes
to Big Tech are vulnerable to hu-
man error”.

La Rampell ricorda Faureola mi-
tica che aveva circondato la Sili-
con Valley fino a un’epoca recen-
te. “Non molto tempo fa - scrive -
il settore tecnologico era il gioiel-
lo della corona nell’economia
americana, un'industria dinami-
ca che gli altri settori invidiavano,
e che le altre nazioni sognavano

.. Superficie: 286 %
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disperatamente di emulare”.

I TALENTI PI) BRILLANTI

Questo si rifletteva anche nel pre-
stigio fra le nuove generazioni: i
giovani neolaureti piii brillanti ac-
correvano nella Silicon Valley
“per realizzare grandi sogni, evol-
versi rapidamente, sfasciare lo
status quo, con innovazioni di-
rompenti”. I talenti pi brillanti
usciti dalle universitad considera-
vano che andare a lavorare per la
finanza di Wall Street equivaleva
a “vendersi”, mentre andare da
Google, Facebook, Apple, Netflix,
significava “migliorare il mon-
do”. La Rampell non & tenera ver-
so il ruolo della stampa in questa
“adorazione delle tecnologie”, de-
finisce i media “servili fino alla pa-
rodia” nei confronti dei giganti
tecnologici. Idem per cid che ri-
guarda Hollywood: cinema e se-
rie televisive hanno contribuito
allaleggenda. Poi c’¢ naturalmen-
teil servilismo dei politici. Anche
questa & una storia nota, che io
racconto dai tempi in cui scrissi
“Rete Padrona” (Feltrinelli) fino
all’'ultimo “La notte della sinistra”
(Mondadori).

Per la destra repubblicana ha
sempre prevalso il pregiudizio
pro-business, 'ideologia neoliberi-
sta per cui le aziende hanno sem-
pre ragione. Pur senza avere una
particolare affinita ideologica con
i capitalisti della Silicon Valley,
tuttavia i repubblicani hanno di-
chiarato guerra all’antitrust fin
dai tempi di Ronald Reagan. I dirit-
ti dei consumatori sono stati retro-
cessi da decenmi, in molti settori.
I a sinistra perd che la subalterni-
taverso Internet ha assunto la pie-
gapiuimbarazzante.

LE SIRENE DELLA RETE

Idemocratici infatti si sono lascia-
ti convincere dal Verbo di Google
(“don’t do evil”), da Mark Zucker-
berg che prometteva di renderci
tutti pit1 amici e solidali; prima an-
cora Bill Clinton veva condiviso la
profezia di Bill Gates secondo cui

22 1.9

MILIARDI MILIARDI

Eilnumero degli
utenti attivi
diFacebook

in tutto il mondo

intutto il mondo
diYouTube che
fa capo a Google

Sono gli utenti attivi

la circolazione di idee e Paccesso
alla conoscenza generati da Inter-
net avrebbero reso il mondo piui li-
bero e democratico (nessuno ave-
va fattoiconti conla Cina). La sini-
stra si sentiva inoltre in piena sin-
tonia con quelle figure di capitali-
sti liberal tipici della California,
che sui temi valoriali stanno sem-
pre dalla parte giusta: con i diritti
dei gay, a favore degli immigrati,
ambientalisti, e naturalmente im-
pegnati perlaliberalizzazione del-
la marijuana.

Ciliegina sulla torta, la Silicon
Valley progressista ha finanziato
generosamente i politici democra-
tici. Questo aveva creato un’impu-
nita totale. Fino allo shock delle
elezioni 2016, quando almeno
unaparte dell’America si & convin-
ta che Facebook e altri social han-
no avuto un ruolo cruciale come
cavalli di Troia degli hacker russi
€ hanno contribuito a portare Do-
nald Trump alla Casa Bianca. Eda
allora che ha avuto inizio unalen-
ta presa di coscienza, sfociata
nell’orrore degli ultimi episodi di
violenze razziste diffuse e propa-
gande sempre sui social. Improv-
visamente la sinistra americana si
& accorta di essere andata a letto
per anni con Frankestein.

IL BRUTALE RISVEGLIO

Laproposta della Warren &la con-
ferma di questo brutale risveglio.
In mezzo, ci sono stati anche tan-
ti altri scandali: le ripetute viola-
zioni della nostra privacy da par-
te di tutti i giganti digitali; le sfac-
ciate elusioni fiscali. Si comincia
anche a prendere coscienza - un
po’ tardi - che il modello economi-
codellaSilicon Valley non ha dav-
vero nulla di progressista. Basta
passeggiare nel centro direziona-
le di San Francisco, ridotto a un
accampamento di senzatetto,
per avere una dimostrazione visi-
va della realta: le diseguaglianze
crescono fino agli eccessi pil
estremi, proprio nel cortile dei ca-
pitalisti progressisti.
Improvvisamente i giovani uto-

pisti, nipoti della generazione hip-
Py, hanno gettatola maschera eri-
velano cid che sono veramente:
un capitalismo che calpesta le re-
gole, straccia il contratto sociale,
trasgredisce i doveri fiscali, con-
centra le ricchezze a favore di
urnroligarchia. Come non bastas-
se, il Progresso appare sempre me-
no benefico alla salute degli esse-
ri umani: dall’'Organizzazione
mondiale della sanita alle Nazioni
Unite, dal World Happiness Re-
port allo Human Development In-
dex, si moltiplicano gli allarmi su-
gli effetti patogeni della nostra di-
pendenza digitale.

L'immunita di cuila Silicon Val-
ley aveva goduto per decenni, po-
trebbe avere gli anni contati? Re-
sta da vedere se ci sia davvero la
forza politica per colpirla, e se i ri-
medi avanzati siano quelli giusti.
Le proposte della Warren sono
dei palliativi, piccole dismissioni
che ridurrebbero marginalmente
il perimetro dei colossi digitali. La
regolatrice pil1 aggressiva & la vec-
chia Europa; forse non tanto per
meriti suoi ma perché nonha cam-
pioni da difendere nel digitale
(una sola azienda, la tedesca Sap,
¢ nelle prime venti mondiali del
settore). Va dato atto che dalla
webtax al copyright I'Unione Eu-
ropea sta prendendo misure piit
severe e coraggiose rispetto a Wa-
shington. Tuttavia in certi casi si
ha il sospetto che Bruxelles punti
soprattutto a “fare cassa” inflig-
gendo multe, comunque mai cosi
pesanti da incidere in modo deci-
sivo sui comportamenti di Goo-
gle, Amazon, Facebook e compa-
gnia. In altri casi - 1a normativa
sulla privacy - la soluzione euro-
pea & malata di perversione buro-
cratica: vedi tutti i “formulari” di-
gitali che ci appaiono online per
chiedere il nostro consenso ai coo-
kie, e che siamo costretti a firma-
re senza neppure leggerli. L’allar-
me per lo strapotere dei Padroni
della Rete sta diffondendosi, ma
la terapia giusta per renderli me-
nonocivi & ancora dila da venire.

Lafrase

Lafrase

©RIPRODUZIONE RISERVATA

L'iniziativa per uno
spacchettamento

e della senatrice
democratica Elizabeth
Warren e segnala

un cambio di clima
verso Big Tech:
dall'idolatria all'ostilita

Dalla webtax al
copyright I'Unione
Europea sta prendendo
misure piu severe e
coraggiose rispetto a
Washington, anche se
c'eil sospetto che punti
soprattutto a fare cassa
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| personaggi

Mark Zuckerberg

Ceo diFacebook. Nell'ipotesi
Warren dovrebbe rivendere
Whatsapp e il social Instagram

Sundar Pichai

Ceo di Google. Potrebbe dover
cedere Waze e il suo avanzato
software per le geomappe

Jeff Bezos

Ceo di Amazon. Potrebbe essere
costretto a rivendere la catena
di alimentari Whole Foods

Elizabeth
Warren
senatrice
democratica

473

MILIARDI DI DOLLARI

Capitalizzazione di Facebook

812

MILIARDI DI DOLLARI

374

Capitalizzazione di Google

MILIARDI DI DOLLARI
Capitalizzazione di Amazon

Joseph
Simons .
presidente
Antitrust Usa

I numeri

m Focus

UN ESERCITO DI DIPENDENTI

amazon
L ——

%gﬁ Microsoft

IN MEMORIA DI NETSCAPE

Se i gruppi digitali sono oggetto
difrequenti procedimenti
Antitrust, pil o meno incisivi,
pochi casi suscitarono
polemiche come quello che
negli anni Novanta contrappose
Netscape a Microsoft. Nato nel
1994 Netscape fu il primo
browser disuccesso. Il colosso
di Bill Gates non sembrava

97.871
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credere in questi sviluppi, al
punto cheil suo Explorer, uscito
un anno prima del concorrente,
non era di serie con Windows.
Quando le potenzialita di questi
strumenti divennero pil chiare,

integrd sempre piu Explorer nei
suoi prodotti, tagliando le
gambe al rivale. Nel 1998
I'accusa diNetscape a Gates di
voler monopolizzare il mercato
deibrowser fu portata di fronte
alle autorita federali che, nel
2001, costrinsero Microsoft a
rendere piu aperto il proprio
sistema operativo. L'anno
scorso uno dei procuratori che
sollevarono il caso, Richard
Blumenthal, oggi senatore, ha
chiesto ai lettori del New York
Times diimmaginare ilmondo
senza quella decisione: non ci
sarebbero statiné Google né
Facebook, e forse neppure
Netflix, & la suarisposta. Per
Blumenthal non deve stupire
chesul banco degliimputatici
siano proprio i figlidi quel
verdetto: I'innovazione crea
spazio perché i giovani virgulti
diventino giganti, ma le autorita
devono prevenire il rischio che
una volta cresciuti soffochino la
next generation diinnovatori.
Come accaduto con Netscape,
deceduto poco dopo
averraggiunto il successo
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L’analisi

Troppo ricche e troppo potenti
ma sono un arma contro la Cina

UMBERTO BERTELE

Amazon, Google,
Facebook e Microsoft
valgono 3.600 miliardi
didollari. E con

il multiplo assegnato,
Bezos vale tre

volte il gigante
mondiale Nestlé

L a Borsa, pur con qual-

che fibrillazione, con-

tinua a scommettere

sulle Big Tech. Ha ra-

gione? Non ho la sfera di cristal-

lo, ma di una cosa sono convin-

to: sarala politica- conle sue de-

cisioni o non decisioni sullarego-

lamentazione del digitale - a de-

terminare il futuro economico e
il valore delle Big Tech.

Inizio fornendo qualche nu-
mero. Microsoft, Apple, Ama-
zon e Alphabet-Google - ai pri-
mi 4 posti nella classifica mon-
diale per capitalizzazione - val-
gono messe insieme 3.600 mi-
liardi di dollari. Se si sommano i
valori di Facebook e delle cinesi
Alibaba e Tencent, anch’esse
nelle top 8, si arriva a 5 mila mi-
liardi: due volte e mezzo il Pil
italiano del 2018. I valori attri-
buiti dalla Borsa poggiano, a dif-
ferenza di quanto accadde al
tempo della “bolla Internet”, su
dati di bilancio solidi. Apple fat-
tura quasi quanto Exxon Mobil.
Amazon, con 650 mila addetti,
fattura poco meno della meta di
Walmart, la piu grande catena
distributiva del mondo con 2,3
milioni di addetti. Apple &la pri-
ma impresa fra le quotate per
utile netto (quasi 60 miliardi).
Microsoft e Alphabet-Google
hanno approssimativamente lo
stesso utile (oltre 30 miliardi) di
JP Morgan Chase, la pilt grande
banca del mondo.

LE DIFFERENZE
Le forti aspettative che il mer-
cato finanziario ha nei riguardi
delle Big Tech emergono dalle

differenze nei multipli del rap-
porto tra prezzi di Borsa e utili
loro assegnati: con lo stesso uti-
le, Alphabet-Google vale quasi
due volte e mezzo JPMorgan
Chase; con lo stesso utile (10
miliardi circa), Amazon vale 3
volte Nestlé. E alle spalle delle
7 citate si collocano molte altre
- Samsung (245 miliardi), Net-
flix (160) e PayPal (120) fra le
pili note - che superano in valo-
re le nostre due principali im-
prese, Eni e Enel, allineate a 65
miliardi di dollari.

Ritornando al punto iniziale,
perché si potrebbe andare verso
una regolamentazione pii1 seve-
ra? E dove (escludendo la Cina
che rappresenta un mondo a
parte)? Le ragioni sono sotto gli
occhi di tutti. Nel giro di pochi
anni le Big Tech, universalmen-
te ammirate per come hanno in-
novatolanostra vita, sono diven-
tate oggetto di attacchi sempre
piu frequenti: come reazione al-
la “disruption” da esse provoca-
ta negli assetti esistenti, ma non
solo. Sono sotto accusa perché
eludono (quando non evadono)
le tasse: un comportamento tipi-
codelle multinazionali, rafforza-
to dalla possibilitd - erogando
servizi attraverso Internet - di
sfuggire ai controlli locali. Sono
sotto accusa perché spesso aggi-
rano la regolamentazione, ap-
profittando della diversita deilo-
ro modelli di business rispetto a
quelli per cui la regolamentazio-
ne stessa & stata concepita. Sono
accusate di violare la privacy,
perdisattenzione (frequentiica-
siin cui milioni diindirizzi email
odi password diventano di domi-
nio pubblico) o volontariamen-
te, per il valore che i dati hanno

nella profilazione delle persone
ai fini del “digital advertising”,

LE FAKE NEWS

Sono accusate di violare la pro-
prietaintellettuale, perl'incapa-
cita di un controllo preventivo
del materiale immesso in rete
(in YouTube piuttosto che inFa-
cebook) o come strumento per
attirare sempre piii persone. So-

no accusate di veicolare “fake
news”, sempre per l'incapacita
di controllo dei flussi o per la
leggerezza nel rendere disponi-
bili i dati personali in loro pos-
sesso (come nel caso Face-
book-Cambridge Analytica) per
una profilazione politica. Sono
accusate di abusi da posizione
dominante: tipicamente di
sfruttare il controllo delle gran-
di piattaforme - motori di ricer-
ca, social network, strutture di
ecommerce, sistemi operativi
proprietari (Android, iOS, ecc.)
- per promuovere in maniera
impropriaipropriinteressi. Pre-
occupala concentrazione in po-
che mani di quantita enormi di
dati, ancor pit se di provenien-
za diversa (acquisti online, pa-
gamenti, comportamenti sui
“social”, ecc.), che pu0 generare
differenziali competitivi nei
comparti pili diversi. Preoccu-
palascarsatrasparenza deglial-
goritmi, sempre pill importanti
nella nostra vita, che potrebbe
aggravarsi con lo sviluppo
dell’intelligenza artificiale.

SCUDO CONTRO PECHINO

Si andr allora verso una regola-
mentazione sempre piu dura,
con ovviriflessi sulla profittabili-
12 e sui valori? In termini teorici
io credo che si debba trovare un
equilibrio dinamico fra regola-
mentazione e innovazione: 'ec-
cesso di vincoli rappresenta un
freno immediato alla creativita
e alla imprenditorialita; I'assen-
za di regole, in un comparto na-
turalmente propenso all’oligo-
polio, pud avere - anche se in un
orizzonte temporale pii1 lungo -
un effetto analogo.

In termini concreti, entrano
in gioco le crescenti rivalita fra
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Paesi e aree del mondo. Non si
trova paradossalmente l'accor-
do, né in sede G-20 né in sede
Ue, suregole comuni che contra-
stino 'elusione fiscale (la “Web
tax”).L'Ue, area sinora pii1 dura
nelle misure Antitrust contro le
Big Tech (le statunitensi perché
le europee non esistono e le cine-
si sono appena presenti), rischia
-a fronte di misure troppo dure -
di trovarsi esposta a ritorsioni,
in primo luogo contro I'indu-
stria automobilistica. E negli
Usa, ove pure la preoccupazio-
ne per 'eccessivo potere delle
Big Tech & in crescita, insieme
con lirritazione per le fake
news, un freno a misure radicali
- quali quelle promesse dalla se-
natrice Elizabeth Warren se sara
eletta presidente di farle a pezzi
- puo nascere dal timore di dan-
neggiare i propri campioni nel
momento in cui si fa sempre piu
duroil confronto conla Cina.

L’opinione

L’opinione

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Nel giro di pochi annile
Big Tech, prima
ammirate per come
hanno innovato la nostra
vita, sono diventate
oggetto diattacchi
sempre piu frequenti

Serve un equilibrio fra
regolamentazione e
innovazione: I'eccesso
divincolifrenala
creativita mal'assenza
diregole puod avere
un effetto analogo
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Il personaggio

(A,
Umberto Bertelé
75 anni, e professore emerito
della School of Management
del Politecnico di Milano,
peril quale ha creato
ediretto il corso di Strategia
e sistemi di pianificazione
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I numeri m

Tutte le app di Big Tech

La data indica I'anno di acquisizione o dilancio del servizio

e
o B
Microsoft

- -3
I

| ano201>

) 2005

[@1Un attivista con

la maschera del ceo di
Facebook Mark
Zuckerberg durante una
manifestazione di protesta
lo scorso 4 dicembre
aBruxelles, in occasione
diun meeting di ministri
delle Finanze dell'Ue

REUTERS/YVES HERMAN
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Eresie digitali
I GIGANTI

DEL WEB
E LE CHANCE

DELL'EUROPA

di Edoardo Segantini

edoardosegantini2@gmail.com

ggitra America e Cina € in
atto un confronto
sull'egemonia

tecnologica. Lo sviluppo del 5G é
il cuore della contesa, dagli
evidenti risvolti finanziari,
strategici e politici. Entrambi i
blocchi, in modi diversi, hanno
raggiunto lo stesso risultato: far
crescere una nuova stirpe di
giganti digitali. L'Europa ¢, al
contrario, un mercato molto piit
frammentato e concorrenziale:
uno svantaggio, se si confronta ad
esempio il numero degli
operatori di telecomunicazioni
europei con quello dei rivali
americani e cinesi. Un vantaggio,
se si considera il sistema di
regole, molto avanzato, creato in
Europa. Regole che si applicano a
un mercato di 500 milioni di
persone, cui nessun potentato
globale puo rinunciare. Regole
pensate a Bruxelles negli Anni 9o,
mentre a Washington si affermava
la religione del gigantismo
liberista. Col risultato che i
giganti digitali sono cresciuti a tal
punto che I'’America non sa piu
come governarli. Mentre 'Europa
riesce a non cedere alle lobby,
influentissime anche sul governo
italiano, e ad approvare due

W @Segantinik

norme cruciali: il Gdpr perla
protezione dei dati personali
(copiato anche dallo Stato della
California) e la Direttiva
Copyright, che responsabilizza le
piattaforme della rete sui
contenuti trasportati. Queste
norme potrebbero avere effetti
dirompenti. Il Gdpr dice che
ognuno ¢ padrone dei propri dati,
puo negoziarne l'utilizzo e
spostarli liberamente da un
operatore all’altro, mentre finora
Google e Facebook ne hanno
avuto il controllo assoluto. La
Direttiva Copyright ristabilisce un
equilibrio economico piit corretto
fra chi crea i contenuti e chi i
aggrega. Entrambe le norme
puntano a sviluppare una
competizione vera, e, aggiungo,
potenzialmente favorevole alla
nascita di aziende digitali
europee. Grazie alle regole, in
sostanza, 'Europa potrebbe
ritrovare la forza coesiva degli
Anni 9o, quando impose al
mondo lo standard del Gsm. La
partita di oggi € ancora pili
importante perché in gioco c’¢ la
democrazia digitale. Le chance
europee dipenderanno dall’esito
delle elezioni di maggio.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

ARG 17

L) DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE



	Rassegna del 01/04/2019
	...
	Intervista a Valentino Cagnetta - In tasca alla Generazione Z "Sport, smartphone e food"
	Sistemi di pagamento, tutte le garanzie ai raggi X
	Il tempo della mela (aperta) Ma ora deve inseguire
	Gli italiani spendono 27 miliardi sul web L'identikit del siti sicuri
	Come fare shopping online ed evitare brutte sorprese
	Idealo Elettronica e moda i più ricercati online
	Intervista a Pamela Wade-Lehman - Zalando sposa moda e bellezza «In vendita anche i cosmetici» - Cosmetici e prodotti per il corpo sbarcano sul portale Zalando «Offriamo look dalla testa ai piedi»
	Immobiliare Le high street resistono all'e-commerce - Vie dello shopping, i valori tengono nelle zone centrali
	«L'e-commerce ci costringe a ritmi di lavoro impossibili»
	Provati per voi - Controlla se il pacco è in arrivo con i dati di 100 corrieri
	Economia - Quel bambino vale un tesoro: è un mercato da 3,5 miliardi - Che tesoro quel bambino la kid economy vale 3,5 miliardi
	Il futuro del denaro è digital
	Intervista a Pietro Sella - Il digit banker sarà così
	Piccole alternative rendono fino al 7%
	La banca al tempo di Amazon
	Sfida tech anche per il supervisore
	Il cambiamento è assicurato
	Dossier Investimenti - Fintech Rotte miste sfruttando il multicanale
	Capitali & Affari - Bitcoin, prima asta per casa futuristica
	L'immaginazione è potere
	Il mondo cambiato dai ragazzini
	Copyright, caccia alle licenze - Diritto d'autore, ai provider spetta attivarsi per le licenze
	Archivio digitale Documenti «salvati» con le nuove tecnologie tra validità legale e buone occasioni di marketing sui clienti - Con l'archivio digitale lo studio investe sui dati
	Cyber crimine Servono più investimenti in sicurezza
	Il corsivo del giorno - Le capriole di Zuckerberg ora chiede ai governi regole nuove per il web
	Zuckerberg chiede aiuto ai governi «Al web servono nuove regole» - La resa di Zuckerberg «Nuove regole per il web»
	Intervista a Luca Bolognini - «Bene la svolta privacy nei social Ma c'è bisogno di più forza per fermare il cyberbullismo»
	Il flop della tassa Airbnb Vittoria della lobby dei siti web
	L'imposta di pubblicità fa il pieno di modifiche
	Cinque consigli (non richiesti) a Di Maio - 5 consigli a Luigi Di Maio
	Assedio a Big Tech - Rivolta contro i Signori della Rete e gli Usa sognano uno "spezzatino"
	L'analisi - Troppo ricche e troppo potenti ma sono un'arma contro la Cina
	Eresie digitali - I giganti del web e le chance dell'Europa



