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RIVOLUZIONE 4.0

Poste Italiane fa da volano
per un Paese piu moderno

Nel 2017 consegnati 60 milioni di pacchi comprati sul
web. Un acquisto online su quattro pagato con Postepay

1,5
12.800

Gli uffici postali presenti sul
territorio nazionale, cui si ag-
giungono 30mila portalettere

| milioni di persone che ogni
giorno si recano in un ufficio
postale per i servizi di corri-
spondenza o quelli finanziari

1,4

| milioni di persone che ogni
giorno utilizzano i servizi di
Poste tramite le app dedicate
o Internet

e 4.500 corrieri

FLESSIBILITA

Con «ScegliTuy si puo cambiare
I'indirizzo di consegna

Il progetto delle «chiavi digitali»

Angelo D’'Angelo

B «Modernizzare significa cambia-
re continuamente, cioé non accetta-
re le cose cosl come sono e cambiar-
le». Secondo l'apprezzato filosofo
Zygmunt Bauman, la modernita
coincide con il progresso, quindi
con il tentativo di migliorare le con-
dizioni iniziali di un sistema e rende-
re fruibile a tutti questo migliora-
mento. In fondo, questo & I'obiettivo
di Poste Italiane che ha assunto un
ruolo guida nel processo di moder-
nizzazione del Paese.

Le iniziative nel campo dei paga-
menti e in quello della logistica posi-
zionano il gruppo fra le aziende lea-
der nel settore del commercio elet-
tronico: 60 milioni di pacchi conse-
gnatinel 2017 con una quota di mer-
cato del 30% nel segmento
«business-to-consumer».

Questo importante risulta-
to € stato raggiunto grazie
all'integrazione tra reti fisi-
che e digitali di un’azienda
che puo contare su 30mila
portalettere, 4.500 corrieri,
12.800 uffici postali ai quali
si aggiungono 17 milioni di
app scaricate, 16 milioni di
utenti registrati a poste.if e
1,4 milioni di visitatori al
giorno su web e app. La
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strategia industriale di Po-
ste  Italiane, indicata
dall’ad Matteo Del Fante
nel nuovo piano industria-
le Deliver 2022, pone l'ac-
cento sull’azienda come rete di di-
stribuzione piu affidabile e capillare
del Paese. Per questo le attivita po-
stali e logistiche si rifocalizzano sulla
crescita del commercio elettronico.
Nel settore dei pagamenti, allo stes-
so tempo, si sfruttano le sinergie con
la telefonia mobile e il mondo digita-
le.

Tra le nuove iniziative si segnala
«PuntoPoste», la rete di prossimita

complementare a quella degli uffici
postali per il ritiro degli acquisti onli-
ne e la spedizione di resi e pacchi
preaffrancati. Compongono la rete i
locker (chioschi automatizzati di cui
290 gia attivi) e 1 punti di ritiro di
esercizi commerciali quali bar, edi-
cole e supermercati. Poste Italiane

ha firmato un accordo quadro di col-
laborazione con la Federazione ita-
liana tabaccai (Fit) per una pitt am-
pia collaborazione nel settore della
corrispondenza e dei pacchi fra due
delle realta piu capillari in Italia. In
base all'intesa le tabaccherie italia-
ne avranno la possibilita di entrare a
far parte di «PuntoPoste», creando
un vero e proprio «<PuntoPoste - Ta-
baccaio». Le tabaccherie italiane fa-
ranno cosi parte della nuova rete di
accesso ai servizi per I'e-commerce:
si potranno ritirare i pacchi, conse-
gnare i resi ed effettuare spedizioni
prepagate o preaffrancate. L'accor-
do tra Poste Italiane e Fit, oltre a pre-
vedere che le tabaccherie possano

funzionare come punti di accettazio-
ne della corrispondenza, semplifica
le modalita di distribuzione e vendi-
ta dei francobolli.
Tra i nuovi servizi si se-
gnala anche «ScegliTu»
che permette di gestire e
modificare le spedizioni
dei pacchi dopo I'acquisto
offrendo la possibilita di
consegnare ad un indirizzo
diverso, indicare una perso-
na difiducia a cui recapita-
re il pacco o cambiare il
giorno di consegna. Sono,
inoltre, in fase di progetta-
zione soluzioni ancora piu
evolute come la spedizione
a domicilio con chiavi digi-
tali e la possibilita di visua-
lizzare in tempo reale le
consegne.

Poste Italiane & anche il piu gran-
de operatore nel settore dei paga-
menti e del digitale, capace di rispon-
dere ai bisogni della clientela grazie
a un approccio integrato dei canali
di distribuzione fisici e digitali con
25 milioni di carte di pagamento
emesse e una quota di mercato del
25% nelle transazioni e-commerce.
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Un italiano su quattro , quindi, paga
i propri acquisti online con carte di
pagamento emesse da Poste Italia-
ne. Postepay, infatti, & la carta prepa-
gata piu diffusa in Europa. Postepay
Evolution, con 5,1 milioni di carte
emesse, ha vinto il premio come mi-
glior carta prepagata 2017 promosso
da Of - Osservatorio finanziario che
ha riconosciuto la natura innovativa
di uno strumento completo ed inte-
grato. Vero e proprio conto corrente
tascabile, negli ultimi 12 mesi e cre-
sciuta di circa il 40%. Con 1’adozione
di soluzioni innovative Poste Italia-
ne diventa protagonista del cambia-
mento culturale del Paese.
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1ane

Sopra I'ad di Poste Italiane, Matteo
Del Fante. In alto un postino al
lavoro, a sinistra la carta Postepay
Evolution, pensata anche per le
funzionalita dell'e-commerce

1glian®
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IL MERCATO IN ITALIA

INn Rete c’'é un tesoro da 27 miliardi

Cresce il giro d'affari dell'e-commerce, i giocattoli in cima alla vetta

DATA STAMPA

Onofrio Lopez

Bl L'e-commerce italiano continua
la sua crescita a doppia cifra e nel
2018 il valore degli acquisti online
tocchera i 27 miliardi di euro, con un
incremento di oltre 3,6 miliardi di ri-
spetto al 2017 (+15%). Tra i settori
per i quali si prevede il maggior au-
mento spiccano i giocattoli (+48%),
I'arredamento & l'home living
(+44%) e il food & grocery (+34%).
Questi dati sono stati presentati nel
corso del forum Netcomm dedicato
al commercio digitale che si & chiuso
ieri a Milano.

La crescita del mercato online &
proseguita in maniera lineare rispet-
to al 2017, ma la tendenza mette in
luce anche un forte cambiamento: le
nuove tecnologie hanno modificato
significativamente i comportamenti
dei consumatori, i modelli di busi-
ness e i processi di vendita segnando
una nuova era del retail e dell’econo-
mia globale. L'incidenza degli acqui-
sti via smartphone & ormai prossima
aun terzo dell'intero mercato e-com-
merce italiano e continua l'ascesa de-
gli acquisti di prodotti (+25%) rispet-
to ai servizi (+6%).

La penetrazione dell' e-commerce
raggiunge il 6,5% del totale consumi
retail. In questa dinamica si inserisce

«Paga con Postepay», il servizio per
l'accettazione dei pagamenti digitali

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

da parte degli operatori e-commer-
ce. La soluzione, da sito o da app del
venditore, consente ai portali e-com-
merce di accettare pagamenti con
carte Postepay per un utilizzo sicuro,
semplice e veloce, anche in mobilita.
«Paga con Postepay» prevede, infatti,
la conferma del pagamento diretta-
mente sull’app Postepay senza inseri-
re ogni volta i dati della propria car-
ta, con ulteriore aumento del grado
di sicurezza della transazione. La so-
luzione, gia disponibile su alcuni siti
o0 app di servizi e ticketing, consente
ai portali dei venditori di accettare
pagamenti con carte Postepay in mo-
do veloce e sicuro anche in mobilita.
Nella fase dell’acquisto, sul sito o
sull’app del venditore che aderisce al
servizio apparira tra le varie opzioni
anche il bottone «Paga con Poste-
pay»: cliccandolo si aprira diretta-
mente la app di Postepay per la con-
ferma del pagamento, che avverra
senza inserire ogni volta i dati della
propria carta. La validazione avverra
attraverso l'inserimento di un codice
identificativo e, a breve, anche usan-
do I'impronta digitale. In Italia sono
circa 18 milioni le Postepay attive e 7
milionile app scaricate dai possesso-
ri delle carte. Gia oggi Poste Italiane
€ I'unico player in grado di assistere
gli operatori e-commerce sia per i pa-
gamenti, attraverso le app, sia nella
spedizione e nella consegna degli og-
getti grazie a nuovi servizi introdotti.
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Lettere

MARTEDI Gianfranco Fabi

MERCOLEDI Adriana Cerretelli

Salvatore Carrubba

La Rete puo diventare

un fido alleato
del mondo del libro

entile De Biase, e se fosse internet a
Gsalvare illibro? La suggestione

muove da unafacile, ancorché
owvia, constatazione: U'ltalia e un paese
dilettori, di pagine web pero.
Arilevarlo sono gli ultimirapporti Istat
che evidenziano come solo 4 italiani su
10 leggono almeno unlibro all’anno per
motivinon strettamente scolastici o
professionali, mentre il 65% della
popolazione dichiara di essersi
connessanell’arco degliultimi dodici
mesialla rete internet, con una punta del
929 nella fascia d’eta 15-24 anni.
Eppurelibro e internet non sono strumenti
antagonisti di accesso all'informazione;
alternativie collaterali semmai, inun
processo disignificazione, che denota
nell’eterogeneita dei supporticartaceie
interattivo-multimediali modalita di
espressione e comunicazione differenti.
Comedire, a parita direferentisonoi
significati e i relativisignificanti a mutare.
Perché allora nonideare una campagna
dipromozione del libro a uso della rete
internet, conformandola allarelativa
grammatica comunicativa, testuale,
graficaeiconografica? La Biblioteca di
Sardegna ciha provato, in occasione
della Giornata mondiale del libro e del
diritto d’autore indetta dall’'Unesco lo
scorso 23 aprile, lanciando ed esortando
alla condivisione via social network, ma
anche via WhatsApp, una vignetta di
invito allalettura realizzata per
loccasione da due maestri
dell'illustrazione molto apprezzati dal
pubblico giovanile manon solo: i gemelli
milanesi del fumetto Dan & Dav. La
risposta é stata entusiastica, inattesa nei
numerie nelle forme di adesione; cosi
comenella tipologia direferenti
raggiunti, dallo studente all'accademico.
Una campagna che, visto lottimo
consenso, sard prossimamente rinnovata
connuove tavole.
Un’esperienza che, nell’estemporaneita
dell’atto, non serba altra aspettativa che
quella di una prima sensibilizzazione
sociale e culturale. A ben altre risultanze
ambirebbe una iniziativa nazionale di
politica culturale che, nell’organicita di
una proposta sistemica e sistematica,
eleggesse la rete internet a luogo
deputato dieducazione allibroe alla
lettura. Accolta, infatti, Pormaiinvalsa
articolazione dei lettori in “deboli”
(coloro che leggono unmassimo di tre
libril’anno) e “forti” (coloro che ne
leggono almeno uno al mese), chi si
occupa dei lettori “potenziali”, ossia di
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coloro che vivono un rapporto di
noncurante indifferenza nei confronti
del libro? Con quale coordinata
strategia comunicativa? A fronte di
quale analisi del soggetto-lettore e
dell’oggetto-libro?
Il problema é che - curioso a dirsi - sono
ancoratantiilettori “potenziali”, e non
solo traimillennials, che, in questa
temperie da “bit generation”,
riconoscono nel libro un fine, spesso
anacronistico, anziché un mezzo,
sempre attuale, capace disvelare e
rivelare inediti orizzonti di senso, tant’é
che una famiglia su dieci non possiede
neppure unlibro in casa. Il limite consta
sovente nel cogliereil fine della lettura
nel solo atto funzionale della
decodificazione segnica, anziché
nell’acquisizione di nuove significanze
cognitive, emotive, valoriali (e
d’altronde é ’Ocse a ricordarci come la
capacita di comprensione e
interpretazione testuale, la cosiddetta
literacy, sia in Italia ben al di sotto della
media europea). Un fraintendimento
che si fa sovente alibi causalista: si
accede all’informazione da un solo
medium nella falsa credenza diuna
succedaneita dei mezzi. Un equivoco
stereotipato perfino in ambito
editoriale, dove ancora ¢ incerto, nella
prassinon nella teoria, il differente
statuto ontologico di due supporti non
equipollenti ma alternativi per
articolazione e offerta di contenuti
comeillibro e l’ebook, giacché il digitale
non é una pedissequa trasposizione
elettronica del cartaceo. E cosi internet,
che non solo non é uno strumento
avverso al libro mane puo essere un
fido alleato, alla cui rete aggrapparsi.
Giovanna Santoru
Presidente Biblioteca di Sardegna

Gentile Santoru grazie di questalettera.Da
un lato sottolinea la preoccupante frattura
culturaletrale personecheleggonoequelle
che nonlo fanno. Dall’altro lato suggerisce
una ridefinizione delle relazioni tralettura
esupporti.Ilsottotestoechel’accessoasor-
genti culturali di qualiti pud ancora essere
liberatorio. Tutto questo porta a pensare
non pitt alla contrapposizione tra digitale e
cartaceo, probabilmente superata, ma alla
nuovacontrapposizionetral’editoriafoca-
lizzata sul metodo conil quale si garantisce
la qualita dell’esperienza culturale dei let-
tori e quella che cercasololaloro attenzio-
neper rivenderla sumercati adiacenti.

== o
B ==
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Mercati e politica, una nuova narrazione
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Uno dei pit1 grandi magazzino-deposito di Amazon, in Europa. E a Milton Keynes, nord di Londra

Amazon, deposito per lo smistamento alla Magliana
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Amazon approda alla Magliana con un nuovo
deposito di smistamento che consentira al colosso
multinazionale di incrementare la capacita e la
flessibilita della sua logistica in Italia, garantendo
consegne piu veloci e un servizio migliore per le
aziende che beneficiano della sua rete di
distribuzione.
La nuova struttura di oltre 8mila metri quadri creera
circa 70 posti di lavoro a tempo indeterminato. «Il
deposito rafforzera la nostra rete logistica,
permettendoci di rispettare le promesse di consegna
ai clienti e supportare tutte le aziende che vendono i
loro prodotti su Amazon - ha dichiarato Gabriele
Sigismondi, responsabile di Amazon Logistics in
Italia - con quest’iniziativa, inoltre, le aziende di
consegna locali indipendenti potranno far crescere la
loro attivita, in quanto saremo in grado di fornire loro
le tecnologie piu avanzate». Soddisfazione anche da
parte di Carlo Caffarotti, assessore capitolino al
Commercio: «Una buona notizia per la capitale,
nuovi posti di lavoro, in linea con il principale
obiettivo di questo assessorato».
Secondo i dati che sono stati forniti da Amazon, dal
2010, anno del suo sbarco i Italia, I'azienda ha
investito oltre 8oo milioni di euro e e creato piu’ di
3.500 posti di lavoro.

F.Fior.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il progetto

Un maxi hub alla Magliana
Amazon sbarca a Roma Sud
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E-commerce

Hub alla Magliana, Amazon s'allarga

DANIELE AUTIERI, pagina XT

DANIELE AUTIERI

Amazon raddoppia nel Lazio.
Dopo I'inaugurazione della me-
ga sede di Passo Corese, il colos-
so dei “pacchi” ha annunciato
ieril’apertura di un nuovo depo-
sito di smistamento, stavolta a
Roma, nella zona della Maglia-
na.

Anche in questo casola gran-
dezza dell’operazione ¢ spiega-
ta dai numeri: 8mila metri qua-
dri di superficie per 70 nuovi po-
sti di lavoro che saranno creati
nei prossimi anni.

Obiettivo: accorciare le di-
stanze dalla capitale, ma soprat-
tutto i tempi di consegna.

«Il deposito di Roma — ha
spiegato a proposito Gabriele Si-
gismondi, responsabile di Ama-
zon Logistics in Italia —rafforze-
ra la nostra rete logistica, per-
mettendoci di rispettare le pro-
messe di consegna ai clienti e
supportare tutte le aziende che
vendonoiloro prodotti su Ama-
zon. Con questo nuovo deposi-
to, inoltre, le aziende di conse-
gna locali indipendenti potran-
no far crescere la loro attivita,
in quanto Amazon fornira loro
la tecnologia piti avanzata per
effettuare le consegne».

La scclta di aprirc un nuovo
hub logistico nel Lazio ¢ strate-
gica per l'azienda statunitense
nella copertura delle esigenze

dei cittadini della capitale e sile-
ga al grande investimento fatto
a Passo Corese.

Inaugurato nell’ottobre scor-
s0, lo stabilimento a 30 chilome-
tri da Roma si sviluppa su 65mi-
la metri quadrati e promette di
arrivare a impegnare 1.200 di-
pendenti entro i prossimitre an-
ni. Sitratta di un enorme polmo-
ne perla logistica della regione,
che rientra nel piano che Ama-
zon ha sviluppato sull’Italia do-
ve, dal 2011 ad oggi, ha investito
oltre 800 milioni di euro.

Dopo le importanti aperture
al Nord, & adesso il momento
del Lazio e in particolare del
mercato romano, il piti impor-
tante su scala nazionale per nu-
mero di potenziali clienti. E pro-

prio sull’onda della scelta di
Amazon fanno festa anche in
Campidoglio.

«Amazon sceglie Roma — ha
commentato ieri Carlo Cafarot-
ti, assessore allo Sviluppo eco-
nomico del Comune — una buo-
nanotizia perla capitale».

©RIPRODUZIONE RISERVAT A

“Nostra figlia ha due madri
ma non per il Campidoglio”
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AUSTRALIA
Amazon,
import
complicati

In Australia Amazon pre-
ferisce limitare il proprio
business anziché avere
guai con il fisco. Amazon
anziché tentare di riscuo-
tere la tassa sui beni e
servizi dei venditori esteri
verso I’Australia, limitera
i locali a fare acquisti solo
nella propria piattaforma
australiana. Di recente,
€ in discussione da parte
del governo australiano di
riscuotere I'imposta sulle
vendite su tutti gli acqui-
sti effettuati da venditori
esteri, sostituendo una
politica di tassazione del-
le sole importazioni di un
valore superiore ai 1.000
dollari australiani. Alcune
societa internazionali han-
no deciso di conformarsi:
Microsoft, per esempio,
ha iniziato a riscuotere
I'imposta sugli acquisti di
app store dal febbraio di
quest’anno. Altri, come
eBay, hanno resistito, ri-
porta la stampa locale.
Amazon ha dichiarato alle
tv del paese che dal 1° lu-
glio 2018 reindirizzera i
clienti australiani solo su
Amazon Australia, permet-
tendo di acquistare esclusi-
vamente dalla piattaforma
registrata nel paese.
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Vita

di Federico
Cella

L'invincibile Tv fa gola
anche a Jeff Bezos

Ma la prossima sfida

la seguiremo on demand

Nonin diretta: potremo decidere di seguirla

on demand. Se qualcuno aveva ancora dei
dubbi, ci ha pensato Jeff Bezos a dissiparli alla
Space Developer Conference: a Los Angeles, il
padre-padrone di Amazon durante il suo
intervento dal palco erompe con una frase che
manda in delirio la platea: « The Expanse & salvo!».
Un boato, gente in piedi a urlare manco fosse il gol
scudetto, un enorme rimbalzo social che & andato
ad aggiungersi alle milioni {milioni!) diinterazioni
intorno a #SaveTheExpanse. Dungue una vittoria
per i 140 mila sostenitori della petizione su
Change.org, gli stessi entusiasti che hanno raccolto
qualche migliaio di dollari su GoFundMe per far
volare, trainato da un aereo, uno striscione con
I'hashtag intorno agli Amazon Studios di Santa
Monica. La domanda, per i pit, a questo punto si
impone: ma di cosa stiamo parlando? Diuna serie
tv di fantascienza bella {da noi al momento la
trasmette Netflix), che malgrado gli alti voti della
critica é stata bollata come poco performante dal
canale Usa SyFy che dunque a inizio maggio ne
aveva decretato la prematura fine con laterza
stagione. Ne & seguito il delirio raccontato sopra, e
I'avvento salvifico dell'uomo pill ricco del pianeta.
Se l'idolatria pud essere un obiettivo appetibile per
chi gia possiede piu di 110 miliardi di dollari, la
mossa di Bezos ha una strategia piu ampia.
Malgrado il nostro quotidiano sia stato ribaltato
negli ultimi 10 anni dall'arrivo degli smartphone,

I a prossima sfida globale sara sui teleschermi.
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guello «divanosos della tv rimane ancora lo
schermo intorno a cui girano le nostre abitudini. E
da i che si comanda ancora, e da i partiranno
nuovi servizi innovativi. E remunerativi. Bisogna
pero portare i consumatori sulla nostra ditv, sulla
piattaforma che fidelizza sempre pit utenti a suon
di contenuti esclusivi. Nel caso di Amazon Prime
Video, per ora deludente, oltre alla quarta stagione
di The Expanse e il prosieguo di American Gods, ha
in cantiere la serie dedicata al Signore degli Anelli.
Ma nel prossimo futuro la battaglia sui teleschermi
avra altri contendenti, alcuni anche inaspettati.
Disney mangia-tutto & in arrivo con la propria
piattaforma e una serie che attingera all'universo
di Guerre Stellari, Apple sembra pronta al debutto e
lo fara con una produzione dalla Trilogia di Asimov.
Adominare intanto & Netflix, che a furia di
investimentiin contenuti é arrivato a oltre 125
milioni di utenti. E la scorsa settimana, pur per
pochi secondi, ha anche superato in Borsa il valore
di Disney.

gl VitaDigitale
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Innovare vale 7 miliardi al mese

Milano, aumenta il fatturato di chi investe in ricerca e sviluppo

-

Carlo
Sangalli

Il percorso obbligato e piu
innovazione, infrastrutture
e piu investimenti in ricerca

IL PESO DELLE IDEE
Mille brevetti europei
all'anno sono lombardi

E il 30% del totale italiano
m M|LANO

MILANO GUIDA I’economia 4.0.
Secondo la Camera di commercio
di Milano Monza Brianza Lodi,
sotto la Madoninna si muove un
esercito di startup innovative:
1.500 aziende sulle circa 9 mila in
Italia nel 2018. Qui, innovazione
¢ anche sinonimo di occupazio-
ne: quasi la meta delle assunzioni
sono assorbite dal 4.0, circa 15mi-
la posti su circa 30mila al mese
(dato di maggio). In particolare i
settori ad alta tecnologia occupa-
no 230mila addetti, il 28% del to-
tale nazionale e fatturano circa 7
miliardi al mese.

I mercati esteri premiano I'inno-
vazione. L’export - ¢ milanese
mezzo miliardo al mese su 3,5 mi-
liardi nazionali nel 2017 - & cre-
sciuto del 10% in piu in un anno.
Stati Uniti, Belgio e Germania so-
no i Paesi che acquistano di piu,
con Irlanda e Russia in forte cre-
scita. Milano & prima in Italia per
esportazioni di prodotti e servizi
innovativi, davanti a Latina e Fro-
sinone. In Lombardia, dietro alla
Madonnina si trovano Monza e
Brianza, Varese e Lodi.

IN LOMBARDIA lavorano 27mila

La ricetta
con tre piu
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Cardo
Edoardo
Valli

Preparare
le aziende

Occorre offrire alle imprese
la preparazione adeguata
per affrontare nuove sfide

imprese nell’innovazione ad alto
contenuto tecnologico, il 2,5% in
pitin un anno. Per ricerca e inno-
vazione, Milano & prima in Italia
con 14mila imprese, un incremen-
to del 3,5% in un anno e dell’8%
negli ultimi cinque. La Lombar-
dia contribuisce all'innovazione
con mille brevetti europei all’an-
no, il 30% del totale italiano. «Nel
Paese la crescita economica ¢ an-
cora convalescente, il percorso ob-
bligato & pit innovazione, pil in-
frastrutture e pill investimenti in
ricerca. Meno fisco, meno buro-
crazia e meno spese statali inutili
- dichiara Carlo Sangalli, presi-
dente della Camera di commercio
di Milano Monza Brianza Lodi -.
Resta poi centrale obiettivo di
congelare le clausole di salvaguar-
dia anche nel 2019, perché I'au-
mento dell’Iva deprimerebbe i
consumi. Certo a Milano e in
Lombardia il sistema imprendito-
riale € piu solido. La nostra citta
si conferma motore economico
del Paese e capitale dell'innovazio-
ne». «Dinnanzi a un mondo sem-
pre pit complesso - sottolinea il
vicepresidente Carlo Edoardo Val-
li - dove la tecnologia, I’economia,
l’organizzazione della collettivita
cambiano rapidamente, occorre
offrire alle imprese un’ampia gam-
ma di strumenti per affrontare
con consapevolezza e preparazio-
ne le nuove sfide. Una di queste &

\\

Accornero

e

Competitivi
all’estero
Puntare sulla crescita

del 4.0 significa aumentare
la competitivita all'estero

certamente quella del passaggio
verso la quarta rivoluzione indu-

striale, attraverso I'introduzione
di innovazioni e tecnologie 4.0 in
azienda. Un processo in cui le Ca-
mere di commercio giocano un
ruolo fondamentale nel favorire

la diffusione presso le Pmi della
cultura digitale attraverso diverse
iniziative come il Punto Impresa
Digitale, con formazione, assisten-
za e contributi economici. Pro-
prio in questi giorni parte il nuo-
vo Bando voucher I4.0, che mette
a disposizione delle aziende di Mi-
lano Monza Brianza e Lodi
700mila euro per acquisire beni,
servizi e consulenza per la digita-
lizzazione».

«PUNTARE sulla  crescita
dell’economia 4.0 significa raffor-
zare la competitivita delle nostre
imprese in ambito europeo € inter-
nazionale - osserva Marco Accor-
nero, membro di giunta della Ca-
mera di commercio di Milano
Monza Brianza Lodi-. Anche per
il settore artigiano € sempre piu
importante unire tradizione, capa-
cita manuale e qualita con i nuovi
strumenti innovativi. Ben due ter-
zi delle Pmi lombarde hanno inve-
stito in nuove tecnologie nell’ulti-
mo anno. Fondamentale resta il
capitolo della formazione tecnica
professionale. 1.’80% dei ragazzi
diplomati in queste scuole trova

lavoro nel giro di dodici mesi».
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Le startup L’export La tecnologia
A Milano si concentra | mercati esteri Nella regione lavorano
la presenza di 1.500 premiano l'innovazione 27mila imprese
startup innovative L’export milanese nell'innovazione
sulle 9mila segnalate e cresciuto del 10% ad alta tecnologia
in ltalia nel 2018 inun anno e vale il 2,5% in pit in un anno
IL4.0 assorbe circa mezzo miliardo Milano ¢ la prima realta
15mila assunti al mese su 3,5 miliardi italiana per ricerca
su 30mila al mese nazionali del 2017 e innovazione

ROBOT Una delle ultime frontiere dell'innovazione tecnologiche
& rappresentata dalle intelligenze artificiali, applicazioni in grado
di integrare o sostituire alcune funzioni da sempre svolte dall’uomo
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CARA TORINO

Atenei ¢ imprese
Il futuro attorno
al super polo
della tecnologia

LUIGI LA SPINA

a nostra citta ha bisogno di
L unascossa che la faccia uscire

da un periodo un po’ grigio,
durante il quale le tante iniziative
pur positive che si notano non rie-
scono afare quella massa critica di
sviluppo e di innovazione di cui To-
rino ha assoluto bisogno per assicu-
rare ai suoi cittadini un futuro mi-
gliore. Per fortuna, in tempi in cui &
davvero difficile essere ottimisti, &
arrivata, nei giorni scorsi, un buona
notizia: la vittoria, su cittaitaliane
concorrenti molto competitive, per
I'assegnazione ministeriale del
«Competence Center», il centro di
ricerca nazionale perlacosiddetta
Industria 4.0.

Il successo del progetto torinese,
che ha visto la collaborazione del
nostro Politecnico e della nostra
Universita con'Unione industriale,
riuscita a ottenere i contributi di cir-
ca 25 grandi aziende del territorio,
& importante e, forse, il suo valore
non ha suscitato I'attenzione che
avrebbe meritato. Innanzi tutto, ha
confermato che la manifattura, a
Torino, ha un bagaglio di compe-
tenze ineguagliabile, costruito, na-
turalmente, sulla piti che centena-
riastoria industriale della citta. Una
competenza riconosciuta in sede
nazionale non come un blasone del
passato, ma come risorsa indispen-
sabile per far maturare quella mani-
fattura del futuro senza la quale
non si riuscira piti a competere sui

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

mercati globalizzati del futuro.

L'assegnazione a Torino di que-
sto Centro per aiutare le aziende,
soprattutto quelle che hanno me-
norisorse come le piccole e medie,
a spostare i loro prodotti e i loro
processi dilavorazione sulle fron-
tiere pittinnovative e promettenti
del mondo manifatturiero con-
temporaneo, non deve solamente
accontentare I'orgoglio subalpino.
Altre volte, nella nostra citt, otti-
me iniziative non hanno avuto
quei frutti concreti e importanti
che meritavano.

Conta poco, a questo punto, la
destinazione del Centro, a Mirafio-
rioin corso Marche. E essenziale,
invece, il contributo di tutta la clas-
se dirigente cittadina, a partire
dall’amministrazione pubblica,
per far siche, in tempi ragionevol-
mente rapidi, diventi il cuore, me-
glio il cervello, di quel pit vasto
progetto chiamato «Manufactu-
ring Technology», destinato a met-
tere a sistema tutte le iniziative su-
balpine che si stanno muovendo
verso 'Industria 4.0.

L'obbiettivo & proprio quello di
dare una scossa a un territorio sul
quale, purtroppo, i dati, anche
quelli piti recenti, del volume pro-
duttivo e dell’occupazione conti-
nuano a essere poco confortanti nel
confronto con aree comparabili, co-
me il Nord-Est oil Centro Italia. Ec-
co perché, se su Torino ci credono
gli altri italiani, dobbiamo crederci
anche noi. —

as

TORINO
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CHESSIDICE IN VIALE DELLEDITORIA

Giglio Group, accordo con con-
trollata di Sony per la trasmis-
sione di due canali. La societa di
e-commerce 4.0 Giglio Group, tra-
mite la divisione M-Three Sat Com,
ha siglato un accordo con Newcoll,
societa controllata da Sony Televi-
sion Network, per la trasmissione
e gestione del segnale via satellite
det canali televisivi «Cine Sony» e
«POP», editi da Sony e ad oggi gia
presenti e vistbili sul digitale terre-
stre. Grazie ai teleporti di Milano e
Roma, M-Three Sat Com si occupera
della diffusione via satellite dei
due canall televisivi attraverso il
satellite ITot Bird 13 di Eutelsat, in
posizione «prime» per la copertura
paneuropea e per le piattaforme Fta
e pay italiane,

® e
?
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CHESSIDICE IN VIALE DELLEDITORIA

Partnership tra Italiconline e
Billboard Italia. Italiaonline e
Billboard (Italia) hanno siglato un
accordo grazie al quale i contenuti
delle edizioni italiana e internazio-
nale di Billboard avranno visibilita
suiportall Italiaonline, in particolar
modo su superEva.it, Virgilio.it e
Libero.it: una selezione delle notizie
pit interessanti, produzioni video
esclusive e le famose classifiche. Bil-
lboard, che rappresenta la voce piit
autorevole nella certificazione dei
successi discografici del momento,
rendera disponibile sui portali Tta-
liaonline un estratto delle prime 10
posizioni delle classifiche musicali
settimanali di genere. Con questo
accordo Billboard affida anche
a Ttaliaonline, attraverso la sua
concessionaria 1OL Advertising, la
vendita degli spazi pubblicitari in
programmatic del sito Billboard.it.

S NUOVD IN EDICOLA)
ConTanTi!
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Boom di app per controllare i figli, ma e giusto farlo?

-
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Permettono di spiare tutto

cio che fanno i ragazzi con

gli smartphone ma il ruolo
del genitore & un altro

vite
digitall

piare e controllare sono due verbi

che nel mondo digitale stanno di-
ventando sempre pill importanti (e che
rischiano di sfuggirci di mano).
Prendete i social. Secondo una ricerca
di Global Web Index, il 43% degli uten-
tili usa anche «per spiare cosa fanno a-
mici, figli e conoscenti». Su Facebook &
la settima azione pill gettonata. Pil1 po-
polare che fare gli auguri ad un amico o
postare foto personali. E siccome il
mondo digitale & diventato bravissimo
acogliereibisogni delle persone, sistan-
no moltiplicando le app che permetto-
no ai genitori di controllare i figli attra-
verso smartphone e tablet. Ci sono Fa-
mily Locator, Gps Tracker e GPS locator
bambini che, per esempio, svelano in

temporeale dove si trovano le persone.
Top Spy App si vanta persino di essere
stata progettata per controllare «i figli
ma anche i vostri dipendenti su un di-
spositivo mobile o smartphone, che
possedete o che avete il diritto e con-
senso di monitorare».

Lasciamo da parte le app e i servizi per
spiare gli adulti e concentriamoci su
quelle destinate ai genitori. Da Spyzie a
Kids Place, da Screen Time Parental Con-
trol aKids Zone, passando per Family Ti-
me promettono quasi tutte la stessa co-
sa: controllare dove sono e cosa fanno i
figli. Volete sapere dove sono adesso?
Lapp velodice. E cosipotete anche sco-
prire in tempo reale se vi stanno dicen-
dolaverita. Potete sapere quali app usa-
no, quali pagine hanno visitato e quali
video hanno guardato. I genitori piit tec-
nologici possono persino decidere in an-
ticipo quali applicazioni possono usare
ifigli e quali siti possono navigare.

Con queste app si pud misurare il tem-
po cheiragazzi passano sullo smartpho-
ne e permettere ai genitori di bloccare a
distanza gli apparecchi dei figli quando
hanno superato un ceto limite, quando
& ora di dormire op-

pure quando sonoin

castigo.

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Tutto questo ha an-

che degli aspetti le-

gali ed educativi. Per

esempio, la legge di-

ce che e vietato spia-

re unadulto e «che si

puo derogare solo

per finalita difensive, nelle cause di la-
voro o in quelle per la separazione». Nel
caso dei figli invece i genitori non solo
possono, ma devono occuparsi della si-
curezza dei ragazzi ma «non devono in-
vadernela privacy senza motivo». In sol-
doni: i figli possono essere "spiati" ma
solo per ragioni di sicurezza. Anche se
sappiamo benissimo che spesso camuf-
fiamo per «sicurezza»

cio che e solo ansia.

C’e poi la questione

educativa. E giusto

controllarli? E se si,

quanto deve spinger-

Q111N ganitnra a mn
O1 Uil gCIHLUIT a 111U~

nitorare tecnologica-

mente i propri figli?

Partiamo da un dato

di fatto: le continue novita tecnologiche
tendono a spaventare i genitori, anche
molto giovani, facendoli sentire spesso i-
nadeguati. Il che finisce per aumentare
la loro ansia verso i «pericoli digitali»,
spingendoli a controllare ogni cosa che
fanno i figli. E pil1 questi sono piccoli e
pili le paure aumentano.

Come spiegava pero il Rapporto Cisf
2017 «Media digitali e social, educazio-
ne e famiglia», curato da Pier Cesare Ri-
voltella, i genitori che tendono a con-
trollare troppo i figli (aggiungiamo noi,
preadolescenti e adolescenti) nel digi-
tale rischiano di fare gli stessi danni di
quelli che lasciano fare tutto per lassi-
smo. L'unica famiglia che, secondo il
Rapporto, sembra centrare gli obiettivi
educativi in maniera efficace & quella
«mediattiva». Come si comporta? Di-
scute conifigli come usare le novita tec-
nologiche, «indicaloro cosa&bene e co-
sa e male e liaiuta ad elaborare un p pen-
siero critico». Tutte cose che hanno pill
achefare conl'educazione che non con
latecnologiae che quindisono alla por-
tata anche di tanti genitori che non si
sentono esperti digitali.

Perché voler controllare & giusto e uma-
no-soprattutto seifigli sono piccoli—ma
vafatto con buon senso. Perché, comeri-
cordava mercoledi mattina su RadioU-
no Bruno Mastroianni, «se vogliamo che
crescano, iragazzi devonoimparare a ge-
stire la propria autonomia, anche se que-
sto produce qualche inevitabile ansianei
genitori».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il direttore marketing mondiale: tagliati 200 milioni di dollari spesi prima «in pura perdita»

Pubblicita, P&G fa ordine online

Pritchard: piu qualita sul web. I big della rete devono sforzarsi

-

DI MARCO A. CAPISANI

ubblicita online clic-

cate e viste da robot,

inserzioni che finisco-

no su siti internet di
dubbia credibilita attraverso
piattaforme di programmatic:
per contrastare il fenomeno si
muovono le aziende (tra cui
le italiane raccolte intorno a
Upa), si muove I'Unione eu-
ropea creando un codice di
buone condotte (si veda Ita-
liaOggi del 29/5/2018). Ma il
fenomeno & duro a morire e
rappresenta una «pura perdi-
ta» di soldi. Quanti? Ben oltre
1200 milioni di dollari (pari a
171,6 milioni di euro), perché
questo & il budget che finora
la sola Procter & Gamble ha
deciso di non spendere pit.
Secondo il suo direttore mar-
keting a livello globale Mare
Pritchard, infatti, erano 200
milioni di dollari che «non
servivano a niente» tra robot
al posto di utenti in carne e
ossa e anche «siti a cui non
vogliamo essere associati.
YouTube e gli altri giganti del
web devono fare degli sforzi
per assicurare brand safety.
In piu, ¢’erano spot visti per
meno di due secondi».

Ai 200 milioni di dollari
risparmiati dal colosso mon-
diale di prodotti mass mar-
ket (da Gilette a Duracell, da
Pringles a Viakal), si aggiun-
gono le economie annunciate
da altri giganti del settore
come Unilever (2,5 miliar-
di di dollari entro il 2019,
oltre i 2 miliardi di euro) o
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da singole aziende del cali-
bro di Diageo, specializzata
in bevande alcoliche, senza

comunque dimenticare il
peso complessivo di altri
inserzionisti con singolo
pesi inferiori. A proposito di
economie complessive, poi,
quelle di P&G toccheranno
quota 1,2 miliardi di dollari
nel giro di 5 anni (piu di un
miliardo di euro).

Ma i risparmi totali di
Procter & Gamble (che in
marketing spende in
tutto 10 miliar-

di di dollari
I’anno,
8,6
mld
di euro) sono motivati an-
che dall’evoluzione del mer-
cato pubblicitario e dalla
crisi evolutiva che i big alla
Wpp stanno vivendo. Dice
Pritchard: «con Parrivo delle
nuove tecnologie e lanalisi
dei dati, raggiungiamo con
grande precisione i consu-
matori (circa 5 miliardi al
giorno il pubblico potenziale
di P&G, ndr). Questo scena-
rio ci permette di ridurre il
volume pubblicitario. Prima
spendevamo senza molta
attenzione. Ora abbiamo
dimezzato le agenzie crea-
tive con cui collaboriamo».

E ancora: «<Abbiamo riporta-

to dentro l'azienda I'analisi

media e il media planning.

In alcuni casi acquistiamo in

tempo reale da soli spazi pro-

mozionali». Concetti spiegati
in Italia al 2° Milano Marke-

ting Festival da Barbara Del
Neri, direttore marketing
brand operation, secondo cui
«stiamo passando dall’essere
un’azienda di mass marketing
a una di mass precision mar-
keting. Abbiamo capito che
non & tutto oro cio che luc-
cica. All'inizio abbia-
mo cominciato
sul digitale
senza fare
molte ve-

rifiche».

Ma quale & la colpa delle
agenzie creative? Stando al
giudizio del manager P&G, «&
che non vogliamo pit lavorare
per silos. Coi creativi da una
parte, i centri media dall’al-
tra, le relazioni pubbliche da
ur’altra ancora». Un esempio
positivo, pero, Pritchard lo
fa ed & la Publicis di Arthur
Sadoun, che «nette a dispo-
sizione tutti i suoi creativi nel
mondo, tutti i suoi specialisti
di relazioni coi media e cosi
via». Una dichiarazione net-
ta che arriva a ridosso della
nuova avventura annunciata
da Martin Sorrell, ex patron
storico di Wpp, che ha lasciato
in mezzo alle polemiche e alle
accuse di distrazione di fondi
aziendali. Ora il guru della
pubblicita punta a una serie
di acquisizioni attraverso il
veicolo Derriston (che pren-
dera il nome di S4 Capital).
Nel mirino non pit agenzie
creative tradizionali, bensi
digitale e big data. Problemi
di liquidita e raccolta fondi
non ce ne sono.

——© Riproduzione r'iservata—.
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La verifica su Facebook in Italia:
«Non ha dichiarato 300 milioni»

Le Fiamme Gialle: sanzione da 100 milioni. Ora I'azienda discutera con il Fisco

Solo formalmente era Face-

| giganti della Rete ‘;eot?éﬁfrlgglgrgtsfe s(gfillep%a 30 I fatto
La Procura di Milan i
ela I(ﬁtgallgvasion% sto de;lla capogruppo Face- o ® Facebook
dell ieta che si book inc.) a vendere la pub- M!Imm _ eaccusata
EUE Soclela Che S blicitd. Facebook Ireland pa- Gl utenti di aver evaso
arI’ICChISCOHO SUI WED gava poi ingenti somme di de- italiani di per anni
naro per «diritti e licenze per Facebook attivi il pagamento
Eun conto salato quelloche ~ ['uso della piattaforma Face- ognimese. La delle tasse
la Guardia di Finanza presen-  book» a Facebook Ireland maggioranza in Italia
ta aFacebook, accusata di non holdings, una societa con se- —circa 28 su redditi
averdichiaratoinItaliaredditi  de nel paradiso fiscale delle n_—niliuni— generati
per quasi 300 milioni di euro  isole Cayman che fa parte del- si con_nette dal!q vend‘ila
generati dalla vendita degli  lagalassia Zuckerberg. al social conlo  degli spazi
spazi pubblicitari. La lunga L’accusa sostiene che attra- smartphone pubblicitari

verifica delle Fiamme Gialle si
¢ chiusa ieri con le contesta-
zioni che potrebbero portare
a carico del colosso fondato
da Mark Zuckerberg a sanzio-
ni e tasse per circa cento mi-
lioni di euro, facendo salire
ad oltre 8oo il totale che finora
sono stati costretti a pagare i
principali colossi del web.

Le indagini del Gruppo
«Tutela entrate» della Gdf di
Milano sono cominciate nel
dicembre 2012 per chiarire se
Facebook aveva nascosto al fi-
sco una «stabile organizzazio-
ne» versando le tasse sui red-
diti ottenuti dalla pubblicita,
invece che in Italia, in Paesi in
cui la tassazione € molto pil
favorevole. La conclusione al-
la quale giungono gli investi-
gatori € che tra il 2010 e il 2016
il social network ha realizzato
in Italia redditi per 296,7 mi-
lioni di euro non dichiarati
che sarebbero stati generati
dall’attivita dal personale di
Facebook Ttaly srl, la cui sede
di Milano fu perquisita dalla
Guardia di Finanza che seque-
stro anche una enorme mole
di documenti.

L’'esame di questo materiale
imponente ¢ gli interrogatori
dei dipendenti hanno convin-
to le Fiamme Gialle, sotto il
coordinamento dei sostituti
procuratori Adriano Scudieri
e Isidoro Palma, dell’'esistenza
di una «stabile organizzazio-
ne» ignota all’erario costituita
proprio da Facebook Italy srl.

verso il pagamento di queste
royalty, nel quadro di uno
schema di pianificazione fi-
scale «aggressivo», Facebook
Treland limited ha potuto ab-
battere i tributi da versare in
Ttalia. Gli accertamenti hanno
anche portato a fissare in ol-
tre 54 milioni di euro le rite-
nute non versate su una base
imponibile di oltre 180 milio-
ni. Conclusioni sulle quali ha
concordato anche 'Agenzia
delle Entrate dopo due riu-
nioni operative con la Gdf vo-
lute dai pm e che sono state
anche esaminate dai procura-
tori speciali di Facebook Ire-
land Limited e Facebook Inc,
entrambe ritenute responsa-
bili di omessa dichiarazione
dei redditi, la prima dal 2010
al 2016, la seconda per la sola
annualita 2010. La palla ora
passa all’Agenzia delle Entrate
e a Facebook che potrebbero
chiudere la vicenda con una
«adesione», come avvenuto
in altre occasioni.

Quella della lotta all’evasio-
ne fiscale delle multinazionali
del web ¢ una delle azioni for-
temente volute dal procurato-
re di Milano Francesco Greco.
L'ultima a chiudere i conti con
il fisco é stata Amazon, che ha
versato 106 milioni. Prima era
stata la volta di Google, con
306 milioni per le inserzioni
su Youtube tra il 2009 e il
2013, e di Apple, con 318 paga-
ti per i redditi 2008-2013.

Giuseppe Guastella

gguastella@corriere.it
® RIPRODUZIONE RISERVATA
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Una rivolta legittima (che va disinnescata)

Le accuse contro i big del web devono trovare risposta, ma senza interrompere la marcia verso il futuro

-

APOCALITTICI & INTEGRATI

Sui Big Data
lasfida é legittima
ma va disinnescata

diFranco Debenedetti

Il trade-off. La fiducia nella tecnologia e quella nella liberta
non vanno piti di pari passo: limitare 'una potrebbe salvare I'altra

pocalitticie integrati»: alloradivisi
sullaculturadimassa, oggisulla

rivoluzione digitale. Per questi,
componente essenzialedellanostravita;
perquelli, minacciaal funzionamentodel
sistemacapitalisticoe delledemocrazic.
Pitichevederesegli“apocalittici™hanno
abbianoragione o torto, & importante che
gli “integrati” abbiano le idee chiare sulle
accuse mosse ai Gafa (Google, Apple,
Facebook, Amazon).

ueste appaiono essere i due

tipi:l'una controlarivoluzio-

ne digitale stessa, Paltra con-

tro la struttura produtriva
cheneéemersa; 'unaluddista, antitec-
nologica, mossa dal timore per il pote-
re disruptive dell’economia digitale;
Paltrastrutturale, contro il gigantismo
dei protagonisti ed il potere, non solo
tecnico, maeconomicoe politicodicui
dispongonuo.

Sul banco degli imputati

Sono del primo tipo le accuse per la
disoccupazione tecnologica, le com-
petenze polarizzate, le diseguaglian-
ze accresciute; per gli effetti del con-
sumo deimezzi di informazione digi-
tale sulla capacita di concentrarsi, di
memorizzare, di elaborare; per le di-
pendenze e le bolle cognitive che si
formano nei social media, fino alla
manipolazione del consenso e ai ri-
schiper la democrazia.

Sono del secondo tipo Maccusa a
clascuna azienda di essere un mono-
polio nel proprio setrore; diaver rag-
giuntoverriginose capitalizzazionidi
borsa vendendo a caro prezzo i dati
acquistigratuitamente; dinon pagare
sostanzialmente le tasse, nei Paesi
curoped, grazie ai ruling, in Usa, gra-
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L’EPICENTRO DELLA CRISI

I dati sono il punto

sul quale focalizzarsi

perché sono alla base

dei modelli industriali

di Google, Facebook e Amazon

zie alla sospensione delle tasse sugli
utili non rimpatriati; diaver prodotto
il conformismo, Pequivalente, nel
“mercato” delle idee, del monopolio
neisistemiarcete.

Il tema del monopaolio, il timore che
la concentrazione di potere siaun pe-
ricolo per laliberta ha dominato la po-
liticaamericana. ChiaccusaiBigTech
usa la parola monopolio non nel senso
teenico, ma in quello che ha avuto, nel
discorso politico, per connotare in
sensolatoaziende dominanti; lamenta
che la concentrazione cconomica ab-
bia cessato, verso la meta del secolo
scorso, di essere ragione di preoccu-
pazione, e che obiettivo dell’antitrust
siaoraladiscesadeiprezzi. Vorrebbe-
ro che Google, Amazon ¢ Faccbook
fossero perseguiti come monopoli, ¢
trattati come furono la Standard Oil e
PAT&T: spaceati.

Dagli hippy ad Ayn Rand
C’¢ continuita, storica ¢ culturale, tra
l'emergere nella Silicon Valley della
tecnologia digitale ¢ il suo sviluppo
planctario, tra la beat generation ¢ i
nuovi giganti: i sobborghi di San Fran-
cisco sono stati epicentro nazionale
della culturapsichedelicaedel compu-
rer. La recnalogia del computer pro-
mette una condizione di comprensio-
ne e di unitauniversali, e il world wide
web pud connettere tutte le persone
del mondo. Ogni innovazionce promet-
te di liberare la teenologia dal tallone
dei monopolisti.

Perun po’ e andato cost, poinon pid.
Il personal computer ¢ dominato da
unasolaazienda, Microsoft, ¢ laccesso
ainternctdalle grandicompagnicdite-
lecomunicazioni; Google ¢ il portale

Intesalegr MSS:Conte remie,Triaall Bcomomia ==
T
& “h

D

Comlteibeidi Ty WHAT'S

YOUR
POWER?
=3
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alla conoscenza ¢ Amazon del retail, ¢
nei social network Facebook connette
oltre 2 miliardi di individui. Al posto
dellaculturadella beat generation oggi
domina quella libertaria di Martin
Fricdman ¢ di Ayn Rand. Per gliapoca-
littici, spaventa ancor piit la prosperri-
vafutura: Google vuole fare un databa-
se della conoscenza globale e istruire
ghi algoritmi per trovarne la trama, e
potrebbeavercimilione didipendenti.
Facchook vede lalgoritmo come un
mezzoperliberareilmondodal peso di
dover scegliere. Amazon vuole riorga-
nizzare il mercato retail, e diventare il
piti grande bazar del mondo.

L'affare recente Facebook-Cambrid-
ge Analytica ha partato alla luce pro-
blemisistemici:ladifficoltd, di garanti-
re la tutela della privacy lungo turtta la
catenadelle app; lacapacitadegli algo-
ritmi di profilarci, come consumatori,
ma anche come elettori, distorcenda il
meccanismo democrarico; la liceita ¢
I'efficacia pratica della profilazione
psicalogica; la natura stessa dell’algo-
ritmo, che possa sacrificare Iequita

perlefficienza e lattendibiliti del giu-
dizio per la funzionalita dell’apparato.

Il dato & I'elemento base di tutti
questi modelli industriali: quello di
Google nel ranking. di Amazon nelle
raccomandazioni tramite algoritmi,
di Facebook nei news feed. Tutti ac-
cumulano quantitd enormi di dati,
checonsentano divederecorrelazio-
ni ¢ trovarc traccec.

Maidati, pergliapocalittici, influen-
zano le nostre scelte, le nostre abitudi-
ni di consumo ¢ intellettuali, vendutie
comperati come una commodity, senza
il conscnso dell’interessato. Hanno
prodotto, questal’accusa,imperisenza
riguardo per la privacy, e continueran-
no a spostare i conlini con teeniche
sempre pittinvasive per avere il ritrat-
tocompleto dinoi. Le minacee alla pri-
vacy ¢ al mercato concorrenziale sono
ormai la stessa cosa: il problema del
monopolio ha cambiato forma.

Sono questioni particolarmente cri-
tiche pergli Americani, che siconside-
ravano llavanguardia di due rivoluzio-
ni, una scientilica I'altra politica, sem-
pre andate di pari passo: la liberta ha
creato un'economia dinamica che ha
fortemente incentivato la creativita.
Oralafiduciancllatecnologiaparcnon

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

andarepitd’accordoconlafiducianel-
laliberta, potrebbe esseregiuntoilmo-
mento in cui limitare luna per salvare
I'altra. Leidee sul mercatocompetitivo
sonoarischioquandaolaproliferazione
di falsitd puo creare le condizioni ma-
ture per I'autoritarismo.

Quando il backlash & cosi diffuso e
radicato, ¢ impossibile contrastarlo,
¢ pericoloso & sperare che sirisolva
col tempo.

Alcuni argomenti potrebbero essere
disinnescatizquellodinon pagarctasse
con la modifica delle regole comunita-
ric che rendano impossibile agli stati
offrire ruling tanto vantaggiosi, e conil
rimpatrio deghi utili accumulati grazie
allariforma fiscale di Trump.

Sullaprivacy,larispostadell’Unione
curope:d, potrebbe diventare lo stan-
dard di riferimento. Alle fake news do-
vrebbero provvedere le risorse stesse
della teenologia, speriamo. «Quid est
veritas» ¢ un problema pil antico.

I limiti all’antitrust
Ricorrere agli storici interventi anti-
trust, forse giuridicamente non agibili,
sarebbe praticamente rovinoso. E poi,
come individuare il mercato di riferi-
mento, se i concorrenti temibili sono
solo in Cina, ¢ in America si fan con-
correnzatradiloro? Alcuni propongo-
no di proibire ulteriori integrazioni
verticali, oltre a quelle gid avvenute.
[.La commissaria Vestager prende di
miraidati:vuolevietare 'acquisizione
di Shazam da parte di Apple, non per-
ché castituirebbe una posizione domi-
nante sul mercatodellamusica, maper
laquantitadidati, dilocalizzazione, di
scelte effettuate in passato, che Apple
cos1 acquisirebbe. Sullo sfondo ¢'E a
possibilita di considerare le loro piat-
taforme come essential facility, e quin-
didiregolare Google ¢ Amazon come
fossero delle utility

Individuarce I'epicentro di questo
movimento tellurico sembra necessa-
rioperunprogrammachevalgaadisin-
l]t'.‘-i[.':.lrt'q].lﬁ.‘-i[ﬁ rcuy’.itmist‘nza compro-
mettere losviluppo teenologico da cui
dipende il nostro fururo. 11 dato, gia
esplicitamente alla base di tante accu-
se, sembra essere il candidato pil pro-
mettente. E che quindi convenga foca-
lizzare l'attenzione, pit che gencerica-
mente sull’cconomia digitale, conere-
tamente sull’economia dei dari.
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I RICAVI NELL’ESERCIZIO 2017
In miliardi di dollari

V’

Amazon

Facebook

[ = chiusurs al 30/9/2017
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Tic
L’Agcom: ancora
nessuna decisione
sulla rete Telecom
o2 2 y O 5 %
Iltitolo Telecom
Italia ha perso
ieriin Borsa oltre
il 2 per cento
MILANO

Telecom Italia perde il 2% in
Borsa per colpa del mancato
accordo conisindacati sulla Cigs
e per la prospettiva di tariffe
all’ingrosso pit1 basse del previsto
sulla sua rete, tra cui il bitstream
elabanda Ethernet. In proposito
ieri’Agcom ha precisato che «le
tariffe dei servizi diaccesso alla
rete saranno decise nell’analisi di
mercato del nuovo ciclo 2018-20 e
non ¢ stata presa alcuna
decisione in merito». Pertanto

I’ Autorita fard un’analisi
indipendente del mercato,
«confrontandosi anche con la
Ue», e a prescindere dal processo
dello scorporo della rete che sara
esaminato nel consiglio del 6
giugno. Anche il confronto sui
tagli all’organico, partitolo
scorso 24 maggio, riprendera 1’8
giugno perché non ¢ stato
raggiunto un accordo. I sindacati
hanno chiesto a Tim di
trasformare la Cigs proposta per
gli esuberi in contratti di
solidarieta.

IR
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L’asse. Il rapporto privilegiato della Corporate Italia con il Paese

Da Tim, Pirelli ad Atlantia:
il richiamo del Sudamerica

LASTRATEGIA

Permolte aziendeil Brasile
éstatononsolo la base peril
Sudamerica, maanche labase
produttiva per l'esportazione
nell'intero continente

Antonella Olivieri

= [’Ttalia con il Brasile ha
sempre avuto un rapporto
privilegiato. Tant’¢ che per
molte aziende il Paese ¢ stato
non solo I'hub per il Sudame-
rica, ma anche labase produt-
tiva per l’esportazione in
Nord Americaeil catalizzato-
re dell’internazionalizzazio-
ne dell’indotto. Un rapporto
agevolato dalla facilita a in-
tendersi con una popolazione
che conta milioni di cittadini
con origini almeno in parte
italiane. E infatti ¢’e chiricor-
dacheaunincontroamargine
dell’assemblea della Confin-
dustria locale con I’allora mi-
nistro dello Sviluppo econo-
mico, Corrado Passera, che
avevaparlatoinitaliano,della
cinquantina di imprenditori
presenti solo tre o quattro si
erano infilati le cuffie per la
traduzione.
Lafacilithaintendersialivel-
lo imprenditoriale non & mai
venutameno - dice chiconosce
bene il Brasile - ma alivello go-
vernativo i rapporti sono stati
guastati dall’irrisolta vicenda
dell’estradizione di Cesare Bat-
tisti, che ha pesato pittdi quello
chesipotrebbe pensarenonso-
lonellapolitica, maanche negli
affari. Nel 2014 'entourage di
Lula saboto proprio per questo
I'incontro che era gia stato or-
ganizzato con I'allora premier
Matteo Renzi. Pochi mesi pri-
ma, per lo stesso motivo, Fin-
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cantieri aveva perso una maxi
commessa da § miliardi.

Tuttavialapresenzadeigrup-
piitalianinel Paese sudamerica-
no & una realta consolidata e in
continuo sviluppo. Aigruppiin-
dustriali come Fiat e Pirelli che
hanno scelto il Brasile periloro
insediamenti produttivi - a ser-
vizio di un mercato interno im-
portante (oltre 200 milioni di
abitanti) dribblando I'handicap
dei dazi e come base d’export
perle due Americhe-si sono af-
fiancatigruppi che hanno eredi-
tatoattivitanel Paeseperlaviadi
acquisizioniinSpagna.E ilcaso
dell’Enel (gia presente da 2006
conimpianti miniidro) che,con
’acquisizione di Endesa, ha ac-
celerato sullo sviluppo delle
energie rinnovabili, mentre og-
gi con Eletropaulo conquistaun
ruolodiprimo pianoanchenella
distribuzione di energia elettri-
canello Stato pitriccodell’inte-
ra Americalatina. O di Atlantia,
conlarecente operazione Aber-
tis che, attraverso Arteris, gesti-
sce nove concessioni autostra-
dali per un totale di 3.400 chilo-
metriedéil primo operatoredel
settore. Ecorodovias - 1860 chi-
lometri di autostrade quando &
statarilevataafine 2015-éinvece
dainquadrare piliinun’ottica di
diversificazione geografica mi-
rata per il gruppo Gavio, che a
febbraio ha aggiunto altri 437
chilometri con Rodovias Minas
Gerais Golas (Mgo).

Inpassatoc’eraunaforte pre-
senza anche nell’ambito agroa-
limentare con Cirio-Bombril e
soprattutto Parmalat. Tl crack
dell'impero Tanzi aveva porta-
to la provincia brasiliana nelle
mani di operatori locali.

Pitt articolate le vicende del
gruppo Telecom. Le radici di

quella che oggi & Tim Brasil, se-
condo operatore mobile dopo
Vivo di Telefonica, affondano
nella privatizzazione di Tele-
Bras, ai tempi in cui sulla plancia
dicomandoc’eraColaninno. Te-
lecom punto ad accaparrarsi il
boccone pitighiotto, il fissodello
Stato di San Paolo, che invece si
aggiudico Telefonica. Per le re-
gole del processola seconda bu-
sta, con l'offerta per il fisso del
Sud del Brasile (Rio de Janeirio
inclusa), non potevaessere mag-
gioritaria. Cosi Brasil Telecom
fu aggiudicata in condominio
conunpartner dimaggioranza, il
fondo Opportunity di Daniel
Dantas. In contemporanea Tele-
comavevavintolelicenzemobili
perlastessaareae, perrispettare
le regole che vietavano il doppio
controllo (soprail 209%) e svilup-
parelacoperturanazionale conil
Gsm,affidolaquotaeccedentedi
Brasil Telecom al partner.Il con-
tenziosochesisviluppoaseguire
porto all’uscita da Brasil Tele-
com. Pilirecentemente il tentati-
vodiOi(cheavevaassorbitoBra-
sil Telecom per cercare di affer-
marsi come “campione naziona-
le™) di chiamare in soccorso Tim
Brasil per evitare 'amministra-
zione controllata éfinitoinnulla.
Gvt, lasocietadellarete in fi-
bra co-fondata da Amos Ge-
nish, era gia sfuggita al lungo
corteggiamento per il blitz di
Telefonica che, allora, era an-
coraazionistadi riferimento di
Telecomvia Telco.

RIPRODUZIONE RISERVATA

Rab

e Acronimodi «Regulatory Asset
Base» rappresenta una grandezza
di riferimento primaria per la
determinazione dei ricaviannui, e
quindi del conto economico, di
moltepliciaziende operantiin
settori regolatiin regime di
monopolio. Eil valore del capitale
investito netto aifini regolatori,
calcolato sulla base delle regole
definite dall’Autorita per 'Energia
Elettrica, il Gas ed il Sistema
Idrico, alfine della
determinazione dei ricavi di
riferimento peri business regolati.

22



www.datastampa.it

e Uk

Dir. Resp.: Guido Gentili

Tiratura: 141860 - Diffusione: 187721 - Lettori: 803000: da enti certificatori o autocertificati

01-GlU-2018
dapag. 30
foglio 1

Superficie: 11 %

Tlc/2. Latelco spera nella soluzione positiva per il big cinese vittima di sanzioni Usa ma torna a sondare i fornitori in caso di ulteriore stop

Wind Tre valuta un «piano B» sullarete Zte

-
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SOTTO LALENTE

Alla societa con sede

nella citta di Shenzhen
ilgruppoitaliano ha assegnato
afine 2016 larealizzazione
diunainfrastrutturain 4G
Andrea Biondi

= Una chiamata a riallineare le
proprie offerte, ma all'interno di
una sorta di “gara” senza obbligo
diaggiudicazione. CosiWind Tre
si & rivolta a Fricsson, Huawei e
Nokia per valutare un eventuale
futuro subentro alla cinese Zte
nella realizzazione della rete 4G
integrata che la societa cinese sta
realizzando per la telco nata dal
matrimonio fra il terzo e il quarto
operatore mobile italiano.

A quantorisultaal Solez4 Ore,il
termine per presentarei“rialline-
amenti” eraieri. Oranonrestache
guardare alle evoluzioni sull’asse
Usa-Cina per capire quel che ac-
cadra alla telco con sede a Shen-
zhen e, di conseguenza, alla com-
messaattribuitada Wind Tre.

Vadetto cheincasadell’opera-
tore guidato in Italia da Jeffrey
Hedberg é forte la speranza che
non ci sia da modificare nulla e
chesipossariprendere alavorare
conZte. Finoraillavoro ha porta-
to all’attivazione della nuovarete
Wind Tre aMilano, Trieste, Agri-
gento, Bologna. A breve si partira
a Bari e a seguire a Roma, Ascoli
Piceno, Alessandria e Cosenza.

Allasoddisfazione per il lavo-
ro finora svolto da Zte si € pero
aggiunta nel committente la
consapevolezza di doversi met-
tere con le spalle al coperto, nel
casoin cui “daltweet nonsipassi
ai fatti”. Una sorta di autotutela
insomma, visto che la societa ci-
nese delle telecomunicazioni &

stata colpita a meta aprile dal di-
vieto di operare con realta Usa
per sette anni: un “ban” che ha
messoinginocchioZtelacuiatti-
vitasieésostanzialmente fermata
in tutto il mondo con il titolo so-
speso in Borsa a Hong Kong e
Shenzhen daun mese e mezzo.

Sulla scia di esternazioni via
tweet del presidente Usa, Donald
Trump, negliultimi giorni hapre-
soconsistenzalasperanzadimet-
tersi tutto alle spalle e riprendere
alavorare. Resta perolanecessita
di far seguire la speranza ai fatti e
cosi Wind Trehadovutosuomal-
gradorifarel’appellofraifornitori
suuna commessa da circa un mi-
liardo andata a fine 2016 aunaZte
che nel 2017 ha fatturato 'equiva-
lente di 14 miliardi di euro, con
8smiladipendenti,sediingiroper
ilmondo euna posizione nelmer-
cato delle realizzazioni delle reti
mobilisoloungradinosottoal po-
dio, dopo Huawei, Ericsson e No-
kia. L'Ttalia, come ha anche di re-
cente spiegato Hu Kun, ceo Zte
TtaliaepresidenteZte Europa,eri-
tenutaunmercato strategico, con
500 milioni di investimenti in 6
anni, un centro ricerche sul 5G a
1’Aquilae progetti di crescita.

Nessun commento dalle socie-
ta. Jeffrey Hedberg, ceo di Wind
Tre, ieri dalla tappa milanese del
Festival italiano dello Sviluppo
Sostenibile ha posto l'attenzione
sulle «telco cherivestono un ruo-
lo chiave nello sviluppo di nuovi
servizi,ingrado direnderele citta
pittsmart: dal controllo del traffi-
co alla gestione intelligente delle
reti idriche ed elettriche, dal mo-
nitoraggio della qualita dell’aria
allasicurezzadegli edifici». Tutte
coseperlequaliil fattoreretie va-
riabile non indipendente.

RIPRODUZIONE RISERVATA
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Dalla Rai fino a Cdp,

per il governo Lega-M5S

350 poltrone in ballo

Al rinnovo i vertici di Authority e partecipate

1 grillini vogliono Cassa depositi in Alitalia

IL NODO MONTE DEI PASCHI
A Siena potrebbe saltare
I'ad Morelli se il Tesoro
volesse tenere il controllo

di Marcello Zacche
Milano

unedi scorso, mentre Bor-
se e Btp crollavano e il
Paese precipitava in una
crisi istituzionale mai vista, gli
unici che avevano da rallegrarsi
erano i vertici della Cdp e di
Mps. Per i due big finanziari con-
trollati dallo Stato il tramonto
del governo gialloverde, con I'ar-
rivo di uno come Carlo Cottarel-
li, avrebbe significato conferma
sicura. O meglio: per Monte dei
Paschi lo scampato pericolo di
licenziamento; per Cassa Depo-
siti e Prestiti, i cui grandi capi
sono in scadenza con le assem-
blee gia fissate il 20 o 28 giugno,
la probabile riconferma o quan-
tomeno una bella proroga. Inve-
ce niente: il ritorno dei pentale-
ghisti cambia di nuovo tutto.
Luigi Di Maio, vice premier e
ministro  Sviluppo/Lavoro in
pectore, ha indicato la strada gia
lunedi, quando a proposito del-
le nomine pubbliche ha detto:
«Tra pochi giomi avremmo pro-
ceduto alle nomine di servizi se-
greti, Rai e societa partecipate
dallo Stato. Ma hanno temuto
che gli togliessimo la mangiato-
ia». Detto, fatto: mangiatoia a
parte, le nomine saranno presto
nel pieno potere del nuovo go-
verno. Parliamo di gangli di pote-
re reale del Paese: potere econo-

350

Sono gli incarichi in ballo,
tra cda e collegi sindacali
delle societa controllate

dal Mef

mico per le societa partecipate;
potere mediatico; sicurezza na-
zionale. In ballo ci sono circa
350 incarichi, tra consigli di am-
ministrazione e collegi sindacali
delle societa controllate dal Mef
e i vertici dei servizi. Tra questi,
alcuni sono importanti per il so-
lo peso specifico che hanno. Al-
tri, pur essendo in societa mino-
ri, hanno una valenza decisiva
nelle formazione delle reti e nel-
le geometrie che il potere dise-
gna avendo a disposizione pol-
trone, ruoli, deleghe, stipendi.

Ma tra le grandi spa di Stato
spiccano senz’altro Cdp e Mps.
In realta ci sarebbero state an-
che le Fs. Ma a fine anno, a Ca-
mere gia sciolte, il governo Gen-
tiloni ha confermato per 3 anni
il cda guidato dal renzianissimo
Renato Mazzoncini. Un blitz in
piena regola, andato in porto.
Che pero non si poteva certo re-
plicare.

La Cdp, oltre a controllare le
quote diriferimento di centinaia
di spa, tra cui Eni e Poste, & la
societa che gestisce i 250 miliar-
di del risparmio postale, dei qua-
li 80 gia investiti e 170 a disposi-
zione. Una potenza di fuoco che
fa gola a M5s da tempo, con
I'idea di schierare Cdp nelle par-
tite del Mezzogiorno o nella na-
zionalizzazione dell’Alitalia at-
tualmente commissariata. Per
questo appare inverosimile che
il presidente Claudio Costama-
gna e |'ad Fabio Gallia restino al
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loro posto. Il primo, ancorché in-
dicato per statuto dalle Fonda-
zioni (che sono soci di minoran-
za del Mef), ¢ stata una nomina
super renziana. Difficile che i
gialloverdi si possano fidare di
lui, per di pilt ex Goldman Sa-
chs, sorta di marchio demonia-
co. Non a caso, qualche tempo
fa, & stato Costamagna stesso ad
anticipare alla prima linea dei
suoi manager che non sarebbe
rimasto li. Quanto a Gallia, che &
il numero uno operativo, ban-
chiere pure lui, segue le sorti di
Costamagna.

Per quanto riguarda la succes-
sione, le Fondazioni possono far
valere lo statuto e nominare un
presidente meno invasivo di Co-
stamagna (circola il nome di un
prodiano, ex Mef e Mps come
Massimo Tononi); oppure gio-
carsela insieme con altre partite
con i nuovi inquilini del Palaz-
zo. Mentre per il ruolo di ad la
soluzione interna potrebbe ac-
contentare M5s e Lega: I'attuale
direttore finanziario Fabrizio Pa-
lermo ha lavorato bene su tanti
dossier, tanto che i numeri mi-
gliori di Cdp emergono pili nella
gestione finanziaria che nelle
performance industriali. Dalla
sua, inoltre, ha ottimi rapporti
con il forte numero uno di Po-
ste, Matteo Del Fante, e ha pure
avuto modo di farsi apprezzare
dagli amministratori di M5s in
un’operazione tra Open Fiber e
Acea (controllata dal Comune di
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Roma).

La partita Mps non ¢ all’'ordi-
ne del giorno. Ma il nuovo Mef
di Giovanni Tria potrebbe voler
rinegoziare con la Bee il futuro
della banca per toglierla dal mer-
cato. In questo caso la sorte
dell’attuale ad Marco Morelli sa-
rebbe segnata.
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Claudio
Costamagna

L'ex capo di Goldman Sa-
chs in Italia presiede la
Cdp dal 2015 su indica-
zione delle Fondazioni

- =

dl"" -
o ¥
- Fabrizio
” Palermo
I:;ire.ttore finanziario di
Cdp dal 2014. Ha lavora-
to in Fincantieri, Morgan

Stanley e McKinsey

Renato
Mazzoncini

L'ad delle Ferrovie e sta-
to riconfermato per il pe-
riodo 2018-2020 a fine
dicembre

Il manager ex JpMorgan
e Intesa Sanpaolo e a ca-
po del Monte dei Paschi
da settembre 2016

E commissario di Alitalia
da maggio 2017. Il curri-
culum da risanatore puo
valergli una conferma

Per il direttore generale
della Rai le speranze di
una riconferma sono pra-
ticamente nulle
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