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LINEE GUIDA AGCOM

I ritardi del Mise
Solo i gestori

sono ricorsi al Tar

Fulvi e lasevoli

a pagina 8

Azzardo, i ritardi del Mise
E i gestori fanno ricorso

_ L PASTICCIO

Sul divieto di spot
1l ministero di

Di Maio é fuori
tempo massimo

Al Tar si & invece
rivolta (nei termini)
’associazione

dei Bingo contro

le deboli linee-guida
dell’Agcom.

Unica strada:

un nuovo decreto

MARCO IASEVOLI
Roma

Y éechiiricorsial Tar li annuncia

e chi li presenta. E un’altra le-

zione che si ricava dalla para-

dossale vicenda del divieto alla pubblicita
del gioco d’azzardo, messo nero su bianco
neldecreto-dignita dell’estate 2018 e scien-
tificamente eluso dalle "linee-guida” deli-
berate dall’Agcom lo scorso 18 aprile. Ad
annunciare il ricorso al Tar contro il rego-
lamento dell’Autorita & stato, l'altroieri, il
ministro Luigi Di Maio, inviperito perchéil
"divietotombale" & stato aggirato conladi-
stinzione tra «pubblicita» e «informazione»,
ombrello sotto il quale gli operatori del set-
tore si potranno comodamente rifugiare. A
presentarli davvero, i ricorsi al Tar del La-
zio, sono stati, lo scorso 25 giugno, I'Ascob
{(Associazione dei concessionari del Bingo)
eil "Bingo star" di Rovigo. E sono soloi pri-
mi due ricorsi, altri operatori stanno a-
spettando che vengano erogate le prime
sanzioni. Manco a dirlo, la posizione dei
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concessionari € del tutto opposta a quella
di Di Maio: seilministroritiene che lelinee-
guida Agcom abbiano tradito il senso del
decreto, gli operatori dell’azzardo sosten-
gono invece che l'indirizzo dato dall’Auto-
rita perle comunicazioni sia punitivo e cau-
si loro un danno economico. Se passasse
questa posizione, salterebbe ancheil tenue
quadro regolatorio dell’Authority e reste-
rebbe I'attuale far west.

11 25 giugno, dunque. Di Maio era impe-
gnato in un duro scontro con l'avversario
interno Alessandro Di Battista. Ma era quel-
lo 'ultimo giorno utile per impugnare le li-
nee-guida dell’Agcom. La delibera dell’Au-
torita, infatti, & stata pubblicata sul sito il
26 aprile: dali & partito il conto del 60 gior-
ni canonici per il ricorso al Tar. A meno di
cavilli giuridici che il Mise dovra essere bra-
vo a trovare, la minaccia di un ricorso del
ministero & giunta tardiva: al dicastero di
Di Maio dovevano darsi una mossa piu1 di
un mese prima. Ma la mancata tempesti-
vita nel presentare un ricorso contro linee-
guida palesemente in contraddizione con
lo spirito del decreto-dignita & solo I'ultimo
dei buchi che il Mise deve spiegare. La con-
sultazione pubblica dell’ Agcom, prelimi-
nare alla stesura delle linee-guida, & stata av-
viata il 10 dicembre 2018, quasi otto mesi
fa. La delibera con le linee-guida, invece, &
del 18 aprile, circa tre mesi e mezzo fa. Tem-
po per intervenire ce n'era. E siccome ne &
passato troppo, di tempo, resta quasi un'u-
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nica soluzione: un nuovo decreto, impresa
ardua dato il clima tra M5s e Lega.

Le domande sono lecite. C'é stata un’azio-
neistituzionale del Mise per verificare - pur
nel rispetto dell'indipendenza dell’Autho-
rity - quale era la direzione che si stava pren-
dendo? E perché, per indignarsi, si ¢ atteso
che delle linee-guida si accorgessero gli or-
gani distampa? Fonti dell’Agcom riferisco-
no che dal ministero si sono limitati ad un
semplice scambio di mail tecniche. Mentre
non sono protocollate iniziative e interlo-
cuzioni specifiche del sottosegretario con
delega ai Giochi, il pentastellato Alessio Vil-
larosa. Se ci sono documenti che attestano
un pressing di Mise e Villarosa sull Agcom
per la piena applicazione delle norme del
decreto-dignita, andrebbero tirati fuori.
Di certo hanno lavorato con I'Authority i
Monopoli, cherispondono al ministero del-
I'Economia. Eil Mef, per "mestiere”, & sen-
sibile al tema delle entrate. Agcom e Mo-
nopoli ora stanno pensando a un proto-
collo per la vigilanza sulle linee-guida. 11
motivo ufficiale & che '’Agcomnon hailra-
dicamento per arrivare a controllare bar e
tabacchi. Ma gia sorge un nuovo dubbio:
non sarebbe pii1 corretto, dato il tema, che
I'Autorita si appoggiasse, per la vigilanza,
non a un ente "di cassa" ma, ad esempio,
ai comuni, alla Salute e alle Asl?
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Fisco, le intese con le multinazionali

fruttano 2,2 miliardi in quattro anni

IN ATTESA DELLA WEB TAX

Il nuovo gioco di squadra
tra Procure, Entrate e GAF
spinge i big verso I'accordo

In quattro anni il Fisco porta a casa
2,2 miliardi. A conti fatti, si tratta di
quasi 600 milioni che la nuova web
tax introdotta dall’'ultima manovra

ma rimasta inattuata, dovrebbe ga-
rantire a regime dal 2020. Agenzia
delle Entrate, Procure (in particolare
quella diMilano ora guidatada Fran-
cesco Greco) e Gdf hanno portato
avanti verifiche, indagini e controlli
mirati perstabilire quali e quante tas-
se dovessero pagare i big (del web e
nonsolo) periricaviinItalia,anche se
fatturati da controllate in altri Paesi
con fiscalita di maggior vantaggio.

Marco Mobili
Giovanni Parente
ROMA

In quattro anniil Fisco portaacasa
2,2 miliardi. A conti fatti, si tratta di
quasi 600 milioni che lanuova web
tax introdotta dall’'ultima manovra
marimastainattuata, dovrebbe ga-
rantire a regime dal 2020, mentre
per quest’anno erano attesi 150 mi-
lioni. Inun contestoin cuisifa an-
cora faticaa trovare unaccordoin-
ternazionale suuna digital tax con-
divisa, agenzia delle Entrate, Pro-
cure (in particolar modo quella di
Milano ora guidata da Francesco
Greco) e Guardia di Finanza hanno
portato avantiverifiche, indaginie
controlli mirati per stabilire qualie
quante tasse dovessero pagareibig
(delweb e non solo) periricavi otte-
nutiin Italia, anche se fatturati da
controllateinaltri Paesi confiscali-
ta di maggior vantaggio.
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In attesa della nuova web tax
il fisco incassa dai big 2,2 miliardi

Evasione internazionale. 11 gioco di squadra tra Procure, Entrate e Gdf spinge le multinazionali
della digital economy a siglare accordi per sanare le imposte non versate negli anni passati

Con il gioco di squadra portato
avanti dal’amministrazione finan-
ziaria e dalle Procure e stato possi-
bile far emergere situazioni come
quelle di Kering titolare del marchio
Gucci, che ha riconosciuto a inizio
maggiola stabile organizzazione in
Italia e dovra completare un paga-
mento per unimporto complessivo
di1,2 miliardidieuro (100 gia versa-
timentreil resto arrivera nelle casse
dell’Erario entro fine novembre).
Ma non c’€ solo la moda. Anche il
mondo bancario-finanziario ha
sottoscritto accertamenticonade-
sione conl’agenzia delle Entrate: da
Mediolanum per una vicendalegata
ai prezzidi trasferimentoal 2010 al
2013 a Ubs. L’istituto di credito el-
vetico ha chiuso un’adesione con
I’Agenzia per mancata dichiarazio-
ne diredditi di capitale e redditi di
impresa oltre alle sanzioni per la
violazione degli obblighi sul moni-

toraggio fiscale relativa agli anni
d’impostadal 2012 al 2017.Dall’an-
no d’imposta 2018, ossia quello che
dovra essere dichiarato entro il
prossimo 2 dicembre, di fatto verra
riconosciuta una stabile presenza
nel nostro Paese.

Resta, pero, la considerazione
che le intese con gli Ott (over the
top) della digital economy, hanno
aperto una strada per il riconosci-
mento delleimposte daversare.Ei
casi non sono terminati, come di-
mostral’indagine della Procura di
Genova su un’eventuale evasione
Ivada3somilioni per gli anni trail
2013 eil 2019 relativa all’attivita di
intermediazione svolta da Booking
(sivedallSole24 Oredel 30luglio).

Unastrada ancoralunga. Leim-
poste che risultano versate dai bi-
lanci anche sein progressiva cresci-
ta sembrano ancora poco propor-
zionate all’effettivo volume d’affari.
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Contenzioso | Accordo e-commerce | Indagini Gdf
Alla fine del Google ha Anche Nel novembre
2015 la siglato un Amazon ha 2018

societa accertamento | siglatoun Facebook
americanaha | conadesione | accordo per chiude intesa
sanatoil pergliannidi | sanarele conil fisco
contenzioso imposta contestazioni | peril periodo
con l'agenzia compresifrail | perimposte 2010-16.
delle Entrate 2009¢il2013 | frail2011eil Staccaun
pagando 318 per 306 2015. Totale: assegnoda
milioni milioni dieuro | 100 milioni 100 milioni

La mappa delle intese

KERING

Stabile organizzazione

Il @ maggio 2019 il gruppo Kering titolare
del marchio Gucci ha definito con
I'agenzia delle Entrate alcune
contestazioni mosse alla propria
controllata svizzera Luxury goods

international Sa (Lgi). La definizione ha
riconosciuto che parte dei rilievi mossi
in sede di verifica riguardano la
sussistenza di una stabile
organizzazione in Italia nel periodo trail
2011eil 2017

1.200

milioni

APPLE

Intesa firmata a fine 2015

Alla fine del 2015 Apple ha pagato al
Fisco italiano un importo pari a 318
milioni di euro. Si tratta dell'intera
somma contestata dall'agenzia delle
Entrate, a seguito di una complessa
indagine che e stata condotta, in

particolare, dal nucleo antifrode e
dall’ufficio Grandi contribuenti. La
societa di Cupertino ha firmato un
accertamento con adesione con le
Entrate accettando tuttiirilievi che
sono stati formulati
dallamministrazione finanziaria italiana

L'IMPORTO PAGATO
AL FISCO

CHRS

milioni

GOOGLE

Chiusi i vecchi contenziosi

Nel 2017 I'agenzia delle Entrate e
Google hanno siglato un accertamento
con adesione per gli anni di imposta
compresitraiil 2009 eil 2013. In base
all’accordo sottoscritto, Google ha
accettato di pagare oltre 306 milioni di

euro, comprensivi anche degli importi
che sono riferibili al biennio 2014 e 2015
e a un vecchio contenzioso relativo al
periodo trail 2002 e il 2006. Gli importi
versati sono complessivamente
riferibili sia a Google Italy che a Google
Ireland

306

milioni

UBS

Mancata dichiarazione 2012-2017

Nella prima meta del 2019 I'agenzia delle
Entrate hachiuso I'accertamento con
adesione con il gruppo Ubs che ha pagato
quasi102 milioni di euro. La sottoscrizione
di atti di adesione da parte dell'istituto di
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credito elvetico siriferisce al periodo 2012-
2017. I rilieviriguardano la mancata
dichiarazione di redditi di capitale e redditi
di impresa oltre alle sanzioni per la
violazione degli obblighi sul monitoraggio
fiscale
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AMAZON

Anni d'imposta da 2011 a 2015

Anche Amazon ha siglato un accordo
per sanare |le contestazioni. Alla fine del
2017, infatti, & stato firmato un
accertamento con adesione con
I'agenzia delle Entrate per gli anni di

imposta che sono compresi trail 2011 e
il 2015. In questo caso, Amazon ha
accettato di pagare 100 milioni di euro.
Un importo che é riferibile sia ad
Amazon Eu S.ar.| che ad Amazon Italia
services Srl

100

milioni

FACEBOOK
Rilieviinizialiriconfigurati

Anovembre 2018 'agenzia delle Entrate e
Facebook hanno siglato 'accertamento con
adesione per chiudere i rilievi scaturiti dalle
indagini fiscali condotte dalla GdF e
coordinate dalla ProcuradiMilano, relative al

periodo trail2010 e il 2016. Il percorso di
definizione traagenzia delle Entrate e
Facebook si & basato suunaparziale
riconfigurazione delle contestazioni iniziali
ma senza unariduzione degliimporti
contestati

100

milioni

MEDIOLANUM

| prezzi di trasferimento

A fine 2018l Gruppo Mediolanum ha
siglato con I'agenzia delle Entrate
I'accertamento con adesionerelativo a
contestazioni che hannointeressatoii
rapporti con la controllata Mediolanum
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International Funds Limited. Il percorso di
adesione si & basato su una
riconfigurazione delle iniziali contestazioni
di esterovestizione, definendo la
questione sul piano della rideterminazione
dei prezzi di trasferimento dal 2010 al 2013
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| DATI DEI BILANCI 2018

Da Amazon a Google:
tasse pagate in Italia
solo per 14 milioni

domiciliata in paradisifiscali. Tripadvisor
Manca all’appello ancora Ma il pressing dell’agenzia delle versa
Facebook che ha promesso Entrate, dopo le pratefiie fiscali del 22mila eu-
. . T . passato, sta cominciando a portare i i
di registrare tutti gli incassi suoi frutti come sivede dagliaccordi ro, Airbnb e
milionari siglati (si veda articolo a passata da
Marzio Bartoloni fianco) e come comincia a trasparire 131mila
anche daibilanci.
11 conto delle tasse in Italia per i gi- E ilcaso aesempiodiAirbnb, il co- euro nel
gantidelwebedellasharingeconomy  losso della case in affitto sulla sua 2017a6,5
restabasso. Almeno questoe quello  piattaforma web che solo in Italia milioni lI'an-
che emergeleggendo gli estratti degli contaoltre 214mila case el'anno scor- Nno SCorso

ultimi bilanci, quelli relativial 2018,
appena depositati nel registro delle
imprese di Infocamere: se si prendo-
noinconsiderazioneie costoieitalia-
ne (tutte Srl) di nomi del calibro di
Amazon, Google, Twitter, Airbnb e
Tripadvisor il conto complessivodel-
leimposte versate I’anno scorso nel
nostro Paese arriva a 14 milioni e
3oomilaeuro. Mancaall’appelloan-
cora il bilancio di Facebook che nel
2017 ha comungue pagato soltanto
120milaeuroditasse,mahacomun-
que promessouncambiodiregistro
nel nuovo bilancio - quello appunto
del2018-dovesieimpegnataacon-
tabilizzare tutti gli incassi ottenuti
conil supporto deiteamlocalinel Pa-
ese in cui questi sono stati realizzati
(Ttaliacompresa)enon pitia Dublino,
come hafattofinora. llnodo e infatti
proprio questo e cioe il fatto diregi-
strare nel nostro Paese solouna fra-
zione delle entratereali, “giustifican-
dola” come mera attivita di servizio
offerta alla casa madre che spesso &
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sohafattoregistrare 3,7milionidiar-
rivi. E che nel bilancio 2018 della sua
costolaitalia- Airbnb Italy sl - dopo
una interlocuzione conil Fisco regi-
stra 6,328 milionidi perdite dovutea
tasse pagate per 6.583 milioni di cui
4,520milionirelative a esercizi prece-
denti (nel 2017 aveva pagato 131mila
euro). Google Italy Srl-secondoil bi-
lancio del 2018 - ha invece versato
4,719milioni (erano 5,641 milioninel
2017) afronte diutili denunciati per 15
milioni. Il colosso degliacquistionline
Amazon Italia logistic sl ha pagato
I’'anno scorso 3 milionidi tasse (4,177
nel2o17)afrontedii,8 milionidiutile
lordo. Microtasse invece per la nota
piattaformaweb perigiudizi suhotel
e ristoranti; Tripadvisor Italy Srlnel
2018 hasborsato22.535euroditasse,
quanto pagherebbe unmedio profes-
sionista(erano comungue 12.343 nel
2017). Zero tasse, secondo bilancio,
per Twitternel 2018 controi1.337eu-
1o pagatinel 2017.
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Poste cavalca
I'e-commerce
profitti +4%

Gliaccordi con Amazon e Zalando annullano
i cali della corrispondenza: ricavi a 5,5 miliardi

ROMA — Poste Italiane ha chiuso i
primi sei mesi di esercizio con un
utile di 763 milioni di euro, in au-
mento del 4% sul 2018, con il se-
condo trimestre che ha visto cre-
scere il risultato netto del 30%, rag-
giungendo quota 324 milioni di eu-
ro. Inoltre, i ricavi del gruppo han-
no raggiunto i 5,521 miliardi, con
un incremento dell’l,7% rispetto
al primo semestre del 2018. La so-
cietd conferma quindi tutti gli
obiettivi del piano peril 2019 ed e
pronta a mettere in pagamento
un acconto sul dividendo - a vale-
re sul 2019 - il prossimo 20 novem-
bre senza pero specificare alcun
importo.

Sono numeri lusinghieri per il
gruppo, come ha sottolineato il
numero uno del gruppo postale
Matteo Del Fante: «I risultati del se-
condo trimestre sono un’ulteriore
pietra miliare lungo il percorso de-
lineato dal piano Deliver 2022», ha
detto il manager. «Tutti i settori
operativi hanno dato un contribu-
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to positivo alla crescita dei ricavi,
mentre continua a ridursi la dipen-
denza dalle plusvalenze. Poste Ita-
liane beneficia di un modello di
business diversificato ed unico,
fatto di quattro segmenti distinti e
al contempo altamente comple-
mentari».

Una delle fondamenta di questa
trasformazione e della forte cresci-
ta, vaindividuata negli accordiraf-
forzati o siglati con le multinazio-
nali del commercio elettronico,
come Amazon e Zalando: «La cre-
scita dei ricavi da pacchi continua
a sopperire al calo della corrispon-
denza - ha spiegato ancora Del
Fante - e questo ci ha permesso di
diventare partner dei principali
operatori di e-commerce in Italia,
come confermato dal recente ac-
cordo esclusivo siglato con Zalan-
do e dal rafforzamento della part-
nership con Amazon, che sta speri-
mentando ora una fase di test del
servizio di consegna entro 24 ore
in alcune citta italiane».

o 4
Matteo Del
Fante ha 52
anniedéad
del gruppo
Poste dal 2017.
Ha confermato
i “10 Impegnia
favore delle
comunita nei
Piccoli
Comuni”, il
progetto da lui
avviato nel
novembre
2018: sono 381
gli Atm
installati in
altrettanti
Comuni cosi
come sono
stati allestiti
3.928
collegamenti
WiFie 2.509
impianti di
video
sorveglianza
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Fatture inesistenti, I'’e-commerce discolpa il cliente

-
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CASSAZIONE

Possibile dimostrare
la buona fede
nei confronti del fornitore

Antonio Iorio

L’assenzadipersonale dipendenteo
diuna sede adeguatasonoindizisin-
tomatici dell’emissione di fatture
soggettivamente inesistenti, ma il
contribuente puo difendersi dimo-
strandol’esercizio diunattivitaine-
commerce. Afornire queste precisa-
zioni & la Corte di cassazione con la
sentenza 20587 diieri.

L’agenziadelle Entrate contestava
aunasocietaladetrazione Ivadiuna
fattura ritenuta soggettivamente
inesistente. Il provvedimento veniva
annullato dalla Ctp, che riteneva il
contribuente inconsapevole della
frode commessa dal propriofornito-
re.La Ctrriformavala decisione ela
societa ricorreva in Cassazione la-
mentando, sostanzialmente, un vi-
zio di motivazione.

I giudici di legittimita, confer-
mandolasentenza diappello, hanno
innanzituttoricordato cheincasodi
operazioni soggettivamente inesi-
stenti 'onere della prova che grava
sull’amministrazione si fonda su
due circostanze:

e ilsoggettoformalerisultantedal
documentonone quelloreale. Alri-
guardo Pamministrazione puo as-
solvereil suo onere probatorioan-
che mediante presunzioni, offrendo
elementiindiziarisulle realimoda-
lita disvolgimento delle operazioni
commerciali;

e il contribuente sapeva o avrebbe
dovutosapere chelacessione siinse-
riva in una evasione. In proposito,

l’amministrazione e tenutaaprovare,
anche conpresunzioni, cheil contri-
buente sapeva o avrebbe dovuto sa-
pere della frode, sulla base di indizi
idonei ad avvalorare la conoscenza
del possibile illecito.

Non esiste, cosi, alcun automati-
smo probatorio poiché non & possibi-
le considerareinesistente unsoggetto
inbaseacriteri predeterminati(Corte
Glustizia C-277/14).

Occorrono elementi obiettivi e
specifici senza pretendere che il de-
stinatario della fattura verifichi la
sussistenza diirregolarita o evasioni
ochesiano statiassoltigli obblighi di-
chiarativi. Al contribuente, infatti,
competeunobbligo diverificadi ele-
menti sintomatici di una possibile
operazione soggettivamente inesi-
stente quali ad esempio prezziinfe-
riorialmercato,lalimitatezzadel ri-
carico,la presenzadiuna pluralitadi
soggettiindicatinelladocumentazio-
neditrasportoefatturazione,lascel-
tadioperare secondo canali paralleli
di mercato, la tempistica dei paga-
mentielamodalita, specialmente se
convogliati in conti esteri.

In questo contesto, la Cassazione
hachiaritochel'onere probatoriodel-
l'ufficioben puo esaurirsinellaprova
che il fornitore fosse privo di una
struttura adeguata per ’esecuzione
dell’operazione fatturata. Il contri-
buente pud dimostrare che l’attivita
erasvoltainluoghidiversidallasede
oinformadematerializzata oinmo-
dalitae-commerce. Ladecisioneéin-
teressante poiché soprattutto negli
ultimi tempi sono frequenti gliacqui-
sti online, per i quali difficilmente
I'imprenditore riesce preventiva-
mente averificarel’effettiva struttura
operativa del fornitore (sede, ubica-
zione, beni strumentali).

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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AD HOC
L’estate e calda anche per gli affari online

di MARIA ELENA CAPITANIO

M Gli acquisti

sul Web d’estate

cambiano

aspetto. Adirloé

una ricerca di

Idealo, il portale
di comparazione dei prezzi,
cheha evidenziato comel’au-
mento del tempo libero sti-
molilo shopping suglie-com-
merce e modifichi i gustidel-
le persone.

I dieci prodotti maggior-
mente cercati in questo pe-
riodo sono, in ordine di ricer-
che online: smartphone,
sneakers, frigoriferi, scarpe
da corsa, televisori, profumi
da donna, zaini, easchi per la
moto, lavatrici e infine cuffie.
Seguono poi obiettivi fotogra-
fici, tablet, macchine fotogra-
fichereflex, notebook einfine
fotocamere digitali mirror-
less. Tra i prodotti meno cer-
cati invece, ci sono, a sorpre-
sa: piscine, ventilatori e pro-
dotti solari, segno forse che
gli e-consumer sono ormai
informati e consapevoli del
fatto che per ottenere i mi-
gliori prezzi & quasi sempre
meglio fare shopping fuori
stagione.

Ma dov’é che si puo rispar-
miare? Secondo lo studio, i
prodotti con il prezzo miglio-
re nel mese di luglio- rispetto
ai restanti 11 mesi dell’anno -
sono stati televisori, frigorife-
ri, scarpe da corsa, lavatrici,
fotocamere mirrorless, oro-
logi sportivi, calzature out-
door, fornelli, trapani einfine
giacche e cappotti da donna.
Complessivamente, dunque,
per questi oggetti & stato pos-
sibile avere un risparmio
massimo medio dell’8,8%, ri-
spetto allo stesso acquisto ef-

fettuato nel resto dell’anno.

Per quanto riguarda ago-
sto le previsioni dicono:
smartphone, scarpe da gin-
nastica, stampanti multifun-
zione, monitor, mobili per il
bagno, pneumatici estivi,
giacche outdoor, fitness trac-
ker, scarpe da uomo e infine
pneumatici invernali. I ri-
sparmio massimo medio si
attestera al 9,1%. .

Come potete notare da
un’attenta lettura dei dati, gli
italiani sono un popolo che
medita prima di comprare e
usa gli sconti estivi per far
scorta di prodotti che gli ser-
viranno per le altre stagioni.

Ma chi sono i consumatori
digitali? Rispetto al resto del-
I’anno, durante il periodo
estivo il divario tra acquisti
effettuati da uomini e donne
si riduce leggermente, arri-
vando a un 58,9% di ricerche
effettuate dagli uomini con-
tro un 41,1% di ricerche effet-
tuate dalle donne. Non cam-
biano, tuttavia, le fasce della

opolazione pili coinvolte nel

enomeno: troviamoin prima
linea gli e-consumer 35-44
(27,1%), seguiti dalla fascia di
etd 25-34 (22,6%) e infine 45-
54 (20,2%). Anche durante il
periodo estivo le ricerche da
mobile sono in percentuale le
maggiori (pari al 53,5%) con-
tro le intenzioni di acquisto
da desktop, che si attestanoal
38,8%. In diminuzione l'uti-
lizzodel tablet - gid molto li-
mitato nel eorso dell’anno -
pari solo al 7,7% dellericerche
complessive.

In estate cambia anche I'o-
rario preferito di navigazio-
ne, che si collocatrale1s ele
16; come giornofavorito, inve-
ce, il giovedi. -
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L’ordine online
da oggisiritira
pure in edicola

@Da oggi si potraritirare
ilproprio ordine Amazon
anche nelle edicole. Per ilmo-
mento solo a Milano e Torino,
grazie al circuito Prima-Edi-
cola.it. Infuturo verranno
via via coinvolte nel progetto
di ampliamento del servizio le
4.000 edicole italiane. M-dis,
partner dell’iniziativa @ una
Jjoint venture tra Res Media-
group, DeAgostini e Hearst
ed & il principale operatore

in ltalia nel’ambito della
diffusione e distribuzione
nazionale di pubblicazioni
destinate al grande pubblico
e di stampa specializzata.
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DIETRO LE QUINTE DEL CLICK
L'E-COMMERCE E LOGISTICA

Da startup a scale-up: il caso di Sendabox dimostra che piu il core
business diventa digitale, pil i servizi assumono centralita.
E I'esperienza di acquisto deve tener conto di una serie di variabili

di Marina Marinetti

vete presente leffetto farfalla?

Quello che - & privo di fondamento,

va detto - vuole che un battito dali
dell'insetto in Brasile scateni un tornado nel
Texas? Ecco, il “tap” del dito sul trackpad del
laptop o sul touchscreen dello smartphone
& qualcosa di molto, molto simile al battito
d’ali della farfalla.
Specialmente se quel
“tap” riguarda un ac-
quisto online, Perché
ognuno di quei sem-
plici click mette in moto una complicatis-
sima macchina organizzativa per prelevare
I'articolo scelto dallo stock e recapitarlo
all’acquirente. Ovunque si trovi.
Sara anche dietro le quinte, ma la vera pro-
tagonista dell'e-commerce & la logistica, con

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

| DATI DELLOSSERVATORIO CONTRACT
LOGISTICS DIMOSTRANO CHE GLI

ACQUISTI ONLINE PERFORMANO PIU a

DELLE VENDITE NEGLI STORE FISICI

un fatturato 2018 di 82 miliardi e un aumen-
to dello 0,6% rispetto all'anno precedente, il
quinto anno di una crescita che ha visto il suo
picco nel 2016 con una percentuale dell'1,7%,
stando ai dati dell'Osservatorio Contract Lo-
gistics Gino Marchet della School of Manage-
ment del Politecnico di Milano. E, se il numero
di persone che com-
pra sul web continua
salire, passando
dal 53% del 2017 al
55,9% nel 2018 - ben
pil della meta degli italiani! - parallelamente,
anche il valore degli acquisti e-commerce cre-
sce a doppia cifra, segnando un +15% rispetto
al 2017, facendo meglio delle vendite “tradi-
zionali” in negozio che invece faticano {dati
Istat 2018). «Questa corsa a ritmo spedito &
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spinta proprio dalla gestione della logistica
sottostante, che crea il vero valore di tutte
quelle aziende che dell'e-commerce hanno
fatto la propria principale leva strategica»,
sottolinea Federico Pozzi Chiesa, fondatore di
Supernova Hub (l'incubatore di GC Holding,
il gruppo che controlla Italmondo Spa, da 65
anni tra i leader del settore dei servizi logistici
italiani ed internazionali, di cui Pozzi Chiesa &
amministratore delegato), che ha investito ad
oggi 10 milioni di euro in 12 startup, tra cui
Supernova Factory, Sendabox, loRitiro, Ter-
mostore, Zoro.ai, BorsadelCredito.it.

I servizi di consegna hanno un impatto sem-
pre maggiore sulle vendite: secondo i dati
Netcomm - School of Management del Poli-
tecnico, la qualith e 'ampiezza dei servizi di
consegna sono importanti per il 72,1% degli
utenti e la facilita del reso per il 69,9%; fattori
preceduti solo dall'esperienza di acquisto, dai
prezzi dei prodotti e dall'affidabilita del vendi-
tore (77,6%). «Le-commerce & stato da sempre

QUASI LA META DEGLI OPERATORI ONLINE
S| ASPETTA CHE ALLEVOLUZIONE
DELLA LOGISTICA SEGUIRA
UN AUMENTO DELLA PRODUTTIVITA

legato a doppio filo al settore della logistica: la
sua diffusione capillare a tutti i destinatari di-
spersi sul territorio nazionale & stata possibile
solo grazie a una copertura adatta dei trasporti
e 4 una vera e propria rivoluzione nel campo
delle consegne», continua Pozzi Chiesa. «Negli
anni gli ordini sono divenuti piti piccoli ma pit
numerosi, la varieta dei prodotti pitt ampia, il
numero dei resi (a cui bisogna aggiungere quel-
lo delle mancate consegne) ha iniziato a cre-
scere. Ma anche il futuro delle vendite online
dipendera sempre di piu dalla logistica: quasi
la meta degli operatori si aspetta che all'evolu-
zione della logistica seguira un aumento della
produttivita, il 37% prevede una maggiore vi-
sibilita sui processi e il 27% migliore tracciabi-
lita», Ecco perché & importante intercettare le
esigenze di un mercato in evoluzione. «La ten-
denza di crescita dell'e-commerce - per chi sa
guardare - era chiara gia da qualche anno. In
particolare per quei player che gia si muoveva
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nel mondo pitl tradizionale delle consegne e
dei trasporti su larga scala, ma che avvertivano
la potenza rivoluzionaria della rete e avevano
voglia di innovare».

Il caso di Sendabox

Nel 2014 Federico Pozzi Chiesa ha dato vita a
una startup di e-logistics, Sendabox, poi incu-
bata all'interno di Supernova Hub. «La nostra
percezione era che la rete non fosse solo un
nuovo mezzo di comunicazione, ma uno spa-
zio da riempire o, ancora di pill, uno spazio
commerciale da riempire, con regole comple-
tamente nuove», spiega. «Abbiamo quindi uni-
to le nuove tecnologie alle nuove esigenze del
mercato della logistica per creare qualcosa di
completamente disruptive sul mercato italia-
no. Forte di un'esperienza e di un know-how

LARETEE
UNO SPAZIO

COMMERCIALE
DA RIEMPIRE
CON REGOLE NUOVE

gio al computer (o da telefono) la ricerca, il
confronto, la configurazione e I'acquisto di un
prodotto o servizio».

Sendabox & nata nel 2014 come comparatore
online di corrieri espressi per spedizioni fino
a 50 kg in tutta Europa e, crescendo anno su
anno, in pochi anni € diventata un’azienda da
2 milioni di fatturato che oggi offre servizi le-
gati a logistica e supply chain per e-commerce
con 30mila punt di ritiro e consegna in tutta
Europa. «Sendabox mette in contatto dienti e
fornitori, accorciando le distanze tra loro; of-
fre un servizio piu effidente per organizzare
spedizioni, ritiri e resi alle aziende; e accorcia
il time-to-market», commenta il fondatore. «I
numeri ci hanno dato ragione: Sendabox, nata
come piattaforma online basic, dopo appena
qualche mese gia fatturava 15mila euro e oggi

consolidati, abbiamo lanciato e
un nuovo business, che si po-
tesse integrare con Italmondo
offrendo nuove competenze
da unire a quelle tradizionali
consolidate dal Gruppo. Nella
e-logistics di Sendabox, in-
ternet viene usato in modo
strutturale nella gestione della
catena logistica per abbattere
i costi di transizione e ricerca,
favorendo la disintermediazio-
ne e permettendo all'utente di
compiere in un unico passag-

. Superficie: 173 %
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il fatturato mensile medio & di 270mila euro,
crescendo del 170% in tre anni. Partita con una
sola persona, in poco tempo é stato strutturato
un team che oggi & salito a 15 persone». E nel
2016, Formai ex startup Sendabox ha acqui-
stato un’altra startup: IoRitiro, una rete di bar
e negozi, le cosiddette “portinerie sostitutive”,
che nasce per offrire a chi e spesso fuori casa
T'opportunita di gestire il ritiro o la consegna
di pacchi e buste, per estendere la copertura
di servizi. Oggi conta 2000 punti ritiro in tutta
Italia e oltre 30.000 in tutta Europa.

La gestione dei resi

In inglese si chiama reverse logistics ed & la
componente del commercio online che diven-
tera sempre pil influente nei prossimi anni: si
tratta della gestione dei resi, un’arma vincente
per avere successo nell'era dell’e-commerce.
«Finché il dliente non dicea sul pulsante “paga’,
il venditore & preoccupato della possibilita di
abbandono, e in effetti le percentuali sono al-
tissime: secondo il Baymard Institute il tasso di

L'IMPORTANZA DI POTER CAMBIARE IDEA

«Avere una chiara politica
sulle condizioni dei resi

& strategico per avere
successo. Ma chiaro non
& sinonimo di rigoroso.
Piu vinceli ci sono meno
voglia avranno le persone
di fare un acquisto su
una piattaforma, invece
pil chiare sarannc le
informazioni e flessibili
le modalita per restituire
qualcosa se non gradito
o non rispondente alle
aspettative, pit alte
saranno le percentuali

di acguisto», sottolinea
Federico Pozzi Chiesa.

E cita gli esempi di
Zalando e di Westwing.
L'e-commerce tedesco
specializzato in calzature
e abbigliamento, infatti,
ha sviluppato un servizio
per facilitare i resi (che

si possono effetiuare
fino a 100 giorni dopo
l'acquisto). «1l "Prova
prima, paga dopo”

riduce la percentuale di
abbandono del carrello
degli acquirenti indecisi
perché — proprio come
In un negozio tradizionale
— i possono provare |
capi a casa e decidere
cosa tenere e cosa
lasciare al negozio».

Ma anche per l'italiano
Westwing, leader nel
mondo del’Home & Living,
il reso & un elemento
chiave nell'esperienza di
acquisto del cliente, in un
settore dove il tasso di
resi & superiore al 30%
degli acquisti effettuati.
‘Per Westwing, con il
supporto di Supernova
Hub, attraverso |la startup

incubata Send a Box,

e stata sviluppata una
piattaforma specifica per
i resi che ha migliorato

i flow e il data entry

lato logistica, e la user
experience lato utente,
con un sistema di ‘reso
facile" che consente

al cliente finale di
rendere in autonomia

un prodotto tra quelli
acquistatl, prenotando
direttamente il giorno di
ritiro e specificando la
motivazione. Attraverso
“reso facile’ l'azienda ha
registrato una riduzione
dei costi, semplificando
la tracciabilita del pacco
ininbound, e un aumento
delle richieste supportate
da una motivazione reale e
predefinitar, spiega il Pozzi
Chiesa.

abbandono del carrello
raggiunge il 69,57%»,
spiega Federico Pozzi
Chiesa. «I motivi sono
tanti. Lindecisione, i cost
di spedizione, la paura
che T'articolo scelto non
piacera... ma soprattut-
to l'incubo del reso. La
policy sui termini e le
condizioni di restituzio-
ne genera infati molte
preoccupazioni sui con-
sumatori online: si pud fare? Quanto costa?
Quanto tempo d vorra? Dovrd richiudere il
pacco come I'ho ricevuto? Non sono questio-
ni da ignorare, anzi, rappresentano il cuore
dell'evoluzione dell'e-commerce». Perché il
95% delle persone soddisfatte delle procedure
di reso afferma che tornera a comprare sulla
stessa piattaforma. Non solo, il 74% degli inter-
vistati nel sondaggio Narvar Consumer Report
del 2017 sostiene che le spese per i resi scorag-
giano gli acquisti. 11 22% dice che non avrebbe
comprato niente senza la possibilita di restitu-
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Ancora piu articoll Pu‘mlum‘;ﬂo
al 50%*

zione, «Tuttavia il costo per il venditore ¢ alto.
I resi aumentano tra 1'8% e il 10% il costo del
prodotto e le proiezioni indicano un continuo
aumento del costo della reverse logistics: i resi
sono meno prevedibili delle vendite, partono
tutti da punti diversi della citta e del Paese e se
c’é stato un reclamo per difetto o malfunziona-
mento, occorre fare un controllo e successiva
riparazione. Tutto cio rende difficile, quasi im-
possibile, per le aziende stabilire un budget ad
hoc e fare previsioni». Secondo I'Associazione

European Ecommerce, nei negozi fisici i resi
sono pari a circa I'8-9%, mentre in quelli onli-
ne vanno dal 15% al 30%, superando anche il
40% nel settore dell’abbigliamento. E secondo
quanto rilevato da Narvar, il 40% degli utenti
compra piu articoli sapendo che qualcosa resti-
tuird. «La logistica dei resi & quindi fondamen-
tale per chiunque abbia un e-commerce, come
riscontrato dalle analisi di Supernova Hub, os-
servatorio privilegiato sul mondo della logist-
ca smart e dell'e-commerce».
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Sisalpay, bancaal bar e dal tabaccaio

Accordo con Intesa Sanpaolo, attraverso Banca 5, per una joint venture: rete di 50 mila esercizi

-

Prendere un caffé e pagare
contemporaneamente un
Mav. Oppure, nello stesso bar,
prelevare 150 euro e pagare un
bollettino postale. Banca 5 e
Sisal Group hanno annuncia-
to un accordo per costituire
una nuova societa che con-
sentira di offrire prodotti ban-
cari, servizi di pagamento ed
effettuare transazioni in oltre
50 mila esercizi distribuiti su
tutto il territorio nazionale.
Bar e tabaccherie dove passa-
no ogni giorno circa 45 milio-
ni di cittadini. E che i due
gruppi vogliono trasformare
in cosiddette banche di pros-
simita.

La NewCo che nascera, par-
tecipata al 70% da Sisal Group
e al 30% da Banca 5, integrera
canali fisici e digitali e sara
pienamente operativa a parti-
re dall’inizio del 2020. «E
un’importante opportunita
per valorizzare il percorso di
evoluzione del business dei
pagamenti — ha spiegato
Emilio Petrone, amministra-
tore delegato di Sisal Group
— cherende concreto il piano
di sviluppo impostato e sti-
molato dai nostri azionisti di
CVC Capital Partners. Grazie a
questo accordo saremo in gra-
do di migliorare ulteriormen-
te la qualita del servizio offer-
to ai nostri clienti e a tutti i cit-
tadini». Stesso entusiasmo
espresso anche da Intesa
Sanpaolo cui fa capo Banca 5:
«Considerata l'estrema capil-
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larita della presenza degli
esercizi commerciali coinvolti
— ha aggiunto Stefano Barre-

se, responsabile della Divisio-
ne Banca dei Territori di Inte-
sa Sanpaolo — la nuova realta
consentira ai 12 milioni di
clienti della divisione Banca
dei Territori di Intesa Sanpao-
lo di poter disporre di prodotti
e operazioni finanziarie di ba-
se in un modo ancora piu
semplice e accessibile, anche
nei comuni e nelle frazioni
piu piccole che oggi sono ri-
maste senza una presenza
bancaria diretta».

Un nodo, questo, su cui ieri
sono intervenuti i sindacati
periquali sitratta di un'opera-
zione da «esternalizzazione
mascherata». <& davvero sin-
golare — lallarme del segre-
tario generale di First Cisl Ric-
cardo Colombani — che ven-
ga spacciato per esempio di
responsabilita sociale un ba-
nale modello distributivo che
di fatto esternalizza su una re-
te di commercianti al detta-
glio (tabaccai)le responsabili-
ta di chi, invece, dovrebbe fare
banca in prima persona. La
vera prossimita — ha conte-
stato Colombani — si fa
aprendo gli sportelli bancari
alle persone, non chiudendoli
e sostituendoli con la Sisal».
Per il leader dei bancari della
Cisl appare inoltre «contrad-
dittorio che le banche lamen-
tino la concorrenza di nuovi
competitori non vigilati, co-

me Facebook con la sua mo-
neta virtuale Libra, e poi diano
vita ad iniziative che destrut-
turano il settore». Cio avviene
nel momento in cui «i sinda-
cati chiedono che il contratto
nazionale, per il cui rinnovo €
in corso la trattativa con 'Abi,
argini le esternalizzazioni sel-
vagge e rafforzi la vigilanza
sulle attivitd bancarie. Biso-
gna definire — ha aggiunto
Colombani — le regole del
gioco insieme, nel settore, ma
occorre farlo a bocce ferme».
Proprio ieri, in occasione
della presentazione della se-
mestrale di Intesa, é stato lo
stesso Carlo Messina, ammi-
nistratore delegato di Intesa
Sanpaolo, a parlare dell’accor-
do con Sisal in termini diridu-
zione dei costi. «In un anno
— ha spiegato Messina — da
giugno 2018 a giugno 2019, il
personale di Intesa Sanpaolo
si é ridotto di 3.500 unita. Pre-
viste anche 4.700 uscite addi-
zionali entro giugno 2021 —
ha aggiunto — gia concordate
con i sindacati e gia piena-
mente accantonate, di cui
1.200 a luglio 2019 e 1.600 rela-
tive al nuovo accordo firmato
a fine maggio. In aggiunta, ul-
teriori 1.000 richieste per usci-
te volontarie gia ricevute e da
valutare. Ulteriore riduzione
di filiali anche alla luce del-
Pampliamento della rete di
Banca 5 attraverso la partner-
ship strategica con SisalPay».

CorinnaDe Cesare
® RIPRODUZIONE RISERVATA
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La banca di prossimita

Le partecipazioni

70%
Sisal
Group

50 mila operativa
esercizi a pa_rtire
convenzionati da inizio 2020
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I @ lanuova
rete, che sara
LaNewCo
plenamente
@ Intesa .
operatl\.ra a
Sanpaolo, . N
partire dainizio
attraverso . .
B 5 2020, integrera
Rk I'offerta dei
SisalPay, -
hanno siglato LS
un accordo per HiERIGttich
: o Banca5e
realizzare una :
SisalPay
NewCo che
consentira di

offrire prodotti
bancari, servizi
di pagamento e
transazionaliin
oltre 50 mila
esercizi nei
quali transitano
quotidiana-
mente circa 45
milioni di
cittadini

Cosa si potra fare

Prelievo contanti
fino ad un massimo
di 150 euro giornalieri

incassi convenzionati e avvisi
di pagamento (MAV e RAV)
per i clienti Intesa Sanpaolo

pagamento
di bollettini, tributi
e servizi pagoPA

ricariche
telefoniche e di carte
prepagate

acquisto di biglietti
e abbonamenti
per servizi di trasporto

@ Emiilio
Petrone &
I'amministra-
tore delegato di
Sisal Group.
Sisalpay ha 15
milioni di clienti
e piu di 40.000
punti vendita

codici d'acquisto
dei piu diffusi
marketplace e App

Corriere della Sera
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Intesa Sa

L]
per offrire pro
Intesa Sanpaolo e Sisal, attraverso le ri-
spettive controllate Banca 5 e SisalPay,
hanno siglato un accordo per costituire
una nuova societa che consentira di offri-
re prodotti bancari, servizi di pagamento
e transazionali in
oltre 50 mila eser-
cizi distribuiti
sull’intero territo-
rio nazionale e nei
quali transitano
quotidianamente
circa 45 milioni
di cittadini.
«In un contesto
concorrenziale
dinamico come
quello dei proxi-
mity payment»,
hanno spiegato i
due gruppi in una
nota, «la nuova societa, che sara
partecipata al 70% da Sisal e al
30% da Banca 5, rappresentera
la prima rete italiana con model-
lo di “banca di prossimita”. In-
tegrando canali fisici e digitali,
secondo principi di responsabi-
lita sociale la newco garantira
grandi benefici ai consumatori
e alla rete degli esercizi inte-
ressati dall’accordo, attraverso
l'offerta di prodotti bancari e
servizi di pagamento».
La nuova rete sara pienamen-
te operativa a partire da inizio
2020 e integrera 'offerta dei ser-
vizi e prodotti di Banca 5 e SisalPay. Tra
essi: prelievo contanti fino a un massimo
di 150 euro giornalieri; incassi conven-
zionati (ad esempio, rimborsi per conto
di grandi aziende) e avvisi di pagamento
(mav e rav) per i clienti Intesa Sanpaolo;
pagamento di bollettini, tributi e servizi

/

Emilio Petrone
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aolo e Sisal, via alla rete
tti bancari in 50 mila esercizi

pagoPa; ricariche telefoniche e di carte
prepagate; acquisto di biglietti e abbo-
namenti per servizi di trasporto; codici
d’acquisto dei piu diffusi marketplace e
App. La nuova partnership, secondo ’a.d.

di Sisal Emilio Petrone, rap-
presenta «un’importante
opportunita per valorizza-
re il percorso di evoluzione
del business dei pagamenti,
che rende concreto il piano
di sviluppo impostato e sti-
molato dai nostri azionisti di
Cvce Capital Partners. Grazie
a questo importante accordo
saremo in grado di migliora-
re ulteriormente la qualita
del servizio offerto ai nostri
clienti e a tutti i cittadini».
«Considerata I’estrema ca-
pillarita della presenza degli
esercizi com-
merciali coin-
volti, la nuova
realta consen-
tira ai 12 mi-
lioni di clienti
della divisione
Banca dei Ter-
ritori di Inte-
sa Sanpaolo di
poter dispor-
re di prodotti
e operazioni
finanziarie
di base in un
modo ancora
piu semplice e accessibile, anche nei co-
muni e nelle frazioni piu piccole che oggi
sono rimaste senza una presenza bancaria
diretta», ha aggiunto il numero uno del-
la divisione Banca dei Territori Stefano
Barrese.
——© Riproduzione r'iservata—.

AW

Stefano Barrese
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INCHIESTA DELLA PROCURA DI ROMA

Money transfer, alto
rischio riciclaggio

Indagini su un’associazione | pm di Ro-
dibangladesi. Lo stato ma hanno
asiatico primo per rimesse arrestato
dieci perso-
Ivan Cimmarusti ne che fal-
. o o fisicavano
Sonoi73omilioni di euroinviatinel documenti
2018 attraverso money transfer ad
aver attirato 'attenzione degli inve- per per-
stigatori. Perché dietro queste ope- messi di
razioni, che potrebbero celare forme soggiorno

di evasione fiscale ericiclaggio, cisa-
rebbe unaretericonducibile a perso-
naggilegati alla comunita del Ban-
gladesh. Eun capitolo dell’inchiesta
della Procura della Repubblica di
Roma, i cui primi risultati hanno fat-
toluce suun’associazione per delin-
quere dibangladesi che, conil con-
corso di funzionari dell’Assemblea
capitolina, falsificava documenti per
«consentire l'iscrizione — si legge
negli atti — all’anagrafe capitolina»
soprattutto di cittadini del Bangla-
desh, allo scopo di ottenere i per-
(quattro in carcere, sei agli arresti
domiciliari e tre obblighi di presen-
tazione alla polizia giudiziaria) sono
gravemente indiziate, a vario titolo,
di associazione per delinquere, cor-
ruzione, favoreggiamento dell'im-
migrazione clandestina e falso.
Unarete, come detto, di rapporti
trasversali, che porta al fascicolo
principale dell’indagine, quello sul
presunto girodiriciclaggiomessoin
piedi da personaggi legati alla comiu-
nita del Bangladesh. Le indagini so-
no partite anche dal focus del feno-
meno. Stando agliultimi dati dispo-
nibili, quelli del 2018, dall’Italia sono
statiinviatiall’estero, utilizzandoil
circuito del money transfer, 6,2 mi-
liardidi euro, con unacrescita annua
del20,7%. E perlaprimavolta, sulla
base degli stessi dati, risulta che il
Bangladesh e il primo paese di desti-
nazione delle rimesse con money
transfer, con oltre 730 milioni di eu-
ro complessivi, con un incremento
del 35,7% rispetto allo scorso anno.
SeguelaRomania, con710,7 milioni.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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LA CRIPTOVALUTA IN AZIENDA E UTILE
MA COME MONETA COMPLEMENTARE

Da Tayota a Nestlé, da Pfizer a Walt Disney Company, e ora Facebook,
ma anche aziende minori e settori come I'industria del sesso
o le sette religiose stanno inglobando i bitcoin nel proprio business

di Marco Gemelli

& chi ancora le guarda con diffidenza,

C' chi invece ha deciso di puntare su di
esse in maniera piu decisa: all'indo-

mani della decisione di Facebook di lanciare
dall'anno prossimo la criptovaluta “Libra” pilt
che una sorta di bi-
tcoin & uno stablecoin,
che non dovrebbe

MANCANO ACCORDI INTERNAZIONALI Tra
PER REGOLAMENTARE LA MONETA VIRTUALE

negli Usa non mancano i giganti bancari JP
Morgan Chase & Co e la Bank of America. E se
Francia e Spagna vedono rispettivamente Bnp
Paribas e Banco Santander, in Italia & Intesa
Sanpaolo a aver conquistato la palmadi leader

nell'uso di blockchain.
le assicurazio-
ni non mancano la

E AL MOMENTO SOLO ILLIECHTENSTEIN

soffrire della volati-
lita della pitt celebre
valuta virtuale né nell'inflazione valutaria - il
rapporto non sempre facile tra le imprese e le
criptovalute vede in prima linea autentici co-
lossi del business globale. In Cina ci sono I'ln-
dustrial and Commercial China Bank (Ichc)
che ha brevettato l'utilizzo della blockchain
per verificare i certificati digitali invece di
affidarli ad autorita centrali, o la China Con-
struction Bank Corporation (Ccb), mentre

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

HA CREATO UN BLOCKCHAIN ACT

tedesca Allianz o la
francese Gruppo Axa,
mentre nel campo dell'informatica si spazia
da Apple a Samsung, fino a Microsoft, Intel
Corporation, Ibm e Siemens. Il settore auto-
mobilistico si aggiudica tre grandi brand: la
giapponese Toyota, la tedesca Daimler Ag,
produttore di Mercedes-Benz e la statunitense
Ford. E ancora: usano le criptovalute Walmart,
Nestlé, Amazon, Pfizer e persino la Walt Di-
sney Company. Il quadro di riferimento, pero,
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¢ tutt'altro che semplice. «Sul tema c'é¢ molta
confusione, che deriva sia dai nomi usati (c'¢
gia una differenza tra ‘criptovalute’ o ‘cripto-
asset’) - spiega Filippo Zatti, docente di Dirit-
to dell'economia all'Universita di Firenze - sia

dal fatto che il Bitcoin nasce per attivare un
sistema di pagamento alternativo a quello fi-
nanziario mentre con ‘criptoasset’ si indicano
cose diverse: mentre il Bitcoin punta a essere
un sistema di pagamento, altri ‘coin’ hanno la
funzione primaria di premiare, con un prez-
zo, chi valida i nuovi blocchi della blockchain.
Giova ricordare che di per sé i critpoasset non
avrebbero valore, se non esistessero piattafor-
me di scambio che li trasformano in moneta
reale: se invece rimanessero all'interno della
blockchain, il loro incentivo resterebbe slega-
to da un universo economico di riferimento. Il
tema & molto complesso - aggiunge Zatti - ma
spesso si cerca di codificarlo con le regole del
mondo economico tradizionale: basti pensare
che esistono diverse blockchain con regole di
funzionamento e di governo delle tecnologie
completamente diverse. All'orizzonte ci sono
problemi di sicurezza, ma anche di tempisti-
che: per ottenere la validazione di un paga-
mento oggi servono circa 10 minuti (tuttavia
col progredire della tecnologia questo proble-
ma dovrebbe rivolversi). Poi c'¢ il tema dell’ac-
cessibilitd, della regolamentazione e della
stessa natura giuridica di beni come gli utility
token. Nonostante la questione sia di caratte-
re sovranazionale, e auspicando accordi inter-
nazionali in merito - conclude Zatti - il Paese
che sapra dare una giurisdizione al fenomeno
avra comunque vantaggi nell'immediato per-
ché creando un ecosistema piti favorevole ve-
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dra arrivare gli investimenti. Al momento solo
il Liechtenstein ha creato un Blockchain Act».

Intanto, tra le 2.000 oggi in circolazione c'é
una “moneta” per celebrare - in maniera bi-
partisan, of course - i presidenti Donald Tru-
mp e Vladimir Putin, una per effettuare acqui-
sti specifici, dalla cannabis ai panini del fast
food fino al saldo del dentista o del sexy shop
di fidudia, e persino una che consente di paga-
re la merce semplicemente facendosi scattare
una foto in topless. Parafrasando una storica
campagna della Apple secondo cui ¢'@ unApp
per tutto, anche il mondo delle criptovalute
sta dando prova di grande, grande fantasia
creando “token” che oscillano tra I'improbabi-
le e il provocatorio: E poi ¢’ Libra, I'iniziativa
di Mark Zuckegberg, di cui parliamo nel ri-

OLTRE AL TEMA DELLA SICUREZZA C'E
ANCHE QUELLO DEI TEMPI: PER OTTENERE
LA VALIDAZIONE DI UN PAGAMENTO
OGGI OCCORRONO DIECI MINUTI

quadro della pagina accanto). Quando si par-
la di moneta di scambio sul web, il pensiero
corre subito alle piti note - da Bitcoin a Ripple,
da Ethereum a Litecoin - ma nelle maglie di
internet in realtd esiste un gran numero di
criptovalute sconosciute ai piu e divenute pe-
culiari per i motivi piti disparati. In alcuni casi
& 'argomento cui & legata la valuta, I'industria
del sesso in primis, in altri le modalita di cre-
azione della moneta, mentre non manca quel-
la famosa per essere stata creata dal fratello
del signore della droga sudamericana, Pablo
Escobar. In altre parole, il nome (della moneta
virtuale) non fa il monaco.

Una carrellata tra le criptovalute non puo

prescindere da quelle istituite per omaggia-
re i presidenti di Russia e Stati Uniti. Se negli
Usa, infatti, & stata creata una moneta virtua-
le per supportare la campagna elettorale del
2016 del presidente Trump, il Trumpcoin, con
Fobiettivo di “creare un futuro luminoso per
gli americani”, non dissimile & il Putincoin re-
alizzata per sostenere 'economia russa all'in-
terno dei propri confini e oltre. La seconda,
complici anche i maggiori anni di esperienza
politica del suo ispiratore rispetto al tycoon
newyorkese, gode di una capitalizzazione di
mercato doppia di quella del Trumpcoin (1,43
milioni contro 397mila dollari), che, almeno
finora, si € rivelato un tentativo non riuscito
per attirare gli elettori di Trump e i patrioti
americani ad investire. Per i pitlt religiosi esiste
il Jesuscoin, che promette la salvezza eterna
e - a detta degli sviluppatori, evidentemente
distratti quando a scuola spiegavano il girone
dantesco dei simoniaci - “sta negoziando con
le chiese per diffondere il perdono dei pecca-
ti”. Meno fortuna ha avuto invece il Coinye-
Coin, che si presentava con 'immagine di un
cartoon di Kanye West ed & naufragato dopo
una perentoria lettera da parte degli avvocati
del musicista.

Al di 13 degli ispiratori, ¢i sono criptovalute
palesemente provocatorie ed altre nate per
scherzo ma diventate sufficientemente so-
lide: & il caso del Dogecoin, creato nel 2013
dal product manager di Adobe Jackson Pal-
mer e dall'ingegnere informatico di Ibm Billy
Markus come parodia del Bitcoin e diventata
invece moneta virtuale a tutti gli effetti con
una capitalizzazione da un miliardo di dollari,
arrivata a essere la 35° criptovaluta piu scam-
biata al mondo con 400 milioni di dollari. Non
mancano valute per vegani (il VeganCoin che
si presenta come “criptovaluta cruelty-free” e
puo essere usata su piattaforme di meal sha-
ring) cui fa da contraltare il WhopperCoin per
gli amanti del fast food, quelle per la comunita
Lgbt - I'Lgbt token, appunto - o quella kosher,
il BitCoen, creata dall'imprenditore Vyache-
slav Semenchuk: chiunque pud investire e ne-
goziare con essa, ma il 10% dei profitti della
moneta sono disponibili sotto forma di pre-

.. Superficie: 362 %
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stiti a tasso zero per i membri della comunita
ebraica.

Tra il serio e il faceto, poi, va registrata anche
la moneta ideata per acquisire diritti mine-
rari su oltre 600mila asteroidi, con la “valuta
spaziale” Astrocoin pensata per quando (for-
se) un giorno entreremo in commercio con
altri pianeti, cosi come la UfoCoin che non ha
nulla a che fare con il contatto con gli extra-
terrestri ma significa “Uniform Fiscal Object”.
E ancora: esistono la valuta Garlicon, imma-
ginata nel 2017 per la comunita di Reddit e
curiosamente ispirata all'aglio; il FuckToken
(Finally Usable Crypto Karma), il DentalCoin
per l'industria dei dentisti, e la Uet (Useless
Ethereum Token) che fa esplicito riferimento
a "nessun valore, nessuna sicurezza e nessuna
utility” Insomma, una garanzia. Non mancano
valute legate ai prodotti agricoli, dal Cannabi-
sCoin o il PotCoin per effettuare pagamenti e

IL 10% DEI PROFITTI DEL BITCOEN
(SI SCRIVE PROPRIO COSI) E DESTINATO
A PRESTITI A TASSO ZERO PER | MEMBRI
DELLA COMUNITA EBRAICA

vendite della pianta preferita da Bob Marley,
marijuana e prodolti correladi, fino al Bana-
naCoin il cui valore ¢ strettamente legato al
prezzo di un chilogrammo di banane nelle
piantagioni del Laos.

Ma il vero regno delle criptovalute bizzarre &
sicuramente il sesso, specie declinato nell'in-
dustria del porno. Lelenco oscilla tra Lustcoin
- dedita al pagamento di prestazioni sessuali
- al Sexcoin (che capitalizza oltre 3 milioni di
dollari) o il BunnyToken, nati come sistema
di pagamento allernativo per il settore degli
adulti e per chi intende pagare servizi e in-
trattenimento osé con guesta moneta. Tra le
piti curiose c'g poi il Titcoin, con le donne che
potranno pagare nei negozi attraverso una fo-
tografia del proprio seno: fatti gli acquisti, alle
casse basta sollevarsi la maglietta, slacciare il
reggiseno e farsi fotografare dal cassiere. Que-
sti inviera le foto a Pornhub che versera nelle
casse I'importo richiesto. Infine, una citazione
va a Spankchain, letteralmente “la moneta del-
le sculacciate”
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E CON LIBRA, FACEBOOK VUOL DIVENTARE BANCA

1l social network

come una banca, con
una propria moneta.
Dall'annc prossimo sara
operativa su Facebook
~ la piattaforma con
due miliardi di utenti —
la criptovaluta Libra,
promossa dall'azienda
di Mark Zuckerberg
con “l'obiettivo di
diventare una solida
base per l'accesso

ai servizi finanziari,
inclusa una moneta
globale, per soddisfare
le esigenze finanziarie
guofidiane di miliardi
di persong” (come si
puo leggere nel Libra
White Paper diffuso
da Fcebook/Calibra).
Libra & strutturata

su un nuovoe tipo di
blockchain (costruita
sSu una coembinazione
di approcci innovativi e
tecniche consoclidate).
al momento
permissioned, gestita
da un'associazione
indipendente, no-profit,
di diritto svizzero

con sede a Ginevra,

I membri fondatori
dell'associazione
promossa da Facebook/
Calibra coinvolge
importanti societa

in eterogenei settori

di attivita: servizi di
pagamento, tecnologia,
piattaforme on-line,
telecomunicazioni,
blockchain, venture
capital e organizzazioni
no-profit. In prospettiva,
saranno coinvolte le
prime cento istituzioni
accademiche in

base al ranking Qs

o Cs, con l'obiettivo

di raggiungere

complessivamente,
entro il 2020, cento
membri cosi da avere
un numero di nodi

tale da consentire di
aprire la blockchain

a piu fruitori possibili
trasformandola,
tempo cingue anni,

in permissionless.
Ulteriore particolarita
di Libra & che sara
asset-backed ovvero il
valore sara garantito
da un fondo di attivita
finanziarie a bassa
volatilita, come depositi
bancari e titoli di

Stato a breve termine
in valute affidabili
sottoposte al controllo
di banche centrali che
godono di un elevato
standard reputazionale.
Queste caratteristiche
candidano Libra ad
essere potenzialmente
una moneta digitale
globale, espressione
dell'economia mondiale.
Un Bancor privato,

Di conseguenza, le
autorita di controllo
dei mercati finanziari
dovranno accelerare

il lavoro, peraltro in
molti casi gia avviato,
di una definizione di

un quadro regolatorio
efficace a gestire un
sistema complesso,
non solo peri potenziali
effetti sulla stabilita

del sistema finanziario
internazionale, ma
anche per la protezione
dei dati personali.
Infatti, verrebbe in
possesso di Facebook
una mole di dati tale

da controllare di fatio
la vita privata di un
terzo degli abitanti

del pianeta. Le prime
reazioni all'annuncio di
Libra esprimono quanto
meno perplessitia
sull'operazione.
Significativa, a tal
proposito, & la leffera
inviata il 2 luglio scorso
a Mark Zuckerberg

e Sheryl Sandberg di
Facebook e a David
Marcus di Calibra da
parte del Comitato

sui servizi finanziari
della Camera dei
rappresentanti degli
Stati Uniti d’America,
nella quale, senza troppi
giri di parole, si richiede
di procedere, d'accordo
con i membri fondatori
dell'associazione Libra,
ad una moratoria

sullo sviluppo di Libra
per i problemi che il
progetto comporta per
la tutela della privacy, le
operazioni finanziarie,
la sicurezza nazionale e
la politica monetaria.
Zuckerberg avvisato...
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Il fisco americano contro i bitcoin

-

Inviate 10 mila lettere ai possessori di criptovalute non denunciate nella dichiarazione dei redditi

L'Agenzia delle entrate americana
va all’attacco contro i possessori di
criptovalute. L'Internal Revenue
Service (Irs) sta inviando 10 mila
lettere ai proprietari di bitcoin e

altre monete virtuali che potenzial-
mente non hanno dichiarato in
modo regolare le imposte dovute al
fisco nell’anno fiscale 2017/2018. In

alcuni casi, I'Irs ha affermato che i
contribuenti potrebbero essere sog-
getti anche a procedimenti penali,
oltre a dover versare le imposte
dovute con sanzioni e interessi.

Il fisco americano

DATA STAMPA

L’'agenzia delle entrate america-
na va all’attacco contro i possessori
di criptovalute. L'Internal Revenue
Service (Irs) sta inviando circa
10.000 lettere ai proprietari di Bit-
coin e altre monete virtuali che po-
tenzialmente non hanno dichiarato
in modo regolare le imposte dovute
al fisco nell’anno fiscale 2017/2018.
In alcuni casi i contribuenti potreb-
bero essere soggetti anche a proce-
dimenti penali, oltre a dover versa-
re le imposte dovute con sanzioni
e interessi. «I contribuenti dovreb-
bero prendere molto sul serio que-
ste lettere procedendo al riesame
delle loro dichiarazioni dei redditi,
e, in caso di errata dichiarazione,
modificare e rimborsare le imposte
dovute con I'aggiunta d’interessi e
sanzioni», ha dichiarato il direttore
dell’Trs Chuck Rettig.

L’agenzia ha quindi iniziato a spe-
dire lettere la settimana scorsa, ed
entro la fine di agosto raggiungera
i 10.000 contribuenti. I'elenco dei
nomi & stato ottenuto attraverso
«diversi sforzi di compliance ri-
chiesti dall’Irs», ha sottolineato il
direttore Rettig, che ha spiegato
come «I'Irs sta rafforzando il proprio
lavoro sulle valute virtuali attraver-
so un ampio utilizzo dell’analisi di
dati». Danno scorso, Coinbase, una
delle piattaforme di trading piu uti-
lizzate negli Stati Uniti, aveva av-
visato 13.000 clienti che a causa di
una sentenza aveva dovuto fornire
all’Trs informazioni su chi deteneva
un portafoglio di valore superiore
a 20.000 dollari, nel periodo tra il
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2013 e il 2015. L'Trs non ha tuttavia
specificato se gli indirizzi ottenuti
erano proprio il risultato delle infor-
mazioni ottenute da Coinbase.
Sulla base delle linee guida pub-
blicate nel 2014, ai sensi della le-
gislazione fiscale degli Stati Uniti,
I’'Irs tratta tutte le valute virtuali
come proprieta. Cio significa che,
come gli immobili, 1la vendita o lo
scambio di token per 'acquisto di
altri beni ¢ un evento potenzial-
mente soggetto a tassazione. E,
analogamente, come i proprietari
di azioni, i detentori di valute di-
gitali sono tenuti a dichiarare gua-
dagni e perdite in conto capitale
derivanti da operazioni di cripto-
valuta. La maggior parte delle ope-
razioni vengono dichiarate come
plusvalenze a breve termine, che
possono essere tassate fino al 39%,
a seconda della fascia di reddito.
Coloro che detengono Bitcoin per
pil di un anno prima di cederli,
tuttavia, sono soggetti all’imposta
sulle plusvalenze a lungo termine,
con un’aliquota inferiore che va dal
15 al 23,8%.
Matteo Rizzi
——© Riproduzione riseruata—.

all'attacco dei possessori di Bitcoin
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5G e Cina, 'ambasciata
Usa richiama Giorgetti
allordine: “Ma che fai?”

TECCEAPAG.6

Il decreto Lambasciatore di Trump piomba nell'ufficio di Giorgetti
e convoca Di Maio: non gli sta bene lo stop ai paletti al colosso cinese

Salta il freno anti-Huawei:
strigliata Usa ai gialloverdi

-

» CARLO TECCE
li americani sono
pratici. Cosl Lewis
Eisenberg, amba-
sciatore a Roma di
Donald Trump, unasettima-
nafa, e piombato nell’ufficio
di Giancarlo Giorgetti, il le-
ghista dialogante, il sottose-
gretarioaPalazzo Chigi,es’e
seduto con la flemma di chi
non ha fretta e, soprattutto,
di chi pretende spiegazioni.
Washington assiste stupe-
fatta all’avanzata italiana di
Huawei, la multinazionale
della telefonia sospettata di
spionaggio per i legami col
governo di Pechino e messa
albandodaTrump. Giorgetti
ha accolto un furibondo Ei-
senberg, stremato dalle con-
tinue piroette diplomatiche
degli italiani.

L"11 LUGLIO il Consiglio dei
ministri ha approvato un de-
creto legge per intensificare
la vigilanza sui contratti di
Huawei per la banda larga e
losviluppodelle connessioni
conl’internetveloce 5G,mail
Movimento I’ha condannato
aun’eutanasianormativano-
nostantelepressionidel Car-
roccio e di Salvini: non sara
convertito entro i due mesi
canoniciconlascusadel Par-
lamento intasato e vacanzie-
ro, dunque il testo € morente
e dannoso. Eisenberg ha
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scelto Giorgetti perché Gior-
getti, a differenza del capo
Matteo Salvini, ha sempre
scelto gli Stati Uniti e li ha
rassicurati su Huaweisin dal
viaggio di marzo a Washin-
gton che ha anticipato la vi-
sitaromana di Xi Jinping ela
firma del memorandum per
lacosiddetta“viadellaSeta”,
un progetto egemonico pil
che commerciale per per-
mettere a Pechino di pene-
trare nei presidi Nato in Eu-
ropae contendere il primato
mondiale a Washington.
Giorgetti ¢ il fautore dell’ar-
ticolo 1del decreto legge nu-
mero 21/2019 del 20 marzo,
una sorta di benvenuto a Xi
Jinping:conpocherigheilC-
dmhaestesoi“poterispecia-
li” - detenuti dal comitato
“Golden Power” di Palazzo
Chigi - agli affari attorno alla
tecnologia 5G. Dasetteanniil
governo puo bloccare I’in-
gresso diunasocieta stranie-
ra in un settore di interesse
nazionale e non soltanto per
ragioni di sicurezza, da mar-
zo chi stringe accordi in Ita-
lia con aziende non europee -
per esempio, un colosso in-
glese che s’affida a Huawei
per labanda larga - deve no-
tificare i documenti al comi-
tato “Golden Power”, che a-
gisce di concerto con il Con-
siglio dei ministri, e sotto-
porsiaunsevero controllo. Il
comitato puo fermare, ral-
lentare o autorizzare la pra-
ticaeimporre un monitorag-

gio. Il decreto di luglio pub-
blicato in Gazzetta Ufficiale
aumenta i tempi d’interven-
to del comitato, da circa un
mese aoltre tre,unmodo per
arginare Huawei che pro-
mette 3miliardidieurodiin-
vestimento in Italia e anche
per consentire ai partiti di
concentrarsi sul disegno di
legge sulla sicurezza ciber-
netica di recente vidimato
dal Cdm poiché I'Italia & de-
bole sulla protezione delle
retidi comunicazione.Roma
ha una politica estera bascu-
lanteevienetollerata,stavol-
ta per Washington, pero, il
tema & serio, si tratta di cu-
stodire le informazioni di un
Paese Nato che ospitadelica-
te infrastrutture militari e si
stagliaal centro del Mediter-
raneo.

POCHIGIORNIFA, Eisenberg
ha convocato Di Maio nella
residenza di Villa Taverna
per un chiarimento sul de-
creto morente. Il vicepre-
mier deiCinque Stelle ha de-
gradato a evento minore e
simbolicoil patto conicinesi

ristora
NSTANT TEA
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e ha promesso all’ambascia-
tore la collaborazione su
Huawei. Discorsi di circo-
stanza che hanno suggeritoa
Eisenberg di consultare
Giorgetti. Washington ha
percepito I'influenza cinese
sui Cinque Stelle, che al mi-
nistero per lo Sviluppo Eco-
nomico diDiMaio schierano
il sottosegretario Michele
Geraci, plenipotenziario dei
rapporti con Pechino, entra-
tonel governo perlavicinan-
za al Carroccio, ormai consi-
derato in perfetta sintonia
col Movimento. Reduce dal-
la sbornia russa, ’autunno
scorso, Salvini s’é scoperto
devoto di Washington e ha
assuntolalineaUsa:gasdotto
Tap, Venezuela, Libia, Iran,
Cina. Conoscendo itrascorsi
di Salvini, gli Usa hanno pre-
ferito Giorgetti. Piti che irri-
tati dai Cinque Stelle, gli a-
mericani sono delusi da Sal-
vini. Il ragazzo s’impegna,
ma non incide.
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Lascheda

= 60 GIORNI
Il decreto
cheaumenta
i tempi per

il controllo
sulla
tecnologia 5G
scade a inizio
settembre:
verrafatto
decadere
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) piomba nell'ufficio di Giorgetti
elostop ai palettial colosso cinese

Pressioni
L'ambasciato-
re Eisenberg &
intervenuto
sul vicepre-
mier Di Maio e
sul sottosegre-
tario Giorgetti

Ansa
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UNA CATENA DEL VALORE PIU EQUA
GARANTISCE RETI ALZAVANGUARDIA

.. Superficie: 18 %

ei prossimi 7 anni,

I’Autorita garante del-

le comunicazioni

svolgera il suo man-

dato confrontandosi

conunarealtaradical-
mente diversa da quella passata: co-
municazioniinterattive real time, si-
stemi di intelligenza capillarmente
distribuiti e diffusione della conver-
genza inter-settoriale saranno la
nuova normalita. Operatori direte,
autorita diregolamentazione e frui-
torideiservizisi confronteranno, da
un lato, con le potenzialita della
“nuova rivoluzione industriale” e
dall’altro con sfide operative ambi-
ziosissime e cruciali.

Per apprezzarne la portata con-
viene partire dal presente. Gli inve-
stimentinellereti ultra-broadband,
nellereti 4G enell’avvio del 5G, han-
no permesso all’ltalia di salire, trail
2017¢€i2018,dal 26° al 19° posto della
classifica Desiperla connettivita. In
particolare nel 5G, il nostro Paese &
nelle primissime posizioni per entita
di spettro assegnato, numero di spe-
rimentazioni tecniche attivate e citta
coinvolte nelle sperimentazioni. Se
il settore potra mantenere il ritmo
degliinvestimenti(oggisonoil 22%
delfatturato delsettore)itraguardi
dellagigabit society sonoraggiungi-
bili. Parliamo di una sfida che ri-
guarda l'interesse nazionale di
un’economia aperta che opera nel
contesto della competizione inter-
nazionale: per I'Italia sono in gioco
quote dimercato del commercio in-
ternazionale, creazione diredditoe

di Pietro Guindani

dilavoro, crescita del Pil, in una di-
namica che nonprevede status quo.
Perchélarivoluzione digitale porte-

ravantaggi competitivia chilaadot-
tera prima, sospingendoindietro chi
restera ancorato a modelli produttivi
e distributivi superati.

In questo quadro, come posso-
no contribuire gli operatori direti
alla competizione internazionale
del nostro Paese?

Larisposta € solo una: con inve-
stimentinelle infrastrutture digitali
elo sviluppo diservizi mirati ai set-
tori “verticali” delle imprese ¢ ai
principali servizi al cittadino: dal-
I’educazione alla sanita, dalla giusti-
zia allasicurezza. Nel nostro settore,
la propensione a investire nell’inno-
vazione tecnologica e di servizio &
assicurata dall’assetto competitivo
del mercato: chi non investe, esce
dal mercato. Tuttaviala concorrenza
¢ una condizione necessaria, ma
non sufficiente: in un contestodiri-
cavi in calo, & decisiva la capacita —
reale e sostenibile nel tempo - diau-
to-finanziare gli investimenti dai
margini della gestione corrente. In
casocontrariovengonomenoleri-
sorse perinvestire e siindebolisco-
nole strutture economico-finanzia-
rie delleimprese, con conseguenze
negative sull’intera filiera, costretta
a “riduzioni del punto di pareggio”,
con tagli di costi e di strutture.

Per questo, inun settore regola-
mentato comeil nostro, ci aspettia-
mo cheil combinato dispostodire-
gole antitrust, regolamentazione di

19°

POSTO

IN CLASSIFICA
Lo scorso anno
I'ltalia ha
migliorato

la sua posizione
nelranxking
Desi per

la connettivita,
salendo dal 26°
posto del 2017

settore e norme dilegge, assicurino
—nelmedio termine — la promozio-
ne della concorrenza, la tutela del
consumatore, maanche “I’equilibrio
della catena del valore” dellafiliera,
nell'interesse del cittadino che cerca
un’offerta qualificata, non solo il
prezzo. L’architettura normativo-
regolamentare dovra quindi preve-
nire — a nostro avviso - una forma
inconsueta, ma preoccupante, di
market failure, data dalla combina-
zione simultanea e massiccia di tra-
sferimenti di valore a monte (ai for-
nitori per il frequente rinnovamento
tecnologico), a valle (ai clienti per
iper-competizione sui prezziin un
mercato sovra-affollato) e lateral-
mente (per cannibalizzazione deiri-
cavi da parte degli Ott e per copiosi
trasferimenti di valore allo Stato, per
le frequenze e altri oneri indotti).
Unarealta che sié concretizzata
negliultimi 10 anni, ulteriormente
aggravatanel 2018: crescita di volu-
mi, innovazioni continue, ma valo-
re trasferito in misura sproporzio-
nata einsostenibile fuori dal com-
parto dei gestori delle reti, con ri-
torni netti sugliinvestimenti degli
operatoridirete che dal2013 aoggi
SONO scesi progressivamente sem-
pre piu sotto il punto di pareggio e
rasentano ormailo zero. Con que-
sto scenario preoccupante dovra
necessariamente misurarsiilnuo-
vo settennato AGecom.
Presidente
Assotelecomunicazioni — Asstel
Primo di due articoli
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Per Tim Brasil
utili trimestrali +26%

OGGI CDA TELECOM

Ricavi in crescita a circa
1miliardo. Il margine
Ebitda sfiora il 38 per cento

Tim Brasil chiude il trimestre
conricaviper 4,236 miliardi di
reais (pari a circa un miliardo
di euro), in crescita del 2,4%
sullo stesso periodo del 2018, e
con un utile normalizzato sali-
todel 26% a 423 milioni di reais
(circa 100 milioni di euro). Nel
trimestre Tim Brasil ha benefi-
ciato di crediti fiscali per 2,9
miliardi direais, pariacircail
10% della sua capitalizzazione
di Borsa, e ameta della seduta
stava guadagnando il 3%, mi-
glior titolo del Bovespa.

L'ebitda normalizzato & salito
del 6,2% a 1,616 miliardi direais
(circa 380 milioni di euro), gra-
zie al continuo sforzo nel con-
trollo dei costi e delle spese e
agli accresciutiricavi da servizi
mobili e fissi. L’Ebitda margin &
al 37,9%, migliorato di 1,4 punti
rispetto all’anno prima.

La societa guidata da Pietro
Labriola, si legge in una nota
della controllata Telecom, ha
annunciato per novembre il pa-
gamento di un acconto sul divi-
dendo per 369 milioni di reais
(87 milioni di euro) sul miliardo
complessivo previsto peril 2019.

Il consiglio di Telecom Ita-
lia si riunisce oggi in tarda
mattinata per I’esame dei con-
ti semestrali consolidati. Il ti-
tolo ha concluso la seduta in
Piazza Affari in rialzo dello
0,95% a 51 centesimi.
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LA FABBRICA CON IL CLUSTER DIVENTA INTELLIGENTE

Integrare sempre di pitl il mondo della ricerca con quello dell’applicazione: & I’obiettivo del gruppo di lavoro
che dal 2012 mette insieme Miur, mondo accademico e industrie. Ce ne parla il presidente Luca Manuelli

“INTELLIGENZA NON E NON COMMETTE-
RE ERRORI, MA SCOPRIRE SUBITO IL MODO
DI TRARNE PROFITTO", DICEVA BERTOLT
BRECHT. Una massima vera anche nel mon-
do dellindustria, che si trova di fronte alle
sfide della digitalizzazione, pane quotidiano
del Cluster Tecnologico Nazionale Fabbrica
Intelligente (Cfi). «Ma una fabbrica non & mai
sufficientemente intelligente, perché se lo fos-
se capirebbe che il processo di miglioramento
continuo ¢ fondamentale per mantenere la
competitivita a confronto con i grandi player
come Usa, Russia, Cina e Paesi del Far East».
A parlare & Luca Manuelli, Chief Digital Officer
& SVP Quality, IT and Process Improvement
di Ansaldo Energia e Presidente del Cluster
Fabbrica Intelligente. Laureato in Economia
e Commercio alla Luiss con un Master in Bu-
siness Administration, ¢ dal 2012 in Ansaldo
Energia dove coordina il processo di defini-
zione e implementazione della strategia di
trasformazione digitale dei prodotti e dei pro-
cessi.
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di Davide Passoni

Ci spiega in breve come nasce Cluster Fab-
brica Intelligente?

Sono subentrato come presidente a marzo a
una persona di grande valore come Luigi Vi-
scardi. Lui per primo, nella sua azienda, ha fa-
vorito una trasformazione tecnologica che I'ha
spinto ad attivare un processo che aiutasse le
Pmi a utilizzare l'innovazione tecnologica e la
trasformazione digitale verso I'Industria 4.0.
Fabbrica Intelligente
& nato insieme ad altri
cluster per iniziativa
del Miur nel 2012, con
I'obiettivo  di
una maggiore integrazione tra il mondo della
ricerca e il mondo dell’applicazione. Da subito
intorno al suo tavolo si sono seduti i maggiori
esperti in ricerca e formazione, le grandi azien-
de e le Pmi. In alcuni casi sono stati individuati

Creare

degli stakeholder a livello di governo locale
per favorire le linee guida di sviluppo delle
imprese manifatturiere del territorio e creare
i presupposti per sviluppare ulteriori sinergie,

LA MISSIONE DEL CLUSTER TECNOLOGICO
NAZIONALE FABBRICA INTELLIGENTE (CFI)
E APPLICARE ALLA PRODUZIONE LE
COMPETENZE DEL MONDO DELLA RICERCA

aiutando con bandi finanziari questo tipo di
iniziative.

Quali obiettivi ha?

La missione & quella di sfruttare le migliori
competenze del mondo della ricerca e dell'in-
dustria per individuare le tecnologie che favo-
riscano il miglioramento della competitivita
del processo manifatturiero. Nel precedente
Piano nazionale della ricerca 2015-2020, la
fabbrica intelligente ha avuto un ruolo signi-
ficativo, tanto che c'é stato un collegamento
con Horizon 2020, il framework europeo che
individuava le linee guida adottate dai Pae-
si per lo sviluppo industriale. Ora & in fase di
elaborazione il nuovo Piano nazionale della ri-
cerca 2021-2027 coordinato dal Miur, che do-
vra parlare con un framework che da Horizon
2020 é diventato Horizon Europe.

Ha idea di come sara questo piano?

Il governo ha dato un impulso alla sua impo-
stazione dividendo nettamente il mondo del-
la ricerca di base da quello dell'applicazione,
avendo come obiettivo non la ricerca applicata
al manifatturiero, ma la ricerca allo stato puro.
Abbiamo partecipato ai tavoli di lavoro con
esperti delle aziende appartenenti al duster,
ma oggi abbiamo una discreta preoccupazione
che il piano possausci-
re senza la fabbricao i
processi industriali al
centro. Stiamo spin-
gendo sul Miur per
elaborare la fase successiva del piano, metten-
do insieme i nostri esperti, quelli del ministero,
di Confindustria, per evitare che sia sbilanciato
sulla componente ricerca e con un basso livello
di applicazione, rischiando un disallineamento
con il framework Horizon Europe.

Tornando al Cluster Fabbrica Intelligente,
come si compone?

E composto da circa 300 realta. Le regioni con

.. Superficie: 154 %
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una configurazione completadi cluster territo-
riale sono sette: Lombardia, Piemonte, Liguria,
Emilia-Romagna, Veneto, Trentino Alto Adige,
Marche e Puglia. Ho chiamato “Quota 1000”
uno degli obiettivi che mi sono proposto du-
rante il periodo della mia presidenza: portare
21000 il numero degli associati, siaaumentan-
doli nelle regioni in cui il cluster & gia presente,
sia portando quest'ultimo in altre regioni. Al-
tro tema é individuare un’ulteriore tipologia di
partner, tipicamente tecnologici, che potrebbe
facilitare questo sviluppo. Finora hanno parte-
cipato poco, perché si voleva evitare di forni-
re una vetrina commerciale per un interesse
che non fosse quello del cluster. Lidea, ora, &
allargare a loro lo sviluppo del cluster in modo
che aiutino a sviluppare la seconda fase della
missione, la creazione dei Lighthouse Plant, o
impianti faro.

Di che cosa si tratta?

Sono impianti produttivi che, a fronte di evo-
luzioni strategiche, hanno fatto forti investi-
menti specialmente in innovazione digitale.
Nel caso di Ansaldo
Energia, per esempio,
negli ultimi anni ha
prima stretto una joint
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PER | LIGHTHOUSE PLANT,
OVVERO GLI IMPIANTI FARO,
SONO STATI FATTI FORTI INVESTIMENTI
SPECIALMENTE IN INNOVAZIONE

venture con Shanghai Electric e poi ha acquisi-
to Alstom nel 2016, diventando il terzo player
mondiale nel power generation. In cambio
dellinvestimento, l'azienda ha ottenuto un
finanziamento a fondo perduto da parte del
Mise e della Regione Liguria pari al 25%
dell'investimento globale. A febbraio 2018 &
stato firmato un accordo trail governatore Toti
e il direttore generale
del Mise Firpo, che ha
portato quello di An-
saldo Energia a essere
il primo impianto faro
del Piano Industria 4.0.

Quanti ce ne sono in Italia?

Ne sono stati individuati altri 3, oltre ad An-
saldo Energia: Tenova/ORI Martin, ABB Italia
e Hitachi Rail Italy. A giugno abbiamo firmato
I'accordo per il primo, entro I'anno vorremmo
far partire ABB, poi Hitachi Rail, per il quale si
stanno riqualificando gli impianti di Reggio Ca-
labria e Napoli che porteranno il cluster in due
regioni dove ancora non c’eé.

Conviene essere un Lighthouse Plant?

Nel caso di Ansaldo Energia abbiamo favorito
la filiera dei fornitori. Ne abbiamo individuati
cento strategici in collaborazione con Digital
Innovation Hub di Confindustria. Abbiamo
somministrato loro il questionario di maturita
digitale di Polimi-Assoconsult e un altro sulla
cybersecurity, in collaborazione con I'Universi-
ta di Genova: una prima wave con 35 fornitori
& stata realizzata nell'ultimo trimestre 2018,

con un incontro di restituzione per spiega-
re loro dove vuole andare Ansaldo Energia e
come puo aiutare la loro filiera a sfruttare al
massimo i benefici della digitalizzazione. 1l
workshop finale della seconda wave con altri
35 fornitori & stato il 4 luglio scorso, la terza
wave sara entro la fine dell’anno. In pit, un‘al-
tra iniziativa ci ha portato a creare una nuova
filiera di fornitori digitali. A fine 2017, Ansal-
do Energia ha lanciato una call for innovation,
chiamata Digital X-Factory cui hanno parteci-
pato 160 start up e Pmi innovative. Abbiamo
ricevuto 90 idee progettuali per aiutare a re-
alizzare il nostro impianto faro, ne abbiamo
selezionate 11 e ha vinto un’azienda genovese,
Smart Track, che sviluppa tecnologie wearable
a supporto della sicurezza sul lavoro. Insieme
ad altre 5 partecipanti, ora lavora all'interno
del Lighthouse Plant. Lobiettivo é sia quello di
trovare altri impianti faro, sia casi di aziende
con elevato livello di innovazione ma pit pic-
cole, creando un nuovo tipo di impianto chia-
mato Flagship Plant.

Quali sono le prospettive del Cfi?

Siamo preoccupati che lo sforzo fatto per re-
alizzare un ecosistema possa smontarsi finita
la stagione degli incentivi, allargando il gap di
competitivitd che il sistema Paese potrebbe
avere, Avere un supporto anche da questo go-
verno, credo sia un elemento rilevante: stiamo
infatti lavorando per mantenere, e se possibile
migliorare ancora, gli ottimi rapporti avuti in
passato con Mise e Miur.

.. Superficie: 154 %
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¢Es necesario el impuesto

digital en Espaifa?

El Gobierno haria bien en
enfocar las medidas para la
sostenibilidad presupuestaria
en un contexto mas amplio

Ramon Palacin
y Miguel Ferre

1 Gobierno del Partido Socialista
E adopto en la pasada legislatura un
enfoque unilateral en relacién conla
exigencia del impuesto digital. En la Actua-
lizacién del Programa de Estabilidad del
Reino de Espaiia 2019-2022, ademas de
prometer que la proporcion ingresos publi-
cos respecto a PIB se acerque al 41% en
2022, se estima que la aprobacion del Im-
puesto sobre Determinados Servicios Digi-
tales recaude 1.200 millones de euros. Sin
embargo, por su parte, la propia Autoridad
Independiente de Responsabilidad Fiscal
(AIReF) reduce ese impacto a una horqui-
Ila de entre 546 millones y 968 millones.

El pasado 18 de enero el Consejo de Mi-
nistros aprob6 los anteproyectos de ley que
contemplan la creacion del Impuesto sobre
Transacciones Financieras y el Impuesto
sobre Determinados Servicios Digitales. La
tramitacion parlamentaria se vio paraliza-
da por la convocatoria de elecciones. El ac-
tual Gobierno en funciones no habia expre-
sado su parecer acerca dela continuidad de
dicho anteproyecto hasta el pasado lunes 8
dejulio, donde através de las 38 paginas del
documento Esparia avanza parecia dejar
en la nevera el polémico impuesto en tanto
no se produzca su adopcion a escala comu-
nitaria, lo que, como veremos seguidamen-
te, es bastante improbable que suceda. Y es-
te 16 de julio, la titular de Economia y Em-
presa, Nadia Calvifio, aprovechando la
inauguracion del Digital ES Summiten Ma-
drid, havuelto, sin embargo, asacaralapa-
lestra la posibilidad de implantar de inme-
diatola tasa digital.

Anivel comunitario, el pasado 12 de mar-
zo quedo claro que los ministros de Econo-
mia y Finanzas de la Unién Europea no es-
tan de acuerdo en la creacién de un impues-
to europeo que grave laactividad de lasmul-
tinacionales digitales y han fiado su adop-
cion en el futuro a un acuerdo en el seno de
la OCDE. Dada la oposicion de Suecia, Di-
namarca, Irlanday Finlandia a este impues-
to, la propuesta no volvera a discutirse en el
Ecofin hasta que dentro dela OCDE se con-
sigaun pacto afinales de 2020.
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DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

La necesidad de dotar a
Espaiia de un sistema fiscal
para el siglo XXI que responda
a nuevos desafios es urgente

;Qué avances ha habido enla OCDE? En
mayo se aprob6 un documento como base
del acuerdo en una solucion fiscal global
paragravar alos servicios digitales antes de
que acabe 2020. Asi se presento por el se-
cretario general Angel Gurria en lareunién
de los ministros de Finanzas del G20 que se
celebro en Japon los pasados 8 y 9 de junio
recibiendo el respaldo del G20.

En estos trabajos los esfuerzos se con-
centran en dos grandes cuestiones: la pri-
mera, la forma de organizar como deben
pagarse los impuestos correspondientes,
sea mediante criterios de quien debe pagar
y donde, como los criterios para repartir los
beneficios delaactividad encadaunodelos
paises en los que la actividad empresarial
digital se desenvuelve. La segunda gran
cuestion es comoreducir los riesgos de eva-
sion fiscal. Estos ambitos de reflexion se co-
nocen como primer pilar y segundo pilar,
respectivamente.

La OCDE pretende contener de este mo-
do la proliferacion de soluciones unilatera-
les, de modo que lo que comenzé como la
adopcion de reglas adaptadas ala economia
digital va camino de ser una verdadera re-
configuracion de la fiscalidad internacio-
nal. Debe asimismo anotarse que no sélo
los modelos de negocio digitales han forza-
do las costuras de los convenios para evitar
la doble imposicion, sino que ademas la re-
forma fiscal de EEUU en vigor desde 2018
ha supuesto una sacudida de considerables
proporciones no solo en el terreno fiscal, si-
no en el econdmico, incluyendo las estrate-
gias y flujos de comercio internacional. La
cuestion tiene por tanto verdadero alcance
geopolitico, como acreditan las tensiones
entre EEUU y China a cuenta del caso
Huawel.

El contexto extrafiscal se ha dejado sen-
tir asimismo en la UE. Si bien fueron cinco
los paises miembros (Reino Unido, Fran-
cia, Alemania, Italia y Espaiia) los que fir-
maron una primera posicion conjunta re-
clamando a la OCDE la adopcion de solu-
ciones urgentes, aunque interinas, Alema-
nia y Reino Unido han jugado sus cartas de
manera independiente.

Es muy probable que las nuevas reglas
vean la luz en 2020, propiciando segura-
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mente una suerte de sistema de fiscalidad
internacional dual. Las empresas por deba-
jode 750 millones de euros aplicaran estan-
dares semejantes a los actuales, basados en
la tributacién de la renta empresarial en el
pais de residencia aplicando precios de
mercado para las operaciones entre em-
presas del grupo. Al tiempo, las empresas
que superen el citado umbral aplicaran me-
canismos de salvaguarda que a modo de
guardarrailes eviten los excesos que el sis-
tema actual hagenerado.

Por todo ello, el Gobierno haria bien en
enfocar las medidas necesarias para la sos-
tenibilidad presupuestaria en un contexto
mas amplio, que contemple una revision de
diversas figuras tributarias y tipos impositi-
vos teniendo presente la notabilisima aper-
tura de nuestra economia. Establecer un ti-
po minimo para las empresas en el impues-
to sobre sociedades o retomar el impuesto
sobre transacciones financieras no parece
que aborde la reflexién de conjunto que
nuestras cuentas publicas precisan.

En conclusion, el disefio presupuestario
y la estimacién de ingresos publicos debe-
ria tener en cuenta el entorno de la digitali-
zacion y la globalizacion, asi como las co-
rrientes proteccionistas; por esta razon, la
necesidad de dotar a Espaiia de un sistema
fiscal para el siglo XXTI que responda a esos
nuevos desafios es ya urgente,

Ramén Palacin, socio codirector
de EY Abogados; y Miguel Ferre,
‘senior advisor’ de EY
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