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Poste, dagli
uffici alle app,
il modello
e integrazione

Greguoli a pag. 14

La strategia del gruppo italiano per rispondere ai consumatori giovani e digitalizzati

Poste, la multicanalita al centro

Dagli uffici alle app, il fisico e l'online sempre piu integrati

-

DI IRENE GREGUOLI VENINI

oste Italiane mette al
centro la multicanali-
ta, con una strategia
che integra sempre
di pit il mondo fisico e quello
online per andare incontro
a consumatori digitaliz-
zati e giovani. L'azienda
sta infatti investendo su
prodotti e applicazioni in
grado di migliorare e sem-
plificare l'esperienza dei
clienti, che si tratti di ope-
razioni da compiere presso
un ufficio postale, o di farsi
consegnare un pacco con
gli acquisti fatti sul web,
di pagamenti o dell’accesso
ai servizi finanziari offerti
dal gruppo.

Lazienda, che oggi conta
su oltre 2 mila centri di di-
stribuzione (smistando oltre
3 miliardi di pezzi di corri-
spondenza e pit di 100 mi-
lioni di pacchi ogni anno), 34
milioni di clienti, 12.800 uffici
postali e 25 milioni di carte
di pagamento emesse, ormai
da qualche anno sta portando
avanti una strategia di inte-
grazione tra il canale fisico e
quello digitale, tanto che la
clientela oggi usa in maniera
sistematica entrambi i canali.
Sono infatti circa 1,5 milioni
le persone che ogni giorno si
recano negli uffici postali e
1,3 milioni gli utenti che vi-
sitano il sito o usano le app
di Poste Italiane.

Risultati, questi, che sono
anche il frutto dell’investi-
mento su prodotti indirizzati
a un pubblico piu giovane,
come la carta PostePay e Po-
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stePay Evolution (la prepaga-
ta dotata di Iban), il che ha
fatto si che ’etd media dei fre-
quentatori degli uffici postali
si abbassasse a 51 anni, con
un incremento della fascia
etatrai 18 ei 34 anni e una
diminuzione di quella oltre i
75 anni.

Fondamentale, nell’ottica
di una strategia di integrazio-
ne tra il mondo fisico e quello
online, & anche il livello di di-
gitalizzazione dei clienti che
frequentano 'ufficio postale:
il 67% ha uno smartpho-
ne il 30% ha un tablet, con
percentuali in crescita, e nel
2017 il 38% dei frequentato-
ri della rete fisica ha usato
anche il canale web e le app
dell’azienda.

Da questo punto di vista,
Poste Italiane ha investito
nella rivisitazione del suo
sito e nello sviluppo delle
app, che hanno superato com-
plessivamente i 15 milioni di
download, cosi come nell’in-
tegrazione di processo tra le
esperienze negli uffici postali
e sulle piattaforme digitali.
Esemplificativa su questo
fronte & 'app Ufficio Posta-
le (1,9 milioni di download,
+126% anno su anno), che
consente di prenotare diret-
tamente tramite il dispositivo
mobile il ticket per svolgere
le operazioni nell’ufficio fisico,
riducendo in questo modo il
tempo di attesa. A questa app
se ne affiancano altre, ovvero
quella per i titolari di Poste-
Pay (6,3 milioni di download,
+39%), 'app BancoPosta peri
titolari di conto corrente (3,1

milioni di download, +43%),
PosteMobile (2,8 milioni di
download, +36%) e PosteID
(1,5 milioni di download,
+80%), dedicata al servizio
di identita digitale.

Nel futuro dell’azienda,
inoltre, un fenomeno che
avra un impatto cruciale,
per quanto riguarda il mon-
do della corrispondenza e dei
pacchi, & ’e-commerce, che
significa anche una maggio-
re attenzione da parte del
consumatore a tutto 'ambito
della consegna degli acquisti
online con l'aspettativa di un
livello di esperienza elevato:
da questo punto di vista Poste
Italiane sta lavorando sia per
utilizzare in modo piu efficace
la rete di portalettere per la
consegna dei pacchi, sia per la
creazione di servizi per fare
in modo che i clienti possano
scegliere sempre di pit1i tem-
pi e i modi per la ricezione di
quanto comprato sul web.

Su fronte dei servizi fi-
nanziari, invece, le priorita
sono da un lato accelerare la
convergenza tra l'offerta dei
pagamenti e lofferta via mo-
bile, dall’altro lavorare sullo
sviluppo di nuovi prodotti per
ampliare la gamma delle pro-
poste che vanno dal risparmio
postale al mondo del rispar-
mio gestito, senza dimenticare
Pambito assicurativo.

——© Riproduzione r'iservata—.

—— Edilizia, piccoli lavori in liberta
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In basso, a sinistra, I'app Ufficio Postale. Sopra, un ufficio fisico
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PayPal, Amazon e Square: arriva la concorrenza alle banche

-

DATA STAMPA

La nuova sfida lanciata dai giganti
del digitale, da PayPal ad Amazon, &
sul fronte dei servizi bancari. Negli
ultimi mesi, PayPal sta contattan-
do gruppi di utenti americani per
offrire loro funzioni bancarie di
base da aggiungere al loro portafo-
glio digitale. Le funzioni includono
I'assicurazione Federal Deposit In-
surance per i loro bilanci, una carta
di debito che puo essere utilizzata
per ritirare soldi presso gli Atm e la
capacita di effettuare un deposito
diretto dei loro stipendi attraverso
una foto via smartphone.

11 punto € che PayPal non ha una
licenza bancaria statunitense. La
Federal Deposit Insurance non
garantisce protezione ai fondi non
depositati presso banche e Visa e
Mastercard autorizzano I'emissio-
ne, da parte delle banche, solo di
carte che funzionano sulle loro reti.
Proprio per questi motivi PayPal si
€ rivolta a un mix di piccole banche
che sono rimaste anonime e dietro
le quinte. Ha siglato accordi con
una banca del Delaware per I’emis-
sione di carte di debito e con una
della Georgia per i depositi degli
stipendi. Con quelle dello Utah ha
siglato un accordo per fare prestiti
a consumatori e piccole imprese.

Gli utenti dovranno pagare una
commissione per ritirare i soldi da-
gli Atm che non fanno parte della
rete PayPal, insieme all’1% di ogni
stipendio depositato attraverso
una foto del cedolino effettuata
con il proprio smartphone. Non ci
sono commissioni mensili e nean-
che un requisito minimo di bilancio
per poter utilizzare i nuovi servizi.
PayPal aveva gia lanciato nel 2012
una carta prepagata che metteva a
disposizione alcune di queste fun-
zioni.

Dal canto suo lo scorso venerdi
Amazon ha svelato un piano per
utilizzare il suo assistente virtuale

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Alexa come metodo di pagamento
tra persone. L'idea di Amazon ¢ an-
cora molto embrionale e I’assisten-
te avrebbe bisogno probabilmente
di piu informazioni sui conti bancari
degli utenti per poter effettuare le
transazioni. Rientrerebbe, comun-
que, nella strategia di Jeff Bezos di
espandersi nel business bancario e
finanziario.

Amazon si € anche ristrutturata
internamente per aggiungere il suo
portafogli digitale, Amazon Pay, al
team che supervisiona Alexa. Se il
gruppo di Jeff Bezos dovesse riu-
scire nel suo intento (o ottenere
accordi migliori dalle compagnie di
carte di credito e debito) potrebbe
risparmiare circa 250 milioni di dol-
lari di commissioni ogni anno.

Una prima sfida alle banche era
gia stata lanciata dal colosso di Jeff
Bezos con Amazon Lending, che ha
superato i 3 miliardi di dollari di
prestiti alle piccole imprese dal
2011, anno del suo lancio, al 2017.

All’elenco si aggiunge anche
Square, societa finanziaria di Jack
Dorsey (fondatore di Twitter), che
vuole chiedere I’autorizzazione per
creare una banca industriale inte-
ramente controllata nello Utah. La
divisione, che avrebbe il nome di
Square Financial Services e una
capitalizzazione di 56 milioni di
dollari cash, offrirebbe prestiti e
conti di deposito alle piccole im-
prese.

Square potrebbe essere la terza
compagnia del fintech a optare in
pochi mesi per I'ottenimento di una
licenza bancaria, dopo Social Fi-
nance e Varo Money. Dorsey vuole
approfittare di un clima favorevole
negli Usa per questo tipo di opera-
zioni, con i regolatori federali che
stanno dando la loro benedizione
alla maggior parte delle nuove ban-
che nate con la crisi finanziaria.

—© Riproduzione riseruata—.
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RAPPORTO SALONE DEL RISPARMIO .

Banca del Piemonte: «<Uomini meglio dei robot»

Se da un lato i grandi istituti bancari non
possono perdere 1’occasione di cavalcare
I’onda del fintech, i gruppi di media o piccola
dimensione stanno lavorando per coniugare le
migliori opportunita senza abdicare al valore
del contatto umano, fondamentale quando si
parla di risparmio gestito. Nascono cosi mo-
delli ibridi come quello di Banca del Piemonte.
«Il ruolo della persona fisica, del consulente
in vari gradi, per noi & abbastanza presente e
non lo vediamo totalmente sostituibile da una
tecnologia», ha spiegato Carla Ve-
nesio, responsabile private banking
e wealth management dell’istituto
e quarta generazione della famiglia
proprietaria. «Anche se questa pud
essere molto sofisticata, non ci sen-
tiamo in competizione con i robo-
advisor». Discorso diverso per le
attivita bancarie classiche, come
I’apertura di conti o la possibilita
di fare operazioni online. «In que-
sta tipologia di offerta la presenza
della tecnologia va anche a nostro
favore», commenta Venesio, «per-
ché sono attivita ormai talmente diffuse da
non essere piu redditizie per la banca com-
merciale. Trasferire tutto su un impianto tec-
nologico ¢ stata un’operazione di successo
e che i clienti stanno apprezzando». Il tema,
per la manager, si gioca anche sulla capacita
interna dei gruppi di sviluppare, o meno, delle
skills disruptive. «Nell’ambito della gestione
dei risparmi stiamo valutando di continuare
a farlo internamente, anche se pensiamo che

l T

la clientela in Italia sia ancora molto legata a

una persona fisica, soprattutto se si pensa a in-

vestitori piu sofisticati e magari un po’ meno

giovani (ovvero quelli che, di fatto, in Italia,

possiedono la maggior parte dei risparmi).

Noi pensiamo che il mix perfetto sia fornire

tecnologia o modellistica, sviluppata interna-

mente, ai nostri colleghi». Insomma, il tech

va coniugato con la risorsa umana all’inter-

no della struttura aziendale. «Abbiamo fatto

una scelta strategica tempo fa, considerate

le dimensioni di banca media-

piccola, e considerato che vo-

levamo essere competitivi sui

prezzi e costi», racconta Vene-

sia. «Come sistema informatico

percid abbiamo scelto di avere

un software in outsourcing che

ci garantisse di essere competi-

tivi sulle funzionalita di base».

A questo elemento ne sono poi

stati aggiunti altri, a comincia-

re dalla modellistica. «Fintech &

financial technology quindi non

solo tecnologia ma anche mag-

giore strutturazione di modelli che aumentino

la probabilita di fare scelte di investimento

piu corrette», aggiunge Venesio, «Stiamo au-

mentando I’approccio tra modelli, e questo

si riflette anche nei vari prodotti di gestione

e anche nella costruzione dei portafogli dei

nostri clienti che hanno piu possibilita di ac-

cedere a una certa tipologia di dati e di valu-
tazioni». (riproduzione riservata)

Nicola Carosielli

. Carla Venesio,
responsabile PB e WM
Banca del Piemonte
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a cura di Glan Marco Giura
collaborazione di Emanuele Elli
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La chiave digitale
per il Fisco online

Tutti 1 servizi internet
dell’Agenzia Entrate, dalla
dichiarazione all'iscrizione
scolastica accessibili con un
nome utente e password

. La parola
SPID

L’acronimo sta per «sistema pubblico per
la gestione dellidentita digitale». Lanciato
due anni fa, lo Spid oggi ha 2,3 milioni di
utilizzatori e ha tre livelli di sicurezza delle
credenziali.

ROMA Da ieri i servizi online dell'amministra-
zione fiscale, come la dichiarazione dei redditi
precompilata e il cassetto fiscale, ma anche la
possibilita di registrare contratti di locazione,
accedere al catasto o ai servizi di riscossione
delle Entrate sono accessibili attraverso lo
Spid, il sistema pubblico di autenticazione.
Con una sola password diventa possibile ac-
cedere, oltre ai servizi gia offerti da Inps, Inail e
molte altre amministrazioni pubbliche, anche
ai servizi fiscali, benché con una precauzione
in piill. L'accesso con il sistema Spid all’Agen-
zia delle Entrate e della riscossione, richiedera

L:l DATA STAMPA
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infatti il secondo livello di sicurezza delle cre-
denziali. Non solo il nome utente e la pas-
sword, ma anche un codice temporaneo di ac-
cesso, che viene generato con un software.

Lo Spid é un sistema che permette a cittadi-
ni e imprese di accedere ai servizi della pubbli-
ca amministrazione con una identita digitale
unica, ed & dotato anche di un terzo livello di
sicurezza, dove alla password si associa una
smartcard riconoscibile da appositi lettori.
L’accesso ai servizi fiscali dovrebbe dare una
nuova spinta all'uso dello Spid, che oggi ha 2,3
milioni di utilizzatori. Lanciato due anni fa, il
sistema ha avuto uno sviluppo lento. All'inizio
la diffusione ¢ stata favorita dal bonus di 500
euro per i diciottenni (sono 620 mila tra gli
utenti Spid) e i docenti, per i quali il possesso
dello Spid era necessario, ma gli obiettivi sono
ancora lontani. E sono in ritardo le pubbliche
amministrazioni che per legge dovevano ren-
dere accessibili tutti i propri servizi online da
aprile. In prospettiva lo Spid dovrebbe integra-
re la tessera sanitaria, e rendere accessibili ser-
vizi online all’estero.

M. Sen.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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O

[ requisili

per registrarsi
e gli indirizzi
sul web

er ottenere lo Spid,
che € gratuito,
bisogna aver

compiuto 18 anni, e si pud
essere anche residenti
all'estero. E necessario
avere un documento di
riconoscimento in corso di
validita, la tessera sanitaria
con codice fiscale, un
indirizzo di posta
elettronica funzionante e
un numero di telefono.
Bisogna registrarsi, a
scelta, sul sito di uno degli
8 gestori di identita
digitale accreditati: Aruba,
Infocert, Poste, Sielte, Tim,
Register.it, Namirial,
Intesa, che forniscono
anche servizi aggiuntivi a
pagamento. Tutte le
modalita di registrazione e
tutte le possibilita per
poter ottenere Spid sono
disponibili sul sito:
http://www.spid.gov.it/r
ichiedi-spid.

& RIPRODUZIONE RISERVATA
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L'accesso

Sistema
blindato
da tre livelli
di sicurezza

di tre livelli di

sicurezza, che vanno
definiti al momento
dell'attivazione del
servizio, o aggiunti in
seguito. Tl primo livello
permette di accedere ai
servizi online attraverso
un nome utente e una
password scelti
dall'utente.

1l secondo livello,
necessario per servizi che
richiedono un grado di
sicurezza maggiore,
permette I'accesso con
nome utente e password
scelti dall’utente, pittla
generazione di un codice
temporanco di accesso.

11 terzo livello, oltre al
nome utente e la
password, richiede un
supporto fisico (ad
esempio una smart card
ed un apposito letlore) per
lidentificazione.

B RIPRODUZICHE RISERVATA

I I'sistema Spid ¢ dotato

['accesso
all’ Agenzia
delle Enlrate
e a Equilalia

aieri tutti i servizi
D online del Fisco

sono accessibili con
le credenziali Spid. E
dunque possibile
registrare un contratto di
locazione, consultare i dati
catastali, visualizzare la
propria posizione nel
cassetto fiscale, consultare
e presentare la
dichiarazione fiscale
precompilata. Conla
stessa password ¢
possibile, infatti, accedere
ai servizi di riscossione di
Tiquitalia, ora confluita
nell’Agenzia delle Entrate,
che gestiscono anche il
Catsto, un tempo affidato
al Demanio. Per i servizi
fiscali viene richiesto un
livello di sicurezza 2 delle
credenziali Spid. A nome
utente e password deve
essere affiancato anche un
codice tlemporaneo
generato via software.

S RIPRODUZIGNE RISERVATA
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Previdenza

P
2\
WP e

Procedure
piu rapide
per welfare

e servizi Inps

onla Spid sono da
tempo accessibili

quasi tutti i servizi

online offerti dall'Tnps. Per
molti di questi servizi,
come per quelli fiscali, ¢
richiesto un livello di
sicurezza 2. Con l'identita
digitale & possibile
consultare il cassetto
previdenziale del
cittadino, ma anche le
posizioni contributive di
lavoratori autonomi,
commercianti e artigiani.
E possibile presentare la
domanda di pensione,
otienere la
documentazione Isee,
gestire i rapporti di lavoro
dei collaboratori
domestici, riscattare la
laurea, ottenere I'assegno
al nucleo familiare. Dal
sito Inps, con lo Spid, sono
accessibili anche il bonus
mamma e il voucher baby
sitter.

& RIFRODUZIONE RISERVATA
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| Comuni

Liscrizione

a scuola

e il pagamenlo
della mensa

on l'identita digitale

Spid si potranno

anche iscrivere i figli
ad asili, scuole e
universita. Al momento,
perd, solo il Comune di
Roma e pochissimi altri
piccoli Comuni danno
questa possibilita. Qualche
altro ente locale, (il
Comune di Venezia, ad
esempio) permette di
pagare il servizio di
scuolabus e di iscriversi
alla mensa scolastica e
pagare le rette per i pasti.
Lo Spid finora é servito
agli studenti neo 18enni e
agli insegnanti per
oltenere i bonus da 500
curo a loro destinato. Con
lo Spid, I'Emilia Romagna
permette dirichiedere i
contributi per i libri di
testo. Anchele
neomamme del 2018
potranno chiedere il
Bonus con lo Spid.

& RPRODUTIONE RISERVATA

P —

e
MR

Visualizzare
i referti

o cambiare
il medico

DISEGNI DELL'ILLUSTRATORE GUIDO ROSA

9 uso dello Spid per
Taccesso ai servizi

sanitari & ancora
piuttosto limitato. La
Regione Friuli Venezia
Giulia e Ia Asl di Rimini
mettono a disposizione
alcuni servizi, mentre peri
cittadini della Regione
Piemonte & possibile
l'accesso al fascicolo
sanitario elettronico del
cittadino, il ritiro online
dei referti, il cambio del
medico di famiglia. T
cittadini pugliesi possono
prenotare viste e
prestazioni presso la Asl di
Taranto, mentre tra i
servizi sanitari accessibili
c¢isono anche quelli
dell'nail come la denuncia
e la segnalazione degli
infortuni (compresi quelli
domestici), e dell'Tnps,
come le domande per
Taccesso alle cure balneo
termali.

& RIPRODUZIGNE RISERVATA
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Startup conil Sole

L’0OSSERVATORIO NOVA E FINANZA&MERCATI

B (

Mercato. Raccolta a quota 11 milioni per le piccole dell'Internet of Things (Iot)

L Ttalia dell'Internet of things non cresce

Giampaolo Colletti

mm Se gli oggetti risultano gia
connessi le startup non lo sono
ancoradel tutto. Proprio in Ttalia
ilmercatodell'Tnternet of Things
nelzo17 e cresciutodel +3296, arri-
vando a toccare i 3,7 miliardi di
euro. Ma fatica a decollare sul
fronte startup, restando a stretto
appannaggio dei grandi player
hi-tech e delle multinazionali. Ad
oggi le startup nostrane censite
sono99, perlametadeicasifinan-
ziatedainvestitoriistituzionali.1l
capitale raccolto complessivo si
attesta a 11,2 milioni di euro nel
2017, registrando una contrazio-
ne del 29 rispettoall’anno prima.

Solountimido1goeriesceadot-
tenere investimenti superiori al
milionedieuro.Maperfarlodeve
bussare alle porte dei venture ca-
pital internazionali, americani in
testa. A fotografare il fenomenoé
l'osservatorio Internet of Things
del Politecnico di Milano, nato
nel 2011 e che oggi aggrega 46
aziende. «InTtaliail trenodell’in-
novazione per le startup dell'Tn-
ternetdelle Cose procedearilen-
to, ma c¢’e da registrare una diffi-
colta che coinvolge tutta I'Euro-
pa», afferma Giulio Salvadori,
direttore dell’osservatorio ToT
del Politecnico.

Intanto i numeri mondiali del-
l'innovazione raccontano una
crescita esponenziale, cavalcata
sempre dagli Stati Uniti: sono
606 le startup globali esistenti,
con una raccolta di 4.8 miliardi
nel 2017 per 426 realti. Un dato
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che segnala un +30% rispetto al
2016. Trairound pit significativi
conzoomilioni di euro c’¢lacali-
fornianaView, conlasuafinestra
intelligente che favorisce al me-
gliolaluminosita.

C’e da dire che il campo da
gioco e affollato, presidiato gia
dagrandi attori internazionali e
che operano in una logica ege-
mone. «Siregistra una maggio-
re complessita nel fare innova-
zione perché I’arena competiti-
vaecomplessaeconcolossiglo-
bali. D’altronde ci sono gli Over
the Top internazionali che do-
minano la scena, impegnati in
unacostante campagnaacquisti
per le startup pili promettenti»,
precisa Salvadori.

Eil caso di Ring, protagonista
di una raccolta da109 milioni di
dollari e poi acquisita da Ama-
zon per 1 miliardo. C’¢ poi Argo
Al, presa da Ford per una cifra
analoga. Silver Spring Networks
oggieincasadel colosso energe-
tico Itron, acquisita per 830 mi-
lionididollari.Intantoalcune ec-
cellenze italiane hanno scelto di
sbarcare sui mercati internazio-
nali. Anche perché ¢ dali che at-
tingono investimenti. Tra tutte
si distingue Empatica, fondata
daunteamprevalentemente ita-
liano capitanato da Matteo Lai:
oggi il braccialetto da polso hi-
tech pensato per le persone af-
fettedaepilessiahaavutol’auto-
rizzazione dall’ente americano
FDA perilsuoutilizzo.

C’e poi Emoj, startup anco-
netana incubata dall’'Universi-

ta Politecnica delle Marche e
che misura in tempo reale le
emozionidegliutentinel punto
vendita. E ci sono anche Wib,
Sofia, Neosurance.

1l futuro € legato alle capacita
infrastrutturali: si espandono le
cosiddette “low power wide
area™ si tratta di reti a bassa po-
tenza e ampio raggio utilizzate
perconnettere gli oggetti. A que-
ste si affiancano le sperimenta-
zioni sul 5G. Ed evolvono anche
le strategie sui dati raccolti dagli
utenti,connuovesoluzioniperla
privacy. Gli investimenti si con-
centrano sulla “smart home”™: la
casaintelligente registra un trai-
no per tutta la filiera grazie alla
vendita degli assistenti vocali
chiamatispeaker.«Maacrescere
& anche l'auto connessa, con un
coinvolgimento attivo dell'indu-
stria delle tlc. E poi in Italia la
scommessaésullafabbricaintel-
ligente,spintadagliincentividel-
I'Industria 4.0», afferma Salva-
dori.Maperfarscalareilcompar-
to e necessario alfabetizzare gli
utenti. E connettere le persone,
nonsolo glioggetti.

RIPRODUZIONE RISERVATA

-2%

Nel 2017 laraccolta ha subito
una leggeraflessione
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SenseTime, la Cina batte tutti
nellintelligenza artificiale

Alla startup che vale di pit1 al mondo 600 milioni $ da Alibaba

-

Silvia Pasqualotto

mm 11 suo nome ¢ SenseTime e
daqualche giorno & la piattafor-
madilntelligenzaartificiale (Ta)
pitt ricca del mondo. La societa
creatanel 2014 dal cinese Xiolan
Xu,haideatounatecnologiaper
il riconoscimento facciale che &
piaciuta cosi tanto da convince-
re Alibabaealtri investitori—tra
cui la societa cinese di e-com-
merce Suning.Com e il fondo
statale di Singapore Temasek
Holdings - a sottoscrivere un
round serie C da 600 milioni di
dollari. Unacifracherappresen-
ta un record dal punto di vista
dei finanziamenti raccolti in un
unicoround daun’aziendadiin-
telligenzaartificiale.Eche,unita
al precedente finanziamento di
410 milioni di dollari (un round
serie B,guidato da China’s CDH
Investments e dal fondo Sailing
Capital), mettelasocietaintesta
alla classifica delle startup di in-
telligenza artificiale pitt impor-
tanti al mondo. Grazie a questo
finanziamento SenseTime ha,
infatti, raddoppiato in meno di
un anno il suo valore, passando
da1,5 miliardi di dollari (valuta-
zione che risale allo scorso lu-
glio), aoltre 3miliardi di dollari.
Ma secondo alcune fonti non
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confermate dall’azienda, Sense-
Time potrebbe valere persino
4,5 miliardi di dollari. Una cifra
che la startup raggiungerebbe
utilizzando i fondi raccolti per
migliorare e ampliare i servizi
offerti. Nei suoi progetti c’¢, per
esempio, quello di aumentarela
propriapotenzadicalcolo,assu-
mere nuovi talenti dell’Ta e lan-
ciare un servizio chiamato “Vi-
per” capace di analizzare i dati
da migliaia di telecamere e de-
stinato a essere utilizzato nei si-
stemi di sorveglianza di massa
(complici anche le regole sulla
privacy meno stringenti rispet-
toaUsaeUe). Macisonoanche
investimenti nel settore della
guidaautonoma (su cuistalavo-
rando conHondaMotor) edella
realtiaumentata.Puressendola
pitigrande SenseTimenoneé pe-
rolunicaimpresainnovativaci-
nese attivanel settore dell'Ta.
LaCinaospitainfatti,solo per
citarelepilinote, anchelasocie-
ta di riconoscimento facciale
Megvii che ha raccolto 460 mi-
lioni di dollari di finanziamenti
lo scorso novembre. O ancora
Yitu e Malong Techologies che
nel corso del 2017 hanno chiuso
dei round di finanziamento de-
stinati allo sviluppano di appli-

cazioni di Tabasate sulla tecno-
logia di visione artificiale. Ed &
cinese anche la societa Hang-
zhouHikvision Digital Techno-
logy, uno dei maggiori fornitori
al mondo di telecamere di sicu-
rezza. Dietro alla nascita e alla
crescitadiquesteimpresec’eun
preciso piano del governo cine-
se. Pechino ha infatti avviato
una politica di sostegno alle
aziende attive nel settore Ia che
punta a far diventare il Paese
leader internazionale entro il
2025, insistendo soprattutto su
roboticaintelligente, veicoliau-
tonomi, realtavirtuale eaumen-
tata. Per questa data il governo
stima di riuscire a portare il va-
lore delle principali imprese ci-
nesi diTaa circa 400 miliardi di
yuan, pari a circa 63 miliardi di
dollari. Unacifrache glifarebbe
vincere la competizione inter-
nazionale che si e aperta sul
frontedell'Ta, e che staattirando
sempre pilt competitor. L'ulti-
mo,inordine ditempo € Emma-
nuel Macron che pochigiorni fa
ha annunciato di aver stanziato
unmiliardo e mezzo fino al 2022
per questa tecnologia.
startup@ilsole24ore.com
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LA CINA ATTRAE IL 48% DEI CAPITALI

INVESTIMENTI IN RICONOSCIMENTO FACCIALE
Gliinvestimenti in startup dell’]A raccolti nel 2017. In %

Investimenti cinesi in startup del riconoscimento del volto

60 [ Finanziamenti erogati (in miliardi di dollari)
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Fonte: Ca Insight
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Uber dopo I'auto
si da al bike-sharing

C on le auto con conducente qualche problema c’e stato. Ma
adesso Uber Technologies ha deciso di cavalcare l'entusia-
smo associato al bike-sharing acquistando la newyorchese Jump
Bikes. Lamossasiverificamentre, conlelorobiciclette, le start-up
cinesistanno prendendo piede in Nord America e in Europa, mer-
cati diriferimento del gruppo americano. Per Uber si tratta della
prima acquisizione da quando otto mesi fa il Ceo Dara Kho-
srowshahihapresoilcomandodiun’aziendatravoltadascandali
e dalle conseguenze della leadership sessista del suo fondatore.
Secondoil Financial Times, latransazionevaleoltreioomilionidi
dollari. Con Jump Bikes, Uber da accesso ai consumatori a bici-
clette elettriche a Washington e San Francisco, dove dallo scorso
febbraioledueaziendehannotestatoilservizio. Diversamenteda
altri competitor come Citibike a New York City, Jump Bikes non
prevede che le biciclette siano parcheggiate in specifiche rastrel-
liere. Bastalegarleaunpalooaunastrutturasicuraattraversoun
meccanismo parte della bicicletta stessa. (R.Fi.)

In Europac Ipomana el milcats
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IL CASO

(Ghosh: “LIndia ha cancellato
la mia app contro la violenza”

Beniamino Pagliare ArAGINAS

“L.a mia app che traccia l'odio
cancellata dal governo indiano”

Bobby Ghosh, ex direttore dell'Hindustan Times, a Torino
“Denunciavamo le aggressioni nei confronti delle minoranze”

Lo Stato non aveva
statistiche ufficiali,
sui fatti violenti legati
all'odio, spesso

le autorita non

li volevano registrare

Avolte a compiere
questi atti potrebbero
essere state persone
politicamente legate
agliinduisti, owero
vicine al governo

| giornalisti devono
uscire dai corridoi

dei ministeri per avere
le notizie, e andare

nel Paese, a raccontare
cosa succede

Bobby Ghosh

Ex direttore
Hindustan Times

uando Bobby Ghosh ha

lasciato il suo ufficio da

direttore dell’Hindustan
Times, il principale giornale in
lingua inglese dell’India, ci so-
no voluti solo quattro giorni
per ricostruire il motivo della
sua cacciata: Hate Tracker,
una sezione speciale del sito
web del quotidiano dedicata a
tracciare il numero di crimini
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dell'odio per motivi religiosi o
etnici, era sparito.

Ghosh, che dopo una car-
riera internazionale a Time,
Cnn e Quartz aveva scelto di
tornare in India, ha fatto la
valigia ed é ripartito per New
York. La sua storia, condivisa
ieri con gli studenti del Ma-
ster in Giornalismo dell’Uni-
versita di Torino in un dialogo
con il presidente di Exor,
John Elkann, e il direttore de
La Stampa, Maurizio Molina-
ri, ¢ un frammento significati-
vo dell’evoluzione del concet-
to di «stampa libera» in quel-
la che viene definita la piu
grande democrazia del mon-
do. Ghosh ha scelto dinon for-
nire particolari sulla sua vi-
cenda, ma & noto che alla base
del suo defenestramento ci
sia stata proprio l'idea del-
I’«Hate Tracker». Prima di ri-
muoverlo dal suo inecarico,
l’editore e proprietario del
giornale ha avuto un incontro
privato con il primo ministro
Narendra Modi, anche se il
governo indiano ha negato
che P’incontro sia servito a fa-
re pressioni sull’editore.

Nell'India che corre verso
lo sviluppo, mentre in Occi-
dente si discute di odio in rete
e dei limiti delle piattaforme
digitali, l'idea dell’«Hate
Tracker» & un raro esempio di
strumento online nato per
raccontare e creare una co-
scienza critica sulle violenze
offline, i tanti crimini di odio
per questioni religiose, etni-
che, di casta. «Ogni giorno
scrivevamo degli articoli su
questi fatti - ha raccontato
Ghosh - ma il governo non ave-
va statistiche ufficiali, spesso
le autorita non li volevano re-
gistrare, anche perché a volte

a compiere questi atti potreb-
bero essere state persone po-
liticamente legate agli indui-
sti, ovvero vicine al governo».

«L'indipendenza del giorna-
lismo & fondamentale per le de-
mocrazie libere, soprattutto
quando vediamo informazioni
sempre pill polarizzate», ha af-
fermato Elkann, che con Exor &
presente nel settore editoriale
con il gruppo Gedi e The Eco-
nomist. «Oggi nel mondo - ha
proseguito Elkann -, vediamo
crescere le forze non democra-
tiche. Se sei un leader autorita-
rio arrivi a considerare una
normale critica come una criti-
ca al Paese e non a te. Questo
significa I'inizio di una regres-
sione democratica».

La sfida per il giornalismo
contemporaneo & anche quella
della sostenibilitd economica.
«I modelli stanno cambiando -
ha ricordato Elkann - ma &
sempre pili chiaro che il lavoro
dei giornalisti & avere la capa-
cita di raccontare il mondo e
attrarre lettori. Non & sempre
stato cosi: molti giornali nasce-
vano solo come prodotti su cui
pubblicare inserti pubblicitari,
tutto cio é finito in questa gene-
razione». Percid, secondo
Elkann, «lopportunitd per un
giornalista & pill grande oggi
che in passato», e la trasforma-
zione verso l'epoca digitale &
«una fase. Ma non mi focalizze-

12



LA STAMPA 10-APR-2018

dapag. 5
Dir. Resp.: Maurizio Molinari foglio2/2
www.datastampa.it Tiratura: 206315 - Diffusione: 169173 - Lettori: 1144000: da enti certificatori o autocertificati Superficie: 49 %

rei troppo sulla tecnologia. 2 1
L’importante & fare un buon la-
voro giornalistico». : Sl ’

Nel suo percorso alla guida glomal|5t! Rupie anno
del’Hindustan Times, testata | redattori Unacopia La brevissi-
che ha oltre 700 giornalisti, dell’Hindu-  dell’'Hindu- ma carr_iera
Ghosh ha sperimentato pun- stanTimes, stanTimes come dlre_t-
tando sul digitale, triplicando il il principale  costaappe- tore in India
traffico del sito web e quadru- quotidiano ha ‘_j'-'e di Bobby
plicando l'audience sui social dl_llngua tHpics Lt Gl:'mh dopo
media. «Abbiamo tutti bisogno ln'glerfe due centesi-  I'esplodere
di giornalisti che pensino digi- dell'india mi di euro del caso
tal-first, che pensino prima al Hate Tracker
digitale», ha spiegato Ghosh ' Lincontro
agli studenti del Master, pur Ghosh era
senza sottovalutare l'edizione ospite del
cartacea del giornale che in In- 5 al Master in
dia & estremamente popolare : Giornalismo
anche perché poco costosa. dell’'Universi-
Una copia dell’Hindustan Ti- ta di Torino
mes costa 2 rupie, ovvero 2 con il presi-
centesimi di euro. dente di Exor,

Ghosh ha anche chiesto alla John Elkann,
sua redazione di «passare me- e il direttore
no tempo neicorridoi dei mini- de La Stampa,
steri per avere le notizie, e an- Maurizio
dare invece nel Paese, raccon- Molinari

tare cosa succede in questo
Paese che & enorme». Puntual-
mente, perd, & stato un incon-
tro nei palazzi del potere a
chiudere la sua esperienza alla
guida del giornale.

@bpagliaro
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@ STORIE VOLTI

PROFILI SPIATI
Adesso I'Italia
chiede sanzioni
per Facebook

di Martina Pennisi
¢ Fiorenza Sarzanini

lf acebook ha trasferito dati
alla societa Cambridge
Analytica senza il consenso
degli interessati, cambiando
Ia finalita d’'uso. E quella
finalita era di propaganda
elettorale. Per questo I'Ttalia,
con il Garante della privacy,
chiedera i danni alla societa
di Mark Zuckerberg. Ben piil
di 200 mila gli utenti spiati.
ale pagine 4e 5 Gaggl

«Dati e profili spiati
per fini elettorali»

Roma chiede 1 danni

Messaggi su razzismo e migranti da finti account Facebook

di Martina Pennisi
e Fiorenza Sarzanini

ROMA La contestazione del ga-
rante della Privacy € chiara:
Facebook ha permesso un tra-
sferimento di dati alla societa
Cambridge Analytica senza il
consenso degli interessati,
cambiando la finalita d’uso. E
quella finalita era di propa-
ganda elettorale.

Per questo I'Ttalia chiedera
I'applicazione delle sanzioni
previste dal Nuovo regola-
mento europeo — che saran-
no operative dal 25 maggio
prossimo — pari al 4 per cen-
to del fatturato globale della
societa. Ma soprattutto am-
pliera I'indagine alle altre
aziende specializzate in
marketing politico che aveva-
no siglato accordi con il colos-
so californiano di Mark Zuc-
kerberg.

11 sospetto € che i profili ita-
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liani coinvolti nello scambio
illecito di informazioni siano
ben piu dei 214.134 comunica-
ti inizialmente. E finiti nella
Rete della societa britannica
perché amici dei 216 conna-
zionali — il dato, secondo il
Garante, ¢ maggiore di quello
dichiarato dal social network
mercoledi scorso (57) — che
avevano scaricato la applica-
zione «This is your digital li-
fe» dell'accademico Aleksan-
dr Kogan.

Si teme, inoltre, che le «vit-
time» siano state influenzate
su alcuni temi come il razzi-
smo e 'immigrazione. Secon-
do le verifiche svolte dagli
analisti dell'intelligence, ci so-
no infatti stati scambi fra gli
italiani profilati da Cambrid-
ge Analytica — che in queste
ore stanno ricevendo un avvi-
so sulla loro pagina Facebook
della possibile violazione — e
alcuni finti account che aveva-
no come caratteristica quella

di avere la parola «Salvini»
nell'intestazione.

La riunione Ue

L’incontro di questa mattinaa
Bruxelles tra i Garanti europei
per la Privacy servira a fornire
i risultati dei controlli svolti
da ognuno a livello nazionale,
ma soprattutto a decidere le
prossime mosse. Antonello
Soro portera il quadro della
situazione italiana, ribadendo
lanecessita di ampliare i com-
piti della task force che era
stata creata per verificare I'uti-
lizzo delle informazioni degli
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utilizzatori di WhatsApp da
parte di Facebook. In questo
contesto, si parla di due piat-
taforme che fanno capo alla
stessa societa. Quella con se-
de aMenlo Park amministrata
da Zuckerberg, appunto.

Ma in molti casi si € accer-
tato che la procedura dello
scambio di dati fra l'applica-
zione verde di messaggistica e
il social network era stata atti-
vata senza il consenso esplici-
to degli interessati e anche
coinvolgendo persone che
non si erano mai iscritte a Fa-
cebook ma avevano solo regi-
strato il loro numero di telefo-
no su WhatsApp. Il tasto do-
lente, quindi, € sempre lo
stesso, come & accaduto per le
aziende che si occupano di
politica e come avviene per il
resto del mercato della pub-
blicita su Internet: la consape-
volezza delle condizioni d'uso
di questi strumenti e della de-
stinazione finale ¢ intermedia
di quanto ci riversiamo sopra
quotidianamente. La possibi-
lita di erogare sanzioni in ba-
se al nuovo Regolamento eu-
ropeo sara operativa solo dal-
la fine di maggio, ma il pro-

blema dei criteri da applicare
& gia sul tavolo. La linea preva-
lente ¢ quella di procedere
tutti insieme, in modo che sia
I'Unione europea a far valere
le proprie ragioni. Resta da
stabilire se le multe debbano
essere contestate dalla Gran
Bretagna — dove ha sede
Cambridge Analytica— o dal-
I'rlanda. Finora i casi riguar-
danti la privacy dei cittadini
dell’'Unione europea sono sta-
ti infatti trattati esclusiva-
mente dal garante irlandese,
perché la sede di Facebook in
Europa si trova a Dublino.

I finti profili

E stato Christopher Wylie,
I'analista di Cambridge
Analytica che ha rivelato I'uso
illecito di dati compiuto dal-
l'azienda di cui Steve Bannon
¢ stato vice presidente, a par-
lare dell'Ttalia come «unico
Paese che ha lavorato con
noi». E qualche giorno dopo &
stata accreditata la possibilita

che un nartito fosse stato fa-

;]
che un partito fosse stato fa
vorito proprio grazie alla pro-
paganda effettuata attraverso
Facebook. Questo ha fatto at-

| profili venduti
alla societa inglese

tivare le verifiche dell'intelli-
gence ¢ della Polizia postale,
delegata dai magistrati roma-
ni. Secondo i primi controlli,
nelle settimane precedenti le
ultime elezioni, sarebbero
stati utilizzati almeno cinque
finti profili per scatenare il di-
battito o comunque inviare
messaggi sui temi «caldi«
della campagna elettorale, so-
prattutto l'immigrazione,
coinvolgendo le persone pro-
filate dai britannici.

In tutti compare la parola
«Salvini». Al momento € stato
escluso che siano riconduci-
bili alla Lega. Gli analisti ri-
tengono che potrebbero esse-
re stati creati addirittura per
danneggiare il partito, ma su
questo si stanno effettuando
ulteriori controlli proprio per
stabilire che tipo di influenza
possano aver avuto sugli
utenti e se davvero — cosi co-
me ¢ stato chiesto dai pubbli-
ci ministeri — una simile atti-
vita sia in grado di influenzare
il voto come si sta cercando di
valutare se sia accaduto in al-
tri Paesi e soprattutto negli
Stati Uniti.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

influenzato

Il sospetto del voto

Lavicenda @ ! Garante Le tappe

riceverail 24
@ Nellambito  aprile Stephen
dellistruttoria  Deadman, L'applicazione
gpes «DeputyChief—— har gcopi scientifici
nelle settimane  Global Privacy
scorsesul caso  Officer» Nel 2015 il ricercatore di
Cambridge di Facebook origini russe Aleksandr
Analytica, Kogan chiese a Facebook
ilGarante ® Oggi la possibilita di ottenere
per la privacy edomanii per scopi puramente
italiano Garanti europei scientifici i dati— anche
Antonello Soro  discuteranno quelli relativi alle amicizie
hagiaricevuto 3 Bruxelles — degli utenti iscritti al
le prime la proposta social che usavano la sua
informazioni avanzata app «This is your digital
da Facebook dall'Autorita life». Kogan raccolse in
perunapiena jtaliana poco tempo oltre 270
valutazione di estendere milaiscrizioni
delcasocheha j|mandato

visto coinvolti
oltre 214 mila
italiani

della task force
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Da questi 270 mila
account in realta si arrivo
a ottenere i dati di oltre
87 milioni di utenti. Mesi
dopo Kogan decise di
rivendere queste
informazioni a
Cambridge Analytica,
societa specializzata
nell'analisi psicometrica
degli utenti dei social
network, a partire
dall'analisi dei «mi piace»

Secondo il New York
Timese |'Observer, i
quotidiani che hanno
scopertoil caso (ma
stimando 50 milioni di
profili), il sospetto & che
Cambridge Analytica —
ingaggiata da persone
vicine a Trump — abbia
influenzato le intenzioni
divoto di milioni di
persone alle elezioni Usa
nel novembre 2016
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Canada Regno Unito ITALIA
622161 1.079.031 214134
{0.7%) (1,2%) (0,2%)
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# Stati Uniti
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India
562.455
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Vietnam 5
427.446
{0,5%)

Indanesia
1.096.666
(1,3%)

Filippine Australia
1175870 311127
(1,4%) (0.4%)
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Zuckerberg al Congresso Usa, e lora della verita,
Anche YouTube sotto accusa: “Scheda 1 bambini”

[Facebook blocea 'app Cubeyou, ha collaborato con Cambridge Analytica

Superficie: 31 %

87

milioni

Il numero
degli account
di Facebook
spiati

da Cambridge
Analytica

Retroscena

PAOLO MASTROLILLI
INVIATO A NEW YORK

I l1destino di Facebook, e forse

di tutti i colossi della Silicon

Valley, si giochera nelle pros-
sime 48 ore. Le audizioni di
Mark Zuckerberg, in program-
ma oggi al Senato americano e
domani alla Camera, decide-
ranno infatti se il Congresso in-
terverra per regolamentare
Iintero settore. «Quanto acca-
duto - dira il fondatore di Face-
book - & stato un mio errore e
chiedo scusay. Non é detto, pe-
rd, che il suo mea culpa eirime-
di promessi basteranno a soddi-
sfare i parlamentari e il pubblico.

Zuckerberg ieri ha incontrato
diversi deputati e senatori, per
preparare la sua testimonianza.
Oggi & atteso davanti alle Com-
missioni Giustizia e Commercio
del Senato, e domani alla Com-
missione Energia e Commercio
della Camera. Secondo il testo
preparato per questa seconda
audizione, il fondatore di Face-
book si assumera laresponsabili-
ta degli scandali legati al tratta-
mento dei dati, e all'interferenza
russa nelle presidenziali del
2016. «E chiaro - dira - che non
abbiamo fatto abbastanza per
prevenire che i nostri strumenti
fossero usati per fare danni. Cid
riguarda le fake news, le interfe-

renze straniere nelle elezioni,
l'odio diffuso con I'hate speech,
cosl come la privacy dei dati. Non

abbiamo avuto una visione abba-
stanza ampia della nostra re-
sponsabilita, e questo & stato un
grande errore. E stato un mio er-
rore e chiedo scusa. Io ho fondato
Facebook, io lo guido e io sono re-
sponsabile di quanto accade qui.
Non basta collegare le persone,
dobbiamo garantire che le con-
nessioni siano positive».
Zuckerberg spieghera cosa &
accaduto con Cambridge
Analytica, e cosa sta facendo per
rimediare, salvaguardando la
piattaforma, riducendo l'acces-
so dei developer ai dati, investi-
gando le application e poten-
ziandoi controlli. Da ieri, la com-
Ppagnia ha iniziato a informare le
vittime di questo abuso. Nelle
stesse ore Facebook ha sospeso
Cubeyou, una compagnia di ana-
lisi dei dati fondata dall’italiano
Federico Treu, perché sospetta-
ta di pratiche simili a quelle dei
consulenti di Trump. Poi descri-
vera l'interferenza russa nelle
presidenziali del 2016, ammet-
tendo di essere «stati troppo
lenti a rispondere». Anche qui
raccontera i provvedimenti pre-
si perimpedire che gli attacchi si
ripetano, dall’'uso dell’intelligen-
za artificiale per rimuovere le
fake news, agli investimenti nel-
la sicurezza e le nuove regole per
la pubblicita di natura politica.
Il problema é capire se 'am-
missione della colpa e i rimedi
presi basteranno a risolvere la
crisi. Ieri il cofondatore di Ap-
ple, Steve Wozniak, ha cancella-
to il suo account su Facebook,
perché non protegge la privacy
degli utenti: «Preferirei pagare
per il servizio, invece di subire
queste violazioni». Nello stesso
tempo venti organizzazioni per

la difesa dei consumatori hanno
accusato YouTube, di proprieta
di Google, di aver violato il Chil-
dren’s Online Privacy Protec-

tion Act, che vieta di raccogliere
dati sui bambini sotto i 13 anni
senza il consenso dei genitori.
La questione Facebook insom-
ma & importante, ma ¢’é¢ molto
di piti. I parlamentari potrebbe-
ro decidere che le misure adot-
tate da Zuckerberg non sono
sufficienti, ed & venuto il mo-
mento di regolamentare meglio
Pintero settore. Trale ipotesic’é
quella di approvare un testo che
imponga la protezione della pri-
vacy dei dati; togliere 'immuni-
ta legale alle compagnie digitali
per I'uso che ne fanno gli utenti,
come & avvenuto con la legge
“Sesta”, appena approvata per
punire i siti usati per facilitare
prostituzione e traffico degli es-
seri umani; usare la Federal
Trade Commission per verifica-
re se Facebook ha violato I'ac-
cordo sul trattamento dei dati,
che potrebbe aprire un procedi-
mento di antitrust per mettere
in discussione la stessa dimen-
sione dell’azienda; copiare le ini-
ziative prese dall'Unione Euro-
pea; favorire la portability e la
trasparenza. Sullo sfondo, poi,
¢’é chi critica la stessa struttura
di Facebook, su cui Zuckerberg
ha un controllo assoluto come
fondatore, presidente, ammini-
stratore delegato, e proprietario
di circa il 60% delle azioni. In
un'intervista all’Atlantic, Mark
haribadito che non haalcuna in-
tenzione di dimettersi, soprat-
tutto per non lasciare la sua cre-
atura in balia degli umori varia-
bili di investitori passeggeri. Se
perd siaprirail dibattito sul con-
trollo e la dimensione dei colossi
della Silicon Valley nessuno pud
prevedere come finira.
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L'esplodere dello scandalo

A meta marzo Guardian e New York Times pub-
blicano una serie di articoli in cui denunciano che
la societa Cambridge Analytica avrebbe sottratto
dati da milioni di profili Facebook.

Le scuse di Mr Facebook

Pochi giorni dopo il fondatore di Facebook chiede
pubblicamente scusa ammettendo gli errori della
sua societa e promette agli utenti controlli piu
rigidi e una tutela blindata della loro privacy.

La convocazione

Il caso Cambridge Analytica s‘incrocia tuttavia
con la vicenda, molto delicata, delle interferenze
russe nelle presidenziali Usa. Il Congresso convo-
ca il fondatore. E cosi i parlamenti Ue e inglese.
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«Umile, cordiale»

/uckerberg

prepara la difesa
E intanto blocca
una app italiana

Oggi e domani parlera al Congresso

Il retroscena

di Massimo Gaggi

NEW YORK Ostentare umilta.
Mostrarsi affabile e risponde-
re in modo aperto e diretto a
tutte le domande, anche le
pil insidiose, evitando giri di
parole ed espressioni oblique.
Conservare un atteggiamento
cordiale anche se attaccato in
modo rude, ma evitando di
apparire sulla difensiva. Mark
Zuckerberg, che oggi e doma-
ni comparira davanti a due
commissioni del Congresso
per audizioni che potrebbero
trasformarsi in una sorta di
processo a Facebook, arriva a
Washington per affrontare la
prova pilu dura della sua car-
riera imprenditoriale dopo
giorni di addestramento a
porte chiuse condotto da una
squadra di avvocati, consu-
lenti e leadership coach.
Zuckerberg — un 33enne
protagonista della rivoluzione
digitale gia da 14 anni, avendo
fondato Facebook nel 2004 —
non ha il carisma di uno Steve
Jobs: temperamento piuttosto
chiuso, non € a suo agio quan-
do deve parlare in pubblico.
Anche per questo ha sempre
cercato di evitare hearing par-
lamentari: impietosi confron-
ti coi principi dell'eloquenza
politica trasmessi in diretta
tv. Ma davanti alla gravita del-

Laresponsabilita

Sono stato io a sbagliar
Mi dispiace. Io ho
fondato Facebook,

io lo gestisco: sono

io responsabile

per quello che accade

la crisi in cui & precipitato,
Zuckerberg, che fin qui ha
mandato avanti i capi dell'uf-
ficio legale, non ha piu potuto
tirarsi indietro.

Il fondatore e capo del
gruppo (Facebook controlla
anche Instagram, WhatsApp
¢ Messenger) ha preparato il
terreno non solo allenandosi
al confronto, ma anche mo-
strando piu volte contrizione,
pentimento per quanto acca-
duto. E promettendo di corre-
re ai ripari. Subito seguito dal-
l'azienda che, dopo lo scanda-
lo di Cambridge Analytica, la
societa britannica che ha usa-
to i dati di 87 milioni di utenti
Facebook per influenzare le
elezioni presidenziali Usa del
2016, ha annunciato interven-
ti a raffica per tutelare meglio
gli utenti.

Ultimo, due giorni fa, la so-
spensione di un’altra start up,
CubeYou.com, accusata di
abusi nella gestione dei dati
prelevati da utenti di Face-
book. La societa, che ha sede
a San Francisco, ma ¢ guidata
da un italiano, Federico Treu,
€ ha una sede anche a Milano,
¢ stata accusata dal network
americano Cnbc di aver rac-
colto dati degli utenti sfrut-
tando giochi e quiz, rivenden-
doli poi a fini commerciali,
mentre agli interessati veniva
detto che quelle informazioni
sarebbero state usate solo per
ricerche accademiche. Cu-
beYou si é difesa sostenendo

I controlli
Non ho fatto abbastanza
per evitare che gli
strumenti di Facebook
fossero usati anche per
fare del male

Mark Zuckerberg

di aver lavorato con I'universi-
ta di Cambridge solo fino al
2015 ¢ aggiungendo che sul
sito veniva specificato che i
dati raccolti potevano essere
usati anche a fini commerciali
o ceduti ad altri. Ma I'evidente
similitudine col caso di Cam-
bridge Analytica (anche sta-
volta sarebbero stati venduti
dati raccolti da ricercatori che
lavorano in centri accademici
di analisi psicologiche) e i do-
cumenti esibiti da Cnbc sulle
condizioni per il trattamento
dati hanno indotto Facebook
decidere la sospensione.

E da giorni, pero, che gli
esperti sostengono che molte
altre societd hanno commes-
so, sia pure a fini commerciali
€ non politici, gli stessi abusi
sui dati degli utenti di Face-
book perché la rete sociale,
volendo porsi al centro di una
rete di app, attirava queste so-
cieta lasciando loro la possi-
bilita di monetizzare, entro
certi limiti, i suoi dati.

Probabilmente questo &
uno dei prossimi errori che
Zuckerberg ammettera, scu-
sandosi, in quello che la
stampa Usa ha definito un
apology tour: iniziata a meta
marzo tra interviste e confe-
renze stampa, questa via cru-
cis fatta di riconoscimenti di
sbagli, contrizioni, promesse
di far meglio in futuro, trovera
il suo culmine proprio oggi.
Zuckerberg ammettera di
«non aver preso abbastanza
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sul serio le sue responsabili-
ta», di non aver fatto «abba-
stanza per evitare che gli stru-
menti di Facebook fossero
usati anche per fare del ma-
le». Lo sappiamo gia perché la
societa ha pubblicato ieri sera
il discorso che Mark pronun-
cera oggi, in apertura di sedu-
ta al Congresso: «Sono stato
io a sbagliare. Mi dispiace. Io
ho fondato Facebook, io la ge-
stisco: sono io responsabile
per quello che accade».

Poi gli impegni per un futu-
ro che sara, promette, molto
diverso. Promesse accolte con
scetticismo da chi, come la ri-
vista Wired, sostiene che, in
realta, questo apology tour &
iniziato 14 anni fa: é dal 2004
che Zuckerberg si scusa per
violazioni della privacy e al-
tro.

® RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il garante della privacy
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ROMA «Dobbiamo allargare
I'indagine, Facebook deve for-
nirci tutti i dati sulle altre so-
cieta specializzate in marke-
ting politici con cui aveva
stretto accordi perché gli
utenti spiati potrebbero esse-
re molti piu dei 214 mila gia
scoperti». Al termine della
prima verifica effettuata dai
suoi esperti, il Garante della
privacy Antonello Soro con-
ferma che i controlli sono ap-
pena all'inizio.

Vuol dire che il caso della
cessione dei dati a Cambridge
Analytica non ¢ isolato?

«In pochianni Facebook ha
aumentato in maniera espo-
nenziale il numero degli svi-
luppatori di applicazioni e
questo ci fa ritenere che altri
possano aver attinto informa-
Zioni».

Anche in questi altri casi il
fine sarebbe politico?

«Certamente il fine prima-
rio é economico, anche per-
ché la profilazione degli uten-
ti consente un‘attivita mirata
che genera ricchezza. Ma que-
sto non esclude il passo suc-
cessivo. Era prevedibile che
una simile raccolta di dati
portasse al passo successivo
come i consigli per il voto. E
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Soro: i file possono essere in mano a piu societa

%

Indagini

L'inchiesta va allargata, il social
network ora ci deve dire con quanti
soggelli specializzati in markeling
politico aveva stretto accordi

uno sviluppo ineludibile».

La prossima settimana lei
incontrera Stephen Dead-
man, Deputy Chief Global Pri-
vacy Officer di Facebook. Par-
lerete di questo?

«Chiedero la consegna di
tutte le informazioni riguar-
danti l'attivita di Facebook per

capire se ci sono altre societa ® Antonello
che hanno operato su utenti Soro, 69 anni,
europei ma soprattutto italia- guida I'Autorita
ni. Noi stiamo ancora lavoran- garante per la
do per stabilire se Facebook protezione dei
ha raccolio illecitamente dati dati personali
grazie alle rubriche telefoni- dal 2012

che di chi non é iscritto al so-

cial ma ha scaricato I'applica- ® E stato par-
zione WhatsApp che & di sua lamentare per
proprieta». 5 legislature

Pensa davvero sia utile dare
pil poteri alla task force eu-
ropear

«Stiamo facendo da batti-
strada rispetto agli Stati Uniti
¢ al Giappone grazie al regola-
mento europeo in materia di
protezione dei dati personali.
Facebook ha subito un gravis-
simo danno reputazionale e
un crollo in Borsa. Dobbiamo
cogliere T'occasione sfruttan-
dola al massimo anche grazie
alla collaborazione tra Paesi».

F. Sar.
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<Dati ¢ profili spiati
per fini clettorali»
Roma chiede i danni
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Le selezioni e le strategie di Ennova, Tinaba e Widiba. Il concorso Faber

-

Tecnici, creativi e consulenti
Oltre 500 posti a disposizione
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Innovazione, trasformazio-
ne digitale, nuove professio-
ni, startup che possono aiuta-
Te a crescere un’'impresa: ecco
alcune opportunita dilavoro e
crescita. A partire dallaricerca
della torinese Ennova, che ha
sviluppato un modello di assi-
stenza digitale, di 500 tecnici
specializzati per la progetta-
zione, la realizzazione e la ge-
stione direti di telecomunica-
zioni, apparati e servizi digita-
1i per il suo progetto «Digital
transformation». Mentre Ti-
naba, la app per trasferire,
condividere e raccogliere il
denaro senza costi di com-
missione, propone un’espe-
rienza formativa per 11 giovani
studenti universitari e profes-
sionisti (Tinaba City Ambas-
sador Program) che dovranno
promuovere la diffusione del
sistema di pagamento a Vene-
zia, Bologna, Verona, Genova,
Firenze, Padova, Palermo, Sa-
lerno, Parma, Brescia € Roma
(curriculum entro il 15 aprile:
tinaba.it/tcap).

Saranno invece 15/20 le
consulenti finanziarie (iscrit-
te all’albo con esperienza)
donne selezionate con il pro-
getto Wow, Women of Widi-
ba, dalla banca online del
gruppo Mps. Oggi le lavoratri-
ci sono sempre di pil € sono
in crescita anche le clienti au-
tonome finanziariamente ¢
che hanno bisogno di suppor-
to nella scelta di investimenti.

Una quindicina di stage re-

tribuiti verranno offerti inve-
ce in occasione del concorso
Faber, rivolto a giovani creati-
vitrai18 e i35 anni, che pre-
sentino un’opera creativa rea-
lizzata negli ultimi 18 mesi. A
organizzare la competizione &
SocialTech, con Impact Hub
Torino, CCIAA Torino, Com-
pagnia di San Paolo e il Co-
mune di Torino. L'obiettivo ¢
valorizzare le competenze di
giovani e fare incontrare chi &
in grado di elaborare linguag-
gi e contenuti innovativi, nei
campi della creativita digitale,
con le imprese e gli incubatori
potenzialmente interessati al-
le loro competenze (entro il
25 giugno: fabermeeting.it).1
vincitori si aggiudicheranno
la partecipazione al Faberme-
eting, il salone gratuito ad in-
viti che si svolgera il 26 e il 27
ottobre 2018 presso Impact
Hub- Torino dove incontre-
ranno aziende interessate alle
loro competenze.

Infine parte oggi la Marato-
na delle STEM (tutto il mese
sara dedicato a #STEMinthe-
City con il sostegno delle Na-
zioni Unite), palinsesto di ap-
puntamenti gratuiti a cura del
Comune di Milano aperti ara-
gazze e ragazzi, ai loro genito-
ri e agli insegnanti nelle mate-
rie scientifiche: science, tech-
nology, engineering-mathe-
matics.

Irene Consigliere
IreConsigliere
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IL CASO

di Valerio Testi

Softec s1 avvicina al valore dell’opa

P Dopo aver lanciato1’opa su FullSix,
il gruppo Orizzonti (Oh) promuovera
un’offerta pubblica di acquisto sulla

AN

2,8

26

controllata al
SOFTEC 50,43% Sof-
quotazioni in euro tec, con l’ln:
ceeessss o tenzione pero
di mantenere
le azioni della
digital com-
pany quotate
sul’Aim Ita-

lia. Come nel

1ERI
W 2,96 ¢ I
+15,6%

24 : | caso di Fullsix,
9gen’18 9apr'is  I'opa prevede
I’alternativa

tra I'offerta pubblica di scambio, con
corrispettivo costituito da titoli MyAv

(startup controllata da Orizzonti) e
il denaro, ossia un corrispettivo di 3
euro per azione. leri il titolo Softec si &
appunto avvicinato a questo livello con
un rialzo del 14,5% a 2,93 euro. Softec
& una digital platform company con
focus sulla customer experience, che
costruisce soluzioni che abbracciano
I’intera esperienza del cliente dall’on-
line al mondo fisico e viceversa. La
societa ha chiuso lo scorso anno con
una perdita di 170 mila euro dopo rica-
vi per 8,4 milioni e un ebitda di 0,8 (1,7
milioni nel 2016). La posizione finan-
ziaria a fine anno era di 1.4 milioni
rispetto ai 3,1 di fine 2016 e il patrimo-
nio netto si € attestato a 4,1 milioni (3,1
a fine 2016). (riproduzione riservata)

Wall St. riparte con un rimbalzo
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[ Cda si spacca ma boccia l'integrazione sulle nomine disposta dai sindaci: «Decisione illegale, atti in Consob»

Tim sfida Elliott in Tribunale

I1 fondo Usa sale al 9% e compra opzioni: la conta in assemblea

mm Si infiamma la battaglia su
Tim: il fondo Usa Elliott ha co-
municatodiesseresalitoall’8,8e
del capitale ordinario, costruen-
dolaposizione con ausilio diJp
Morgan, controparte per opzio-
niput & call dicopertura. E tuttii
proxyadvisor-GlassLewis,Iss e
Frontis - hanno consigliato ai
fondi di sposare le istanze di El-
liott, votando «si» alla revoca di
sei amministratoriin quota fran-
cesee«sipallanominadeicandi-
dati propostidall'attivista Usa.Tl
comitato dei gestori di Assoge-
stioni ha deciso all'unanimitadi
nondepositarealcunalistaperil
rinnovo del cda il 4 maggio.

Il cdaTim, che amaggioranza
ha ritenuto «di dissociarsi for-
malmente dall’iniziativa del col-
legiosindacale» che haintegrato
l’ordine del giorno dell’assem-
bleadel 24 aprile conle richieste
di Elliott. Un’iniziativa «erratae
particolarmente grave»: il bo-
ard ha annunciato «ogni azione
legaleatuteladeidirittiedegliin-
teressi di tuttiisoci e dellasocie-
tax. Il cda ha poi confermato
sempre a maggioranza, la piena
legittimita della convocazione
dell’assemblea del 4 maggio.

Olivieri e Festa> pagina 3

Cda Tim contro i sindaci: no a Elliott

«Illegittima» I'integrazione su revoca e nomina di sei amministratori - I board si spacca
L’escalation

Possibile ricorso d’urgenza in Tribunale,
tutta la documentazione anche in Consob
Il destino della rete

Il fondo attivista conferma l'intenzione
di fonderla con Open Fiber e deconsolidarla

ACARTEBOLLATE

«Valida 'assenblea

del 4 maggio perilrinnovo
integrale del consiglio»
Sidissocianotutti e cinque
irappresentantidel mercato
Antonella Olivieri

mm Non era stata una bella gior-
nata per Vivendi. Su Telecom
tutti i proxy advisor - Glass
Lewis,Isse Frontis-hannoconsi-
gliato ai fondi di sposareleistan-
zedelfondo Elliott, votando si al-
larevocadisei amministratoriin
quota francese e si alla nomina
dei candidati proposti dall’attivi-
sta Usa che, proprio, ieri ha co-
municatodiessere salitoall’8,8%
del capitale ordinario della com-
pagnia telefonica. In pit il comi-
tato dei gestori Assogestioni, al-
l'unanimiti, ha deciso dinonde-
positare nessuna lista per il cda
all’assemblea gia convocata per
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il 4 maggio, da una parte per non
dividere gli investitori istituzio-
nali, dandola vinta ai francesi,
dall’altra perche comunque col
rinnovo del board noncisarebbe
stata speranza di piazzare pit di
un consigliere rispetto ai cinque
nominati meno diun anno fa.
Pollice verso corale da parte
degliattori dimercato,insomma.
Maiil consiglio Telecom, ancora
informazione originaria (ha per-
so solo il vice-presidente Giu-
seppe Recchi, che si € gia dimes-
soil22marzo),vaavantiperlasua
strada, con lormai consueta
spaccaturatramaggioranzaemi-
noranza nel board, aprendo un
conflitto tra organi sociali che
non ha precedenti. Dunque, nel-
I'ultimo giorno utile per integra-
rel’ordine del giorno dell’assem-
bleadibilanciodel24aprile,ilcda
- con il voto contrario di tutti e
cinqueiconsiglieri Assogestioni
-hadeciso,riferisce il comunica-

to emesso in serata, di «disso-
ciarsi formalmente dall’iniziati-
va del collegio sindacale, che ri-
tiene errata e particolarmente
gravey; di «confermare lavalidi-
ta dell’assemblea del 4 maggio
per procedere all’integrale rin-
novo del consiglio di ammini-
strazioney; e di «intraprendere
ogni azione legale a tutela dei di-
rittiedegliinteressidituttiisocie
della societay, che, tradotto, do-
vrebbe essere anzituttoilricorso
d’urgenzaal Tribunale ex artico-
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lo7oodel codice di proceduraci-
vile per annullare l'integrazione
dell’ordine del giorno disposta
dai sindaci con i punti chiesti da
Elliott (revoca e nomina di sei
consiglieri), ricorso al quale, nel
caso, dovrebbe associarsi anche
Vivendi,inqualitadi primosocio
al23,94% condirezione e coordi-
namento sul gruppo.

Tutta la documentazione re-
lativa alla questione, precisa la
nota Tim, sard trasmessa alla
Consob. Che, di suo, & gia stata
bersagliata da esposti e segnala-
zioni per le dimissioni («abusi-
vew,secondo Elliott) diotto con-
siglieriin quotaVivendiavalere
dalzgaprile, poiriproposti,tran-
ne due, per il “nuovo” consiglio
chedovrebbeessere nominatoil
4 maggio. L’ Authority di merca-
to, gid impegnata a pieni giri sul
dossier, sta vagliando ovvia-

Non ha rilevato invece criticita
per quanto riguarda il regolare

andamento degli scambi nella
supposta fuga di notizie che an-
ticipava l'intervento di Cdp nel
capitalediTelecom:il problema
semmai e dellaCassacherischia
didover pagare pili caro I'acqui-
sto del 59 che si prefigge di rag-
giungere al pili presto. A riguar-
do gli acquisti “utili” per il re-
corddate del1zaprilesonoquelli
effettuati fino a mercoledi, per-
chegliintermediari hanno biso-
gnodiunpaiodigiorniperesple-
tare le procedure.
Mapertornareal consiglio Te-
lecom, che si é tenutoieria Mila-
no a partire dalle 16, sono stati
raccolti asupporto della decisio-
nepresaamaggioranzatre pareri
pro-veritate di tre esperti in ma-
teria - Piergaetano Marchetti,
Giuseppe Portale e Roberto Sac-

chi- e sono stati consultati i con-
sulenti legali che assitono la so-
cieta, Andrea Zoppini e France-
scoGattidellostudioGatti-Pave-
si-Bianchi. In sostanza si ritiene
che il collegio sindacale non fos-
se legittimato a intervenire per-
che il consiglio non & rimasto
“inerte” bensi ha provveduto a
convocare un’altra assemblea
per procedere al rinnovo del cda
colmeccanismo del voto dilista.

Mossa chiama contromossa -
in una fase della battaglia molto
tecnico-legale - e non & escluso
che i fondi che appoggiano I'ini-
ziativadiElliott nonsiorganizzi-
no per far intervenire in assem-
blea un gestore con le azioni
“prestate” dagli altri per poter
fronteggiare eventuali “sorpre-
se” non programmate primadel-
I’adunanza. Mal che vada le pre-
messe per spuntarla dieci giorni

mente anche gli ultimi sviluppi. dopononmancano.
Il conto economico di Telecom Italia
Valori in milioni di euro
G s § Utile Investimenti
e Ebitda Ebit dell’esercizio industriali
2016 2016 2016 2016 2016
[ 19025 | [ 8002 | [ 3722 | [ 1966 | [ 4876 |
2017 2017 2017 2017 2017
19.828 1.278

3.291

5.701

Forte: Dati societari

Ilriassetto di Telecom Italia. L'amministratore delegato Amos Genish {al centro)
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Gli acquisti. Elliott € arrivato a detenere diritti di voto per '8,8% - Nuovi dettagli sulla strategia che sara adottata in caso di vittoria

Fondo Usa al 9%, punta al raddoppio del titolo

-

LARISTRUTTURAZIONE

Nei piani di Elliotti 24 miliardi
dell'indebitamento netto
potrebbero dimezzarsi
trasferendo 7 miliardi

sulla newco dellarete

mm Elliotthacomunicatoieridies-
sere salito acircail 9oo del capitale
ordinariodi Telecom Italia. Lapo-
sizione attuale, in termini di diritti
divoto, & pari all'8,8% del capitale
ordinario. Dalle comunicazioni
Sec risulta anche il possesso del
2,8% del capitale di risparmio. La
posizione € stata costruita avva-
lendosidell’aiuto diJP Morgan Se-
curities e con l'utilizzo di derivati
per proteggerla. Sopralasogliadel
10% - che non ¢ stata superata ne-
anche tenendo conto del peso
equivalente delle azioni di rispar-
mio- Elliott sarebbe tenuto anoti-
ficare nuovamente la partecipa-
zione ai fini del golden power. Al
superamentodel 5o Palazzo Chigi
non aveva ritenuto di utilizzare i
poteri speciali, ma aveva racco-
mandato che ulteriori evoluzioni
nell’azionariatodi Telecom fosse-
roappunto notificate.

Alla Secil fondo Usa ha denun-
ciato opzioni put (avendere) e op-
zioni call (acomprare), rispettiva-
mentesu24oesiomilionidiazioni
Telecom al prezzo di esercizio di
0,81054euro(leput)eao,89586eu-
ro (lecall). Sitrattadiopzioni diti-
poeuropeo, esercitabiliadatapre-
determinata, con scadenze che
vanno dal 5 febbraio 2019 al 6 giu-
€n02019.Lacontroparte ¢ JP Mor-
gan Chase, filiale londinese.

Il “programma”

Elliott ha pubblicato ieri sul sito
www.transformingtim.comil suo
programmad’azione, nel quale so-
stiene che “liberando” Telecom
dalla gestione conflittuale di Vi-
vendiedotandoladiunboardindi-
pendente che faccia linteresse di
tuttiglistakeholder, nelgirodi due
anni il valore del titolo puo rad-
doppiare a 1,6 euro. Se fosse cosi,
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converrebbe ancheaVivendiade-
rire, visto che il suo prezzo di cari-
€0 -1,07 euro per azione - € ancora
ben distante dalle quotazioni di
Borsa attuali che, pur mosse dal
fermento del momento, sisono at-
testate intorno a 0,85 euro.

1l fondo di Paul Singer non
sconfessa il piano presentato dal-
I’ad Amos Genish (che intende
confermare alla prossima assem-
blea), ma in realta pone obiettivi
pittambiziosi e con una tempisti-
capiuserrata.I puntifermidelpia-
no “attivista” sono quelli gia resi
noti: conversione delle azioni di
risparmio, separazione/cessione
diunaparte dellarete,cessioneto-
tale o parziale di Sparkle, conse-
guente riduzione del debito e ri-
torno al dividendo. Si potrebbe
obiettare chelasocietarizzazione
della rete d’accesso richiede al-
meno un aanno e mezzo prima di
diventare operativa o che la con-
versione delle risparmio a oggi
non é conveniente perché il diffe-
renziale di prezzorispettoalle or-
dinarie si & ridimensionato al di
sotto del 20% giudicato ottimale.
Ma il documento del fondo pre-
viene le obiezioni sottolineando
che il suo ruolo & semplicemente
quello di azionista (che, essendo
un investitore istituzionale, non
mira al controllo) e che tocchera
poi ai consiglieri esecutivi e agli
amministratori indipendenti va-
lutare tempie modi per metterein
attolelinee-guidastrategiche.

Sull’articolazione del gruppo, il
programma pubblicato ieri con-
tienequalchedettaglioinpit. Sulla
Netco,lasocietadellareted’acces-
so che ha gia iniziato l'iter per na-
scere, si contempla sulla carta che
Telecom possa mantenere tra il
25% eil 75%, mainrealtasipuntaal
deconsolidamentoconlacessione
di almeno il 51%. Questo per poter
goderedeibenefici regolamentari
prevedibili per i gruppi non verti-
calmente integrati e per poter ri-
durre I'indebitamento consolida-
to.Perilrestoprimalafusione con
OpenFibere poilTpo.PerSparkle,

la societa dei cavi internazionali
oggi posseduta al 100%, si vadalla
cessione totale al mantenimento
di una quotafino al 750 nell’ambi-
to di una logica di alleanze con
partner strategici, con una prefe-
renzaamantenere solo una quota
di minoranza. Per Inwit, lasocieta
delletorridellatelefoniamobile, si
vadal 60% attuale allamonetizza-
zionetotaleconlacessionedell’in-
teraquota. Nessun dubbio su Tim
Brasil: ok a mantenere il controllo
(oggi col 67%) senza escludere
possibilicombinazioni con opera-
torilocali per rafforzarelapresen-
zainternazionale.

Elliott conisuoiadvisor (Vitale
& C.)hacalcolato chesoloattribu-
endo alle diverse attivita i multipli
corretti pud emergere valore pery
miliardi, parial 419 dell’attuale ca-
pitalizzazione. Mentre I'indebita-
mento netto consolidato di Tele-
com- pari acircaz4 miliardisenza
tener conto di Inwit e Brasile - po-
trebbedimezzarsiarzmiliardi, tra-
sferendo 7 miliardi di debito sulla
Netcoecedendoneil 519 (4 miliar-
di di incasso ipotizzabile), e ven-
dendoinoltre il 509 diSparkle (un
altromiliardo diricavatostimato).

Lalista
Elliott pensadi chiudere 1a partita
gia il 24 aprile, ma comunque de-
positalalistaanche peril4maggio.
I quattro nomi mancanti, oltre a
quelli gia presentati, dovrebbero
essere quelli del top manager Fca
Alfredo Altavilla, mentre a com-
pletare Pequilibrio di genere le
candidate proposte sono Maria
Elena Cappello, Lucia Morselli e
PaolaBonomo.

A.OL

RIPRODUZIONE RISERVATA

Cda'Tim controi sindaci:noa Elliote
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FOCUS. DOPQO GLASS LEWIS, ANCHE ISS E FRONTIS
I «proxy advisor»
schierano i fondi
dalla parte di Singer

I CONSIGLI

Criticate le politiche
di remunerazione
passate e attuali
oltre agli incentivi
all’ad Genish

Carlo Festa

ssogestioni non presen-
Ateréunalistadiminoran-
za per il cda di Telecom
Ttalia. La decisione € stata presa
all’'unanimita ed & arrivatadopo
che,unodietrol’altro, tuttiipro-
xy advisor, grandi consulenti
dei fondi nelle assemblee delle
societaquotate,sisonoschierati
a favore del progetto di «proxy
fight» portato avanti da Ellliott.
L’impressione & che si stia
costituendo un fronte compat-
todeifondicomuni.Ladecisio-
ne di non presentare una lista
da parte di Assogestioni con-
sente inoltre dinon disperdere
voti su altre liste, oltre a quella
presentata da Elliott.
Orarestadavedere seifondi
seguiranno i consigli dei proxy
advisor. Dopo Glass Lewis an-
cheil proxy advisor Iss (Institu-
tional Shareholder Services) ha
suggeritoagliazionistidi Timdi
votare perlarimozione dei con-
siglieri di Vivendielalorososti-
tuzione con quelli proposti da
Elliott. 1l fondo Usa (affiancato
dagli advisor Georgeson, Vitale
& Co, Triscornia e Blue-
bell Partners), secondo Iss, «ha
dimostrato la necessita di un
cambiamento nella societa»
mentre 'elezione dei suoi sei
candidati «probabilmente si di-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

mostrerabeneficaperilvalorea
lungo termine degli azionisti»
haspiegatolss.Peril proxy advi-
sor «Vivendi sembra essere
molto pill un peso che un asset
per Timy, costretta a «diversi
cambi di board e management
durante gli ultimi anni» senza
chel’azionista francese siastato
in grado di portare «stabilitay.

Gli fa eco anche Frontis Go-
vernance, che si schiera afavo-
rediElliottnel voto peril cdaal-
I’assemblea Telecom del 24
aprile,raccomandando divota-
re pericandidati del fondo atti-
vista.Frontis«condividelepre-
occupazioni di Elliott riguardo
ai potenziali conflitti d’interes-
sediVivendi».

Uno dei capitoli pilt critici,
secondo i proxy advisor, &
quellodellaremunerazionedei
manager di Telecom. Frontis, a
sua volta come Iss, & a favore
della ratifica della nomina del
ceo Amos Genish, rilevando
che «Elliottnon chiede lasosti-
tuzione di Genish», ma & con-
trarioallapoliticadiremunera-
zione e del piano di incentivi a
lui riservato.

Si critica quanto fatto in pas-
sato. La societa ha «significati-
vamente aumentato laremune-
razione fissa del presidente ese-
cutivo Arnaud de Puyfontaine
(da 700.000 a 900.000 euro,
ndr)senzadare unaspiegazione
convincente» indicaIss. Tbene-
fici a favore del ceo-dg Amos
Genish «sonoeccessivirispetto
aglistandard dimercato»indica
il consulente, facendo riferi-
mento ai 4oomilaeuro peranno

inclusi nellaremunerazione del
ceocome «pacchettoperl’espa-
trio, a copertura delle spese del
trasferimento della famiglia
(abitazione, scuola dei figli, tra-
sporti e viaggi)».

Quanto al piano di incentivi
in azioni riservato al ceo, Iss ne
critica «i livelli eccessivi». In
caso di netto superamento dei
target di performance, «il Ceo
riceverebbe un numero di azio-
ni fino a15 volte la sua remune-
razione fissa annuale» e anche
allivellodibase,riceverebbeun
compenso pari a tre volte la re-
munerazione fissa. C’e da dire
che proprioil tema degli incen-
tivi in azioni potrebbe essere
votato inassemblea.

Rincara la dose Frontis se-
condo la quale «le preoccupa-
zioni hanno trovato conferma
nelladecisionediVivendidiim-
pedire la conversione obbliga-
toriadelle azioni di risparmioin
azioni ordinarie all’assemblea
del 2015, che avrebbe reintro-
dotto il principio di base del-
l'uguaglianza di trattamento di
tutti gli azionisti. Oltre a questo,
il cda di Telecom ha approvato
unaccordodijvconCanal+sen-
zalenecessarie procedure».

RIPRODUZIONE RISERVATA

Cda Tim controsindack: noa Ellot =
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CONCORRENZA
Tim-Fastweb,
ok dellAntitrust
a Flash Fiber

mm 1’ Antitrust ha deciso di ac-
cettare, rendendoli vincolanti,
¢gli impegni presentatida Time
Fastweb chiudendo cosi, nei
confronti delle due societa,
listruttoria avviatail1°febbraio
2017 per verificare le possibili
restrizioni alla concorrenza
connesse all'accordo di co-in-
vestimento che prevede la co-
struzione di una rete di teleco-
municazioni fisse in fibra ottica
(FTTH) destinata alla copertu-
radi 29 trale principali citta ita-
liane, mediantelasocietacomu-
ne Flash Fiber. Lo riporta il bol-
lettino dell’Autoritd Antitrust.

RIPRODUZIONE RISERVATA

Cda Tim controiisindaci noa Eliott
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Adesso, pero, si definisca hene il ruolo di Gdp

D1 ANGELO DE MATTIA

§intervento della Cassa De-
positi e Prestiti in Tim ha
riaperto il dibattito sul rap-
porto tra Stato e mercato, per la verita mai defini-
tivamente chiuso. Dove stia lo scandalo, dove stia
il dirigismo ¢& difficile vedere, se non nella testa di
coloro che vorrebbero un’impresa pubblica, qual
& Cdp, lontana da mercato o pronta a intervenire
solo in funzione di vassallaggio per soggetti pri-
vati. Qualche altro lega I’assunzione della par-
tecipazione anzidetta alla scadenza del mandato
del presidente e dell’a.d. della Cdp, sostenendo
che si tratterebbe di una captatio benevolentiae
dell’attuale presidente Claudio Costamagna nei
confronti degli attuali e degli eventualmente fu-
turi governanti per potere ottenere, a giugno, la
riconferma (per 1’a.d. Fabio Gallia si ipotizza, in-
vece, un avvicendamento). Ma ¢ assolutamente
difficile pensare che un’operazione importante
quale quella compiuta dalla Cdp avrebbe potuto
essere esclusa da un presidente che non fosse stato
in scadenza. Si sarebbe trattato di una grave sot-
tovalutazione; altro che vedervi ricerca di favori
governativi, dimenticando il ruolo decisivo delle
Fondazioni nella nomina. La Cassa fu ristruttu-
rata dal secondo governo Berlusconi per inizia-
tiva dell’allora ministro dell’Economia, Giulio
Tremonti. Da un organismo consustanziale alla
pubblica amministrazione si passava a un sog-
getto con funzioni da esercitare, soprattutto con
un’apposita Sezione, secondo le regole del mer-
cato, oltre alla tradizionale erogazione di mutui
agli enti territoriali. La riforma sopravveniva alla
pesantissima sconfitta subita da Tremonti con la
storica sentenza della Consulta che fulmind, per-
ché costituzionalmente illegittima, larivisitazione
della legge sulle Fondazioni di origine bancaria
da lui pervicacemente voluta. Il ministro ebbe,
perd, I'intelligenza di riconoscere il grave errore
compiuto e di riannodare i rapporti con il mondo
delle Fondazioni richiedendo una loro partecipa-
zione al capitale della Cassa riformata. 1l leader
di questo mondo, Giuseppe Guzzetti, colse I'im-
portanza dell’adesione e, conseguendo un assetto
normativo particolarmente garantistico per gli enti
rappresentati, impegno questi ultimi a partecipare.
Ma la loro presenza si riveld fondamentale per
evitare le contestazioni di aiuti
di Stato e di altre ipotesi di vio-
lazione del libero mercato e del-
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la concorrenza che sarebbero piovute addosso alla
Cdp qualora fosse stata a totalitaria partecipazione
pubblica. Tutta I’impalcatura progettata sarebbe
crollata, se 1a Cassa avesse dovuto rientrare nel
perimetro del debito. Restava, tuttavia, il pro-
blema della configurazione, definita dalla legge
quale intermediario finanziario non bancario, in
base all’art. 107 del Testo unico regolatore, con
alcune aggiunte di vincoli e limiti, quando di fatto
la Cdp & una vera e propria banca, come sempre la
Banca d’Italia aveva fatto presente, all’epoca della
riforma. Rimane, altresi, il connesso problema
della missione della Cassa fin qui mai affrontata
come si dovrebbe, cioé in forma organica, sicché
& spesso dalle Fondazioni che vengono i caveat
sia su operazioni che si penserebbe di affidare
alla stessa Cdp facendola intervenire in imprese in
gravi difficolta, sia sugli organi deliberativi, avuto
presente che la designazione del presidente, come
accennato, spetta, in base ai patti a suo tempo
convenuti per la crucialita della partecipazione
delle Fondazioni, a queste ultime. Misure nor-
mative sporadicamente adottate hanno ampliato,
negli anni, il raggio di azione della Cdp, ma una
risistemazione del relativo ordinamento, sempre
con il non superabile apporto delle Fondazioni,
appare necessaria, come nel dibattito politico si
comincia a riconoscere, anche se bisognera fare
molta attenzione a evitare di subire boomerang
o di agire come un elefante in una cristalle-
ria. Una maggiore trasparenza sull’iniziativa
sopra descritta sara opportuna, con la precisa
indicazione delle finalita perseguite, anche per
mettere a tacere quanti, come si & accennato,
emettono lai per un intervento che, almeno per
una volta, ci impedisce di recriminare, post fe-
stum, che si chiude la stalla a buoni fuggiti. Fa
parte di questa organicita e trasparenza anche
la opportunita di una autonoma proposta sugli
organi deliberativi di Tim, non certo appiatten-
dosi I’intervento della Cdp su Elliott, come ma-
lignamente si potrebbe affermare da parte dei
sostenitori di Vivendi che fara bene a cimentarsi
sul mercato. (riproduzione riservata)

L

Tim, adesso & tutti contro tutti
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Fusione con Open Fiber
Gli advisor dei fondi
tifano per Singer

Lunificazione della rete Telecom con quella di
Open Fiber “pud portare grande valore agli azio-
nisti”. Sul punto, ieri, & tornato alla carica il fon-
do americano Elliott di Paul Singer, durante una
presentazione agli investitori che precede la bat-
taglia assembleare contro Vivendi per la compo-
sizione del nuovo Cda di Tim. La rete di comu-
nicazione di Telecom Italia, ha scritto il fondo, &
“tra le migliori d’Europa, con la pil corta distan-
za media tra gli armadietti e le case”. Tuttavia
ci sarebbe un rischio competizione con la rete
di Open Fiber, posseduta da Enel e Cdp. Da qui
I'opportunita per gli azionisti di Telecom che na-
scerebbe da un’integrazione tra le due reti. leri a
fianco del Fondo Eliiott sono scesi anche i cosid-
detti “proxy advisors”, le societa che orientano le
scelte dei fondi azionisti. Dopo Glass Lewis, che
lo aveva fatto nel week end, anche Iss e Frontis
Governance hanno suggerito ai loro clienti di
votare in assemblea oer i consiglieri di ammini-
strazione proposti dagli americani.
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