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Indovina chi prenota la cena?

[l super assistente di Google fissa appuntamenti,
risponde a pit domande e mostra stati d'animo
[ test per avere maggiordomi artificiali pit umani

500.000.000

| dispositivi
su cui & installato I'Assistente Google.

-

Entro la fine di quest'anno anno sara disponibile

in oltre trenta lingue e in ottanta Paesi

di Martina Pennisi

DALLANOSTRA INVIATA

MOUNTAIN VIEW Siete in salotto,
sul divano. State chiacchie-
rando con degli amici: volete
andare a cena, ma non sapete
se ¢ il giorno di chiusura setti-
manale del ristorante che ave-
te scelto. Ammesso che sia
aperto, essendo in sei forse &
meglio prenotare, convenite
all'unisono. Chi si alza o al-
lunga la mano per prendere lo
smartphone e fare una telefo-
natar Nessuno. Immaginate
di delegare il compito al di-
spositivo stesso. Si puo fare?
Non ancora, ma Google ci &
vicina. Il campo €& quello dei
maggiordomi intelligenti, in
cui giocano anche Siri di Ap-
ple, Alexa di Amazon o Corta-
na di Microsoft. Tutti stanno
lavorando a interazioni il piu
possibile simili a quelle uma-
ne. Google, ad esempio, sem-
bra essere riuscita a ridurre la
schiavitu dalla frase «Ok Goo-
gle», per attivare il suo Assi-
stente tra una domanda e I'al-
tra, e promette risposte a que-
siti multipli. Ad esempio:
«Chi era al governo quando il
Milan ha vinto I'ultimo scu-
detto e quale squadra € arriva-
ta seconda>». Dovrebbe capi-
re che sono tutte domande di-
verse e rispondere: «Il gover-
no era il Berlusconi IV, nel
2011, e al secondo posto si &
classificata I'Inter».

Come punto d’arrivo, in
questi casi, si cita sempre il
film Lei del 2013, in cui la ro-
botica Samantha ¢ addirittura
in grado di suscitare senti-
menti. La (lunga) strada per
arrivarci € lastricata di dialo-
ghi strampalati, risate casuali
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¢ bot incapaci di capire il con-
testo. Con la tecnologia Du-
plex basata su una rete neura-
le (neuroni artificiali che ri-
producono lattivita di quelli
dell'uomo), il colosso di Ser-
gey Brin e Larry Page sta pro-
vando a mettere il suo mag-
giordomo — che entro fine
anno coprira 3o lingue

¢ 8o Paesi — in condizio-

ne di parlare al telefono per
raccogliere informazioni o
compiere azioni che non sono
disponibili su Internet. Alla
conferenza degli sviluppatori
di Mountain View é stato mo-
strato un dialogo telefonico
con un parrucchiere. L’Assi-
stente chiedeva, rispondeva,
capiva i

quesiti inter-

medi e si intratteneva con
espressioni di assenso e atte-
sa: «Mm-hmm». Alla fine ha
preso un appuntamento.

E presto per gridare al mi-
racolo: € un test, non si sa
quando sara disponibile per
tutti ed € limitato a tre conte-
sti specifici: prenotazioni di
ristoranti e parrucchieri e
controllo degli orari di chiu-
sura dei negozi. «Come stra-
tegia € sensata: anche Apple
aveva dato accesso agli svilup-
patori solo a determinate aree
di Siri, per non rendere I'espe-
rienza confusionaria», spiega
al Corriere Carolina Milanesi,
analista di Creative Strategies.

E il momento giusto, inve-

ce, per iniziare a porsi
domande «sull'impatto
dell'Intelligenza artificiale
sulle nostre vite», come ha
detto il numero uno di Google
Sundar Pichai nel discorso di
apertura della tre giorni. Ad
esempio: se Duplex é in grado
di passare il test di Turing,

convincendo gli umani di es-
sere una di loro, € giusto che
possa chiacchierare indistur-
bata senza rivelare la sua
identita? E poi: come ci pro-
teggeremo dall’eventuale ri-
produzione delle voci da parte
delle macchine per compiere
truffe o illeciti? Anche perché
Google ha gia mostrato di es-
sere in grado, grazie ai pro-
gressi di Wavenet di Deep-
Mind, di ricreare la nostra
parlata senza aver bisogno di
ore di registrazione. L’Assi-
stente ci guadagna il tono
suadente di John Legend. Noi
staremo a vedere.
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Pud chiamare negozi . [ |
informazioni sugliorario  compeste. Ad esempio:
prenotare appuntamenti  «chiera al governo

quando il Milan ha vinto
I'ultimo scudetto e quale
squadra é arrivata
seconda?»

@@

Risponde a domande senza doverlo
sempre chiamare con la classica frase
«Hey Google» 0 «Ok Google»: cosi
|a conversazione é piu naturale

Il cantante John Legend
(foto) & una delle
sei nuove voci

dell'assistente di Google
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Memorizzale nostre
abitudini per cui se dopo
esserci messia tavola
spegniamo la musica

e accendiamo la tv, lui
riprodurra ogni volta

la sequenza di azioni

da solo o su richiesta

Incoraggia i bambini
aessere educati

e insegna loro a dire
«grazie» o «per favore»
quando pongono
domande
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CON LE SUE RICERCHE

Inquina
piu Google
che il sistema
aeronautico

Caretto a pag. 14  ve—

OGNI RICERCA PROVOCA INEVITABILMENTE EMISSIONI DI CO
Inquina piu Google da sola
che il sistema aeronautico

DI GIusy CARETTO

nche internet ha un costo per il

pianeta. Il cyberspazio poggia e

vive grazie a milioni di server fisi-

i nei data center di tutto il mondo,

collegati a chilometri di cavi sottomarini,
switch e router. Per fun-

al secondo, che rappresenta una quantita
stimata di 500 kg di emissioni di CO, al
secondo». Nell’elaborazione di 3,5 miliardi
di ricerche al giorno, Big G. produce circa il
40% dell'impronta di carbonio di internet,
come rileva Quartz.

Google consapevole del grande inqui-
namento. La cosa non

zionare, come & facil-
mente intuibile, hanno
bisogno di energia. E la
produzione di energia
(almeno per ora) produ-
ce anidride carbonica.
«Quasi nessuno ricorda
che internet sia costi-
tuito da infrastrutture
fisiche interconnesse
che consumano risorse
naturali», ha affermato
Joana Moll, artista e
ricercatrice.

Piu emissioni del
settore aeronautico.
Le emissioni di cui par-
liamo non sono poche.
Dimenticate l'idea della
nuvoletta simpatica e
innocua a cui vi riporta la parola cloud: in-
ternet, secondo lo studio del 2015, produce
pitt emissioni di CO, del settore aeronautico
globale.

Quanto inquina Google? Ovviamente,
ogni ricerca su Big G. produce emissioni di
CO.,,. E secondo Joana Moll, che ha lavorato
all’analisi CO2gle, che studia i dati sul traf-
fico internet 2015, Google.com «elabora una
media approssimativa di 47 mila richieste
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Joana Moll e autrice del progetto
finalizzato a calcolare quanto
inquinamento produce una ricerca
su internet concludendo
che puo arrivare
fino a 10 chilogrammi
di anidride carbonica

rappresenta una grande
novita, nemmeno per
il colosso di Mountain
View: in una stima del
2009, Google ha dichiara-
to che ogni query provoca
0,2 grammi di emissioni
di CO,. E sempre un por-
tavoce del colosso tecno-
logico, a Quartz, ha af-
fermato che fornire a un
utente un mese di servizi
Google genera circa la
stessa quantita di emis-
sioni di gas a effetto serra
che genererebbe la guida
di un’automobile per un
miglio. Ed & proprio que-
sta consapevolezza che
sta spingendo Google a
progettare data center
piu efficienti dal punto di vista energetico,
investendo in energia pulita.

Fino a 10 kg di CO, per una ricerca
Google. A fare un calcolo di quanto pud in-
quinare internet & stata anche la societa di
consulenza ambientale britannica Carbon-
footprint, che sostiene che una ricerca su
Google potrebbe costare al nostro pianeta
tra 1 kge 10 kg di CO,,.

Start Magazine
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Facebook riorganizza
eapre alla blockchain
Facebook & pronto a cambiare
isuoivertici nell'ambito

della pittimportante riorga-
nizzazione della sua storia
dividendosiintreareee
aprendosi allatecnologia
blockchain. Lo hadeciso
direttamente I'ad Mark
Zuckerberg. » pagina32

SOCIAL NETWORK

Facebook apre

alla blockchain

Marco Valsania » pagina 32

ILSEGNALE

Nuova assunzione

di responsabilita in risposta
allo scandalo di Cambridge
Analytica e alleinfiltrazioni
di «fake news»

Marco Valsania
NEW YORK

mm Una riorganizzazione per
rafforzare le responsabilita nel
gruppo scosso dagli scandali
sulla violazione della privacy e
didati.Oppureunsemplicegiro
divalzer delle poltrone ai verti-
ci,chelasciaancorasenzarispo-
stagliinterrogativi sul futuro di
colossidilnternet. Facebook ha
fatto scattare nelle ultime ore il
pittdrastico rimpasto delle atti-
vitd e del management nei suoi
quindici anni di storia del-
lazienda, dando vita a tre divi-
sioni tra le quali una battezzata
«Family of apps» e guidata dal
Chief product Officer Chris
Cox che comprende, oltre al-
lomonimo e cruciale social
network, anche altri «marchi»
disuccessodel calibro di What-
SApp, Messanger e Instagram.
Assieme, questiservizirivendi-
cano oltre cinque miliardi di
utentimensili. LaappFacebook,
finora gestita proprio da Cox,
assieme a WhatsApp e Messan-
ger hanno inoltre visto Iarrivo
dinuovi responsabili diretti.

La riorganizzazione non si
ferma qui. Prevede una nuova
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scommessa sulle frontiere hi-
tech: creaun team apposito per
lavorare su blockchain, la tec-
nologia alle spalle delle contro-
verse criptovalute. E in realta
unatecnologia risparmiata dal-
le dure polemiche sul boom di
divise digitali quali Bitcoin,
apostrofata come «veleno per
topi al quadrato» da Warren
Buffettmaadocchiataconfavo-
re da banche ed exchange.
Adesso blockchain diventera
pilastro di un’altra divisione di
Facebook,laNew Platform and
Infra,capitanatadal Chieftech-
nology officer Mike Schroepfer
che sotto di sé avra un portafo-
glio allargato a realtd aumenta-
taevirtualeeall’intelligenzaar-
tificiale. Su blockchain - che
puo essere utilizzata per usi an-
che ben diversi dalle crypto-
currenciesqualiil sicuro e crip-
tato storage di informazioni -
sard impegnata una speciale
squadra agli ordini di David
Marcus, prelevato dal coman-
do di Messanger ed ex PayPal.
Laterzaneo-divisione dentro
Facebook sara chiamata Cen-
tral product services e verra po-
sta nella mani di Javier Olivan,
attuale vicedirettore per la cre-
scita. Il suo dominio sara com-
posto da cosiddette features
condivise, vale a dire utilizzate
nell’ambito di molteplici pro-
dotti o app qualila pubblicita, la
sicurezza cibernetica e in gene-

Social network. Al via il pil drastico rimpasto delle attivita e del management nei quindici anni di storia dell'azienda

Facebook «apre» alla blockchain

Riassetto del gruppo dopo lo scandalo privacy con la nascita di tre divisioni

rale le strategie di espansione.

La svolta del colosso di Mark
Zuckerberg, annunciata in un
documentointernorivoltoaidi-
pendenti riportato dal sito Re-
code, non prevede tuttavia par-
tenze eccellenti, piuttosto pro-
mozioni e spostamenti di inca-
richi. Parte dell’obiettivo
appare perd ambizioso: dare se-
gnali indubbi di una nuova as-
sunzione di responsabilita in ri-
sposta allo scandalo di Cambri-
dge Analyticae alle infiltrazioni
difakenewsoriginatedallaRus-
sia esplose durante e dopo le
passate elezioni. Scandali che
hanno esposto la carenza di
controlli sui contenuti e sul-
I’abuso di dati personali prele-
vatidal social network, metten-
do in discussione l'intero mo-
dello di business nonostante i
continui successi nella perfor-
mance finanziaria.

Lascommessa ¢ che unanuo-
va struttura dirigenziale possa
migliorare la comunicazione
all'interno del gruppo e facilita-
re il superamento di vecchie e
nuove crisi.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Fondatore e ceo di Facebook. Mark Zuckerberg
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PRIMO TRIMESTRE 2018

Il commercio
segnail passo
anche sul web
r ROMA

Nemmeno l'e-commerce si
salva dalla debolezza dei con-
sumi che segna l'inizio del
2018. Le vendite al dettaglio
diminuiscono dello 0,3% nel
primo trimestre rispetto al
periodo precedente, secondo
gli ultimi dati dell’Istat, e le
difficoltd colpiscono, per la
prima volta, anche il web. Gli
acquisti on line registrano
+0,4% rispetto al primo tri-
mestre 2017, il peggior risul-
tato dal 2016. Si tratta di una
brusca frenata per un settore
cresciuto 'anno scorso del
2,4% e del 6,3% nel 2016. Inol-
tre amarzo, 'e-commerce ve-
de addirittura il segno meno,
con una flessione dello 0,3%.

Nel complesso, le vendite
scendono dello 0,2% a marzo
rispetto a febbraio e aumen-
tano del 2,9% rispetto al
2017. Succede cosl che il
commercio tradizionale bat-
te quello su Internet. Si trat-
ta di una «vittoria» dovuta
soprattutto alla spesa ali-
mentare per la Pasqua, ca-
duta quest’anno il primo
aprile, che fa volare gli acqui-
sti di cibo (+7,5% sull’anno) e
va a vantaggio soprattutto
della grande distribuzione, a
partire dai discount (+11,2%)
e dagli ipermercati (+10,2%).
Secondo 'Unione nazionale
consumatori la grande di-
stribuzione & l'unico com-
parto che ha superato i livelli
di vendite pre-crisi. I consu-
mi complessivi sono, invece,
ancora inferiori dello 0,5% ri-
spetto a 10 anni fa mentre i
piccoli negozi hanno perso,
in quest’arco di tempo, il
10,8% dei loro incassi.

Da qui gli appelli ad annul-
lare Paumento dell’Iva, che
scatterebbe nel 2019. Con-
fcommercio segnala un
«complessivo indebolimento
della ripresa» e invita a «ri-
durre gli elementi d’incertez-
za che portano le famiglie a
guardare con preoccupazio-
ne al futuro». [RE]

@ BY NCND ALCUNI DIRITTI RISERVATI

Enel, ricavi piatti ma balza lutile
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Walmart
beffa Amazon
in India

Trovato I'accordo per

comprare il 77% di
Flipkart (e-commerce)

Brustia
a pagina 17

Flipkart a Walmart. Amazon heffata

di Carlo Brustia

Walmart ha rag-

giunto un accordo

per acquistare il 77%

di Flipkart, colosso

indiano delle vendite

online, per 16 miliardi

di dollari. Si tratta della

maggiore acquisizione

della storia di Walmart

e di uno schiaffo ad

Amazon nella corsa al-

la conquista delle ven-

dite digitali globali. 11 colosso dell’e-commerce guidato da
Jeff Bezos ¢ la seconda piattaforma di commercio elettronico
del Paese asiatico e aveva presentato un’offerta alternativa a
quella di Walmart. Per quest’ultima si tratta dunque non solo
della maggiore acquisizione della sua storia ma di un affondo
diretto a minare il primato di Amazon, numero uno del com-
mercio elettronico globale ma la cui offerta potrebbe essere
stata bocciata dal cda di Flipkart per la preoccupazione di
non incorrere in ostacoli da parte dell’ Antitrust, che avrebbe
potuto bloccare I’ eventuale fusione tra i due principali player
e-commerce in India. La giapponese SoftBank (che negli
Usa controlla la compagnia telefonica Sprint) ha venduto a
‘Walmart la sua partecipazione in Flipkart acquistata lo scorso
anno, superiore al 20%. Walmart ¢ salito al 77% dell’azien-
da indiana mentre il 23% rimane ai precedenti soci, ossia
la cinese Tencent e le americane Microsoft e Tiger Global
Management. L’ accordo porta la valutazione complessiva di
Flipkart (che ¢& stata fondata da ex dipendenti di Amazon)
a circa 20 miliardi di dollari. Il closing dovrebbe avvenire
nell’arco dei prossimi dieci giorni, durante i quali saranno
definiti i dettagli. (riproduzione riservata)
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Un negozio Walmart
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Bankitalia: ¢ Fora del Tagliadebito

La riforma Trump spinge Toyota
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Walmart alla conquista dell'India
acquista Flipkart per 16 miliardi

E-COMMERCE

ANCHE AMAZON
ERA INTERESSATA
LE VENDITE

ONLINE NEL PAESE
ASIATICO SONO

IN FORTE CRESCITA

ROMA Walmart batte Amazon
in India. Il colosso della gran-
de distribuzione acquista per
16 miliardi di dollari il 77% di
Flipkart, gigante delle vendite
online indiane. L’annuncio
non piace a Wall Street, dove i
titoli di Walmart arrivano a
perdere fino al 4%. Scettica an-
che lagenzia Standard &
Poor’s, che rivede al ribasso le
prospettive di Walmart por-
tandole a “negative” da “stabi-
1i”. L’investimento, il maggio-
re della storia del colosso del-
la grande distribuzione, mo-
stra come la battaglia per la
conquista del mercato delle
vendite digitali ha assunto or-
mai una dimensione globale.
E include anche Google, che
sarebbe in trattative con Wal-
mart per unirsi all’avventura
indiana. Per Amazon si tratta
di un duro colpo, dopo la man-
cata affermazione sul merca-
to cinese. Secondo indiscrezio-
ni, Amazon aveva offerto una
cifra superiore a quella di
Walmart mettendo sul piatto
18 miliardi di dollari, ma si sa-
rebbe scontrata con 'opposi-
zione dei due fondatori di Flip-
kart, i due ex dipendenti di
Amazon Sachin Bansal e Bin-

ny Bansal.

L’annuncio dell’accordo &
arrivato a sorpresa, con Wal-
mart costretta a uscire allo
scoperto dopo che 'ammini-
stratore delegato di Softbank,
Masayoshi Son, si & lasciato
sfuggire chel'intesa era ormai
chiusa: con I'ingresso di Wal-
mart, Softbank esce da Flip-
kartrealizzandoun guadagno
di quasi 1,5 miliardi di dollari
rispetto all’investimento ini-
ziale di 2,5 miliardi. L’investi-
mento «getta le basi perla cre-
scita futura della nostra socie-
th» spiega l'amministratore
delegato di Walmart Doug
McMillon, cercando di rassi-
curare gli investitori.

IL PESO SUI CONTI

L’accordo infatti pesera ini-
zialmente sui conti del colos-
so della grande distribuzione
riducendo gli utili per azioni
di 0,25-0,30 dollari nell’eserci-
zio fiscale in corso se I'accor-
do sara finalizzato nel secon-
dotrimestre.
L’'India & un mercato diffici-
le ma cruciale per Walmart e
Amazon, non sono riuscite a
penetrare in Cina, dove Aliba-
ba & sempre pill leader. Le
vendite online in India do-
vrebbero attestarsi a 27 mi-
liardi di dollari quest’anno,
una cifra irrisoria rispetto ai
1.000 miliardi di dollari delle
vendite cinesi. Secondo le sti-
me perd sono destinate a im-
pennarsi, con aumenti in me-
dia del 20% l'anno nel prossi-
mo quinquennio.
L.Ram.
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M&A/2. Masayoshi Son rivela prima dei diretti interessati il maxi-deal tra Flipkart e il big Usa

11 ceo di Softbank «anticipa» Walmart
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ACCORDODA 16 MILIARDIS
La maggiore transazione
disempre nelsettore
dell'e-commerce: igiapponesi
incassano 4 miliardi di dollari
dall'investimento di 2,5 miliardi

Stefano Carrer

ifficile trovare un prece-
D dente negli annali delle

grandi societa quotate.
Lamaggiore acquisizione nella
storiadi Walmart - quelladiuna
quotadi circail 779 nel gruppo
indiano di shopping online
Flipkart per16 miliardi di dollari
-estataannunciatanondalle
parti interessate, madaunterzo:
ilsempre vulcanico Masayoshi
Son, patron di Softbank, che sie
lasciato sfuggire lanotizia poco
dopo aver annunciato utili
operativi annualirecord perla
societa giapponese (in aumento
damille a1.300 miliardi diyen,
quasi 1z miliardi didollari,
nell’esercizio al 31marzo ).
«Credocheil deal siastato
annunciato, se novelorivelo
ora. Inogni caso, & stato deciso»,
hadetto Son poche ore prima
chearrivasse’annuncioufficia-
le. Attraversoil Vision Fund,
Sonavevainvestito 2,5 miliardi
didollari in Flipkart, una quotail
cuivalore asalitoacircag
miliardi di dollari grazie a quella
che si profila come lamaggiore
transazione di sempre nel
settore dell’e-commerce. Wal-
mart intende contrastare la
crescente presasul mercato di
gruppi focalizzati sul commer-
cio online, a partire da Amazon,
conunocchio particolare ai
mercati emergenti. Il commer-
cio online indiano, ad esempio,
stagia crescendodi circail 35%

Panno e, secondouno studio di
Morgan Stanley, dovrebbe
espandersi finoa 200 miliardi di
dollarinel giro di un decennio.
Lattrattivita del compartoin
India é statasottolineatadal Ceo
di Walmart, Doug McMillon,
secondo cui «il nostro investi-
mento rappresenta una oppor-
tunita di partenrship con
’azienda che staguidando la
trasformazione dell’e-commer-
cenelmercatoy. Il rimanente
23% di Flipkart dovrebbe restare
in mano ad alcuni degli azionisti
attuali, tra cuiil co-fondatore
Binny Barsal, la cinese Tencent
e Microsoft. Softbank, invece,
conferiratuttalasua partecipa-
zione. Il gruppo giapponese & in
unafase diaccelerata trasforma-
zione. Direcente haraggiunto
I'intesa per fondere la controlla-
taamericana Sprint con T-Mo-
bile, rinunciando al controllo
(mail deal potrebbeincorrere in
difficolta Antitrust). Sta proget-
tandounalIpodelle attivitanella
telefonia mobile in Giappone.
Teri & emerso cheintende trasfe-
rire al Vision Fund le sue parte-
cipazioni in societa di condivi-
sione del trasporto come Uber
Technologies e Didi Chuxing
(che hanno unvalore intorno a
12,9 miliardi di dollari) e anche le
quote in Grabe Ola. Dopo aver
dato vita al maggior fondo
tecnologico del mondo coinvol-
gendo fondi sovrani, insomma,
Masayoshi Son sembrainten-
zionato afare soprattuttoil
grande investitore globale sulle
frontiere dellatecnologia. E
confermala suafama piuttosto
eccentricadiuomo senzatanti
pelisullalingua.
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Quell'ipotesi di nozze tra Microsoft e le serie di Netflix
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(m.sab.} Un matrimonio d'amore e di conve-
nienza. E su queste basi che Porter Bibb, mana-
ging partner di Mediatech Capital Partners ¢ au-
torevole analista del settore media e entertain-
ment, ha lanciato 'ipotesi di una prossima ac-
quisizione di Netflix da parte di Microsoft.
Secondo Bibb questa operazione permetterebbe
a Microsoft di entrare nel business dello strea-
ming senza dover acquisire direttamente i con-
tenuti. Per Netflix, che investe mediamente 7-8
miliardi di dollari in nuove produzioni la ricca ri-
serva di cassa del gigante di Redmond fornireb-
be le risorse necessarie cui attingere. Né Micro-
soft, né Netflix hanno commentato la notizia,
ampiamente ripresa dai media specializzati ne-
gli Usa.
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L’intervento

L’informazione politica
tra Big Data e Far Web

Sisvolgera domani, alle 10.30, all’'universita Suor Orsola Benincasa il workshop
dal titolo: “Il pluralismo politico istituzionale sui nuovi media; quali garanzie
per il cittadino?”. Al convegno, che ha l'obiettivo di approfondire il tema delle
garanzie per il cittadino nel contesto dell’informazione politica veicolata dai
nuovi mezzi di informazione, parteciperanno il commissario Agcom, Antonio
Martusciello; il preside dellafacolta di Giurisprudenza dell’Unisob, Aldo Sandul-
li; il presidente dell’Ordine dei giornalisti della Campania, Ottavio Lucarelli; il
direttore del Messaggero, Virman Cusenza; il public policy manager di Google,
Diego Ciulli; l'editore di Formiche, Paolo Messa e il direttore di Noto Sondaggi,

Antonio Noto.

Antonio Martusciello*

170% degli italiani utilizza internetco-

memezzo d'informazione e circaun
terzo considera la Rete lo strumento
principale finalizzato alla creazione di
opinioni politiche. Ma chetipo di sugge-
stioni ricevono i cittadini? O meglio chi
e il soggetto che seleziona le notizie a
beneficio degli utenti? Secondole anali-
si Agcom, il consumo informativo onli-
ne, passa in via prioritaria attraverso
piattaforme digitali, come i social net-
work, che indicizzano e mettono a di-
sposizione degli utenti un insieme di
notizie con rilevanti impatti sul plurali-
smo.

I motore di questa intermediazione
e “l'algoritmo”, un software che imple-
menta un modello matematico e si ali-
menta deidati acquisiti ed elaborati su-
gli utenti. Questo strumento intelligen-
te “ragiona” su exabyte didati, maa dif-
ferenza di un programma tradizionale,
“adatta” automaticamente il proprio
funzionamento al contesto, utilizzan-
do in modo ottimale le informazioni
raccolte. Il potere straordinario di que-
stialgoritmiraziocinanti & quellodi “im-
parare”, cioe di far tesoro dei dati, che
diventano degli strumenti per risolvere
problemi complessi o effettuare previ-
sioni sui futuri comportamenti degli
usersin Rete.

Volendo essere ottimisti, sipotrebbe
affermare che un’analisi cosi profonda
potrebbe proporci informazioni e con-
tenutiin grado di attivare interessie po-
tenzialita di cui non siamo nemmeno
pienamente consapevoli.

Gli algoritmi ci propongono dunque
notizie sulla base dei dati che noi stessi
abbiamo rilasciato in Rete: ricerche, li-
ke, amici, ecc. Uno strumento che fini-
sce per vivisezionarci in modo analiti-
co, al punto di assecondarci, offrendoci
contenuti affini alle nostre preferenze;
al contempo, pero, essorischia dilimita-

re 'accesso a informazioni dissonanti
rispetto al nostro universo di riferimen-
to.Intermini di formazione dell’ opinio-
ne politica, il cittadino & portato ad ave-
re un’offerta di notizie provenienti da
fonti a lui politicamente o socialmente
affini, escludendo quindiunaseriediin-
formazioni pit1 distanti, che potrebbe-
ro concorrere, viceversa, alla genesi di
un’opinione critica di quegli stessi fatti.

Ilvalore economico dei dataset utiliz-
zati, pero, ingenera anche problemati-
che di ordine competitivo, poiché i dati
sono un asset indispensabile per poter
competere nell’ecosistema digitale, so-
prattutto nel campo della raccolta pub-
blicitaria. Gliinterventi antitrust, di tipo
ex post, non hanno sino a oggi offerto
risposte convincenti rispetto a questi
mercati che presentano strutturalmen-
te elevati livelli di concentrazione. An-
che l'intervento regolatorio di tipo ex
ante, si e limitato quasi esclusivamente
alla, seppur meritoria, tutela del diritto
alla privacy, non riuscendo mai a inci-
dere sul tema della tutela del plurali-
smoinformativo.

Un vulnus dovuto al noto problema
dell’asimmetria regolamentare tra edi-
tori classici e piattaforme online, ovele
secondenonsoggiaccionoaistituti fon-
dantidel diritto dell'informazione, qua-
li, ad esempio, la responsabilita edito-
riale. Euntema chesussiste tantoalivel-
lo comunitario chenazionale, basti pen-
sare che la legge che in Italia regola la
ne-lacd. par condicio - & stata promul-
gata nel 2000, quando Internet funzio-
nava ancora nella sua versione 1.0.

Questo vuoto normativo non e pitt
tollerabile ed & certocheilmantra, ripe-
tuto dai Big della Rete, secondo cui in
Internet & sufficiente ’autoregolamen-
tazione, hafatto il suo tempo. Delresto,
alivellointernazionale, iniziaa emerge-
rel’esigenza diun approccio olistico al-
la regolazione di Internet che sussuma
inun unico intervento le tutele di diritti
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fondamentali: dalla privacy, alla con-
correnza, sino allaliberta d’informazio-
ne.

Perraggiungere questo obiettivo, bi-
sognaarginarel’arretramentodella po-
litica che oggi & chiamata a ribadire la
proprialeadership. Invece, troppo spes-
so in questo recente passato, abbiamo
visto i policy makers “sedotti” dalla co-
municazione online piuttosto che
“edotti” dei rischi. La perdita di qual-
chefollower o diqualchelike varra pure
unabuonalegge!

*Commissario Agcom
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Nel consiglio dei ministri

di martediscorsoil governo
ha approvato in via prelimi-
nare il regolamento sulla
Fondazione che dovra
gestire le risorse del “Fondo

PANORAMA

Ricerca e aziende,
Fondazione al via:
per i primi tre anni
pronti 380 milioni

triennio.

per interventi volti a favori-
re losviluppo del capitale

Innovazione. Il regolamento del Mef: nel patrimonio anche i diritti su eventuali scoperte e brevetti

Ricerca e aziende, Fondazione al via

Per finanziare i progetti dei ricercatori 400 milioni nei primi tre anni

Carmine Fotina
ROMA

mm Alrituale passaggio dicon-
segne, il prossimo ministro
del’Economiasiritroveratrai
vari dossier anche una inedita
Fondazione perlapromozione
dellaricercaedeltrasferimen-
to tecnologico. Un tentativo
delgovernouscentedistringe-
re un patto tra ricercatori, im-
prese e partner pubblici. Tra i
suoi ultimi atti infatti, nel con-
siglio dei ministri di martedi,
Pesecutivohaapprovatoinvia
preliminare il regolamento
sullaFondazionechedovrage-
stire le risorse del “Fondo per
interventi volti a favorire lo
sviluppo del capitale immate-
riale, della competitivita e del-
la produttivita” previsto dalla
legge di bilancio. Disponibili
380 milioni nel primo triennio.
Nel dettaglio, oltre ai s milioni
perilzo18ladotesicomponedi
125 milioni per il 2019, 250 mi-
lioni per ciascun anno dal 2021
al 2024, 210 milioni annui dal
2025 al 2030, 250 milioni a de-
correre dal 2031.

Il regolamento (adottato
nella forma diun decreto della
presidenza della Repubblica
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che oravaal parere del Consi-
glio di Stato) istituisce una
Fondazione, sottopostaalla vi-
gilanza del ministero dell’Eco-

nomia e all’indirizzo di presi-
denza del Consiglio, Econo-
mia, Sviluppo e Istruzione.

Nella relazione, che Il Sole 24
Orehapotutoconsultare,ilgo-
verno spiega di ispirarsi ad
analoghe esperienze straniere,
come la National Science
Foundation degli Usa,la Deut-
sche Forschungsgemeinschaft
tedesca, I’Agence National de
la Recherche in Francia. 11
compito ¢ finanziare progetti
diricercatori e il loro sviluppo
interminidibrevetti. Gliscarsi
investimentiinbeniintangibili
- sottolineail Mef - sono un no-
stro punto debole, che spiega
buona parte della scarsa cre-
scitaeconomicaedellastagna-
zione della produttivita.

I progetti da finanziare, pro-
posti dai ricercatori nelle aree
diintervento individuate dalla
Fondazione, saranno sottopo-
sti a selezione internazionale.
Ilvincitore decide dieffettuare
il progetto presso l'istituzione
italiana che preferisce (azien-

immateriale, della competi-
tivit e della produttivita”
previsto dalla legge di
bilancio. Saranno disponibi-
li 380 milioni nel primo

> pagina 6

da privata oppure universita,
organismidiricerca), quest’ul-
tima dovra inquadrare il ricer-
catore nella sua organizzazio-
ne.I progetti,connessianchea
Industria 4.0, potranno avere -
a seconda della tipologia - un
valore tra 10oomila euro e 3 mi-
lioni. Giochera un ruolo cen-
trale la capacita di brevettare.
La convenzione disciplinera
infatti anche i diritti di sfrutta-
mento industriale e commer-
ciale di eventuali scoperte e
brevetti. Nonsolo:iricavideri-
vanti dall’utilizzo dei brevetti,
frutto dei progetti finanziati,
concorreranno al patrimonio
della Fondazione.

Per la prima volta - in attesa
di capire quale sara I'orienta-
mento del nuovo governo - si
stabilisce in modo netto che ¢
la politica a definire obiettivie
indirizzi della ricerca. Il rego-
lamento prevede infatti che la
Fondazione, sulla base degli
input governativi, adotti un
Documento strategico in cui
sono fissate le aree strategiche
di intervento e le risorse an-
nualidel Fondo destinateacia-
scunadi esse.

' @Crotina
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Brevetti 4.0, il ritardo dell’Italia

Numero brevetti 4.0 per Paese assegnatario. Dati al 2016

Usa Corea 5.
EE | o
19.118 '
[ i

1182

Cina

—

969

Germania

———
H
H
H

941

Fonte: Elaborazioni Prometeia su campione di brevetti relativi a tecnologie 4.0
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La manifattura Tornano le multinazionali

Artigianato e hi-tech
la ricetta italiana
che attrae i colossi

Anche grazie a Industria 4.0 i capitali
stranieri stanno riscoprendo i nostri distretti

ROBERTO RHO, MILANO

Riva di Chieri cisono
almeno 350 postidi
lavoro appesi a un filo.
Il gruppo Whirlpool
Embraco ha deciso di
trasferire in Slovacchiala
produzione di compressori per
frigoriferi, un attimo prima di
vendere I'azienda ai giapponesi
di Nidec per 1 miliardo di
dollari. A Rozzano, hinterland
milanese, all’'ombra deil87
metridellatorre perle
telecomunicazioni Telecom, la
multinazionale francese
Vivendi ha perduto nei giorni
scorsila sua sanguinosa
battaglia conifondi
d’'investimento, le istituzionie
le Authorities nazionali. Ma in
Italia non ci sono solo Embraco,
Vivendi, Honeywell, Nestlé
(Perugina), Konig e tutti gli altri
gruppi internazionali che negli
anni passati hanno chiuso,
tagliato, licenziato. Non sono
tutte cosile multinazionali che
si sono affacciate sul mercato
italiano, non sono tutti cinici
speculatori finanziari, né
colossi alla costante ricerca di
vantaggi di corto respiro, a
costo di desertificare
stabilimenti e cancellare posti
dilavoro, magari pochi anni
dopo aver incassato cospicui
aiuti dallo Stato per aprire o
ammodernare gli impianti
produttivi. Ci sono anche
multinazionali che in Italia
lavorano da anni con profitto,
cheinItalia cominciano o
continuano ainvestire. Che
negli ultimi mesi hanno
approfittato della nuova
primavera dell’industria
manifatturieraitaliana — e dei
vantaggi del piano Industria 4.0
— peraprire nuovi stabilimenti,
per ampliare quelli gia
esistenti, per assumere operai,

impiegati

edirigenti.

A Breganze, provincia di
Vicenza, proprio in questi
giorni esce dalle linee di
produzione dello stabilimento
ex Laverda la prima
mietitrebbia Ideal, lanuova
(avanzatissima) generazione di
macchine per I'agricoltura del
gruppo americano Agco.
Duecento milioni di
investimento (il pit1 grande
nella storia del gruppo) che
faranno del sito produttivo
vicentino il centro di eccellenza
europeo della multinazionale
di Duluth (Georgia). Cinquanta
chilometri pittaSud, a
Gambellara, il gruppo
giapponese Ebara (3,6 miliardi
di fatturato in tutto il mondo)
ha inaugurato ilmese scorsoil
suo pil grande stabilimento
europeo, 54mila metri
quadrati, oltre il doppio
rispetto a quello precedente di
Brendola. Negli ultimi due anni
il gigante Philip Morris ha
battezzato un nuovo
stabilimento a Crespellano
Valsamoggia, provincia di
Bologna, € ne ha annunciato il
raddoppio. Un miliardo di
investimento e oltre 2mila posti
dilavoro creati (manelle ultime
settimane alcune centinaia di
contratti a termine arrivati a
scadenza non sono stati
rinnovati). A Longarone, nel
distretto bellunese degli
occhiali, a fine aprile il numero
uno internazionale dellusso
Lvmbh, insieme al gruppo
italiano Marcolin, ha apertoil
primo stabilimento di Thelios,
la joint venture (51% i francesi,
49 gli italiani) per la produzione
di occhiali conimarchidel
colosso transalpino. Ottomila
metri quadrati, cento
dipendenti. «L.’Italia &€ un Paese
dove silavora bene, dove si puo
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fare industria. E il “made in
Italy &€ sinonimo di “saper fare”,
di qualita nelle produzioni
artigianali e industriali», spiega
Gabriella Scarpa, presidente di
Lvmbh Italia, 23 siti produttivi
nella penisola, 9.500
dipendenti (il doppio rispetto a
cingque anni orsono) e circa 600
milioni di investimenti negli
ultimi 5 anni.

Ma la forza attrattiva del “made
in Italy” non & 'unico asset del
Paese che le multinazionali
puntano a valorizzare, come
spiegal’economista industriale
del centro studi di Intesa San
Paolo Fabrizio Guelpa: «E vero,
ilmondo chiede “made in Italy”
etutto cid che € “made in Italy”
ha un grande valore sui
mercati. Ma i grandi gruppi
internazionali cercano anchele
competenze, le tecnologie.
Dove queste esistono, come in
parecchi distretti industriali
del Nord Italia, gli stranieri
arrivano, investono, si
espandono». Difficile dire se
siamo all’inizio di un fenomeno
nuovo, «ma fatto 100 il fatturato
dell’industria italiana la quota
prodotta dai gruppi stranieri &
intorno al18, che non & poca
cosa». Roberto Lopes, direttore
generale della Agco di
Breganze, tra 250 e 300 milioni
di fatturato quest’anno, elenca
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le ragioni perle qualila
multinazionale Usa ha scelto
I'Italia come piattaforma
industriale per Europa e Asia:
«Lamanodopera — circa 700
dipendenti— ¢ qualificatae
allenata a sfornare prodotti di
alta qualita, che hanno
pochissimi guasti e non
necessitano di manutenzione
proprio perché sono fatti bene.
Lalogistica € ottima. E sul
territorio esiste da decenni una
rete di fornitori che lavorano
per noi con grande, reciproca
soddisfazione».

Meccanica, alimentare,
farmaceutica, cantieristica. Il
tessuto dell’industria italiana &
tornato ad essere attrattivo
anche per gli stranieri. Certo,
siamo ancoralontani dai livelli
precrisi, soprattutto in termini
di postidilavoro. Ma le aziende
che sono sopravvissute e i
distretti dove le maglie della
rete di produttori e fornitori
hanno tenuto meglio sono
usciti dal decennio orribile con
uno scheletro piu solido e le
energie per assecondare la
ripresa degli ordini e delle
esportazioni. In parecchi
settori I'industria nazionale &
piu asciutta e scattante. E il
mercato presenta occasioni
davvero favorevoli per i fondi di

Agco

A Breganze, provincia di Vicenza,
nello stabilimento ex Laverda,
duecento milioni diinvestimento
da parte dellamultinazionale Usa
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private equity (si segnala una
vera e propria cacciaalle
piccole e medie aziende
manifatturiere da parte degli
investitori finanziari, che
ovviamente danno molte meno
garanzie sotto il profilo
strategico e occupazionale) e
per le multinazionali che
vogliono acquistare o, se gia
sono presenti sul territorio,
allargarsi.

Movimenti che cominciano a
essere intercettati anche dai
centri diricerca. Seinfattile
statistiche dell’Ocse segnalano,
anche peril 2017, una flessione
dei flussi di investimenti diretti
stranieri in Italia(da22 a17
miliardi di dollari), il Foreign
direct investment confidence
index di At Kearney registra un
balzo in avanti dell'indice di
attrattivita dell’Ttalia per gli
investitori stranieri: dal 16mo
posto del 2016 al 13mo del 2017
al decimo previsto peril 2018,
grazie soprattutto
all’appetibilita del piano
Industria 4.0 e dei suoi
incentivi all’investimentoin
tecnologie al servizio della
produzione. Nella top ten dei
Paesi pin attraenti, e non solo
peril sole, il mare e le opere
d’arte.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Philip Morris

A Crespellano Valsamoggia,
provincia di Bologna, raddoppio
dello stabilimento Philip Morris e
un miliardo diinvestimento
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I numeri

Chi attrae piv capitali
(Indice di fiducia degli investitori stranieri*, graduatoria 2018)

Stabili == In crescita == In diminuzione

1 Stati Uniti - 2.09
2 Canada I - 571 - 1.82
3 Germania I, - = B
4 RegnoUnito [ e, - 177
5 C(Cina -+~ - 176
6 Giappone A — - 173
7 Francia — - 170
8 Australia [ R - 1.66
9 Svizzera [ ——— - 158
10**Italia o - 157
" India I, - - 156
12 Singapore [ e————— - 153
13 PaesiBassi [ - 151
14 Svezia [ - 148
15 Spagna T ee—— - 148
16 Nuova Zelanda I vt - 148
17 Messico [ st - 147
18 CoreadelSud = e - 146
19 Irlanda

20 Danimarca

21 Belgio

22 Portogallo

23 Norvegia

24 Austria

25 Brasile [ - 137

* || valore & calcolato su una scala da 0 a 3 dove 3 & il pil alto indice di attrazione
*413% (nel 2017 16° (nel 2016)

Fonte: AT Kearning FDI Confidence Index
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RAPPORTO CREDITI E FINANZIAMENTI

PoliMi: Tl Supply Chain Finance in Iialia & un business da 637 miliardi, il pitt ampio in Europa

IL CREDITO DI FILIERA SI FA HIFTECH

In arrivo nuovi prodotti dall’'uso di Blockchain, Big Data e IoT’

DI ROBERTO CARCANO

na realtd in rampa di

lancio e un’opportunita
tutta da sfruttare. E I’istan-
tanea del mercato potenziale
del Supply Chain Finance
in Italia secondo una ricerca
dell’ Osservatorio della School
of Management del Politecni-
co di Milano dedicato al set-
tore. Dalle stime effettuate, il
business del credito di filiera,
ovvero I’insieme di soluzioni
a disposizione di un’azienda
per finanziare il proprio capi-
tale circolante (crediti, debiti,
scorte) facendo leva sul pro-
prio ruolo all’interno di una
catena produttiva, nel nostro
paese vale 637 miliardi ed ¢ il
piu grande d’Europa, anche se
solo un 23% ¢ gia servito ed
& ancora dominato dalle solu-
zioni tradizionali, come 1’ An-
ticipo Fattura e il Factoring.
«Il Supply Chain Finance si
sta affermando maggiormen-
te nelle filiere caratterizzate
dalla presenza di un’impresa
locale forte e con un potere
elevato in termini di decisio-
ni sul resto della filiera, co-
me per esempio quelle della
moda, dell’abbigliamento e
dell’agroalimentare», spiega
Antonella Moretto, diretto-
re dell’Osservatorio Supply
Chain Finance dell’ateneo
milanese. «Tuttavia occor-
re anche considerare che il
mercato Italia ha una conno-
tazione tipica, che mitiga la
criticita derivante dall’esten-
sione dei programmi a livello
internazionale. L’ imprendi-
tore forte, infatti, che magari
dispone non solo di un merito
di credito positivo, ma anche
di una liquidita elevata data
da un cash-to-cash spesso
negativo, € in condizione di
sostituirsi in prima persona al
mondo finanziario».
I settori in cui invece le po-
tenzialita sono elevate e
inespresse sono, secondo
I’esperta, quelli a gestione
per commessa e il mondo dei
servizi; ambiti che hanno le
caratteristiche necessarie per
una buona espansione ma in
cui gli esempi di eccellenza
sono ad oggi ancora abbastan-

za limitati.

In realta, il credito di filiera
risulta particolarmente indi-
cato per le start-up, sia come
potenzialita di finanziamento
per se stesse sia come oppor-
tunitd per la nascita di nuovi
modelli di business. «Nella
prima prospettiva le start-up
hanno difficolta di accesso ai
finanziamenti per la mancan-
za di bilanci passati a testimo-
nianza di un business sosteni-
bile e per la bassa propensione
agli investimenti in business
plan innovativi», chiarisce il
direttore dell’Osservatorio.
«Soprattutto per quelle che
prevedono una componente
industriale diventa quindi fon-
damentale avere una gestione
della liquidita derivante dalla
propria amministrazione ca-
ratteristica ottimale e trovare
nelle relazioni di partnership
con clienti e fornitori un ele-
mento di sostegno e di dimo-
strazione della validita del
proprio business».

Si tratta di un mercato in con-
tinua evoluzione, grazie anche
alle opportunita offerte dalle
nuove tecnologie. Nonostan-
te le soluzioni tradizionali di
Supply Chain Finance copra-
no ancora la maggior parte
del mercato servito, in Italia
se ne stanno diffondendo di-
verse legate allo sviluppo del
Fintech, di cui si prevede una
forte crescita in futuro. Come
il Purchase Order Finance,
ossia I’impiego di un ordine
ricevuto da un cliente con ele-
vato merito creditizio come
garanzia per ottenere un finan-
ziamento, che sposta il focus
del finanziamento dalla fattura
all’ordine, supportando 1’ac-
quisto dei materiali necessari
a produrre quanto ordinato.
O il Dynamic Discounting, il
pagamento anticipato a fron-
te di uno sconto proporzionale
ai giorni di anticipo, che con-
sente il finanziamento solo
tra attori della filiera senza
coinvolgere finanziatori terzi.
Fino all’ Equipment Finance,
I’insieme di strumenti finan-
ziari a supporto dell’acquisto
di asset durevoli, che estende i
tradizionali confini del Supply
Chain Finance.

Secondo laricerca del Politec-
nico, anche le imprese italiane
considerano le tecnologie le-
gate a Blockchain, Big Data
e Internet of Things gli stru-
menti piu adatti per superare
le barriere che finora hanno
frenato 1’adozione delle solu-
zioni pit innovative. L’ Internet
of Things, per esempio, viene
impiegato nelle soluzioni di
Inventory Finance ed Equip-
ment Finance, perché agevola
il monitoraggio in tempo reale
dei beni oggetto di garanzia,
rende piu efficienti i processi,
riducendo i rischi di frode e
aumentando la fiducia degli
attori coinvolti.

L’ analisi dei Big Data prove-
nienti dalle transazioni che
avvengono all’interno della
supply chain consente, inve-
ce, una migliore valutazione
del merito creditizio delle
imprese. La Blockchain,
infine, trova ap-
plicazioni nelle

soluzioni di Re-

verse Factoring,

perché permette

di ridurre costi e

tempi di acquisi-

zione delle infor-

mazioni necessa-

rie, ad esempio

per ’inclusione

di un nuovo for-

nitore, ¢ di In-

ventory Finance,

perché garantisce

visibilita delle

scorte a magaz-

zino, aumenta la
trasparenza e ri-

duce i rischi di frode.

«Tra le soluzioni innovati-
ve legate al mondo del Fin-
tech», conclude Antonella
Moretto, «quella che dovreb-
be avere maggiore sviluppo &
I’Inventory Finance. Grazie
all’uso di tecnologie come la
blockchain, infatti, si potrebbe
sopperire ai principali rischi,
per esempio, il duplice finan-
ziamento dei beni o la trac-
ciatura dei prodotti, aprendo
un mondo dalle pontenzialita
molto elevate e, al momento,
ancora inesplorate». (riprodu-
zione riservata)
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Ricerca Prometeia. Crescita media annua del 23%, pill bassa dei principali concorrenti

Appena il 6% di brevetti «4.0»
L’Ttalia rincorre i big in Europa

LE SPECIALIZZAZIONI
1174% dei brevettiitaliani
«4.0v siriferiscono
allarobotica, i113%

alla manifattura3D eil 10%

allarealta aumentata
ROMA
H Siamoil Paese europeo che
ha messo nel motore produtti-
vo maggiori risorse pubbliche
con il piano Industria 4.0. Ma
siamo anche quello che ancora
rincorre in termini di brevetti
sulle tecnologie digitali. Una
ricognizione sul tema ¢ stata
effettuata dalla societa di con-
sulenza Prometeia. La ricerca,
elaborata sullabase diun cam-
pione di brevetti relativi a tec-
nologie 4.0, civede 14esimi per
Paesi assegnatari, con una cre-
scita media annua del 23%, pili
bassa dei principali concor-
renti internazionali. Siamo
lontani dalle “locomotive” co-
me Svezia (+63%),Cina (+57%)
e Olanda (+45%).
Suscalaeuropea,enel perio-
d01997-2016,lanostra quota di
brevettisutecnologie 4.0sifer-
maal 6%, conuna fettamaggio-
re nel settore metalmeccanico
(41%), seguito da elettronica/
elettrotecnica e Ict (14% cia-
scuno). «Stiamo recuperando
manonabbastanza-commen-
ta AlessandraLanza partner di
Prometeia-Sicuramentecipe-
nalizza la prevalenza di Pmi
che spesso temono costi € iter
perregistrare i brevetti. Notia-
mo comunque un’inversione
di tendenza grazie alle politi-
che degli ultimi anni su Indu-
stria 4.0. Ora serve continuita
su questa strategiay.
Alivellomondiale Promete-
iaha esaminato 28.340 brevetti
4.0 considerando la prove-

nienza geografica degli asse-
gnatari. Sullo stock riferito al
periodo1997-2016 gli Stati Uni-
ti sono largamente primi conil
74% del totale, seguiti dalla Ue
conili5%, laCoreadel Sud con
il 5%, la Cina con il 4%, il Giap-
pone conil2%.InEuropa,come
detto,I'Ttaliadetiene unaquota
del 6% a fronte del 24% della
Germania, del 18% del Regno
Unito e del 14% della Francia.

Le traiettorie tecnologiche
sembrano ormai ben definite.
Trail2012 eil 2016 il numero di
brevetti relativi all’analisi dei
bigdata,nelmondo,écresciuto
inmedia del 1969% annuo. Subi-
to dietro I'Internet of things
(+1319%) e lamanifattura additi-
va (+106%). L’Ttalia ha tuttavia
una sua chiara identita se si
analizzano le specializzazioni
produttive. Il 74% dei brevetti
italiani 4.0 presi in esame si ri-
feriscono alla robotica, il 13%
allamanifatturaadditiva (tutto
cio cheruotaintornoallastam-
pa 3D) e il 10% alla realta au-
mentata. Siamo molto indietro
su altri fronti, come il cloud
computing: una percentuale
quasi irrilevante a fronte del
129%dellaFranciaedel 9o della
Germania.

Di certo - rileva I'indagine
curata da Alessandra Lanza -
sviluppare brevetti in ottica
4.0 fala differenza in termini
di performance. Dai bilanci
delle imprese assegnatarie
emerge innanzitutto una per-
centuale di investimenti, in
rapporto al valore della pro-
duzione,pitaltadel totale ma-
nifatturiero ma anche un pro-
filo di indebitamento finan-
ziario piu equilibrato.

C.Fo.
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Laquotadell’Italia
Lapercentuale dibrevetti 4.0
detenutainEuropa.In
Germaniaéil24%
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+23%
Lacrescitamediaannua
L'incrementoin Italia dei
brevetti 4.0€ilpilibassotrai
principali Paesi concorrenti
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Engineering porta
nel palazzo di Iol
il cuore di Industry 4.0

Trattativa avanzata per affittare mille metri quadri
In arrivo 100 assunzioni di qui alla fine dell'anno

di Christian Benna
1 posto delle «vec-
chie» Pagine Gialle
arrivano i software
che «trovano l'indi-
rizzo» dell’indu-
stria del futuro. A Torino con-
tinua ad espandersi il gruppo
Engineering Ingegneria Infor-
matica: Ia societa romana, ma
fondata a Padova nel 1980, ha
deciso di portare sotto la Mole
il cuore della ricerca e svilup-
po sui prodotti digitali per In-
dustria 4.0. L’azienda — 1 mi-
liardo di fatturato, piu di 10
mila dipendenti e 50 sedi nel
mondo — ¢ in trattativa avan-
zata per prendere in affitto al-
tri mille metri quadri (con
possibile ulteriore espansio-
ne) della palazzina di corso
Mortara dove oggi lavorano
quasi 500 dipendenti di Italia-
online. Il destino diTol ¢ appe-
so al filo del tavolo negoziale
con i sindacati e le istituzioni.
E se in citta rimarra almeno un
presidio (78 addetti) della ex
Seat Pagine Gialle avra proba-
bilmente un altro indirizzo e
altra funzione (conversione in
Digital Factory).

Un anno e mezzo fa il grup-
po Engineering, guidato dal
ceo Paolo Pandozy, ha intra-
preso un forte piano di cresci-
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ta su Torino. All'epoca impie-
gava circa 500 persone. Oggi si
appresta a superare quota 700

addetti. E ha rilevato da Iol i
contratti dileasing con Medio-
credito per acquisire le due pa-
lazzine dell'ex quartier genera-
le di Seat Pagine Gialle. Tra
qualche mese tutto lo stabile,
oggi in condivisione con Iol,
potrebbe essere targato intera-
mente Engineering. «Torino
— dice Alfredo Belsito, diret-
tore generale Industria, Servizi
e Infrastrutture del gruppo —
¢ una piazza fondamentale per
la nostra societa. Abbiamo 4
data center in Italia, due su
questo territorio: uno in Corso
Mortara e I'altro a Pont Saint
Martin. E continuiamo ad in-
vestire: entro 'anno assumere-
mo altre 60 persone».

La societa specializzata nel-
la trasformazione digitale del-
le aziende sviluppa software
per il settore bancario (Intesa
Sanpaolo € un cliente storico),
per la finanza e le telecomuni-
cazioni, Ia sanita «A Torino ab-
biamo solidi rapporti con il
gruppo Fca, collaboriamo con
Comau, Lavazza, Ferrero ¢ con
tutta la filiera dell’aerospazio.
E il Politecnico € un serbatoio
di talenti da dove attingiamo
risorse. Se parliamo di mani-
fattura avanzata questo il luo-
go migliore in Italia dove ope-
rare».

Quando Italiaonline ha co-
minciato ad accentrare le ope-

razioni su Milano, Enginee-
ring si ¢ fatta avanti per pren-
derne gli spazi. E poi ha scelto
di insediare in citta il quartier
generale delle soluzioni per
Industria 4.0. «La produzione
industriale ¢ all’alba di una
profonda trasformazione —
considera Alberto Costanzo,
direttore tecnico digital indu-
stry —, le nostre soluzioni di-
guahzzano tutti i processi: dal-
le linee fino al prodotto fini-
to». L’esempio classico ¢ la
macchina automatica del caffé
sviluppata per Philips Saeco.
Engineering aggiunge intelli-
genza all'oggetto, software in
grado di fare manutenzione
predittiva, raccoglie i dati, se-
gnala eventuali disguidi e anti-
cipa i guasti. «Il servizio post
vendita ¢ la vera rivoluzione di
industria 4.0 — continua Bel-
sito — Oltre a rendere pil1 effi-
cienti i processi, il digitale e Iot
permettono di seguire il pro-
dotto in tutto il suo ciclo di vi-
ta». Anche la Banca 4.0 ¢ di ca-
sa a Torino. Nelle scorse setti-
mane € arrivato il via libera alla
fusione tra Engineering e Info-
group, societa informatica di
Banca Cr Firenze, del gruppo
Intesa Sanpaolo. A Torino so-
no circa una sessantina i lavo-
ratori di Infogroup che entra-
no far parte di Engineering.
Corso Mortara volta pagina.
Dal giallo di Seat si passa alle
tinte al rosso-nero dei softwa-
re Engineering.
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sede
storicamente
Seat Pagine
Gialle, oggi
diventata
ltaliaonline, e
dove si trova |
ancheil gruppo
Engineering
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Rilevate per 18,4 miliardi di euro le attivita di Liberty Global
Vodafone, shopping in Europa
e sfida a Deutsche Telekom

111 gruppo britannico delle
tleVodafone harilevatodal co-
losso Usa Liberty Global il se-
condo operatore via cavo in
Germania, Unitymedia,elesue
attivitd controllate in Repub-
blica Ceca, Ungheria e Roma-

niaperuntotale di18,4 miliardi
di euro. L’operazione consen-
tira a Vodafone di diventare
leader nelle reti e di sfidare
Deutsche Telekom, che attac-
ca: «Viene distorta la concor-
renzay. AndreaBiondi» pagina 29

M&A/1. Il gruppo guidato da Vittorio Colao rileva per 18,4 miliardi il network europeo di Malone

A Vodafone la rete Liberty:
nasce il big dell’alta velocita

Deutsche Telekom al contrattacco: «Concorrenza distorta»

ILMANAGER

Ilceodel colosso inglese:
«Sicreerail primovero
campione paneuropeo
di competizione

nella convergenza»

Andrea Biondi

mm Una mossa che scuote 'Eu-
ropadelletlec.Dopovarirumorse
una trattativa che tra vari stop
and go era ripresa lo scorso feb-
braio ieri & arrivato I'annuncio
ufficiale dell’acquistodaparte di
Vodafone delle attivita di Liber-
tyGlobalingPaesi.Un’operazio-
ne da18,4 miliardi di euro, di cui
10,6 in contanti e 7,6 miliardi di
eurodidebitiLiberty.
«Vodafone diventer il primo
proprietario di reti di nuova ge-
nerazione (Ngn) in Europa, ser-
vendo il maggior numero di
clientimobili e famiglieintuttala
Ue» ha affermato il ceo di Voda-
fone Vittorio Colao. Una transi-
zione, quindi, grazie alla quale si
«creer il primo vero campione
paneuropeo di competizione
nella convergenza. Rappresenta
un cambiamento radicale nella
transizione dell'Europa verso
una Gigabit Society».
Disicurositrattadellamaggio-
re acquisizione di Vodafone dal
2000 quando in Germania rilevo
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Mannesmann. Poi nel 2014 altra
grande operazionedirilievo,con
l'uscitada Verizonnegli Usa.
Vodafone, il cui titolo ieri ha
guadagnatoloo0,55%, oramettele
mani sulle attivita della Liberty
Global del magnate americano
JohnMalone che fuori dall’Euro-
pa opera nella fibra, nella tv via
cavo,nellatelefoniamobile, nelle
trasmissioni viasatellite. presen-
te in 12 Paesi europei con vari
marchi commerciali. Il gruppo
inglese con questa operazione
punta ad acquisire le attivita in
Germania, Repubblica Ceca ,
Ungheriae Romaniae alanciarsi
strategicamenrte sul quad-play.
Inparticolare,ilboccone gros-
so & Unitymedia, secondo mag-
gior operatore via cavo in Ger-
mania con 13 milioni di case rag-
giunte. In questo sensola combi-
nazione di Uniymedia con Kabel
Deutschland, in Vodafone dal
2013, vaa creare unarealta di pri-
missimo piano in Germania.
Non a caso da Deutsche Te-
lekom sono arrivate parole di
fuoco.l’ad TimHoettgeshadefi-
nito I'aggregazione «totalmente
inaccettabiley e forieradiunadi-
storsione della concorrenza.
«Quasiil 60% dclnostromercato
televisivosarimonopolizzatoda
questo operatore via cavo. E un

bene per la democrazia?y, si &
chiestoil ceoin unagiornata che
havisto il titolo perdere alla Bor-
sadi Francoforte I'1,41 per cento.
Parlando conigiornalistiin callil
ceo di Vodafone Vittorio Colao
ha invece giudicato positiva-
mente 'operazione anche sul
versante regolatorio segnanaldo
che «I’'Unione europea ha sem-
preparlatodellanecessitadiave-
re concorrenti transnazionali
nelle telecomunicazioni».

Scintille frai due c’erano state
gia a febbraio in occasione del
Mobile World Congress relati-
vamente alla ripresa delle tratta-
tive fraVodafone e Liberty.

Sara sicura battaglia legale, vi-
stochelachiusuradell’operazio-
ne & attesa attorno a meti 2019,
fatta salva 'approvazione delle
autorita di regolamentazione.

La societa tedesca intanto
puntaacresceresulmercatoUsa
conlafusionefralacontrollataT-
Mobilee Sprint conunmergerda
26 miliardididollari.

Liberty rimarraconle sue atti-

vita in Uk, Irlanda, Svizzera, Bel-
gio, Polonia e Slovacchia; laven-
dita lascera Liberty Global con
quasi 19 miliardi di euro di cash
chepotrebbeusare perrafforzar-
siin Uk e Svizzera. Dall’altra par-
teVodafone vaacollocarsi come
il maggior proprietario di reti di
nuova generazione (Ngn) in Eu-
ropa con 54 milioni di abitazioni
giacollegate viacavoeviafibrae
110 milioni di case e uffici rag-
giuntiattraversoleNgn.Lesiner-
gie sui costi e sugli investimenti
(Capex) dall’operazione sono
stimati in 35 milioni'anno men-
tre acquisizione sara finanziata
con la cassa disponibile, nuovo
debito e conunbond convertibi-
ledazmiliardi. Vodafone confer-
ma comungque che vedra cresce-
reipropridividendi.
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Mossa di Vodafone
Convergenza telefoni-to
Scossa al mercato in Enropa

Alberto Mingardi A PAGINA 23

TELEFONI E TV
UNA SCOSSA

AL

ALBERTO MINGARDI

tronica di consumo sarebbe diventata una faccen-

da diwellness? Oggi il nostro telefono ci dice quan-
ti passi abbiamo fatto in un giorno e monitora il nostro
battito cardiaco. Lo smartphone ¢ diventato addirittura
la sentinella della nostra dieta.

La cura del corpo & solo uno fra gli ambiti lontanissimi
dalla telefonia tradizionale che ora passano attraverso
questi dispositivi. C’¢ una app per tutto. La app del 2017,
perlomeno per gli utenti iPhone, era «Calmy, che dovreb-
be aiutarci a meditare. Pil1 prosaicamente, ¢ difficile im-
maginare che il futuro della mobilitd non venga visualiz-
zato per la prima volta sul piccolissimo schermo: da
Uber, che ha rivoluzionato il trasporto con conducente
(perlomeno dove le viene consentito di operare), a Waze,
che ha fatto di pili per razionalizzare il traffico delle gran-
di citta di qualsiasi assessore.

Forse dovremmo smettere di chiamarli telefonini, per-
ché praticamente per telefonare non li usiamo pit. Non
¢’¢ un ventenne che non preferiseca inviare un messaggio
vocale, a una conversazione vecchio stile.

E questo il contesto nel quale va inserito 'acquisto da
parte di Vodafone delle attivita cavo di LibertyGlobe in
Germania, Ungheria, Romania e Repubblica Ceca, an-
nunciato ieri dall’azienda di Vittorio Colao. All'estero la
tv via cavo & stata un canale formidabile per la diffusione
di Internet, almeno quanto la rete telefonica (la strada a
noi é stata preclusa da scelte regolatorie che risalgono
agli anni del monopolio tv). Gli operatori mobili si unisco-
no a quelli «fissi», in parte per offrire connettivita a velo-
cita sempre maggiore integrando le reti, in parte in fun-
zione difensiva.

Le grandi telco rappresentano 'infrastruttura fonda-
mentale della nostra societa. Sono le strade su cui passa
il traffico Internet. Ma le regole del gioco non le avvan-
taggiano. Lattivitd d’impresa & molto piu libera, perlo-
meno per ora, per chi fa app di quanto non lo sia per chi
posa fibra. Al contrario, ¢’é una crescente tendenza a
considerare la connettivitd una sorta di diritto: limitan-

C hi di noi avrebbe mai detto, dieci anni fa, che l'elet-
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do fortemente, ad esempio, la liberta di fare prezzi diver-
sia diversi clienti. Questa & 'essenza della «net neutrali-
ty», abolita da Trump proprio per riequilibrare le forze
in campo.

Come ha ben spiegato Massimiliano Trovato («Perché
la fine della net neutrality non é la fine di Internety,
www.brunoleoni.it), la neutralita delle rete nulla aveva a
che fare con la liberta d’espressione. Era invece «una
questione di politica della concorrenza: operatori dell’ac-
cesso e operatori dei contenuti si scornano su come divi-
dere la torta telematica».

Le vecchie telco provano a rafforzarsi crescendo di di-
mensioni e diversificando le attivitd. Questo significa
mettere assieme infrastruttura e contenuti. Negli Usa ci
provano AT & T e Time Warner con una fusione molto
discussa sotto il profilo antitrust. E tuttavia, se il 70% del
traffico é rappresentato dalla fruizione di video, si capi-
sce perché gli operatori telefonici vogliano provare a of-
frirli direttamente.

Nessuno sa come andra a finire. Non ¢’é un supermer-
cato al mondo in cui la gente vada attirata dai prodotti
private label, quelli marchiati dal supermercato stesso. Il
supermarket si sceglie per i prezzi e per 'ampiezza del-
l'offerta. L'ecosistema digitale favorisce attori economici
i pit1 diversi, inclusi outsider assoluti, forti solo di un’idea
buona. Ci sono ottime ragioni che spingono verso i conso-
lidamenti, inclusa la necessita di gestire infrastrutture
sempre pill complicate. E nello stesso tempo quello del-
l'azienda nata in un garage non & solo un mito romantico.
Per innovare servono gli imprenditori, che al gigantismo
delle grandi corporation sono allergici.
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Vodatone conquista

Liberty Europe

e il primato nelle reti
Mossa da 18,4 miliardi per il gruppo di Colao

Telecom

di Giuliana Ferraino

Con una mossa da 18,4 mi-
liardi di euro Vodafone sfida
Deutsche Telekom a casa sua.
11 gruppo di telecomunicazio-
ni britannico guidato da Vit-
torio Colao ha chiuso I'accor-
do per comprare gran parte
degli asset europei di Liberty
Global, leader mondiale della
tv via cavo dell'imprenditore
americano John Malone, a co-
minciare da Unitymedia in
Germania, oltre alle sue attivi-
ta nella Repubblica Ceca, in
Ungheria e in Romania.

L'obiettivo dichiarato? Ac-
celerare la convergenza in at-
to nelle tlc, diventando il lea-
der in Europa nelle reti di
nuova generazione, con 54
milioni di abitazioni connes-
se via cavo o con la fibra, 110
milioni di clienti totali, inclu-
dendo le aziende; e rafforzarsi
in quello che & gia il suo mag-
gior mercato, per accorciare
le distanze dal campione na-
zionale Deutsche Telekom. In
Germania Vodafone era entra-
ta nel 2000 con l'acquisizione
record da 112 miliardi di sterli-
ne di Mannesmann. Ora
I'unione con Unitymedia, se-
condo operatore via cavo in
Germania con 13 milioni di fa-
miglie clienti, fara di Vodafo-
ne il secondo provider di in-
frastrutture digitali in Germa-
nia, dove entro il 2022 portera
connessioni ultraveloci (Giga-
bit) in 25 milioni di case, il
62% del mercato delle fami-
glie tedesche.

Colao conosce bene I'osses-

sione digitale della Cancellie-
ra Angela Merkel, con cui ha
avuto modo di confrontarsi
personalmente: la scala € fun-
zionale a cogliere le opportu-
nita offerte dalle ambizioni
del governo tedesco nell’'eco-
nomia e nella societa Gigabit,
dove la Germania (come il re-
sto d’Europa) ¢ ancora indie-
tro.

Inevitabile la reazione di
Deutsche Telekom che, per
voce del Ceo Tim HOttges, ha
condannato l'aggregazione
tra Vodafone e Unitymedia,
definendola «totalmente
inaccettabile» e in grado di
«distorcere la concorrenza».
«Quasi il 60% del nostro mer-
cato televisivo sara monopo-
lizzato da questo operatore
via cavo. E un bene per la de-
mocrazia? E per le societa dei
media?», ha detto il top ma-
nager tedesco, promettendo
battaglia per affossare l'opera-
zione. Nel frattempo, in Borsa
a Francoforte, il titolo Deut-
sche Telekom ha perso I'1%.
Mentre la City premiava le
azioni Vodafone (+0,55%). Di
sicuro 'operazione sara valu-
tata attentamente dall’Anti-
trust europeo, ma Vodafone e
Liberty Global si sono dichia-
rati ottimisti sul via libera da
parte dei regolatori. Se perd
lacquisizione dovesse saltare,
Vodafone si é impegnata a
versare 250 milioni a Liberty.

L’operazione prevede
I'esborso di 10,8 miliardi in
contanti e l'assunzione di 7,6
miliardi di debito. Le sinergie
sui costi e sugli investimenti
dall’operazione sono stimati
in 535 milioni 'anno mentre
l'acquisizione sara finanziata
con la cassa disponibile, nuo-
vo debito e con un bond con-
vertibile da 3 miliardi.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

| pit grandi gruppi
telecom del mondo

Per capitalizzazione di mercato,
dati in miliardi di dollari
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Vittorio Colao,
56 anni, dal
2008 &il Ceo di
Vodafone, dove
ha passatola
maggior parte
della carriera.
Dal 2004 al
2006 ha
guidato Res
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Tim Brasile cade in
borsa per le royalty
da pagare alla
capogruppo italiana

(Follis a pagina 7)

NEL PRIMO TRIMESTRE I PROFITTI SONO CRESCIUTI DELL'89% A CIRCA 60 MILIONI DI EURO

-

Tim raddoppia gh utili in Brasile

Ma la societa carioca paghera royalty
alla controllante per l'uso del marchio e
il titolo crolla. Moody's approva Genish

D1 MANUEL FOLLIS

buoni conti di Tim Brasil non

riescono a sollevare il titolo

Telecom, che ha archiviato

il secondo ribasso consecu-
tivo in borsa. Le azioni hanno
lasciato sul terreno 1’1,5% a
quota 0,829 euro, mentre lune-
di avevano iniziato la settimana
chiudendo a 0,862 euro. Ancora
peggio ha fatto in borsa la stes-
sa Tim Brasil, le cui azioni ieri
in serata perdevano piu del 6%,
penalizzate della decisione (im-
posta da Tim) del cda carioca di
approvare un contratto di licen-
za per il 2018-2020 in base al
quale Brasil paghera alla con-
trollante le royalty per I’ utilizzo
del marchio Tim, nella misura
dello 0,5% (che pud diventare
lo 0,7% nel 2019 e 2020) delle
entrate nette della societa. «Una
brutta sorpresa» 1’hanno definita
gli analisti del Banco Bradesco
«che dovrebbe corrispondere a
una spesa di circa 90 milioni di
reais, ovvero il 2,5% della no-
stra valutazione delle azioni».
Al netto di questa scelta, che
come detto non ¢ piaciuta agli
analisti brasiliani, la controllata
del gruppo telefonico ha chiu-
so il primo trimestre con utili
quasi raddoppiati (+89,1%) da
132 a 249 milioni di reais (circa
60 milioni di euro). Numeri che
hanno battuto le stime e sono
stati giudicati molto positivi dal
mercato. Il cda ha anche appro-
vato la distribuzione (in agosto)
di un dividendo di 230 milioni
di reais, pari a 0,09 reais per
azione. Inoltre, in base al piano
strategico 2018-2020, tra 800 e
900 milioni di reais sono attesi
sull’ anno fiscale 2018. I ricavi
netti sono cresciuti del 4,7% a
4,1 miliardi di reais. Periricavi
da servizi € il quinto trimestre
consecutivo di crescita (+6,4%
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su base annua a 3,9 miliardi di
reais) mentre 1’ebitda norma-
lizzato & cresciuto del 16,4%
a 1,4 miliardi. L’ebit & invece
balzato da273 a 519 milioni di
reais. Nel frattempo Moody’s
ha commentato positivamen-
te la nomina di Amos Genish
come ceo di Telecom, una po-
sizione che dovrebbe garantire
I’attuazione del piano indu-
striale al 2020 presentato lo
scorso marzo e che dovrebbe
escludere operazioni che po-
trebbero pesare sui rating della
societa. Per la societa di rating
I’outlook stabile riflette 1’aspet-
tativa che Telecom porti avanti
un’inversione di tendenza dei
ricavi. Buone notizie dunque,
che bilanciano la multa da 74
milioni inflitta dal governo ita-
liano per violazione del gol-
den power. Una sanzione nei
confronti della quale la societa
ha annunciato che fara ricorso,
nonostante a ieri non avesse
ancora ricevuto comunicazio-
ni ufficiali. Quanto al merito
delle contestazioni, nel ricorso
Tim ha sostenuto di non aver
«mai assunto decisioni circa atti
dispositivi degli asset strategici
il cui status e disponibilita da
parte della societa sono rimasti
sempre immutati. Le vicende
che hanno riguardato la quali-
ficazione giuridica del rapporto
tra Tim e 1l socio Vivendi non
hanno nulla a che vedere con
gli obblighi di notifica della so-
cieta e sono disciplinati speci-
ficamente da altra disposizione
della stessa normax. (riprodu-
zione riservata)

———_—_—
Quotazioni, altre news e analisi su

www.milanofinanza.it/telecom

TELECOM ITALIA
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Raiway: I’affare Persidera dipende da Telecom

Segnali positivi dai conti di Raiway. La so-
cieta del gruppo Rai che gestisce le torri
di trasmissione ha chiuso il primo trimestre
con un utile netto di 14,9 milioni, in aumen-
to dell’8% rispetto ai primi tre mesi 2017. 1
ricavi si sono attestati a 54 milioni (+0,4%),
I’ebitda a 29,4 (+4%). 1l capitale investito net-
to € pari a 165,9 mln con un indebitamento
finanziario netto di -24,8 milioni. La societa
prevede che I’ebitda adjusted possa proseguire
la sua crescita organica e che gli investimenti
di mantenimento si attestino su un valore pari
acirca il 9% deiricavi core. Il primo trimestre,
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infine, ha poi registrato investimenti per 0,8
milioni (contro gli 8,9 del 2017, di cui 7,7 im-
piegati in attivita di sviluppo ed mé&a). Proprio
riguardo al piano di investimenti, I’ammini-
stratore delegato di Raiway Aldo Mancino ha
confermato I’interesse per Persidera, societa
di multiplex digitali controllata da Telecom:
«Al momento non & possibile fare previsioni
sulla conclusione della vicenda né sul timing».
Con il ribaltone in Telecom, infatti, potreb-
be decadere I’'impegno preso da Vivendi con
I’ Antitrust Ue a cedere Persidera. Ieri il titolo
Raiway ¢ salito dello 0,95% a 4,8 euro.

“Tim raddoppia gli utili in Brasile
[Raibor e iy
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YouTube dope son offre video payante

Son service Red a lancé sa premiére série, « Cobra Kai», et veut se positionner face a Amazon et Apple.

YouTube rilancia la sua offerta di video a pagamento

CAROLINE SALLE ¥ @carolinesalle

VIDEO Aprés phusieurs effets d’an-
nonces et quelques projets avortés,
YouTube Red commence enfin A
muscler son offre. Lancée en 2015,
la version payante de la plateforme
vidéo de Google vient ainsi d’inau-
gurer la série Cobra Kai, sa premié-
re production originale d’enver-
gure.

Inédite, cette fiction inspirée des
films Karaté Kid, gros succés des
années 1980 au cinéma, constitue
un produit d’appel stratégique. En
jouant la carte de la nostalgie, You-
Tube Red espére élargir son public
et recruter au-deld des jeunes.
L’idée n’est pas d’arréter la pro-
duction de contenus premium
mettant en scéne des stars de You-
Tube. 11 s’agit simplement de
maximiser I'audience de la plate-
forme.

Le service, qui comptait déja
quelques productions 4 son actif,
devrait s’étoffer rapidement. La
série fantastique Impulse, dérivée
du film & gros budget Jumper, sorti
en 2008, sera diffusée cet été. Le
film Vulture Club, mettant en ve-
dette I’actrice multi-oscarisée Su~
san Sarandon, est également at-
tendu dans les prochains mois. 11
démarrera toutefois sa carriére
dans les salles de cinéma avant
d’intégrer YouTube Red.

Ce renforcement de Ioffre
payante de YouTube s’inscrit dans
un contexte de course i 'arme-
ment lourd dans le secteur du
streaming vidéo menée par
d’autres titans du numerique tels
que Netflix, Amazon ou encore
Apple. Si YouTube affiche désor-
mais 1,8 milliard d’utilisateurs
mensuels, il semble peiner 2 les
convertir 4 son offre Red. Du
moins reste-t-il avare de données
sur le sujet. En 2016, The Verge as-
surait que le service comptait
1,5 million de souscripteurs aux-
quels 5’ajoutaient 1 million de per-
sonnes en essai gratuit. Un taux de
conversion epsilonesque de Pordre
de 0,1%... Autant dire que la filiale
de Google a encore du chemin a
parcourir pour peser face 2 ses ri-
vaux.

Netflix hors de portée
Netflix, le leader du marché, fédére
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désormais 125 millions d’abonnés 4
travers le monde et dépensera
8 milliards de dollars cette année
dans les contenus originaux. Mi-
avril, dans sa lettre annuelle aux
actionnaires, le PDG d’Amazon,
Jeff Bezos, dévoilait gue son service
premium, Amazon Prime, avait
franchi la barre des 100 millions
d’abonnés dans le monde. Autant
de consommateurs potentiels pour
Amazon Prime Video, accessible
automatiquement 4 tout membre
de Prime. Pour les satisfaire, le

géant de I'e-commerce a déboursé
environ 250 millions de dollars afin
d’adapter prochainement en série
télé I'univers du Seigneur des an-
neaux. Quant a Hulu, dont la série

The Handmaid’s Tale a été gratifiée
de huit Emmy Awards, la platefor-
me vient d’annoncer qu’elle totali-
sait 20 millions d’abonnés améri-
cains A son offre payante, soit
3 millions de gagnés depuis jan-
vier. Sans oublier Disney, qui pré-
voit de lancer son propre service
de vidéo 4 1a demande par abonne-
ment en 2019.

YouTube sait que la marche est
haute. «Nous sommes & un stade
encore précoce», a reconnu Su-
sanne Daniels, la responsable des
contenus de YouTube, dans une
récente interview i IndieWire.
«Je ne pense pas que vous puissiez
rivaliser avec Netflix a ce stade. Ils
sont trop loin devant. Mais je pense
que, dans les prochaines années,
nous pouvons concurrencer Hulu,
Amazon et certainement Apple», a
poursuivi la dirigeante. En som-
me, YouTube acte le fait que la
compétition se joue désormais
pour la seconde ou la troisieme
place du podium.

Le service peut compter sur des
moyens colossaux pour séduire les
talents. Au 31 mars dernier, sa
maison mére était assise sur une
montagne de cash de 103 milliards
de dollars. YouTube est en outre
une marque mondialement
connue et plébiscitée par un public
jeune. Enfin, I'offre Red, disponi-
ble pour I’heure dans cing pays, les
Etats-Unis, I'Australie, 1a Nouvel-
le-Zélande, le Mexique et 1a Corée
du Sud, doit étre étendue i plu-
sfeurs dizaines d’autres dés cette
année. En clair, YouTube n’a sans
doute pas dit son demnier mot. B

ESTERA

’ Je ne pense

pas que
Vous puissiez
rivaliser avec
Netflix a ce
stade. IIs sont
trop loin
devant. Mais
je pense que,
dans les
prochaines
annees, nous
pouvons
concurrencer
Hulu,
Amazon et
certainement

Apple
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That ‘Broken’

For years, Ev Williams was saddled
with doubts.

As a co-founder of Blogger and
Twitter and, more recently, as the
chief executive of the digital publish-

ing platform Medium,
KEV]N Mr. Williams trans-
formed the way millions

ROOSE of people publish and
— consume information
THE SHIFT  online.

But as his empire
grew, he started to get a gnawing
feeling that something wasn’t right.
High-quality publishers were losing
out to sketchy clickbait factories.
Users were spending tons of time on
social media, but they weren’t neces-
sarily happier or better informed.
Platforms built to empower the
masses were rewarding extremists
and attention seekers instead.

Mr. Williams has not given up on
Twitter, his biggest and most influen-
tial project thus far. (He left the com-
pany in 2011, but has stayed on the
board and remains a major sharehold-
er.) He still believes that, on balance, a
world with social media is better than
one without. But a year ago, he began
lamenting that the internet was “bro-
ken” — an observation that has been
borne out by, well, basically every-
thing that has happened since.

“I think I was a little bit ahead of
some people in seeing the dark side,”

Mr. Williams told me recently.

Much of Silicon Valley is now catch-
ing up. Early employees of Google,
Facebook and other tech giants have
gone public with their regrets in re-
cent months, calling the products they
helped build overly addictive and
destructive to society. Industry lead-
ers including Mark Zuckerberg, the
chief executive of Facebook, and Jack
Dorsey, Twitter’s chief, have done
their own soul searching. This week,
Google’s chief, Sundar Pichai, said the
company was “reflective” about its
responsibilities. And New York maga-
zine recently published a collection of
interviews with conscience-stricken
tech insiders, titled “The Internet
Apologizes.”

But while other tech leaders enter
the confessional booth, Mr. Williams,
46, seems to be emerging with a new
outlook — a blend of old-fashioned

Internet a pezzi? Lui ha un piano per sistemarlo
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Internet? He Plans to Fix It

A leader who saw where

social media was headed
has an idea to improve it.

Silicon Valley optimism tempered with
the caution of a tech veteran who has
seen well-intended products hijacked
by horrible people.

Last week, Mr. Williams sent me a
kind of mini-manifesto — a two-page
document containing his thoughts
about technology’s potential, the prob-
lems with ad-supported media and the
regulation of social media platforms.
We followed up with a phone inter-
view, in which he expanded on the
ideas, some of which he has been
thinking about and refining for years
but had yet to make public.

Many of Mr. Williams’s most recent
thoughts have to do with how the
digital advertising business, coupled
with the rise of social media, has
trapped publishers in a vicious compe-
tition for people’s attention. That
quest, which naturally favors loud and
extreme voices, has in turn driven
more media organizations to publish
low-quality and sensational stories.

“When a publisher makes their
money only from ads, they are incen-
tivized to spend as little money as
possible while maximizing attention,”
he wrote.

Echoing Mr. Zuckerberg’s testimony
before Congress last month, Mr.
Williams said he now believed that he
had been too optimistic during social
media’s early days, and had failed to
appreciate the risks of putting such
powerful tools in users’ hands with
minimal oversight.

“One of the things we’ve seen in the
past few years is that technology
doesn’t just accelerate and amplify
human behavior,” Mr. Williams wrote.
“It creates feedback loops that can
fundamentally change the nature of
how people interact and societies
move (in ways that probably none of
us predicted).”

Mr. Williams is only a partial heretic.
He acknowledges that social media
companies have not done enough to
promote high-quality content, but he
also blames publishers for amping up
sensationalism in order to increase TE
their traffic. And when I asked if he P
agreed with Mr. Zuckerberg’s recent
statement that “the world would lose if
Facebook went away,” he demurred.

“I honestly don’t know my answer to
that,” he said. “I think it’s probably
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right”

But if Mr. Williams isn’t ready to
denounce social media, he is at least
muting its effects in his own life. He
still uses Twitter, but he has turned off
most mobile notifications, and he tries
to leave his phone behind when he’s
with his friends or his kids. He is read-
ing less daily news these days, he said,
and more books and long-form arti-
cles.

“That’s been healthy for me,” he
said. “I feel the effects of that.”

Listening to an architect of the fast-
twitch internet extol the benefits of
books and magazines is a little odd,
like watching Chef Boyardee open a
farm-to-table restaurant. But Mr.
Williams is not alone among tech
leaders in his quest for a slower and
more balanced media diet. (Mr.
Dorsey, who has been Twitter’s chief
executive since 2015, went on a 10-day
silent meditation retreat in December.)

Whatever you think of his lamenta-
tions, give Mr. Williams credit for this:
As a billionaire who has already
cashed out a big chunk of his tech
wealth, Mr. Williams could be waxing
philosophic from a tropical cabana.
Instead, he is rolling up his sleeves
and trying to fix things.

Right now, his focus is Medium, the
digital publishing company he started
in 2012. For years, Medium’s strategy
was to design a sleek blogging plat-
form, attract a crowd by enticing ce-
lebrities and established writers to use
it, and hope that advertising would
pay the bills.

Last year, after that strategy failed
to catch on, Medium laid off a chunk of
its staff and turned to a subscription
model. Users can now pay $5 per
month for access to premium stories,
and writers can earn small amounts of
money when their stories get positive
feedback (known as “claps”) from
other users. (Disclosure: Several
years ago, I wrote a few freelance
stories on Medium, so I periodically
get a few cents when someone “claps”
for one of my old posts.) The company
has also hired human editors in order
to elevate substance over fluff.
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“That’s a very particular problem
that was caused by the economic
model of publishing on the internet,”
Mr. Williams said. “That’s the problem
I'm trying to fix.”

It’s not hard to view Mr. Williams’s
Medium project as a kind of antidote
to Twitter — an attempt to cultivate a
space for thoughtful, well-crafted ideas
that rewards depth over immediacy.
Medium is not profitable, and it de-
clined to say how many subscribers it
has, but Mr. Williams wrote in a post
last month that the site gets roughly
80 million monthly visitors, and a
company spokeswoman said subscrip-
tion revenue was growing by 50 per-
cent each quarter.

Mr. Williams wants people to find
Medium valuable enough to pay for,
but he doesn’t necessarily want it to be
the kind of site that people visit 10
times a day. He has become a fan of
the work of Tristan Harris, a former
Google design ethicist who has criti-
cized the addictive qualities of popular
internet services.

In social media’s early days, Mr.
Williams said, “addiction was the
goal”

“Not in the cigarette sense — it
wasn’t as cynical,” he added. “It was
just a game, like: ‘This is fun. How do
we make it more fun and addictive?’”

And as for Twitter, which remains a
highly addictive app with millions of
compulsive users? Well, Mr. Williams
said, the company is working to fix its
problems, including weeding out some
of the most noxious rule breakers on
the service. (The company recently
solicited proposals for tools to help it
measure “conversational health.”)

But he is not convinced that the
problems with social platforms can
ever be fully solved, nor does he be-
lieve it’s entirely incumbent upon tech
companies to solve them. Ultimately,
Mr. Williams said, it will be up to users
to choose, and stick to, their own infor-
mation diets.

“There’s a huge buffet,” he said. “If
you eat whatever’s put in front of you,
you’re not necessarily going to be
making the best choices.”
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