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Elastico e senza pregiudizi L'eCommerce & femminile
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NEI NEGOZI DIGITALI

PAGHI ORA E RITIRI PIU TARDI

Si fa shopping sul web e si ritira la spesa, con un codice, dopo il lavoro o la domenica

in spazi speciali. E I'idea per unire online e acquisti fisici. Nuove leggi permeltendo

DATA STAMPA

Coop testa

il «clicca
e prendi»
Miroglio
registra
tutti 1 capi
checisi
portain
camerino
E Bershka
usagli
specchi
parlanti

di Giulia Cimpanelli

anuova frontiera dei negozi ¢ sem-
pre piu digitale. E { prodotti sempre
pitt su misura: si entra, si prova un
paio di scarpe e lo si personalizza con un
configuratore, per poi farselo recapitare a
casa. La spesa, poi, si fa online, ma siritira
al supermercato dopo il lavoro o la dome-
nica. O meglio, una domenica ogni due, se
lalegge sulle aperture domenicali a setti-
mane alterne passera 'esame dell’Aula.
«Cera stata una timida ripresa dei consu-
mi, ma non eravamo ancora tornati ai va-
lori precrisi — dice Valentina Pontiggia,
direttore dell’Osservatorio innovazione
digitale nelretail del Politecnico diMilano
—. La norma, che prevede l'apertura per
26 domeniche su 52 e la chiusura degli
esercizi commerciali nelle 12 festivita na-
zionali, ridurrebbe le occasioni d’acquisto
¢ metterebbe a dura prova 1 negozianti».
Penalizzando anche l'e-com-
merce, perché vieta le conse-
gne nei giorni festivi: «Il com-
mercio elettronico & ormai
un'opportunita per i nego-
zianti che lo stanno inte-
grando con lo shopping
fisico». Coop sta speri-
mentando tra Lombar-
dia e Liguria un particola-
re click and collect, clicca e ri-
tira. «Abbiamo installato de-
gli armadietti digitali a varie

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

temperature che possono
contenere laspesa, dai surge-
latiai prodotti dabanco—di-
ce Luca Setti, direttore Con-
sumer electronics e ecom-
merce —. 11 cliente acquista
in Rete e poi, con un codice,
ritira la spesa gia pronta. Due
obiettivi: accelerare i tempi e
dare piliinformazioni sui pro-
dotti». Per questola catena sta
sperimentando anche l'uso
degli smartphone per il self
scanning, la scansione dei codi-
cideiprodotticon eventuale pagamen-
to finale automatico; e dei monitor inte-
rattivi nei punti vendita. La spesa com-
plessiva in digitale dei top retailer—1i 300
maggiori dettaglianti italiani considerati
dallo studio — € per® ancora bassa: supe-
radipoco, in media, I'1% del fatturato ed é
passata dal 20% del totale degli investi-
menti annuali nel 2017 al 21% nel 2018.
«InItaliaabbiamo circa due volte e mezzo
le imprese commerciali del Regno Unito e
1,6 volte quelle della Germania, ma sono
aziende pitl piccole — dice Pontiggia —.
Qui, in media, un negozio ha tre dipen-
denti e fattura 300 mila euro 'anno, quan-
do in Germania ha dieci dipendenti e ge-
nera circa 800 mila euro all'anno, il Regno
Unito ha 13 persone con 1,25 milioni di ri-
cavi. La frammentazione del commercio
al dettaglio puo condizionare I'innovazio-
ne digitale: servono pilt formazione e cul-
tura sulle soluzioni che aiutano i piccoli».
Secondo I'Osservatorio, gli investimenti
digitali dei negozianti valgono in Italia un
paio di miliardi e crescono del 15% all'an-
no. Dove si sono indirizzati nel 2018? In-
nanzitutto nei sistemi per accettare i pa-
gamenti innovativi ( 33%), quindi nelle so-
luzioni a supporto della fatturazione elet-
tronica (27%). Poi nei sistemi di cassa
evoluti e nel mobile pos (24%); nell'auto-
mazione delle vendite tradizionali o nello
sviluppo di quelle online in negozio
(22%); e nei sistemi per l'accettazione di
coupon e programmi fedelta ( 21%). Fino
al monitoraggio dei clienti in negozio
(19%) e alle vetrine intelligenti (16%).
Nell'abbigliamento, Marina Militare ha
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inaugurato un negozio con camerini in-
telligenti e chioschi digitali. Bershka hari-
disegnato lo shopping grazie all'utilizzo
combinato di app e specchi smart (si cam-
bia la taglia e il colore con un
gesto). E Miroglio ha scelto
I'innovazione dietro le quin-
te. «Ottimizziamo l'attivita
di negozio a favore del
cliente finale —dice Leo-
nardo Ranieri, capo del
Miroglio innovation
program —. Abbiamo
taggato tutti i capi con
letichetta elettronica Rfid,
leggibile anche da lontano:
consente di fare I'inventario
dituttiiprodottiin pochimi-
nuti passando una specie di
pistola nell’aria, fa da anti-
taccheggio senza pinze e
porta logiche tipiche dell’e-
commerce all'interno del ne-
gozio fisico». Un esempio?
Consente di registrare i pro-
dotti che il cliente porta in
camerino e non compera,
come nel carrello e-com-
merce: «Nel negozio non si
trattera di un problema este-
tico né di prezzo: probabilmen-
te il capo non veste bene».
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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3 3%

Il negozio digitale
Investimenti dei negozianti italiani
in soluzioni digitali nel 2018

22%

Automazione
o vendita online
nel punto vendita

Fatturazione
elettronica e
dematerializzazione

19%

Monitoraggio dei clienti
in negozio e sistemi di business
intelligence analytics

16%

Vetrine e camerini
intelligenti
e interattivi

Pil smartphone
Presenza dei dettaglianti, risposte
frai negozianti italiani digitalizzati

Sia online che su
dispositivi mobili

Fonte: Osservatorio Innovazione Digitale nel Retail, Politecnico di Milano, feb. 2019 (panek: primi 300 operatori retall in ltakia per fatturato)
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E-commerce, Rete padrona
[l prezzo varia col reddito

ADRIANO BONAFEDE, ROMA
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L'intelligenza artificiale permette ai giganti del commercio online di identificare la capacita di spesa di ristretti
gruppi di consumatori fino al singolo utente. Cosi ognuno avra la tariffa pil alta possibile. Allerta degli Antitrust

L’opinione E
Bisogna interrogarsi se il
quadro giuridico attuale
consenta di disciplinare
adeguatamenteil
fenomeno dei Big data

LUCIANO DIVIA
PARTNER E RESPONSABILE
ANTITRUST IN CLIFFORD CHANCE

P rezzi che salgono, scen-
dono, risalgono, ridi-
scendono. A seconda
delle settimane, dei
giorni, persino delle ore e dei minu-
ti. Internet ha abituato i consuma-
toridi tutto ilmondo a un continuo
movimento dei prezzi. Chi non ha
prenotato un albergo, un volo o ac-
quistato un oggetto senza vedere
queste montagne russe? Tutto que-
sto & stato attribuito finora a una
normaie iegge deila domanda e
dell’offerta: se prenoto con un cer-
to anticipo un volo o un albergo, o
compro prima un bene in esauri-
mento, dovrei ottenere un prezzo
migliore. Se lo faccio all’ultimo mo-
mento, devo rassegnarmi a sborsa-
re pin soldi. Da qualche tempo a
questa parte, perd, questa classica
teoria mostra la corda: & sempre
piu difficile far affari sul web.
L’impressione che hanno i con-
sumatori, almeno i piti avveduti
che cercano sempre di strappare il
miglior prezzo, non & soltanto un
fatto soggettivo. C’é qualcosa di
piu. E non riguarda soltanto i siti al-
berghieri e di prenotazione aerea.
Il comportamento dei commer-
cianti online, a cominciare dai pilt
grandicome Amazon, eBay ¢ Aliba-
ba, sta rapidamente cambiando.
La direzione di marcia di questo
processo non promette nulla di
buono per i consumatori: secondo
un paper dell’'Unione europea, pre-
sentato a novembre scorso in un
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convegno organizzato dall’Ocse, il
timore & che i rivenditori online
stiano sviluppando, grazie all'Intel-
ligenza artificiale, complicati algo-
ritmi che, leggendo le tracce che la-
sciamo quando navighiamo su In-
ternet (cookies) e unendole ad al-
tre informazioni che possono ac-
quistare da varie banche dati, sono
in grado di identificare chi sta cer-
cando di comprare qualcosa su In-
ternet. Per arrivare a ritagliare un
“prezzo personalizzato” su quel de-
terminato utente. Inutile opporre
il fatto che sul web si possono tro-
vare i prezzi piit vari: perché, come
ha giustamente notato qualcuno,
quando navighiamo su Internet
siamo solo in due: noi e il nostro
computer.

Cominciano tuttavia a esserci

chiare evidenze di questa pratica.
Unarecentericerca di Deloitte che
ha coinvolto oltre 500 societa ha
mostrato che, fra le compagnie on-
line che hanno adottato V'Intelli-
genza artificiale con il fine di “per-
sonalizzare” i prezzi, il 40% lo ha
poi effettivamente fatto. Inoltre
una ricerca dell'Unione Europea
hamostrato cheil 12% dei consuma-
tori pensa di aver avuto una cattiva
esperienza proprio in ordine ai
prezzi personalizzati, percentuale
che arriva al 20 tra coloro che di-
chiarano di avere una piii chiara
percezione di questi fatti. Un altro
studio della Northeastern Universi-
ty del 2014 ha usato 300 account
reali per testare la presenza di una
discriminazione di prezzo in 16 fra
i pitt popolari siti di e-commerce:
tra questi ben 9 utilizzavano gia ele-
menti di personalizzazione. Un’al-
tra inchiesta del New York Times
ha verificato che i supermarket Sa-
feway e Kroger praticavano prezzi
pilu elevati ai clienti fidelizzati e
piubassi agli altri.

IL TIMORE DI UE E OCSE

1l timore di una crescente persona-
lizzazione dei prezzi & reale, e lo di-
mostralinteresse della Ue e dell’Oc-

se a seguire I'evoluzione dei com-
portamenti dei rivenditori online.

Nel 2015 anche il presidente Obama
aveva messo in piedi una commis-
sione per studiare lo stesso fenome-
no. 1l fine di tutti questi tentativi di
monitoraggio € di avvertire le auto-
ritd Antitrust che potrebbero pre-
sto essere messe in atto, senonlo so-
no gia - tramite la via dei prezzi per-
sonalizzati - pratiche che riportano
a comportamenti gia sanzionabili
dai nostri ordinamenti come l'abu-
sodiposizione dominante, che avver-
rebbe quando un colosso del-
I'e-commerce sfrutta elementi della
vita e dei comportamenti dei singoli
che gli altri commercianti non han-
no. «Il nuovo scenario tecnologico -
spiega Luciano Di Via, partner e re-
sponsabile Antitrust presso lo stu-
dio legale Clifford Chance - ren-
de possibile il fatto che taluno,
grazie ai propri legittimi investi-
menti e alla propria capacita di
sviluppo di nuove tecnologie, sia
capace di comprendere la realta
in modo molto pil veloce e com-
pleto rispetto agli operatori piil
tradizionali, avendo un importan-
te vantaggio competitivo». Ma c’é
di pili: &€ anche ipotizzabile che,
attraverso una reciproca lettura
che i big dell'e-commerce fanno
continuamente del processo di
fissazione dei prezzi, avvengano
delle collusioni tacite fra gli ope-
ratori. In questo modo, tutti i siti
si allineerebbero contemporanea-
mente ai prezzi pensati per un
certo individuo, lasciando que-
st’ultimo senza scampo

UN MONDO ORWELLIANO

Ilmondodell’e-commerce del futu-
ro fa quindi paura. Assomiglia sem-
pre di pili all'universo concentra-
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zionario di “1984” di George Or-
well: nessuno pud sfuggire al pro-
prio destino di consumatore, se l'o-

peratore acquisisce il profilo perso-
nalizzato di ciascuno di noi. La ma-
teria & cosi complessa e ingarbu-
gliata, e correlata alla valutazione
autonoma dell'intelligenza artifi-
ciale (quindi senza lintervento
umano), che il timore di tutti i go-
verni, non soltanto europei, & che
le autorita di controllo, in primis
gli organismi Antitrust, non abbia-
no la capacita tecnica di star dietro
a queste novita e soprattutto alla
formidabile accelerazione degli
eventi. «Bisogna interrogarsi - so-
stiene Di Via - se il quadro giuridi-
co attuale consenta di disciplinare
adeguatamente il fenomeno dei
Big data. Ad oggi le principali for-
me di tutela sono affidate a set nor-
mativi di protezione dei dati perso-

nei meandri dei complessi algorit-
mi che fissano continuamente i
prezzi. «Inoltre - aggiunge Alessan-
dro Nucara - direttore generale di
Federalberghi - questi algoritmi so-
no anche dei “segreti industriali”
che ogni operatore si tiene ben
stretti, e con cui decide di volta in
volta, nel campo delle prenotazio-
ni alberghiere, di presentare una
certa griglia di prezzi».

Diciamo la verita, comunque.
Una qualche forma di discrimina-
zione di prezzo & sempre esistita
anche in passato fuori dal web.
Con Internet, pero, e con lo svilup-
po dell'Intelligenza artificiale, i
“gruppi” si restringono sempre di
piu fino ad arrivare, teoricamente,
alla singola persona. La quale si tro-
verebbe cosiin trappola.

Ma chi ha meno paghera meno?
Non & detto. Secondo gli studi pre-

e

sto. Soprattutto se i prodotti sono
scarsi, gli algoritmi potrebbero av-
vantaggiare i clienti pil1 ricchi in
certe occasioni in cui sia necessa-
rio venderli rapidamente. Al con-
trario, 1a stessa Ia potrebbe decide-
re di presentare prezzi piu elevati
ai clienti meno abbienti, essendo
considerati irrilevanti.

Alla fine, nell’era dei prezzi per-
sonalizzati, tutti sono candidati a
pagare il pil alto prezzo possibile.
L’unico scudo potra arrivare solo
dalle autoritd di vigilanza: «Una
delle conclusioni dell’incontro di
fine novembre - dice Antonio Ca-
pobianco, senior expert per la divi-
sione Competition dell'Ocse - &
chei diversiregolatori (autorita an-
titrust e di difesa dei consumatori)
devono dotarsi di un coordinamen-
to per intervenire sulle asimmetrie

informative fra il sito di e-commer-

nali del consumatore stesso e della sentatial convegnodell’Ocse,coni e e PPutente finale».
concorrenza». Di certooggi @ diffi-  prezzi personalizzati potrebbeteo- . -
cile, per qualsiasi autorita, entrare ricamente accadere anche I'onno-
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CONSUMATORI ONLINE CHE HANNO AVUTO UN’ESPERIENZA NEGATIVA
CORRELATA ALLA PERSONALIZZAZIONE DEI PREZZI NELLA UE

Focus

Clienti che hanno
una certa comprensione
dei prezzi personalizzati

Tutti coloro
che hanno risposto

Ed Bastian,

Jeff Bezos,
fondatore | | ceo

e ad di Amazon

TRE GRADI

In termini tecnic i, la capacita diun
commerciante online di proporre a
un utente o a unristrettissimo
gruppo di utenti, grazie
all'Intelligenza artificiale, il
massimo prezzo possibile che
questi sono disposti a spendere si
definisce discriminazione di "terzo
grado”. Si parlainvece di
discriminazione di “secondo
grado” quando i prezzi cambiano a
seconda delle guantita acquistate.
Come sivede, I'avanzamento della
tecnologia e delle tecniche di
profilazione dei clienti costituisce
un palese rovesciamento delle
promesse dilnternet quando
apparve. All'inizio, infatti,
sembrava che la possibilita di
confrontare i prezzi sul web
avrebbe di fatto distruttola
competizione, allineando tuttii
prezzi. Ora perd, & chiaro che
invece la discriminazione di prezzo,
che c'é sempre stata, ritorna per
vie impensabili e molto piu
subdole fino ad arrivare alla
discriminazione perfetta. Sembra
quasi una nemesi storica, che
popone ai consumatori quella che
era statala promessa del
comunismo secondo Karl Marx: a
ciascuno secondo i suoi bisogni.
Che adesso diventa un ben pit
angoscioso: a ciascuno secondo la
sua massima capacita di spesa.

diDelta Air Lines |
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www.datastampa.it

- Economia

del CORRIERE DEL MEZZOGIORNO

Dir. Resp.: Enzo D'Errico
Tiratura: 0 - Diffusione: 21227 - Lettori: 240000: da enti certificatori o autocertificati

11-MAR-2019
dapag. 10
foglio 1

Superficie: 35 %

Elastico e senza pregiudizi
L'eCommerce e femminile

Secondo una ricerca Ipsos per eBay il 51 per cento delle donne ritiene che il work-life

balance sia un’opportunitd, il 26 per cento trova nel mercato on line piu liberta

['esperienza di Maria Napolitano che vende ricambi per motori: in negozio era piu difficile

-

DATA STAMPA

di Paola Cacace

onne ed eCommerce. Una lunga

storia d’'amore. A quanto pare il

commercio online favorisce le
imprese femminili e oltrepassa le bar-
riere di genere aiutandole ad aver suc-
cesso in settori ancora, purtroppo, con-
siderati maschili. A dirlo € una ricerca
condotta da Ipsos per eBay che ha mo-
strato che 1 donna su 3, tra quelle che
vedono ancora pregiudizi nei confronti
delle imprese femminili, ritiene che
l'online sia la soluzione. L'indagine evi-
denzia la fiducia tra la popolazione
femminile verso le opportunita offerte
dalsettore delle vendite online. I1 53% di
loro ritiene che il maggior beneficio di
chi ha un’attivita online sia quello di
conciliare piti facilmente la vita familia-
re con quella lavorativa e il 25% vede
I'online come un'opportunita per ope-
rare facilmente in qualunque settore e
veder riconosciuta la propria professio-
nalita. Numeri che sono confermati an-
che al Sud, dove il 51% delle donne ritie-
ne che il work-life balance sial'opportu-
nita pitt importante offerta dall'eCom-
merce mentre il 26% vede il mercato
online come un mezzo per operare in
qualsiasi settore con professionalita, un
dato pit1 alto rispetto al centro (24%) e al
Nord (23%). E in effetti sempre di pitt le
donne che grazie allonline hanno av-
viato un‘attivita in settori ancora consi-
derati lontani dall'imprenditoria fem-
minile. Come lacampana Maria Napoli-
tano, 30 anni di Brusciano, titolare di
«Moto Ricambi Europa» negozio eBay
specializzato nella vendita di prodotti e
ricambi per moto che commenta: «Cre-
do che 'eCommerce abbia notevoli be-
nefici per le donne, soprattutto per chi
opera in settori tradizionalmente con-
siderati maschili. Quando aiutavo mio
fratello Andrea nel suo negozio di ri-
cambi per moto, notavo scetticismo da
parte di alcuni clienti sulla mia profes-
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sionalita. E ancora oggi, forse, anche
perché sono minuta, quando mi chie-
dono un carburatore o un pezzo di ri-
cambio gli uomini mi guardano con un
velo di stupore e scetticismo. Online,
invece, il genere del venditore non é af-
fatto preso in considerazione, dando li-
berta alle donne di esprimersi facil-
mente in qualsiasi settore». In effetti se-
condo i dati nonostante la maggioranza
degli italiani non ritenga che vi siano
settori off-limits per le donne, persiste
ancora una certa resistenza nel vedere
una donnaimpiegata in settori come ri-
cambi auto e moto (30%), con il dato re-
lativo al Sud che arriva al 35%, e bricola-
ge e ferramenta (quasi il 20% sia a livello
nazionale che al Meridione). Percezio-
ne confermata dal fatto che 4 italiane su
10 affermano come un’attivita gestita da
una donna subisca, a loro avviso, anco-
ra dei pregiudizi. «Alle donne che han-
no un’idea di business — continua Ma-
ria — consiglierei di buttarsi e sfruttare
l'eCommerce per realizzarla. Settori
meno battuti come quello deiricambi e
prodotti per moto offrono interessanti
opportunita. E importante inoltre esse-
re organizzati e preparati quando si de-
cide di avviare un‘attivita online perché
€ un’ottima occasione di crescita. Per
quanto mi riguardar Gestisco io tuttala
parte dell'eCommerce ed oggi eBay € la
fetta pili importante del nostro busi-
ness e conta per il 60% della nostra atti-
vita. L'online ci ha aiutato moltissimo,
permettendoci di arrivare comoda-
mente a clienti sparsi in tutta la peniso-
la mentre abbiano iniziato anche a svi-
luppare la parte export. In definitiva il
web & il luogo delle idee I'eCommerce
rappresenta un enorme facilitatore per
tutte quelle donne che hanno idee im-
prenditoriali, anche in settori meno tra-
dizionali, come € stato per me».
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Comec

e insidie della rete sono piu
di quante si immagini, nelle
transazioni economiche. Sia
per le imprese, sia per i con-
sumatori. Quanti si sono arresi
davanti a2 un disagio riscontrato
nello shopping on line? Magari
per colpa di una t-shirt da 20 eu-
10, spese di spedizione comprese,
che arriva difettata 0 non arriva
proprio. O si sono trovati som-
mersi da recensioni negative non
giustificate che hanno portato alla
chiusura di una pagina commer-
ciale. Spesso, se i responsabili del
portale non danno una risposta
veloce ed efficiente, il cliente mol-
la: & inutile imbarcarsi in una cau-
sa che puo costare piti di quell'og-
getto acquistato con leggerezza.

Invece, i nuovi avvocati si batto-
no proprio per tutti quei procedi-
menti lesivi, illegittimi o fraudo-
lenti in rete. E ce la fanno, a vin-
cere. Vincono per una causa pilt
grande, che & quella di tanti pic-
coli Davide uniti contro un enor-
me, globale e invisibile (per quan-
to remunerativo e virtualmente
presentissimo) Golia: il www.

Lo studio legale BM&A di Tre-
viso ha creato una task force de-
nominata «l'avvocato digitale»,
dieci persone fra soci e associati
specializzati sulle tematiche legate
all’economia digitale. Tra loro,
due giovani legali raccontano le
nuove realta per gli avvocati del
2019: Valentina Morgante si occu-
pa di soluzione delle controversie
per aiutare i consumatori a otte-
nere giustizia sulle piccole transa-
zioni; Francesco Foltran ha segna-
lato il colosso Amazon per prati-
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Si puo difendere
contro Alibaba 0 Amazon?
La chiave e: reputazione

Transazioni economiche sul web: due dimostrazioni
concrete del nuovo ruolo assunto dagli avvocati

che commerciali scorrette e per la
sospensione di un account, con i
relativi danni allimprenditore.
Morgante ha cominciato stu-
diando la Cina: «Nel distretto in
cui si trova Alibaba - spiega -, uno
dei pilt importanti portali al mon-
do, nellagosto 2017 ha aperto la
prima Corte civile on line che si
occupa solo di controversie deri-
vanti da transazioni o violazioni di
copyright in rete. L'ha fortemente

voluta il fondatore, perché ha ca-
pito che non ¢ possibile portare i
consumatori ad acquistare se non
sono ragionevolmente certi che,
ogni eventuale problema, sara ri-
solto. E per l'azienda significa ga-
rantire la propria web reputa-
tion».

Il commercio on line oggi &
una delle principali forme di tran-
sazione quotidiana. «Oltre ai
grandi ci sono anche molti piccoli
che rendono sbilanciato il rappor-
to costi-benefici di una causa, o
dell'invio di una lettera. Cosi il
consumatore rinuncia. Io studio
le modalita di soluzione pill eco-
nomiche, veloci e informali per
essere convenienti anche sul pic-
colo valore. Le normative europee
consentono di applicare soluzioni
facili, accedere alle modalita alter-
native permette di avere giustizia
attraverso strumenti flessibili.
Spesso, si risolvono con un accor-
do tra le parti». Sfruttando lele-

mento pin imnortante della rete:

mento pilt importante della re

la reputazione. «Un accordo eli-
mina i feedback negativi, on line
viene data evidenza che i claim
sono stati risolti, dimostrando

Taffidabilita dell'operatore».
Francesco Foltran si occupa in-
vece della tutela dell'imprenditore
nei confronti delle piattaforme on
line: «I'Unione Europea sta pro-
muovendo una strategia per il
mercato unico digitale, per favori-
re gli operatori economici nelle
sempre pill numerose transazioni
su Amazon e Ebay, creando spazi
per l'incontro. Ci siamo resi conto
perd che una simile piattaforma
ha bisogno di tutela, perché rima-
ne il rischio che, da un giorno
all'altro, Amazon chiuda lo store
di un operatore, sequestrandone
gli incassi e bloccando il busi-
ness». E successo a un imprendi-
tore trevigiano, assistito dallo stu-
dio BM&A: «Il venditore ha segna-
lato Amazon per pratiche com-
merciali scorrette alla
Commissione europea. Laccount
& stato sospeso: bastano cinque
recensioni negative per il blocco
dovuto al mancato rispetto dei re-
quisiti qualitativi». Ma per Foltran
pud essere un caso di studio:
«Questo sassolino, magari, riusci-
ra ad attivare dei procedimenti in
Italia, bisogna essere battaglieri,
la possibilita c’¢, anche facendo
massa». (s.ma.)
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Il piano

Zalando: “Partner delle griffe
saremo la Netflix della moda”
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[ GLORIA RIVA, BERLINO

Il gruppo tedesco
' raddrizza in extremis
i conti 2018 e lancia la
sua nuova strategia:
non solo negozio online
ma piattaforma di
servizi per i big del ,
fashion. | piani al 2023 i

ad della tedesca Zalan-

11 S

do, per descrivere il
2018. Pil realisticamente & stato
un anno da montagne russe, con
ben due allarmi sugli utili lanciati
nella seconda meta dell’anno e nu-
vole nere preannunciare sulla mo-
da low cost online preannunciate
dagli analisti di Morgan Stanley.
«Crediamo che il mercato euro-
peo dell’abbigliamento online sia
aun punto di flessione. I giorni del-
la crescita al 20% sono andati»,
hanno scritto quelli di Morgan
Stanley meno di un mese fa, sulla
base dei dati finanziari fino a quel
momento disponibili. Poi, settima-
na scorsa, Zalando presenta i risul-
tati del 2018 e prende tutti in con-
tropiede, ribaltando ogni previsio-
ne. Certo, il 2018 & stato meno friz-
zante dell’anno precedente, pil
20% contro il pit1 24% del 2017, ma
comunque il fatturato di gruppo si
attesta a 5,3 miliardi di euro, con
un ebit rettificato di 173,4 milioni.
E persino gli utili sono tornati in
territorio positivo (51,2 milioni), ri-
mediando al meno 5 milioni regi-
strato nei primi nove mesi dell’an-
no. «Abbiamo concentrato i nostri
sforzi nel quarto trimestre per ter-
minare I'anno in maniera significa-
tiva. Questo risultato cirende fidu-
ciosi di aver attuato un piano effi-
cace per la crescita nel lungo pe-
riodo», continua Ritter.

fidante», ha usato que-
sta parola Rubin Ritter,

1TEMPI CAMBIANO

Dunque, probabilmente 'osserva-
zione di Stanley era azzeccata, ef
fettivamente il tipico business del-
1a moda online non & piit quello di
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una volta, ma la tedesca Zalando,
che & entrata da poco nel suo undi-
cesimo anno di vita, é stata in gra-
do di invertire la rotta. La nuova
strategia & stata presentata a Berli-
no in occasione della pubblicazio-
nie dei dati finanziari 2018 e si basa
su flessibilita e servizi premium
per i clienti, ma soprattutto sulle
potenzialita del business to busi-
ness cosi da poter continuare a cre-
sce a unritmo del 20% I'anno alme-
no fino al 2024.

La prima azione & stata quella di
rafforzare il board: accanto ai co-
fondatori Robert Gentz, David Sch-
neider e Robin Ritter, che rispetti-
vamente si occupano di marke-
ting, offerta fashion e strategia, so-
no entrati nel management anche
David Schrider e Jim Freeman. 11
primo lavora nel gruppo da nove
anni e avra il compito di gestire le
operazioni e la finanza, il secondo
viene da Amazon ed é stato il re-
sponsabile del lancio e della cresci-
ta di Prime Video, ma ha anche avu-
to un ruolo chiave in Alexa ed
Echo, e aZalando si occupera di svi-
luppo tecnologico.

GLISTUDIOS DI BERLINO
Veniamo ora agli obiettivi: «Cosi
come Netflix & leader nella tv digi-
tale e Spotify lo & nella musica, noi
puntiamo a esserlo nel fashion»,
racconta Ritter spiegando le stra-
tegie per arrivare a un giro d'affari
di 20 miliardi di euro nel 2023. La
strategia & rivoluzionaria e punta
ad affiancare al negozio online
una nuova area di business: i servi-
ziaibrand della moda. «I brand fa-
ticano a raggiungere alti livelli di
visibilitd e proponiamo la nostra
piattaforma come vetrina perle lo-
ro collezioni, ma offriamo anche
un servizio marketing, occupan-
doci di tutta la parte commerciale
e promozionale», spiega Gentz.
L’obiettivo dei prossimi quattro
anni ¢ quello di trarre il 60% del vo-
lume d'affari dalle vendite ai clien-
ti e il restante 40% dai servizi al
cliente. A Berlino, infatti, 1a socie-
ta possiede un gigantesco studio
di produzione per la realizzazione
di immagini, ma anche una strut-
tura di 5 mila dipendenti, divisi in
12 edifici, che gestiscono l'intero
business europeo.

Zalando punta dunque ad affian-
care al proprio ruolo di intermedia-
rio, cioé di acquisto e rivendita di
capi di abbigliamento, un lavoro in
partnership con i brand. Ecco per-
ché P'azienda ha deciso di puntare
molto sulla parola “piattaforma” e
sull’offerta di servizi. Il gruppo sta
infatti mettendo a punto altri tre
progetti. Il primo & una sperimen-
tazione lanciata in Germania, e da
poco anche in Italia e Francia, che
si chiama Try first - pay later: & la
possibilitd di farsi spedire a casa
abiti e scarpe, provarle, pagare cio
che sisceglie e rispedire indietro il
resto. Il secondo & Zalando Plus,
un servizio premium che dovreb-
be costare circa 15 euro e che offri-
rebbe ai sottoscrittori una serie di
servizi aggiuntivi e corsie prefe-
renziali negli acquisti. I terzo pro-
getto & l'ingresso nel mondo del
beauty. Il servizio era partito in
via sperimentale in alcuni Paesi
tra cui I'Italia. «A chi acquista un
abito, Zalando proporra in abbina-
mento Poutfit e quindi anche op-
zioni di trucco», spiega Luca Pret-
ti, country manager per I'lItalia e
responsabile di tutto il sud Euro-
pa. «’Italia &€ una nazione strategi-
ca per Zalando e infatti il gruppo
ha deciso di investire su due poli
logistici che sitrovano fra Lombar-
dia e Veneto. A regime, quando an-
che I'impianto di Verona sara ulti-
mato, avremo oltre 1500 dipenden-
ti nelle due sedi, che forniranno
anche la Spagna e I'Austria», Ma
Zalando sta investendo molto su
un algoritmo in grado di individua-
re con esattezza la giusta taglia di
chi compra: «Per ora I'algoritmo in-
crociaifeedback delle modelle du-
rante gli shooting e le informazio-
ni che riguardano i resi», spiega
Pretti. Ma in futuro I'analisi potreb-
be essere personalizzata.
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LA CRESCITA DI ZALANDO
RICAVIIN MILIONI

.l_h_l_M_I_l.lanDI DI EURO

Rubin Ritter
| ceodiZalando
| (strategie)

Robert Gentz
ceodiZalando
(marketing)

David Schneider
ceo diZalando
(offerta fashion) |

1 llcentro logistico
diZalando a Erfurt,
in Germania.

In ltalia il gruppo
tedesco ha altri due
centriiogistici,
attraverso cuiserve
le operazioni sui
mercati spagnolo,
italiano e austriaco
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Spendere Meglio - Gift card
da maneggiare con cura: sem-
pre piu ﬁiffuse_w nascondono
anche alcuni rischi. Meglio
porre attenzione ad attivazione,
scadenza e rimborsi

Greguoli Venini
apag. 19

Le carte regalo piacciono e crescono nei punti vendila, fisici e online. Ma e bene tutelarsi

Gift card, maneggiare con cura

Attenzione all’attivazione, alla scadenza e ai rimborsi

-

Conviene prestare
attenzione anche alla
modalita per esercita-
re il diritto di recesso,

all’indicazione dei
termini della garanzia
legale e alla modalita
di presentazione di un

reclamo, alla possi-
bilita di ricorrere in
conciliazione

Pagina a cura
DI IRENE GREGUOLI VENINI

e gift card sono un fe-

nomeno ormai piutto-

sto diffuso. K possibile

trovarle in molti tipi di
punti vendita: dalle librerie
ai supermercati, profume-
rie, negozi di abbigliamen-
to, di articoli per bambini,
per animali domestici e siti
di viaggi, per fare qualche
esempio. Se queste carte,
che contengono un importo
massimo stabilito da spen-
dere, rappresentano il sosti-
tuto moderno della vecchia
busta con i soldi e possono
essere una buona idea rega-
lo, occorre prestare attenzio-
ne ad alcuni aspetti come le
modalita e le tempistiche
di attivazione, la scadenza
e le eventuali proroghe, se
Pimporto & spendibile in piu
volte e anche online, in modo
da non incorrere in spiacevo-
li sorprese.

Carte regalo per ogni
acquisto: dai libri ai co-
smetici. La gift card & una
carta prepagata che incor-
pora del denaro che puo
essere speso all’interno dei
punti vendita dell’azienda
che I’ha emessa: dopo I'ac-
quisto, la carta viene infatti
attivata e da quel momento
pud essere usata per fare
shopping, entro i limiti della
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somma nominale, sia online
sia nei negozi veri e propri
a seconda dei casi.

A introdurre questo stru-
mento in Italia, nel 2006,
¢ stata Epipoli, azienda
specializzata nel settore
del prepagato, fondata nel
2000 da Gaetano Giannetto
che, dal 2017, ha acquisito
Groupalia, operatore di
couponing. Oggi 'impresa
vende le sue carte regalo in
50mila punti della grande
distribuzione, come Esse-
lunga, Carrefour, Conad,
il Gigante, Simply, Pam, o
in store multimediali, come
Feltrinelli ¢ Mondadori, ¢
in molti negozi al dettaglio,
e sono oltre 250 le aziende
che trovano posto nel cata-
logo dell’azienda.

Ormai queste carte, infat-
ti, sono diffuse in vari set-
tori: oltre ai supermercati,
ci sono diverse catene di
abbigliamento che le offro-
no, per esempio H&M ne ha
di utilizzabili nei negozi fi-
sici del brand e sul sito web,
disponibili in vari design e
fantasie adatte a diverse
occasioni, con valori varia-
bili. Oppure c¢’¢ Zara che
propone una e-card che si
spedisce via email, valida in
Italia in tutti i punti vendita
Zara e su Zara.com, per un
periodo di tre anni a partire
della data di spedizione al
destinatario. Altri marchi

La gift card é una
carta prepagata che
incorpora del denaro
che puo essere speso
all’interno dei punti
vendita dell’azienda

che 'ha emessa. A

introdurre questo
strumento in Italia,

nel 2006, é stata
Epipoli

che dispongono di questa
opzione sono Intimissimi,
Calzedonia ¢ anche Coin,
con carte da personalizzare
per la ricorrenza cui sono
destinate, dal compleanno a
San Valentino, acquistabili
sul web o nei negozi con una
durata di sei mesi.

Anche nella cosmetica le
gift card sono in voga: tra gli
altri ci sono Sephora, che
vende carte regalo con tre
importi predefiniti a scelta
(20, 40 o 80 euro), oppure
L’Erbolario, con una propo-
sta cumulabile, spendibile in
piu soluzioni in sei mesi.

Un altro ambito & poi
I’elettronica di consumo:
MediaWorld vende Easy-
Gift, un buono spendibi-
le in tutti i punti vendita
(oltre che sull’e-commerce
dell’azienda e anche per te-
lefono), utilizzabile pitu vol-
te in quanto dopo ogni spe-
sa il credito viene scalato
automaticamente; Unieuro
invece ha una carta regalo
con cui si pud pagare qual-

.. Superficie: 204 %
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siasi tipo di acquisto nei
negozi dellinsegna aderenti
all’iniziativa, non valida per
lo shopping sul web, spen-
dibile in un’unica soluzione
(pud quindi essere usata
per un solo acquisto su uno
scontrino minimo pari al
valore della gift card fino a
completo esaurimento).

Anche per quanto riguar-
da i viaggi il fenomeno sta
prendendo piede. Tra gli al-
tri ¢’¢ il motore di ricerca per
voli Volagratis che ha una
gift card Volo: si tratta di
un buono (in tagli flessibili
a partire da 50 euro fino a
un massimo di 3 mila euro)
per regalare un volo aereo
lasciando a chi lo riceve la
liberta di scegliere in fase di
prenotazione le compagnia
aerea (tra 400 sia di linea
sia low cost), la destinazio-
ne, il numero di passeggeri
e tutti gli altri dettagli della
trasferta; il sito offre anche
una carta Vacanza & Hotel
per prenotare pacchetti volo
pit hotel o solo il soggiorno
in albergo, scegliendo tra le
opzioni presenti sul porta-
le. Oppure ci sono le carte
regalo di lastminute.com,
che permette di donare voli
in Italia o Europa, pacchetti
che includono il volo e I'ho-
tel, o soggiorni solo hotel e
crociere, con la possibilita di
acquistare buoni sceglien-
do tagli diversi. Sempre in
quest’ambito, pure Ryanair
ha dei voucher regalo che
possono essere sfruttati per
comprare qualsiasi volo del
network della compagnia ae-
rea, in 200 destinazioni.

Ci sono poi siti che ag-
gregano gift card di diverse
marche in vari settori: uno
di questi ¢ Giftiamo (www.
giftiamo.com), attraverso cui
& possibile inviare via email
il buono, che il destinatario
dovra stampare e presenta-
re in negozio o usare onli-
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ne. Un’altra opzione & My-
GiftCard (www.mygiftcard.
it), brand di Epipoli che pro-
pone carte regalo sia in for-
mato digitale (spedite quindi
via email), sia fisico (in que-
sto caso arrivano via posta
o corriere), suddivise in set-
tori tra cui abbigliamento e
accessori, abbonamenti (per
esempio a giornali e riviste),
bellezza e salute, carburan-
te, casa e arredamento, cen-
tri commerciali, cibo, viaggi
ed esperienze, e cosi via.

Le potenziali insidie.
In tutto ¢io occorre stare at-
tenti alle criticita che questi
prodotti possono presentare.
A mettere in luce la questio-
ne ¢ Adiconsum (Associa-
zione difesa consumatori
e ambiente), che ha stilato
una mini guida per tutelar-
si soprattutto considerando
che il fenomeno non & rego-
lamentato.

Il consiglio & leggere bene
le condizioni di utilizzo,
prestando attenzione a vari
elementi. Innanzitutto oc-
corre capire quali sono le
modalita di
attivazione:
per esempio
se pud avve-
nire online
oppure no, e
quando par-
te lattivazio-
ne (quando
si compra la
carta o dal
momento del
primo acqui-
sto). Un altro
aspetto fon-
damentale &
poi costituito dalla durata
e dalla scadenza: & utile
consultare il contratto per
sapere se non c¢i sono limiti
temporali o se ¢’@ una dura-
ta di mesi o anni.

Anche la possibilita di
rimborso deve essere consi-

derata, cosi come la proroga
del tempo di validita: sul

contratto dovrebbe essere
riportato chiaramente cosa
accade nel caso di non uti-
lizzo nel tempo prestabilito
o per il credito residuo, vi-
sto che possono esserci dif-
ferenti soluzioni, ovvero il
rimborso (in contanti o sotto
forma di buono), la proroga
della card o nessuna delle
due cose.

Un altro fatto non secon-
dario su cui & bene informar-
s1 & se sia possibile spendere
Pimporto della card per di-
versi acquisti, fatti in mo-
menti diversi, o se debba
essere speso interamente in
una sola volta, come in alcu-
ni casi succede.

Conviene prestare atten-
zione anche alla modalita
per esercitare il diritto di re-
cesso, all’indicazione dei ter-
mini della garanzia legale e
alla modalita di presentazio-
ne di un reclamo e della sua
gestione, alla possibilita di

ricorrere in

conciliazio-

ne in caso di

contenzioso,

verificando

gli accordi

presi con le

associazioni

consumato-

ri, e all’indi-

cazione del

foro com-

petente per

dirimere le

controversie

(che deve es-

sere quello di residenza del

consumatore). Altri aspetti

sono il cambio del prodotto e

le spese di spedizione, i ter-

mini di consegna di cid che

si & comprato (nel caso 'uti-

lizzo della card sia online)

e il pagamento di eventuali
penali.

——© Riproduzione r'iservata—.
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A cosa fare attenzione

La modalita di attivazione: pud essere online oppure nel punto vendita

L'inizio dell'attivazione: a volte parte al momento dell’acquisto della carta, in altri casi dal momento del
primo acquisto o dell’attivazione online

La scadenza: la durata pud essere illimitata o pud esserci una durata di giorni, mesi o anni
La possibilita di rimborso o di proroga in caso di non utilizzo

La possibilita di utilizzare I'importo caricato in piu acquisti o tutto in un’unica soluzione

Le modalita per esercitare il diritto di recesso

L'indicazione dei termini della garanzia legale

La modalita di presentazione di un reclamo e della sua gestione

La possibilita di ricorrere in conciliazione in caso di contenzioso, verificando eventuali accordi presi con
le associazioni consumatori

L'indicazione del foro competente per dirimere eventuali controversie che deve essere quello di residenza
del consumatore

L'eventuale cambio del prodotto e le spese di spedizione
| termini di consegna del prodotto (nel caso I'utilizzo della card sia online)
Il pagamento di eventuali penali

3 DATA STAMPA
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La shopping card
che genera credito
da spendere

ILbusiness di SixthContinent, piattaforma di
social commerce di Chiara Baldi

SPENDERE SOLDI accumulandone
W altri da utilizzare per gli acquisti
successivi. Se daun lato pud sembrare il trionfo del
capitalismo, dall’altro ¢’ chi basandosi su questa
semplice intuizione & riuscito a creare una piattaforma
su cui ogni giorno gli utenti iscritti guadagnano dai 20
ai 30 centesimi di euro senza aver comprato nulla. Si
tratta di SixthContinent, piattaforma di social
commerce nata nove anni fa ma lanciata in Italia solo
nel 2018. A poco pit1 di un anno, con 500 mila utenti in
Iralia, il fondatore Fabrizio Politi spiega cosa sono stati
questi nove anni di lavoro. “In tutto questo tempo
siamo riusciti a creare un meccanismo che diventasse
subito scalabile, non siamo pit1 una startup”. E in effetti
SixthContinent, il cui modello di business & ‘disruptive’
perché inesistente fino al momento in cui & nata, &
passata da un fatturato di 3,2 mln di euro nel 2016 a 7
nel 2017 e 51 nel 2018. Ma, annuncia Politi, “nel 2019
arriveremo a fatturare circa 300 mln di euro. Non
guardiamo al dato sui dodici mesi ma a quello di ogni
singolo giorno perché il nostro & un business che
quotidianamente aumenta la propria performance”.
E per il 2020 hanno gia in mente un obiettivo chiaro:
la quotazione al Nasdag. Ma cos’e SixthContinent? E
come funziona? Si tratta di una piattaforma online
- di cui esiste anche una app per dispositivi Apple e,
da meta febbraio, anche una per Android - su cui &
possibile acquistare shopping card di 3 mila brand
(tra cui Adidas, Amazon, Netflix, [kea, Q8 e la stessa

Apple).

Una volta acquistata la
card, che permette di
comprare buoni benzina,
abiti, ricariche del
cellulare e praticamente
qualsiasi altro artico-

lo si venda nei negozi
classici, si pud procedere
ad acquistare il prodotto
su un sito e-commerce.
SixthContinent infatti
vende solo shopping
card e permette all’uten-
te di accedere a agevo-
lazioni sui pagamenti.
“Ma attenzione a non
chiamarli sconti - avver-
te Politi - poiché non lo
sono: la nostra piatta-
forma aumenta il potere
d’acquisto delle perso-
ne”, E come? Attraverso
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due modalita: in modo
diretto, perché 'utente &
invogliato a fare acquisti
con le shopping card e
per ogni acquisto riceve
dei crediti spendibili per
le transazioni successive.
E poi in modo indiretto
perché 'utente riceve
ognigiornotrai20e¢i30
centesimi nel suo wallet
digitale derivanti dagli
acquisti di tutta la com-
munity. Oltre ai crediti
poi ¢i sono i punti, che si
guadagnano se si scrivo-
no recensioni di quello
che si compra. “L'unico
vincolo che mettiamo &
che ogni utente deve fare
almeno un acquisto ogni
30 giorni, altrimenti
perde i propri crediti”.
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1 SEIVIZI

Kaleyra, gruppo nato in Italia e
specializzato nella fornitura di servizi

di messaggistica mobile, si quota a
New York grazie a un’operazione di
business combination con GigCapital

ll gruppo Kaleyra porta a Wall Street
L di messaggistica Made in ltaly
«All'avanguardia nell’home banking»

| numeri
del 2018

Nel 2018 Kaleyra ha
fatturato 99,5 milioni di
dollari e pud contare

su un team di oltre 230
persone, distribuite in 13
sedi in tutto il mondo

Luca Balzarotti
m MILANO

SERVIZI di messaggistica mobi-

le Made in Italy per banche e

imprese sbarcano alla Borsa di

New York. Il gruppo Kaleyra
ha concluso un’operazione di busi-
ness combination con la statuniten-
se GigCapital, soggetto di private to
public equity specializzato nel setto-
re tecnologia, media e telecomunica-
zioni e gia quotata. «New York ¢& la
scelta migliore per una societa co-
me la nostra che realizza piattafor-
me per la comunicazione mobile
tra impresa e cliente. Anzi, I'uni-
ca possibile» — puntualizza Dario
Calogero, ceo della “nuova” socie-
ta — perché «non c¢’¢ nulla di peg-
gio per chi vuole quotarsi di non
avere competitor a cui paragonar-
si», spiega il manager che vent’an-
ni fa (1999) fondo a Milano Ubi-
quity, prima tappa della nascita
di Kaleyra.
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0GGI il gruppo gestisce, tramite

una piattaforma sviluppata in Ita-

lia servizi di comunicazione inte-
grata multicanale: messaggi, noti-
fiche push, email, instant messa-
ging, servizi voce e chatbot, I’assi-
stenza tramite chat dove le do-
mande degli utenti trovano rispo-
ste tramite algoritmi di intelligen-
za artificiale, simulando un vero
dialogo con un assistente virtua-
le. In Italia, anzi «in Europa» —
precisa Calogero — il mercato
CPaaS (Communication Plat-
form as a Service) - che abilita ser-
vizi di comunicazione attraverso
piattaforme basate sul cloud com-
puting - deve ancora decollare.
Cosi per i pionieri del settore sem-
bra esserci ancora una sola strada
obbligata: New York. L’ingresso
in Borsa sara perfezionato nella se-
conda meta dell’anno, ultima tap-
pa di una crescita partita e svilup-
pata in Italia e perfezionata
all’estero.

KALEYRA ¢ oggi infatti un raro
esempio di tech Made in Italy cre-
sciuto all’estero: I'arrivo in Svizze-
ra nel 2016 e I'acquisizione di Sou-
tions Infini, con sede centrale a
Bangalore, nella ‘Silicon Valley’
d’India, sono stati i primi passi di
un’espansione «che negli ultimi
cinque anni ha avuto un’accelera-
zione importante», sottolinea Ca-

logero. Nel 2018 - anno dell’acqui-
sizione di un’altra societa del set-
tore, la statunitense Hook Mobile
- il gruppo ha raggiunto un fattu-
rato di 99,5 milioni di dollari (che
corrispondono a circa 97 milioni
di euro) e puo contare su un team
di oltre 230 persone, distribuite
in 13 sedi tra Europa, Asia, Me-
dio Oriente e America del Nord.
Kaleyra si rivolge a banche — «pe-
sano il 55% del fatturato», precisa
Calogero —e aziende di diverse di-
mensioni e settore di circa 200
Paesi di tutto il mondo (3mila
clienti in tutto).

«IN ITALIA - puntualizza il ceo -
l'utilizzo della moneta elettronica
¢ poco diffuso rispetto ad altre
realta, come la Svezia, che si pre-
parano a eliminare il contante nei
pagamenti. Ma quanto a servizi le-
gati alle banche, come ’home ban-
king, chatbot, contact center, &
uno dei Paesi piu innovativi». Sul
fronte dell’offerta, 'ultima novita
di Kaleyra, presentato pochi gior-
ni fa a Barcellona durante il Mobi-
le World Congress, si chiama He-
xa, una piattaforma cloud integra-
ta di servizi sms e voce pensata in
particolare per la piccola e media
impresa e per le startup «per met-
tere a disposizione degli impren-
ditori una tecnologia di comuni-
cazione innovativa e al tempo stes-

so semplice da utilizzare».
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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PER

ITI SAPERNE

DI PIU

Busin_ess_
combination

Kaleyra sbarchera alla
Borsa di New York grazie a
una operazione di business
combination con la societa
statunitense GigCapital,
gia quotato al Nyse

Prospettive
di sviluppo

L'operazione ha I'obiettivo
di supportare sia la crescita
organica sia quella
strategica della nuova
Kaleyra, soprattutto nel
mercato statunitense

’offerta a banche
e imprese

Kaleyra gestisce, tramite
una piattaforma di proprieta
sviluppata in ltalia, servizi
di comunicazione integrata
multicanale per banche

e imprese

«NEW YORK
LA SCELTA
MIGLIORE»
Dario
Calogero, Ceo

della nuova
Kaleyra
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F iladelfia ha messo al
bandoi cashless stores,
cioe gli esercizi
commerciali che non
accettano i contanti come metodo
di pagamento. «<E un
comportamento discriminatorio
nei confronti dei cittadini che non
hanno carte di credito o contiin
banca», hanno spiegato i
consiglieri comunali della
metropoli della Pennsylvania,
votando a favore del
provvedimento. Ma la decisione
non é stata senza conseguenze e
soprattutto lascia intravedere
alcune resistenze nel cammino,
forse inellutabile, verso un mondo
senza contanti.
Il gruppo Amazon, che appare
sempre pili combattivo quando gli
orientamenti a livello locale
contrastano le sue strategie, ha
avvertito che il divieto mettera in
forse I'apertura a Filadelfia del
nuovo “Go store”, uno di quei
tremila esercizi senza cassieri,
senza cash, ma solo con sensorie
pagamenti elettronici. Anche altre
maxi-catene, come Starbucks
(caffé) e Shake Shack (fast food),
hanno avviato esperimenti nella
medesima direzione. Il vantaggio
periclienti, spiegano, ¢ non
perdere tempo alla cassa. Per le
societa, ovviamente, c’é un
risparmio in personale e nel non
dover gestire monete e banconote.
Da tempo il contante sta perdendo
il suoruolo, ma il fenomeno -
secondo gli esperti - accelera.
Secondo un sondaggio Pew, tre
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Market Place

ARTURO ZAMPAGLIONE

[ nostalgici

del cash

americani su 10 non usano quasi
mai il contante e il 76 per cento di
quanti lo fanno, escono di casa
conmeno di 50 dollari nel
portafoglio. Ovviamente sono i
Millennials a spianare la strada
all'uso quasi esclusivo di carte di
credito, prepagate e pagamenti
digitali come Apple Pay e altri
mobile wallet, con pagamenti
contactless sempre pii1 diffusi. Le
banche applaudono: perché
nell’elettronica vedono una strada
perrisparmiare sui costie
accelerare la circolazione del
denaro. Ma anche enti e aziende
pubbliche si ad adeuguano. A
primavera la societa che gestisce i
trasporti pubblici dell’area
metropolitana di New York (8,6
milioni di corse al giorno)
comincera a introdurre mobile
wallet e carte contactless peri
pagamenti. Qualcuno ipotizza che
sara un punto di non ritorno verso
un mondo privo di contanti. Certo,
in alcuni Paesi la diffusione dei
pagamenti senza contattosono
molto diffusi: in Australia, Canada
e Corea del Sud il 20 per-cento
degli acquisti al dettaglio viene
fatto con questo metodo. E
crescono in modo rapidissmo:
nella sola Gran Bretagna
I'aumento I'anno scorso & stato del
97 per cento. D’altra parte cisono
anche Paesi pii1 affezionati al
contante: come Fitalia (anche se le
cose stanno.cambiando). E ci sono
cittad come Filadelfia che sollevano
le problematiche sociali legate
all’abbandono del cash.
a.zampaglione@repubblica.it

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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DEGLI AMERICANI

Tre su dieci non usano mai
contanti, rivela un sondaggio
Pew. Chi lo fa, quasi mai ha

piv di 50 dollari nel portafoglio

Da Piquadro a Piqubo
* i gli affari di Palmieri
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INUOVI CAMPIONI

Giu il fabbisogno
di manodopera
non qualificata,
su la domanda
di nuove
competenze

di Riccardo Pavanato*

e annifal'ingegnerizzazione di
processo era un fattore distin-
tivo trai Champions, che ne fa-
cevano un'arma competitiva, oggi di-
venta la base fondamentale su cui le
aziende migliori costruiscono la digi-
talizzazione dell'azienda. E se siamo
d’accordo che quello dell'Industria
4.0éuntrenoche non puo essere per-
s0, l'inevitabile investimento da fare
in questo momento € quello in pro-
cessi efficienti prima, e digitali poi.
Industria 4.0, digitalizzazione, Inter-
net of things, big data sono termini
che nel corso del tempo hanno fattoil
loro ingresso praticamente in ogni
azienda, ma che troppo spesso non
vengono compresi appieno. Cerchia-
mo di fare chiarezza partendo da In-
dustry 4.0.
E la quarta rivoluzione industriale
dopo meccanizzazione, produzione
«elettrificata» di massa e automazio-
ne, e prendiamo quegli elementi (le
cosiddette «tecnologie abilitanti»)
che hanno pitt impatto sulla maggior
parte delle imprese manifatturiere:
advanced manufacturing solutions e
industrial internet of things. Sempli-
ficando parecchio, il primo punto
corrisponde all'evoluzione della ro-
botica che, rispetto a quella della ter-
za rivoluzione industriale, diventa
pilt semplice (da programmare, in-
stallare, utilizzare, manutenere), pitt
digitale e, soprattutto, non pili anta-
gonista ma collaborativa: uomini e
macchine coesistono nello stesso
ambiente produttivo e sono integrati,

Rivoluzioni di processo
Internet delle cose

e robot non sono piu
un optional

sia in termini di processo che di col-
locazione spaziale.

Cid chiaramente comporta un im-
patto non indifferente in termini sia
organizzativi che culturali. Se la pre-
occupazione di molti é che i robot
«rubino il lavoro» alle persone, le evi-
denze dimostrano qualcosa di diver-
so: il fabbisogno di manodopera non
qualificata diminuisce, a favore di
competenze piut specializzate, me-
glio retribuite e non sempre facili da
reperire nel mercato del lavoro, con
buona pace di chi ritiene di automa-
tizzare solo per ridurre il personale.

Conl'Internet delle cose industriale i
processi (produttivi e non solo, com-
presi i prodotti finiti), diventano in-
terconnessi tra loro e il resto del-
l'azienda, rendendo disponibili datie
informazioni per misurare e ottimiz-
zare i processi stessi. In questo modo
¢ possibile monitorare e migliorare
anche I'utilizzo che viene fatto dei
prodotti.

Sono opportunita enormi che com-
portano sfide e nascondono rischi:
tra questi, organizzativamente par-
lando, quelli di risultare fenomenali
acceleratori del processo. Accelerare
un processo non ottimizzato, tutta-
via, corrisponde a premere il pedale
dell'acceleratore di un’auto lanciata
contro il muro: lo schianto sara rapi-

Analisi
Riccardo Pavanato

do e inevitabile.
*Partner e amministratore
delegato di Auxiell
© RIPRODUZIONE RISERVATA

QUATTROECCELLENZE | |.
Bodtiie .0: cosi Tacqua H viagegio delle mazzarelle: ~ Con e nostre bobine green

ibile

oF = o S 2

Passodapopusso

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

17



www.datastampa.it

Fortuneltalia

Dir. Resp.: Francesco Maria Avitto
Tiratura: 80000 - Diffusione: 80000 - Lettori: 100000: daenti certificatori o autocertificati

01-MAR-2019

dapag. 22
foglio 1

.. Superficie: 58 %

0

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

BRIEFING

Lé carica dei co-bot,
| colleghi robot

L'esperienza di Konica Minolta all'ospedale
‘Casa Sollievo della Sofferenza’ di San
Giovanni Rotondo diCarlotta Balena

UNO DEGLI ELEMENTI che compongono
I'architettura di quella che chiamiamo
‘industria 4.0’ & Pintroduzione negli ambienti lavorativi
di co-bot, ovvero di robot collaborativi. Rispetto alle
macchine tradizionali, i co-bot sono pensati per
lavorare fianco a fianco dell'uomo, che sia un operaio in
fabbrica oppure un infermiere in corsia. E quello che sta
succedendo presso 'ospedale ‘Casa Sollievo della
Sofferenza’ a San Giovanni Rotondo, in provincia di
Foggia. Qui, infatti, ¢ in atto la sperimentazione
dell'umanoide R1 e del robot Pepper, che affiancheran-
no medici e infermieri in attivita minori, che richiedo-
no, perd, precisione e dispendio di tempo, R1 & stato
progettato dall’Istituto Italiano di Tecnologia di Genova
(IIT), in collaborazione con il laboratorio di ricerca di
Roma di Konica Minolta, la multinazionale giapponese
che ha di recente aperto un centro di ricerca a Roma nei
settori dell'Intelligenza Artificiale e della robotica
distribuita. Pepper, invece, ¢ sviluppato dalla giappone-
se SoftBank. Nello scorso autunno & stato svolto un test
pilota, durante il quale i due robot sono stati impiegati
per monitorare le stanze dell’ospedale, oppure, nel caso
di R1, per accompagnare i pazienti a fare analisi e
terapie. Il robot R1 riconosce oggetti e persone ed &
capace di interagire con pazienti e medici portando a
termine i suoi compiti in maniera autonoma. Francesco
Puja, Research specialist for distributed robotics del
laboratorio di Roma di Konica Minolta, spiega a Fortune
Italia quali sono le sue caratteristiche: “AlPinterno degli

Itrobot Pepper, sviluppato
dalla casagiapponese
SoftBank (sinistra); il
robot R-1 progettato
dallistitutoitaliano di
Tecnologia di Genova
(destra)

ospedali, Konica Minolta
sta introducendo diversi
sistemi robotici per servizi
di assistenza, con
caratteristiche e capacita
differenti. Il nostro
obiettivo ¢ offrire a medici
e infermieri dispositivi che
diano loro un aiuto per
quelle attivita di minore
complessita professionale
ma che richiedonoun
elevato investimento di
tempo e risorse. I robot
con meno potenza di
calcolo potranno essere
utilizzati per monitorare
gli ambienti, per accompa-
gnare i pazienti nei piccoli
spostamenti di routine e
per individuare situazioni
di rischio. I robot pit1
complessi potranno
svolgere compiti pitt
difficili: interagire con i
pazienti, capirne le
emozioni, raccogliere e
analizzare grandi quantita
di dati clinici e dare
supporto diagnostico al
personale medico e
infermieristico. In questo
modo si crea una rete di
sisterni robotici intelligen-
ti, capaci di offrire servizi
cognitivi che diminuiran-
no lo stress causato da
attivita lunghe e ripetitive
e consentiranno al
personale medico e
infermieristico di avere
pitt tempo da dedicare alla
cura e al benessere del
paziente”.
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Professionisti 4.0

di Riccardo Borsari

Algoritmi e big data irrompono
in tribunale: se un software
ci dice come la pensa il giudice

omponente essenziale dell'agire imprenditoriale € la
calcolabilita, 1a possibilitd per Iimprenditore di conoscere le
conseguenze, (anche) in termini giuridici, delle proprie
scelte nonché i rischi, pilt 0 meno elevati, a esse correlati
{Max Weber docet). Sulla calcolabilita incide in misura
importante la prevedibilitd delle decisioni giurisprudenziali, che
attraversa, come noto, uno stato di profonda crisi.
Occorre ricordare che al nostro sistema € estraneo il principio del
precedente vincolante, anche se interventi legislativi abbastanza
recenti si sono avviati verso un temperamento di detto principio.
Inoltre, rispetto ai sistemi anglosassoni, risulta molto complesso
individuare il principio o la norma che possa risolvere il caso
oggetto di indagine: un principio di diritto affermato in un caso
simile, a prima vista risolutivo, spesso a seguito dell'analisi della
fattispecie concreta si rivela, per la caratteristiche intrinseche del
nostro universo, inconferente e, quindi, inutilizzabile.
In ogni caso, ¢ la configurazione del nostro sistema a rendere
complesso e, dunque, a non incentivare una cultura «piena» del
precedente: i giudici e i pubblici ministeri sovente non conoscono
Tesito dei procedimenti che loro stessi hanno trattato né il relativo
tasso di riforma o resistenza nelle fasi o gradi successivi.
L'imprevedibilita delle decisioni comporta daltro canto un accesso
massivo alla giustizia; tale circostanza ha condotto alla diffusione dei
primissimi progetti di «giurisprudenza predittiva», cui, ad esempio,
la Corte d’Appello di Venezia ha dedicato una sezione del proprio
sito internet ufficiale. L'obiettivo ¢ rendere noto Torientamento della
Corte e dei Tribunali del circondario in relazione a talune delle piu
diffuse e rilevanti questioni giuridiche, offrendo non solo agli
avvocati ma, anzitutto, ai cittadini uno strumento per conoscere in
anticipo il pensiero dei giudici territoriali.
In questo panorama gli algoritmi si candidano a occupare uno
spazio di crescente utilita, anzitutto al fine di ottimizzare i
massimari giurisprudenziali, che consentono la ricerca di precedenti
mediante parole chiave. Peraltro il futuro della giustizia digitale
appare caratterizzato da algoritmi che non si limitano a raccogliere
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e razionalizzare i contenuti, bensi consentono di operare valutazioni
pitt articolate e sofisticate sulla base di risultati ottenuti utilizzando i
big data. Con tale espressione si intendono, infatti, le ingenti
quantita di dati che provengono da una serie di fonti diverse e che
sono oggetto di trattamento automatizzato mediante algoritmi
informatici e tecniche avanzate di trattamento dei datfi, al fine di
individuare correlazioni, tendenze 0 modelli: I'associazione e il
trattamento di big data consente di ottenere risultati connotati da
complessita.
Algoritmi di questo genere sono stati ad esempio sviluppati negli
Stati Uniti per (letteralmente) profilare i giudici: il software Ravel
Law (USA) promette di far conoscere a fondo ogni giudice, statale o
federale. Tramite le judge analytics di Ravel € possibile, infatti,
digitare il nome di un giudice americano e apprenderne decisioni,
precedenti, citazioni, scritti, opinioni e, addirittura, verificare quali
siano le argomentazioni che trova pilt persuasive e che hanno,
quindi, pilt chances di venire accolte. In Francia & stata poi
implementata (a uso degli avvocati) la piattaforma Predictice, che —
mediante T'aggregazione di metadati — calcola la probabilita statistica
di successo della causa, l'ammontare dei risarcimenti ottenuti in
contenziosi simili e gli argomenti su cui conviene insistere. I
potenziali effetti, in termini di calcolabilita delle conseguenze
giuridiche dell'agire umano e imprenditoriale, si prospettano,
insomma, dirompenti.
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Il colloquio/Andrea Rangone

“Industria 4.0 ed e-fattura
cosl si rinnova il Paese”

ANDREA FROLLA, ROMA

Per il ceo di Digital360
“i politici, oltre agli
incentivi, dovrebbero
utilizzare di pivu

gli obblighi di legge
sul fronte digitale

per promuoverne

lo sviluppo”

I ncentivi e coercizione
sono due leve politiche
concrete con pro e con-
tro. Io sono tra coloro
che esortano i politici a utilizzare
maggiormente la leva coercitiva
sul fronte digitale, anche se so che
non € una strada facile da perse-
guire quando si cerca il consen-
so». A sostenere la possibilita di
utilizzare anche gli obblighi nor-
mativi per favorire I'innovazione
di imprese, PA e istituzioni italia-
ne ¢ Andrea Rangone, fondatore e
ceo di Digital360. Il numero uno
del gruppo specializzato nella tra-
sformazione digitale di imprese e
PA & un paladino storico e partico-
larmente agguerrito della digita-
lizzazione, tanto da aver scelto a
cavallo tra 2015 e 2016 di mettere
in pausa gli impegni accademici
da professore di Business strategy
ed e-business del Politecnico di Mi-
lano per fare lo “startupper”. Defi-
nizione che Rangone non disde-
gna affatto. E che anzi, spiega, rap-
presenta I'approccio migliore per
competere nell’era 4.0.

UN ANNO DA RICORDARE

11 2018 dell’economia digitale ita-
liana sara ricordato soprattutto
per due fronti caldi: la messa a re-
gime del piano industria 4.0 e 'av-
vicinamento all’obbligo di fattura-
zione elettronica. Due modelli di
spinta all'innovazione che espri-
mono paradigmi profondamente
diversi: da un lato lincentivo,
dall’altro la coercizione. «Entram-
bi hanno vantaggi e svantaggi. Gli
incentivi del Piano imprese 4.0 so-
nostati un successo e rappresenta-
no un esempio virtuoso di come la
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politica possa attivare misure sti-
molanti per ’economia, spingen-
dole aziende a investire». La fattu-
razione elettronica € una leva dif-
ferente, puntualizza il ceo di Digi-
tal360: «Obbligare le aziende e i
cittadini a svolgere attivita digitali
€ comunque una strada corretta
che favorisce una maggiore sensi-
bilita: allinizio tanti player ci ve-
dranno un mero obbligo ma una
volta a regime si capira che i bene-
fici sono davvero tanti». Pitt che
nella scelta del modello migliore,
secondo Rangone il problema é
nell’approccio  all’innovazione.
«C’@una barriera culturale che fre-
na le imprese, dimostrata da un
fatto: una volta che si prova uno
strumento digitale, quasi mai si
torna indietro. Noi stessi ci stiamo
posizionando come un laborato-
rio di innovazione. Vogliamo di-
ventare una “data company” e stia-
mo sperimentando in tante aree,
dal marketing all’advisory».

Il numero uno di Digital360 pre-
dilige il bicchiere mezzo pieno. E
cio vale anche sul fronte startup,
nonostante il ritardo storico dell’e-
cosisterna italiano. «Dalla fine de-
gli anni ‘90 la Spagna, la Francia e
la Germania hanno gettato solide
fondamenta. I'Ttalia fino al 2012 se
n’¢ completamente dimenticata,
quindi non possiamo nemmeno fa-
re paragoni. Eppure, i segnali posi-
tivi ci sono: tra il 2017 e il 2018 sono
pitiche raddoppiati gliinvestimen-
ti in startup fino a quota 700 milio-
ni. Sono ancora pochi ma rappre-
sentano un esame passato. Ci sono
inoltre piu fondi internazionali che
investono in Italia e piu realta co-
me Moneyfarm e MotorK, in grado
di chiudere round da decine di mi-
lioni. Forse le grandi aziende sono
ancora poco attente, ma anche la
loro sensibilith sta aumentando».

NON ABBASSARE LA GUARDIA

La vera sfida, sostiene I'esperto,
non abbassare la guardia: «<Dobbia-
mo prepararci alla rivoluzione
dell’intelligenza artificiale perché
la Cina e gli Stati Uniti si stanno
preparando per anticipare i prossi-
mi 30 anni. Anche noi, come euro-
pei e italiani, dobbiamo muoverci.
Altrimenti ci ritroveremo nel pas-
sato quando saremo nel futuro. E

sara fondamentale mantenere i ri-
flettori accesi su industria 4.0,
e-fattura, startup e PA digitale».

Proprio nella PA c’e stato nel
corso del 2018 un doppio cambio
importante ai vertici dell’Agid e
del Team per la trasformazione di-
gitale, con Teresa Alvaroe Luca At-
tias chiamati a raccogliere le eredi-
ta di Antonio Samaritani e Diego
Piacentini. «Occorre gestire il cam-
biamento anche nella PA, dalla for-
mazione alla sensibilizzazione,
partendo dal basso. Bisogna coin-
volgere la massa cercando di dare
pit forza al responsabile della digi-
talizzazione nella Pubblica ammi-
nistrazione. In ogni PA - conclude
Rangone - servirebbe un pivot
dell’innovazione, cioé una figura
preposta internamente in grado
diattuare anche un reale processo
di change management».

IL MERCATO DIGITALE
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Industria 4.0 ha
portatole aziende
ad ammodernarsi
tecnologicamente

Andrea
Rangone
ceo Digital360
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ENGINEERING

L'ITALIA E HI-TECH
«ASSUMIAMO

600 GIOVANI»

[1 polo italiano della tecnologia ¢ cresciuto del 17 per cento

nel 2018 a 1,18 miliardi di fatturato. Soluzioni per le banche e la

Difesa degli Stati Uniti. Ma anche per i vigneti in Valle d’'Aosta

di Stefano Righi

ate che i giovani vadano a lui.
Nell'Ttalia della disoccupazio-
ne,dove chihatraiibeissanni
nonriesce a trovare un impiego inun
caso su tre (il 33% della forza lavoro ¢
a spasso) questo signore di 68 anni,
con un insistente accento romano
nonostante si professi da vent’anni
varesino, continua ad assumere.
Paolo Pandozy, ceo di Engineering,
nel 2018, al netto delle aziende acqui-
site, ha assunto 9o6 persone, per la
maggior parte neolaureati, etd media
33 anni. Nei primi sei mesi del 2019
ha programmato 500 ulteriori assun-
zioni. Ma ancora non bastano. «Stia-
mo assumendone altri 100 per la ¢y-
bersecurity», dice Pandozy, che é a
capo di uno dei colossi mondiali del-
la trasformazione digitale. Il gruppo,
con una quarantina di sedi italiane, a
cui si aggiungono realta importanti
in Brasile e negli Stati Uniti e le sediin
Germania, Spagna e Serbia, sviluppa
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software. Di ogni tipo. Si va dai pro-
grammi per la Difesa del governo
americano, alle soluzioni per I'agri-
coltura di precisione presentate dire-
cente in Valle d’Aosta, dove la cantina
Maison Anselmet ha intrapreso con
decisione la strada della smart agri-
culture.

Algoritmi

A capo di un’azienda che nel 2018 ha
fatturato 1.180 milioni di euro, in cre-
scita del 17 per cento rispetto al 2017,
Pandozy quando ti guarda intuisci
che ti sta trasformando in un algorit-
mo. Niente di pili. Ed € quello che la
sua societa sa fare meglio. Tradurre
in linguaggio digitale ogni aspetto
della realtd attuale. Engineering fa
questo, digitalizza in ogni settore di
attivita.

Lasocietanasce nel1980a Padova, in
corso Stati Uniti, da un’idea del pro-
fessor Mario Volpato con il nome di

Cerved Engineering e qualche anno
dopo si trasferisce a Roma. Pandozy,
dopo una laurea in Ingegneria elet-
tronica nella capitale (tesi sui Multi-
processori), arriva che l'avventura &
appena iniziata: 1981. Non se ne andra
mai, scalando tutte le posizioni
aziendali e lavorando al fianco di Mi-
chele Cinaglia, uno dei due fondatori
(laltro fu Rosario Amodeo), che an-
cor oggi € in azienda con il ruolo di
presidente e azionista (8 per cento
del capitale), mentre due fondi di in-
vestimento si dividono equamente il
restante g2 per cento dell’azionariato:
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Apax e Nb Renaissance.

«In Italia l'industria della tecnologia
¢ allavanguardia — dice Pandozy —,
il settore privato ha sviluppato solu-
zioni straordinariamente efficienti,
anche in aree molto old economy, co-
me nel comparto delle banche, che si
sono rinnovate sulla spinta del digi-
tale. C’é un ritardo nella Pubblica am-
ministrazione, perché non basta di-
gitalizzarsi: se non si cambiano le re-
gole attuali si rende solo digitale un
processo inefficiente. Ma nel com-
plesso si  fatto molto, anche nella ca-
blatura del Paese. Il problema € un al-
tro: il recruiting, che rischia di ferma-
re Ia nostra crescita. Perché 'occupa-
zione € il vero tema, mancano profili
qualificati, mancano laureati nel-
l'area Stem (Scienze, tecnologia, en-
gineering e matematica). C’é proprio
un problema numerico, servono pilt
universita, specialmente al Sud. Stia-
mo vivendo uno straordinario mo-
mento di cambiamento, ma rischia-
mo di non avere la forza per sfruttare
tutte le opportunita che abbiamo da-
vanti. E un periodo davvero esaltante
per la tecnologia, dobbiamo avere il
coraggio e la forza per sfruttarlo».

Appassionato diciclismo, a cui dedi-
ca la maggior parte del suo tempo li-
bero scalando le prealpi varesine,
Pandozy ha recentemente scoperto il
fascino della storia. Probabilmente
una vocazione indotta dal Iuogo di
nascita, Anzio e sviluppata dopo il
trasferimento a Varese, nel quartiere
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Biumo, dove il 26 maggio 1859 Gari-
baldi, alla guida dei Cacciatori delle
Alpi, sconfisse la divisione Urban del-
l'esercito austriaco. Era la Seconda
guerra di indipendenza italiana.
Molto testardo («é la mia miglior
qualita») e timidissimo («il mio peg-
gior difetto»), oggi a Roma (dove
Fim, Fiom e Uilm hanno proclamato
un sciopero sul premio di risultato)
riunira 2.500 dipendenti al Parco del-
laMusica per fare il punto suun anno
straordinario: I'ebitda, il risultato lor-
do, e cresciuto del 21 per cento, pas-
sando dai 122,5 milioni di euro del
2017 ai 147 milioni del 2018. Un'acce-
lerazione che lascia intravvedere la
possibilita di quotazione per un
gruppo che ha due fondi padroni del
capitale. «Per una societd come Engi-
neering — dice Pandozy — con un
azionariato cosi strutturato, I'ipotesi
della Borsa € un'opzione. Ma quello
che sottolineano gli esperti & che
questo non ¢ il momento giusto. Sta-
ra agli azionisti prendere le loro deci-
sioni, quel che € certo & che la societa
pud ancora crescere molto. Siamo
davvero alla vigilia di una rivoluzione
tecnologicax.

Accelerazioni

L’arrivo della tecnologia 5G cambie-
ra molte cose, sara uno straordinario
acceleratore. «Molti pensano — spie-
ga Pandozy — sia una semplice evo-
luzione, invece ¢’¢ un inganno nel no-

me, perché non ¢’¢ continuita con le
reti precedenti, le 3G, 4G. Se ci fosse
un rapporto dovrebbe chiamarsi per
lo meno 15G e permettera la realizza-
zione di progetti per ora solo imma-
ginati. Tecnicamente, la riduzione
del tempo dilatenza che sara consen-
tita dalle infrastrutture 5G permette-
ra la guida automatica delle automo-
bili con un livello di sicurezza oggi
non immaginabile. Lo sviluppo del-
I'Internet delle cose (Tot) realizzera
poialcune delle visioni che resero ce-
lebre Isaac Asimov: i sistemiinforma-
tivi saranno all'interno delle macchi-
ne, l'automa sara sempre pittin grado
di interagire con 'uomo». Un terreno
scivoloso, dove la sicurezza gioca un
ruolo determinante. La protezione
del dato vale piu del dato stesso.

«Il tema della sicurezza é pervasivo,
per una industria come la nostra € un
fattore critico di sviluppo — sottoli-
neaPandozy — ed € su questo settore
che ci misuriamo quotidianamente
con i nostri competitor, che sono al-
cune delle industrie pittimportanti al
mondo, che con soddisfazione molte
volte battiamo». Anche per questo
Engineering ha appena acquisito
Omnitechit, una societa italiana che
ora operera col nome Cybertech, ba-
sataa Roma, che della cybersicurezza
ha fatto il proprio business. «Gliel'ho
detto — conclude — € un momento
fantastico. E io mi diverto come un
matto. Quando non mi divertird pitr,
smetto».
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Al vertice Michele Cinaglia, fondatore
e presidente di Engineering di cui
mantiene una quota dell'8 per cento
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© E Omnitechit

l'uitima acquisizione

Si chiama Omnitechit e ha
un giro d'affari di 28 milioni
di euro, che la pone ai vertici
europei nel segmento della
sicurezza informatica, la pit
recente acquisizione del
gruppo Engineering.
Omnitechit, 300 dipendenti,
entraa far parte di
Engineering e
contestualmente cambia
nome in Cybertech,a
sottolineare il fatto che la
cybersicurezza & un tema
rilevante per il gruppo.
L'operazione é stata
realizzata attraverso la
controllata Engineering D.
Hub, che ha acquisitoil 51
per cento di Omnitechit.
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DAVIDE POSSI

Piramis, fenomeno digitale
«Soluzioni per i big delle tlc»

Piramis Group é la piu grande societa

di distribuzione di servizi per le Tlc

in ltalia. Il managing director Davide
Possi spiega le strategie di sviluppo

Andrea Ropa
m MONTICHIARI (Brescia)

ON ¢ ancora maggiorenne

ma parla otto lingue diver-

se, dalle tecnologie piu
avanzate alla consulenza impren-
ditoriale, passando dal sociale.
Oggi Piramis ¢€ la piu grande so-
cieta di distribuzione di servizi
per le telecomunicazioni in Ita-
lia, principale partner di Vodafo-
ne per la parte Business. Fondata
nel 2002 da Davide Possi con i so-
ci Filomena Cossu e Luigi Mon-
tanari, Piramis conta 8 societa,
con 38 sedi (compresa quella sto-
rica di Montichiari, nel Brescia-
no, quartier generale del Grup-
po) e 42 store che coprono 18 re-
gioni, in cui lavorano oltre mille
persone. Ha un network di 42mi-
la aziende clienti, che coinvolgo-
no pit di S00mila utilizzatori, e
ogni mese ¢ scelta da oltre mille
nuove aziende e da piu di dieci-
mila nuovi utilizzatori.
Numeri in costante crescita, che
per i partner si traducono in un
fatturato generato che supera i
220 milioni di euro annui. «Que-
sto ¢ il frutto della passione,
dell'impegno e del desiderio di
migliorare la tecnologia per dare
un servizio utile e funzionale alla
comunita — spiega Possi, mana-
ging director del Gruppo — Lo
sviluppo di Piramis € stato possi-
bile proprio grazie all’entusia-
smo di professionisti che non
hanno mai dimenticato la centra-
lita della persona, con le proprie
esigenze. La parola chiave in que-
sto percorso & condivisione: gli
obiettivi delle organizzazioni de-
vono essere condivisi da tutte le
persone che la compongono».
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Quali sono le ta iu signi-
ficative della crgs;:”ietg di P?ra-
mis?
«Per limitarci agli ultimi tre an-
ni, ci siamo lanciati nei business
del noleggio operativo di device,
con la startup Maverick, e dell’as-
sistenza tecnica, con Stop Ripa-
ro, che conta pitu di 1.400 centri
di raccolta. Nel 2017 la partner-
ship con Vodafone si ¢ allargata
alle Pubbliche Amministrazioni.
Nel 2018 ha visto la luce ‘Proget-
ti Speciali’, con I'obiettivo di sod-
disfare le esigenze ad hoc riguar-
danti CRM, App, Software e GD-
PR, ma non solo. Un esempio & il
Piramis Watch Locator, che ha
fattezze simili a un orologio, ma
con molte funzionalita in pit».
Quali sono i punti di forza del-
la proposta di Piramis dlle
aziende?
«La strategia principale & quella
di portare soluzioni avanzate ai
nostri clienti, in modo che possa-
no fare meglio ci6 che oggi sanno
gia fare. Inoltre siamo molto at-
tenti ai cambiamenti del merca-
to: abbiamo un team interno che
studia quali saranno i business
del futuro, con la consapevolezza
che saper cavalcare il cambiamen-
to e la velocita con cui si realizza
¢ fondamentale per essere sem-
pre all’avanguardia».
In quale direzione state con-
centrando i vostri sforzi?
«Per Piramis il 2019 sara ricco di
progetti: alcuni saranno lanciati
a breve, altri sono in fase di stu-
dio. Stiamo sviluppando prodot-
ti e consulenza al servizio dei
nuovi business: 'industria 4.0,
L’IoT (Internet of Things), i Big
Data e il GDPR solo per fare qual-

che esempio. L’IoT ¢ il presente
e il futuro piu prossimo: insieme
al 5G e all'industria 4.0 da spazio
alla crescita abbattendo frontiere
e creando sinergie fra mercati
molto diversi. Il settore sanitario,
cosi come quello della domotica,
vanno a braccetto con quello del-
le telecomunicazioni: non ¢’¢ set-
tore che non faccia affidamento
sulle connessioni».
Per lavorare a questi progetti
siete alla ricerca di collabora-
fori?
«Certo. Noi vediamo le nuove op-
portunita legate allo sviluppo tec-
nologico ma guardiamo soprat-
tutto al mondo delle professiona-
lita richieste per interagire col
mercato. Uno dei nostri impegni
sociali € proprio questo: offrire
opportunita reali a giovani e ‘di-
versamente giovani’ che vedono
il lavoro in un’ottica moderna, ri-
volta al futuro e non al passato».
Piramis & un’azienda forte-
mente orientata alla respon-
sabilita sociale. Perché que-
sta scelta?
«Essere imprenditore € un impe-
gno nei confronti di se stessi, del-
la propria famiglia e delle perso-
ne con le quali si vive e si lavora.
E da questa filosofia che nel 2014
¢ nata Piramis Onlus. Sono i no-
stri stessi collaboratori a segnala-

quust!'ia 4.0 e ‘Internet dellq cose’
Piramis Group cresce con I'hi-tech
«Studiamo il business del futuro»
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re e scegliere i progetti su cui ci
impegniamo, nella consapevolez-
za che il nostro contributo ¢ solo

una goccia nel mare».
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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SPECIALI

Un orologio
che salva la vita

Il Piramis Watch Locator

€ un localizzatore
GPS-GPRS con
accelerometro integrato
che consente, tramite
un‘app, dilocalizzare le
persone che lo indossano
e di misurare la velocita
degli spostamenti. E dotato
di un pulsante SOS che da
la possibilita di lanciare
lallarme in casi di pericolo.
Pud essere utilizzato in
ambiti che spaziano dagli
anziani ai bambini, dalla
sanita allo svago
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CONSULENZA
E SERVI
PER LE TLC.

Sopra Davide
Possi,
co-fondatore
€ managing
director

di Piramis
Group.
Sotto,

il Piramis
Watch
Locator
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DUELLO TRA I SOCI

Tim, Vivendi
contro Conti:
“Non e
indipendente”

Lo scontro sul futuro di
Tim si fa incandescente in
vista dell’assemblea di fine
mese. Vivendi torna alla
carica: chiede un nuovo
Cda e attacca duramente
Fulvio Conti, accusandolo
di aver «deliberatamente

favoritoi consiglieri nomi-
nati da Elliott. nonché ten-

allQad D20, DU L

tato di occultarela propria
condotta» dopo chei sinda-
cihanno accreditatol'accu-
sa di possibili irregolarita
nel sistema di governance.

1l presidente di Tim si &
difeso: «Sonoil presidente
di tutti» e «respingo con fie-
rezza e cognizione di cau-
sa» le accuse. Ma & chiaro
che i francesi colgono al vo-
loToccasione per tentare di
imporre la propriainfluen-
zasuTim, ora che nel brac-
cio di ferro con gli america-
nidel fondo Elliott si inseri-
sce un giocatore di peso. A
fare da ago della bilancia
potrebbe essere infatti la
Cassa depositi e prestiti,
controllata dallo Stato ita-
liano, che ormai é vicina ad
avere il 10% del capitale
del gruppo telefonico.

Le contestazioni dei
francesi sono state comun-
que avvaloratein parte dai
sindaci del gruppo telefo-
nico, che avrebbero inol-
tratola segnalazione delle
irregolarita alla Consob.
Per Vivendi, azionista di
Tim con il 23,9%, che al-
I'assemblea del 29 marzo
punta a sostituire un Cda
che giudica ostile, € 'occa-
sione d’oro per lanciare
una campagna - rivolta an-
che agli aitri soci - contro
Conti. Le nuove bordate si
aggiungono ai colpi spa-
ratil’8 marzo contro quel-
lo che Vivendi definisce
un «Cda ombra di Tim»
composto «esclusivamen-
te da consiglieri nominati
da Elliott». 1.FOR. —
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Lo scenario

Cellnex,Wind3, F2i
il mercato drizza le antenne

| gestori vogliono ridurre gli investimenti per le nuove tecnologie, e cosi aprono nuovi spazi
di sviluppo agli operatori specializzati. Il nodo di chi comanda sulle reti. EiTowers e Rai Way

] & grande movimento
C sulle torri di trasmissio-
ni della telefonia mobi-
le, al centro in questi
mesi di due forze di diversa natu-
ra: il processo di aggregazione in
corso e gli investimenti necessari
per la rete di quinta generazione,
che servira non soltanto per gli
smartphone ma sempre pilt anche
per il cosiddetta Internet delle co-
se.

Inwit, il colosso delle torri del
gruppo Telecom Italia, si muove
su entrambi i fronti. Mentre piani-
fica gli investimentinelle aree me-
tropolitane che avranno bisogno
di maggiore copertura, come mo-
stra 'accordo con Grandi Stazio-
ni, il gruppo telefonico ha appena
annunciato il matrimonio delle
torri di Inwit con la rete italiana di
Vodafone.

La fusione dovrebbe concretiz-
zarsi a cavallo dell’estate ed essere
operativa in autunno, anche se i
vantaggi si vedranno solo a partire
dal 2020.In attesa che il memoran-
dum d’intesa faccia luce sui detta-
gli tecnici e finanziari, appare cer-
to che le due parti potranno gene-
rare ingenti risparmi, sia grazie al-
lo smantellamento di molte torri,
sia sugli investimenti futuri. L’am-
ministratore delegato di Telecom,
Luigi Gubitosi, ha lasciato capire
che I'ex monopolista delle tlc per
equipaggiare le sue antenne conla
tecnologia necessaria investe 250
milioni I'anno; un conto che ora sa-
ra diviso con Vodafone.

La nuova societd sard guidata
dall'attuale amministratore dele-
gato di Inwit, Giovanni Ferigo, e
aperta anche ad altri operatori, in
modo da realizzare pil sinergie di
costo possibili. Morale: dopo la
guerra sulle tariffe che ha messo a
dura prova i conti di tutti gli opera-
tori, nel mondo mobile & arrivata
P'ora di farsi amici i rivali d’'un tem-
po e risparmiare sugli investimen-
ti. In proposito, chi ha analizzato il

settore ricorda che in questa fase
storica mentre gli operatori telefo-
nici sono spesso propensi a cedere
la propriet fisica delle torri, i fon-
di infrastrutturali e gli operatoriin-
dipendenti - tra i quali la spagnola
Cellnex, oggi controllata dai Benet-
ton - sono pronti a investire. Non a
caso il gruppo quotato alla Borsa
di Madrid ha appena annunciato
un aumento di capitale da 1,2 mi-
liardi, teso a reperire le risorse per
finanziare le proprie acquisizioni
future.

TRATTATIVE CON TELEFONICA

Cellnex starebbe studiando grossi
investimenti sia in Inghilterra che
inItalia. Nel primo caso fonti finan-
ziare riferiscono di trattative in cor-
so con la spagnola Telefonica per
Pacquisto di parte delle torri della
controllata 02. In Italia, invece, se
Cellnex non riuscira ad avere un
ruolo nel nuovo gigante Inwit-Vo-
dafone provera a rilevare una par-
te importante delle 12.800 anten-
ne messe in vendita da Wind-Tre.
La trattativa & appena partita, ma
si discute su quale parte della rete
e sulla governance: Cellnex vorreb-
be la maggioranza della societa,
ma Wind, che gia nel 2014 aveva ce-
duto agli spagnoli 8 mila torri, non
vorrebbe perdere il controllo.

In autunno l’asta italiana per le
frequenze 5G & stata la pilt cara

-d’Europa e ha portato nelle casse

dello Stato 6,5 miliardi. Gli operato-
ri, oltre a pagare salate le frequen-
ze, dovranno fare ingenti investi-
menti. Non & un caso, infatti, che
I'operazione nelle reti mobili acca-
da proprio in Italia, dove c’e pill
competizione sui prezzi del mobi-
le e dove I’asta ha raggiunto livelli
dacapogiro. ’

Gli analisti sono pronti a scom-
mettere che ’esempio della nuova
Inwit fara scuola anche all’estero
e potrebbe essere replicato sulle
torri per il segnale televisivo. Da

anni si parla di un possibile matri-
monio tra Ei Towers (posseduta al
60% da F2i e al 40% da Mediaset) e
Rai Way (controllata al 65% dalla
Rai); se & stato possibile arrivare a
una governance paritetica tra Tim
e Vodafone, in futuro potrebbe es-
sere trovata anche una composi-
zione tra lo Stato italiano e Media-
set. Fonti finanziarie fanno notare
che I'acquisto di Persidera (azien-
da dei multiplex digitali controlla-
ta al 70% da Tim e al 30% da Gedi,
T'editore di Repubblica) da parte di
F2i, potrebbe dare una spinta al
matrimonio Ei Towers-Rai Way.
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L’accordo

Inwit, intesa con Ferrovie
le torri entrano in stazione

STEFANO CARLI, ROMA

-

| L'operazione

) GIOV ﬂlﬁ FERIGO

Inwit, intesa con F's
le torri in stazione

STEFANO CARLI » pagina 20

In attesa di assorbire le torri di Vodafone
la societa di Ferigo avvia il nuovo piano
industriale che punta sulle reti Das, micro
celle per luoghi affollati e pronte per il 5G

P it1 affollate di un centro
commerciale, e non so-

lo nel weekend, grandi

spazi che ospitano ini-

ziative diverse: un acceleratore
per startup a Roma, un pezzo di
universita, presto, a Milano. La col-
locazione nei centri storici delle
citta ha fatto il resto. Ma il succes-
so di Grandi Stazioni, il piano, e re-
lativa societa, per la valorizzazio-
nedegliasset delle 14 maggiori sta-
zioni ferroviarie italiane ha rag-
giunto i suoi obiettivi, facendo pe-
ro anche una vittima: la connessio-
ne. Telefonare, o scaricare dati
mentre si aspetta un treno, le si at-
traversa per passare da una metro
aunbus, & diventato difficile. Trop-
pa concentrazione di utenti per
una sola cella. Il problema lo risol-
vera Inwit, 1a towerco controllata
daTelecom Italia che nella connet-
tivitd di spazi chiusi e aree iperaf-
follate ha individuato una nuova
area di business. Una diversifica-
zione fortemente voluta da Giovan-
ni Ferigo, da aprile 2018 chiamato
asvolgere il ruolo di ad di Inwit do-
po aver guidato per diversi anni il
compartodelle tecnologie delle re-
ti e dell'accesso nella capogruppo.

IL PIANO INDUSTRIALE

Per Ferigo una towerco puo trova-
re in questa fase di sviluppo del
mercato, alla vigilia del 5G, e con il
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traffico dati che abbatte un record
dopo I'altro, delle opportunita im-
portanti. Opportunita che non van-
no certo cercate nel tradizionale
core business quasi da real estate
della contrattualistica di affitto, ar-
mamento e riaffitto agli operatori
di siti per antenne, La base tecnolo-
gica per questo nuovo sviluppo, su
cui si gioca buona parte del piano
industriale di Inwit per il prossimo
triennio, & la tecnologia Das, Distri-
buted Antenna System. Si tratta di
disseminare i punti di maggior con-
centrazione di utenti di mini anten-
ne, poco invasive sia come spazi
che come emissioni radio, che mol-
tiplicheranno la capienza delle cel-
le. Inwit le installera, gestira il tran-
sito del traffico dai terminali mobi-
li degli utenti verso le celle sovra-
stanti degli operatori che richiede-
ramno il servizio. Non sara un gesto-
re di rete in senso stretto, ma &
chiaro che queste piccole antenne
del Das contengono una quota di
intelligenza, di elettronica, e che
questo cambia anche il ruolo e I'o-
perativita di Inwit. Una nuova
“smart towerco”, si potrebbe dire.
L’'accordo con Grandi Stazioni
di Fs & 1a prima uscita ufficiale su
un’operazione di grandi dimensio-
ni. Di fatto quella con Inwit & una
partnership che si dispieghera pro-
gressivamente mettendo via via a
punto i progetti di copertura delle

14 stazioni maggiori. Non sono an-
cora noti i valori economici dell’o-
perazione ma le stime che circola-
no parlano di una media sui
200-250 mila euro per ogni stazio-
ne coperta, con punte di 350 mila
per le situazioni piti complesse.
Inwit perd & gia al lavoro da qual-
che mese sulla nuova strategia. Il
team di Fierigo ha un piano perrea-
lizzare sistema Das in giro per I'lta-
lia. Oltre le stazioni gli obiettivi so-
no gli stadi di calcio (quello di Vero-
na e di Udine, mentre per I’Olimpi-
co di Roma Tim si & mossa da sola),
centri commerciali, ospedali (a Bo-
logna, il Bambin Gesii eil Gemellia
Roma, il Sacco a Milano), aeroporti
(Torino Caselle e Lametia Terme),
universita (Politecnico di Torino,
facoltd di Ingegneria a Bologna,
Tor Vergata a Roma). E una lunga li-
sta di centri commerciali, soprat-
tutto al sud. Ma le nuove reti a mi-
crocelle del Das fanno la loro com-
parsa anche in luoghi a forte voca-
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zione turistica: dai vicoli di Geno-
va ai portici di Bologna e anche in
parecchie spiagge: da Cervia in Ro-
magna al litorale di Bibione in Ve-
neto a Sperlonga, nel Lazio. Anzi,
in Inwit hanno messo a punto an-
che un piano per la connessione su
reti mobili anche dei 230 borghi an-
tichi selezionati dal Touring e certi-
ficati con la “bandiera arancione”.
Qui i dispositivi di antenna saran-
no interrati e 'antenna vera e pro-
pria sari il tombino, per minimiz-
zare 'impatto ambientale.

Le reti Das saranno in grado di
interagire con tutti gli standard
tecnologici del mobile, dal vecchio
Gsm all’ultima generazione, il 4G+,

E soprattutto sono gia pronte per
supportare le telco che accende-
ranno le nuove reti 5G nelle fre-
quenze destinate alle coperture
piu capillari e agli interni.

LE NUOVE QUOTE DI TIM E VODAFONE

Tutto questo sta poi avvenendo
mentre Inwit si prepara a dar cor-
po all’intesa tra Telecom e Vodafo-
ne sulla costituzione di un’unica to-
werco basata sugli asset delle due
telco. L’intesa, annunciata le scor-
se settimane sta muovendo appe-
na i primi passi. Si trattera adesso
soprattutto di avviare la due dili-
gence sulle Il mila torri che Vodafo-
ne portera in conferimento, fissan-

done un valore in termini di siti, ar-
mamento tecnologico, persone,
contratti e “tenancy” (se portano
in dote altri operatori ospitati, il
che ne aumenta il valore commer-
ciale). Fatto questo si trattera di sta-
bilire larchitettura finanziaria
dell’'operazione. Nella sostanza Vo-
dafone conferisce i suoi asset a In-
wit e he diventera socio. Ma la tran-
sazione sara piu articolata, anche
con quote in cash e soprattutto
con I'obiettivo finale di dare ai due
controllanti della nuova Inwit, os-
sia Telecom e Vodafone, una quo-
ta intorno al 25% ciascuno. Lonta-
na a sufficienza dal limite oltre il

r
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INWIT IN CIFRE
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INWIT IN BORSA
| QUOTAZIONE IN EURO

2015

FATTURATO M EBITDA

2016

quale scatterebbe ’Opa.
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__N MILIONI D] EURO__ |
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366
_______ ARNE2 N |
164
T 207 2018 |

BANDA LARGA ALLO STADIO
Il Dacia Arena a Udine (quisopra

nella foto) e il Bentegodia
Verona sono i primistadi che
verranno coperti da Inwit coniil
sistema Das. Glistadisonoi
luoghi piu difficili da coprire con
le microcelle del Das per
aumentare gliutentiche
possono utilizzare labanda
ultralarga mobile
contemporaneamente. Una
stazione, o un centro
commerciale, hanno flussi di
traffico intensi e piU costanti. E
gli utenti nella maggior parte
dei casi scaricano video. Allo
stadio, all'opposto, cisono flussi
intensissimi ma solo in poche
occasioni. E la gran parte del
traffico @ in upload, per caricare
inrete i video girati dagli utenti
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IL MERCATO DELLE TORRI IN ITALIA
NUMERO DI IMPIANT!I PER OPERATORE
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[* L'atrio della
stazione Centrale
diNapoliin Piazza
Garibaldi, rinnovata
dopo I'arrivo
dell'alta velocita

Marco Patuano
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diCellnex

Jeffrey Hedberg
ad diWind3
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Lo scenario

['Alta Velocita dell energia
la Cina rincorre il Brasile

www.datastampa.it .. Superficie: 113 %

FEDERICO FORMICA, ROMA

E come labanda
ultralarga perle tic: in

| futuro bisognera
trasportare sempre piu
corrente per migliaia

di chilometri e lo si potra
fare solo con la
tecnologia Hvdc. Dagli
Usa all'Unione europea

fioccanoi progetti
E’ una banda larga che

c )

arriva anche nelle no-
stre case e non trasmette dati ma
energia. Le reti HVDC (High volta-
ge direct current) sono in grado di
trasportare enormi flussi di elettri-
cita su lunghissime distanze. Non
€ una tecnologia nuova di zecca
ma ¢ solo negli ultimi anni che Pae-
si e multinazionali stanno inizian-
do a convogliarci grandi risorse.
Traidiversi motivialla base di que-
sto boom le energie rinnovabili gio-
cano un ruolo importante. Sta fi-
nendo I'epoca dei grandi impianti
di generazione che si costruivano
alle porte delle citta: nessuno pud
scegliere dove posizionare i parchi
solari ed eolici. Le risorse rinnova-
bili si trovano spesso in aree sper-
dute a centinaia di chilometri dal-
le grandi aree urbane, dove si con-
centra gran parte della domanda.
Proprio questo sta facendo la fortu-
nadell’HVDC.

€ un’alta velocita che fa
meno notizia della Tav.

LE DUE CORRENTI

Nonostante Thomas Edison fosse
un fautore della corrente diretta,
per oltre un secolo la corrente al-
ternata (AC) é stato il sistema pill
utilizzato per spostare energia elet-
trica. Per le brevi e medie distanze
era (ed ¢) la scelta migliore ma la
sua capacita di trasmissione limita-
ta e la scarsa flessibilita hanno gio-
cato a favore della sua antagoni-
sta: 1a corrente diretta. 'HVDC in-
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fatti pud trasportare quantita mag-
giori di energia su grandi distanze
e consente di interconnettere -an-
che le reti asincrone, ciog quei si-
stemi che lavorano a frequenze e
voltaggi diversi. Per fare questo, le
reti AC avevano bisogno di essere
sincronizzate, cioé progettate fin
dall’inizio per operare agli stessi
ritmi.

Tutti questi vantaggi non sono
gratis. Una linea ad alta tensione a
corrente diretta costa tra i 500 mi-
lioni e gli 1,5 miliardi di euro a se-
conda della distanza da coprire.
Ma piti & lungo il corridoio, piu la
tecnologia conviene, La “distanza
break even”, superata la quale I'in-
vestimento diventa I'opzione piil
low-cost, & stata calcolata in
600-800 chilometri. Sulle lunghe
distanze, infatti, la corrente alter-
nata tende a perdere energia per
strada: in media, ogni 1000 chilo-
metri lo spreco @ quasi del 7%
dell’elettricita trasportata contro
il 3,56% della corrente diretta. E poi
la corrente diretta non ha campi
elettromagnetici e I'impatto am-
bientale & inferiore, perché puo es-
sere interrata piti facilmente e cor-
re su unarete pit1 leggera, che pre-
vedeI'uso di meno materiale.

Il consumo di energia elettrica
in Cina cresce al ritmo dell’8%
allanno: il doppio rispetto agli
Stati Uniti. Basterebbe anche solo
questo dato a spiegare perché il
Dragone & in pole position nella
corsa al’HVDC ed & - a oggi - prati-
camente l'unico attore globale ad
aver investito miliardi sulla sorel-
la maggiore di questa tecnologia,
I'UHVDC, ciog la rete ad altissima
tensione capace di trasportare ol-
tre 10 gigawatt.

TUTTIi RECORD CINESI

Trail 2004 e i1 2008 1a Cina & stata
in grado di aumentare la sua capa-
cita di fornitura da 443 a 793 giga-
watt. L’incremento in quei soli
quattro anni supera di una volta e
mezzo la capacita totale del Giap-
pone. 1l progetto per collegare lo
Xinjiang (regione nord-occidenta-
le) conl’est del Paese & mastodonti-
co: 3000 chilometri lungo i quali
scorreranno 12 gigawatt di ener-
gia. Quando sara completato, que-

sto sara il corridoio pit1 lungo e con
la maggior capacita di trasporto al
mondo. Ma fino a quando la Cina
non completera la sua mega-opera
ilrecord restera in Brasile, dove 'e-
nergia prodotta dal fiume Madei-
ra, nel bacino amazzonico, corre
per 2400 chilometri finoaraggiun-
gerele megalopoli del sud San Pao-
lo e Rio de Janeiro.

Oltre al gigante sudamericano
anche gli altri protagonisti dello
scacchiere mondiale hanno punta-
to molte fiches sulla banda larga
dell’elettricita: i progetti fioccano
anche negli Stati Uniti, nell’'Unio-
ne Europea (dove sitrovail collega-
mento sottomarino pilt esteso:
600 chilometri tra Norvegia e Olan-
da) e in India. Mentre I’Africa, an-
che conil contributo di aziende ita-
liane, ha trovato in questi grandi
corridoi una strada per portare
energia anche nelle aree in cui non
c’e mai stata. Nell’Africa sub-saha-
riana sono 600 milioni le persone
ancora scollegate dalla rete. «Un
esempio importante di linea di in-
terconnessione & quella tra Etiopia
e Kenya, in cui siamo stati coinvol-
tidirettamente», spiega Matteo Co-
dazzi, ceo di Cesi, multinazionale
italiana del settore energetico che
si occupa, tra le altre cose, di pro-
gettare le linee HVDC. «Si tratta di
un elettrodotto di pit1 di 1.000 chi-
lometri che trasporta energia puli-
ta dalle grandi dighe sul fiume
Omo verso Nairobi. L'infrastruttu-
ra & stata progettata per supporta-
re lo sviluppo industriale del Ke-
nya in modo sostenibile, utilizzan-
do le grandi disponibilita idroelet-
triche della vicina Etiopia».

Ma se ¢’ un Paese che pit1 di tut-
ti sta elettrificando I'Africa, quello
¢ la Cina. Secondo i dati del’Agen-
zia internazionale dell’energia
(IEA) il 30% della potenza installa-

o
L LAk Velocith dellenergia
', laCinarincorreil Brasile
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tain Africatrail 2010 e il 2015 & sta:
tamade in China. «Fornire I’elettri-
cita a milioni di africani & una prio-
rita: non a caso questo tema & in ci-
ma all’'agenda di tutte le grandi
banche di sviluppo - spiega Simo-
ne Tagliapietra, analista dell’ener-
gia alla fondazione Eni Enrico Mat-
tei-ma i Paesi che investono in Afii-
canon lo fanno per beneficenza. I
cinesi, e non solo loro, vogliono ga-
rantirsi un accesso alle risorse na-
turali del continente, ma il tentati-
vo & soprattutto quello di aprirsi
un mercato: i Paesi in via di svilup-
po traineranno l'economia mon-
diale del futuro e assicurarsi i rica-

vi della domanda di energia & una
strategia lungimirante».

USA ED EUROPA

Gli Stati Uniti hanno accelerato
con la presidenza Obama lancian-
do Power Africa. Un programma
lanciato nel 2013 che punta a crea-
re 30 nuovi gigawatt e dare elettri-
citd a 60 milioni di persone entro
i12030.«Il principio degli america-
ni & molto semplice: unire le tante
iniziative pubbliche e private in
una sola grande piattaforma - con-
tinua Tagliapietra - in questo mo-
do, i Paesi africani che vogliono av-
valersi della tecnologia Usa posso-

no farlo, in modo semplice, rivol-
gendosi a una specie di sportello
unico». L’idea piace anche a Do-
nald Trump che ha deciso di man-
tenerlain piedi.

Dall’altra parte, FUnione Euro-
pea sta procedendo in ordine spar-
so. Un’indagine svolta dal think
tank Bruegel, con base a Bruxelles,
ha contato 14 diverse iniziative por-
tate avanti da organismi comunita-
ri o stati membri. Programmi per
elettrificare V'Africa che spesso si
sovrappongono e mandano in con-
fusione proprio coloro che ne do-
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Le nuove linee elettriche nel mondo

Tratte in tecnologia Hvdc realizzate e in costruzione
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7%

Sulle attualiretiin corrente
alternatasiperde il 7%

di energia trasportata ogni mille
chilometri percorsi. Con

la nuova tecnologia Hvdc, High
Voltage Direct Current,

questa quota sidimezza

e questo rende cosi possibile

la progettazione direti

anche di oltre 3 mila chilometri

.. Superficie: 113 %
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1 Unalinea
elettrica Hvdc
in costruzione
in Crimea
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