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La fiducia nell'ltalia? Il sorpasso degli ottimisti sui pessimisti digitali
Bologna gioca la carta Big Data «E qui il 70% dei centri di calcolo»
Digitale in crescita (ma lenta) fra le Pmi

Crescono gli investimenti nella ricerca e sviluppo Nonostante i nostri
ritardi

La cybersecurity al centro degli investimenti degli imprenditori italiani
ScalelT, scelte 15 startup per la kermesse di ottobre
Industria 4.0 la sfida etica

Stop alla domenica anche per I'e-commerce - E-commerce a mezzo
servizio Lo strano divieto domenicale

Gli e-ordini staranno fermi fino al lunedi
In gioco 12 milioni di clienti il blitz aiuta solo I'online
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Rinascente punta sui clienti cinesi
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L'analisi - Quando i principi universali si usano solo per fare lobbying
| 20 anni che cambiarono il mondo
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Dalle frequenze 5G subito 2,48 miliardi Open Fiber & fuori

Tim, lo scontro Elliott-Vivendi € l'unica scintilla per la Borsa

Consob, il presidente Nava da lo stop alla sanzione a Telecom -
Consob, Nava si impone: stop alla sanzione a Tim
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Il sondaggio EY

La fiducia nell Ttalia?
1l sorpasso degli ottimisti
sui pessimisti digitali

«La trasformazione digitale nel nostro Paese
per ora si € fermata alla sostituzione delle
macchine. Necessaria, sia ben chiaro. Ma il
problema ora € accelerare sul cambiamento
dei processi. Se si vogliono davvero
concretizzare risultati nei bilanci delle
imprese». Cosi ieri Donato Iacovone, ceo di EY
in Italia, ha fotografato la situazione delle
nostre imprese quando si parla di 4.0. Una
rivoluzione ancora ai blocchi di partenza. «Il
problema € che le aziende faticano a stimare
leffetto di questo cambiamento sul loro
business», continua Iacovone. Ma chi osa ¢
premiato. Secondo 'anteprima di un'indagine
condotta da Ipsos per EY, addirittura il 90%
delle aziende che hanno fatto investimenti nel
digitale dice che il ritorno economico & stato
superiore alle aspettative. Quando a essere
interpellate sono le realta dei territori pit
industrializzati (Emilia Romagna, Lombardia e
Veneto) la percentuali dei soddisfatti sale al
97%. Ma quali sarebbero i vantaggi della
trasformazione digitaler In testa per il 36%
I'integrazione dei processi con partner e
fornitori. Quindi la riduzione dei costi (32%). E
l'aumento delle conoscenze interne (28%).

L’indagine completa sara presentata a Capri
i prossimi 3-4-5 ottobre in occasione del
«digital summit» organizzato dalla societa di

degli italiani condotte con la collaborazione di
Ipsos. A sorpresa i pessimisti rispetto al futuro
del Paese sono scesi dal 66% al 36%, mentre i
fiduciosi sono cresciuti dal 18% del maggio
scorso al 38% di oggi. A luglio — momento in
cui sono state effettuate le rilevazioni — i
fiduciosi hanno quindi superato i pessimisti.
Come ha precisato Nando Pagnoncelli di Ipsos
durante l'illustrazione dei dati, questo
aumento della fiducia degli italiani potrebbe
essere legato alla luna di miele con il nuovo
esecutivo. Interessante sara vedere come
evolvera in prospettiva. Quello che invece gli
italiani mantengono costante & I'ipercriticita
rispetto al proprio Paese. I connazionali con un
giudizio positivo rispetto all'ltalia sono il 26%
contro il 42% medio di un campione di
stranieri intervistato da Ipsos in 18 nazioni. Se
in Pert1 i due terzi della popolazione é convinta
che la congiuntura economica sia positiva, in
Ttalia la percentuale si ferma al 12-13%. E oltre il
70% degli italiani non sa che il nostro Paese € la
seconda potenza manifatturiera d’Europa.
Nonostante cio, cresce la fiducia nelle imprese.
Piu nelle piccole (72% degli intervistati) che
nelle grandi multinazionali (37%). I timori che
la rivoluzione 4.0 possa ridurre i posti di lavoro
non riducono, la fiducia nel digitale e nelle
nuove tecnologie. 11 48% degli italiani consulta

-

consulenza. Come antipasto, ieri, EY ha diffuso  Internet tutti i giorni.
anche irisultati delle rilevazioni sul sentiment .
Ri. Que.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Bologna gioca la carta Big Data
«E qui 11 70% dei centri di calcolo»

Vacchi candida Ia citta: puo diventare la capitale italiana. I rapporti con Milano

-

di Dario Di Vico

Bologna si candida a capi-
tale italiana dei Big Data. A fa-
re da portavoce di un progetto
ampiamente caldeggiato sia
in ambito pubblico sia privato
¢ stato il presidente di Confin-
dustria Emilia Area Centro,
Alberto Vacchi, in occasione
dell'assemblea degli iscritti
tenutasi nei giorni scorsi.
«Estrarre valore da grandi
quantita di dati — ha detto —
€ una necessita destinata a
crescere,e I’Emilia-Romagna
conta oggi su importanti in-
frastrutture di rete e su una
Big data community che con
oltre 1.800 ricercatori, di cui
200 provenienti da universita
internazionali, vede concen-
trarsi il 70% della capacita di
calcolo del Paese». Secondo
Vacchi il primato conseguito
in questi anni da Bologna e
dalla regione nell’high perfor-
mance computing, data servi-
ces management, big data
processing € testato da un la-
voro di ricognizione delle in-
frastrutture,delle competen-
ze, delle tecnologie e delle ri-
sorse disponibili presso uni-
versita,istituti pubblici di
ricerca e imprese.

Ma le ambizioni di Bologna
non avrebbero potuto aver
corso senza l'affermazione
nella gara per I'assegnazione
del Centro Meteo europeo,
un’infrastruttura di calcolo
che oltre ad elaborare le ten-
denze meteorologiche di bre-
ve e medio periodoricopre un
ruolo decisivo nella gover-
nance del traffico aereo per-
ché autorizza i decolli dei veli-
voli di tutta Europa. E proprio
attorno al Centro Meteo € ma-
turata lI'idea di progettare il
Bologna big data Technopole,
descritto come un incubatore
di nuova scienza e nuove im-
prese che sara ospitato dall’ex
Manifattura Tabacchi, dise-
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gnata a suo tempo dall’archi-
tetto Pierluigi Nervi. Un’area
di 13 ettari che puntera - nelle
intenzioni - ad attrarre le mi-
gliori competenze a livello
mondo. Vacchi si mostra sicu-
ro: «Deve diventare il cuore
dei sistemi di supercalcolo di
tutta Europa e rappresentare
un modello corretto per im-
piegare risorse pubbliche e
stimolare partnership con i
privati». Per rendere possibile
questo progetto I'assessore
regionale Patrizio Bianchi ha
gia avviato contatti in diversi
parti del globo come Israele,
Cina e Usa e con le multina-
zionali di settore. Il compe-
tence center previsto dal pia-
no Industria 4.0 si focalizzera
proprio sui big data. A com-
pletare le ambizioni bologne-
si ¢’¢ I'idea di fare del Tecno-
polo un centro di formazione
dibig data scientist. E comun-
que quando in Emilia si parla
di imprese del territorio poi
non si puo far riferimento al
mondo dei macchinari di cui
lo stesso Vacchi é diretta
espressione e alle esperienze
che 'industria va facendo con
il trattamento dei dati che
provengono dai sensori.
Al di 1a degli assetti tecnici
il progetto «capitale dei big
data» per Bologna ha un valo-
re straordinario perché le per-
mette in qualche modo di rie-
quilibrare la relazione (sem-
pre piu fitta)con Milano.
La fascia alta dei due mercati
del lavoro grazie all’alta velo-
cita si é quasi fusa ma c’é chi,
sotto le Due Torri, lamenta co-
me il processo viaggi in una
sola direzione e cosi alimenti
la paura degli emiliani di es-
sere fagocitati dall’efferve-
scenza del terziario avanzato
meneghino, senza riuscire a
coltivare elementi distintivi.
Con I'hub del calcolo questa
sensazione verrebbe sicura-
mente mitigata.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Digitale in crescita
(ma lenta) fra le Pmi

TECNOLOGIA

Salgono gli investimenti Ict
ma il 30% delle famiglie
€ senza connesione web

Andrea Biondi
Leaziendestannoinvestendo sulle
nuovetecnologie macisonoancora
ampie possibilita di crescita. E per
quanto concerne “ilclima”, gliatteg-
giamenti di chiusura e di ripiega-
mentodifensivodovutialla crisinon
impattanosull’aperturadegliitalia-
niversolatrasformazione digitale.
Sono alcuni dei messaggi che
emergono dalle anticipazioni del
sondaggio condotto da Eyin colla-
borazione conIpsoseil Centro Studi
Intesa Sanpaolo e parte di una pit
ampiaricercafocalizzata sulladigi-
tal transformation che sara presen-
tataall’Ey Capri Digital Summit del
3-5ottobre. «E necessarioinvestire
alivellodisistemaediimprese—ha
detto Donato Iacovone, ammini-
stratore delegatodi EyinItaliaema-
naging partner dell’areamediterra-
nea-—nelleinfrastrutturee nelletec-
nologiedestinateall’economia digi-

tale, senza le quali si rischia un
ritardo importante nel rafforza-
mento del potenziale competitivo
del Paese».

La presentazione di Ey e partita
dai dati Eurostat sugli investimenti
Ictin crescita (+6,5%sul 2008). Pas-
sando al meritodello studio, emerge
che duepersone sutrenel2017han-
no usato il web (quasi una su due
tutti i giorni), ma il 30% circa delle
famiglierisultaancora privodicon-
nessione web. E considerandoidati
Eurostat, il confronto con gli altri
PaesidellaUeci ponedavantisoloa
Grecia, Croazia, Bulgariae Romania.

Per quantoriguardaleimprese, il
livello di digitalizzazione & ancora
basso omoltobassoper’87% delle
aziende: percentuale compresa fra
I'89% diquelle nella fascia10-49ad-
dettieil 52% delleaziende con oltre
s50dipendenti. Inquestoquadro, e
significativo chelatrasformazione
digitaledelleimpresenonsia perce-
pitacome unrischionemmeno dai
lavoratori: il 78% degli italiani vede
effetti positiviin relazione almodo
di organizzareil lavoro ela produ-
zione. «E indispensabile — ha ag-
giunto Iacovone —fare uno sforzo
culturale e formativos.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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La ricerca

Crescono gli investimenti
nella ricerca e sviluppo
Nonostante i nostri ritardi

CaTerINA MaconI

Per il 2017

i dati indicano
un +1,8%

Per il 2018,
ulteriore salita
del 3,4%

liultimi datiIstat a disposizione, anno 2016, indicano che
G la spesa per ricerca e sviluppo in Italia & cresciuta, arri-
vando a 23,2 miliardi. Imprese, istituzioni pubbliche e
private ed enti non profit vi hanno investito il +4,6% sul 2015. Le
previsioni per gli anni successivi sono positive: per il 2017 i dati
preliminari indicano un aumento della spesa per ricerca e svi-
luppo pari all'1,8% a valori correnti sia nelle imprese sia nelle i-
stituzioni pubbliche. Ancora meglio le previsioni fornite daim-
prese e istituzioni per il 2018, che confermano un ulteriore au-
mento della spesa in R&S del +3,4% sul 2017.
Se a questi dati si aggiungono quelli che ieri I'Ad di Ey, Donato
Tacovone, e il presidente di Ipsos, Nando Pagnoncelli, hanno
comunicato sulla digital transformation, quello che emerge &
un Paese che - nonostante un ri-
tardo complessivo, soprattutto sul
fronte digitale—investe per cresce-
re. Le aziende si stanno muovendo
(lentamente) verso la digitalizza-
zione, riflesso di una societa dove
tutti familiarizzano sempre di pilt
coninternet, utilizzato ogni giorno
da unitaliano su due.
«Latecnologiain cuileimprese han-
no investito maggiormente in ter-
mini di acquistinell'ultimo triennio
riguardal’area dellasicurezza infor-
matica per il 45%, seguita dalle ap-
plicazioni web e mobile al 28%», spiega Pagnoncelli. Continua-
no aesseremeno numerose le aziende che «<hanno effettuato ac-
quisti in iot, big data, robotica, stampa 3d», ovvero la cosiddet-
ta terza wave della digitalizzazione. «Spesso questo tipo di inve-
stimenti viene rimandato perché non & chiaro il ritorno», moti-
va lacovone. Anche se poi le aziende che hanno implementato
una strategia di trasformazione digitale riconoscono un ritorno
superiore alle aspettative per il 90%. Percentuale che sale fino al
97% per le aziende giovani, «dove c’& maggiore cultura digitale».
Rispetto alla media europea, le possibilita di crescita in cam-
po digitale sono comunque ampie. Il livello di digitalizzazio-
ne delle imprese italiane & infatti complessivamente basso o
molto basso, soprattutto tra le piccole, mentre & aumentato
significativamente nelle grandi, dove il 48% ha un livello alto
o addirittura molto alto. 1l digitale e la tecnologia fanno me-
no paura, nella quotidianita come nel business, laricerca cre-
sce. Anche se in Europa siamo sempre all’'inseguimento, c’'e
un ottimismo palpabile che ha ricadute sugli indici di fidu-
cia tra la popolazione e le aziende sul futuro del Paese.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Iiva, via al voto dei lavoratori %

Giovedi I'esito con Taranto
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La cybersecurity al centro degli investimenti degli imprenditori italiani
INVESTIMENTI IN DIGITALIZZAZIONE

% di imprese che hanno effetiuato acquisti di beni/servizi in aree tecnologiche

-

di Nicola Carosielli

La sicurezza informatica & il
grande catalizzatore degli
investimenti delle aziende ita-
liane nel vasto panorama della
digitalizzazione. Questa una
delle evidenze emerse durante
la presentazione, tenutasi ieri
a Milano, dell’indagine Ipsos-
EY sulla digital transformation.
Il 45% delle imprese made in
Italy hanno investito in cyber
security, oltre che in applica-
zioni web (28%) o in cloud
computing (16%). Un po’ a
sorpresa, invece, SOnO ancora
poche le aziende che investono
in Big Data (5%) o nell’Internet
of Things anche se, ha speci-
ficato il presidente di Ipsos
Nando Pagnoncelli, bisogna considerare
che «queste tecnologie hanno una recente
implementazione». Detto cio, il tessuto

imprenditoriale italiano & ancora arretrato
in termini di digital transformation (il 55%
delle aziende ha un livello di digitalizza-
zione «molto basso» secondo I’Istat), ma
1 benefici che questo tipo di tra-
sformazione porta con sé sono

tuttavia ben noti a un terzo degli

italiani. Il 33% della popolazio-

ne, secondo i Ipsos, pensa che

la digital disruption avra effetti
«esclusivamente positivi» sul

modo di organizzare il lavo-

ro e la produzione aziendale,

mentre il 45% pensa che avra
«soprattutto aspetti positivi». 1

pessimisti sono invece relegati

al 9%. Ma la positivita coinvol-

ge anche i lavoratori: il 29% si

aspetta «solo effetti positivi» e

il 43% «prevalentemente posi-

tivi». Inoltre, come sottolinea-

to da Donato Iacovone, ad di

EY Italia, «sono soprattutto le

aziende giovani o quotate sullo

Star a comprendere i benefici

anche in termini di prestigio (26%) e sem-
plicita di interazione con formitori e partner
(24%)». (riproduzione riservata)
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Area sicurezza informatica 45
Area applicazioni web o app 28
Area social media 18
Area cloud computing 16
Area vendite online 1
Area internet of things 10
Area big data analytics 5
Area robotica B Tecnologie 2nd wave |5
Area stampa 3D mm Tecnologie 3rd wave |- 8
Area realt aumentata e virtuale l 1

Fonte: elaborazioni su dati Istat Ritevazione sulte tecrologie deffinformazione

e defla comunicazione nefle imprese (aziende con pil di 10 addetti)

GRAFIGA MF-MILAND FINANZA

Accordo Brexit entro due mesi
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ScalelT, scelte 15 startup per la kermesse di ottobre
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di Stefania Peveraro

ono 15 le startup (11 italiane e quattro

del Sud Est Europa) che hanno raggiun-
to dimensioni importanti e sono pronte per
una nuova fase di crescita, le cosiddette sca-
leup, selezionate per partecipare alla quarta
edizione di ScalelT, la piattaforma-evento
fondata nel 2015 dal business angel Lorenzo
Franchini, che ogni anno raduna una sele-
zione delle migliori scaleup per metterle in
contatto con gli investitori internaziona-
li. L’appuntamento & a Milano il 17 e 18
ottobre e a oggi si sono registrati gia ben
30 fondi internazionali, tra i quali Insight
Venture Partners, Accel, Index, EarlyBird
VC, Holtzbrinck Ventures, Idinvest, Par-
tech, Acton, Aster, Iris e Nauta. Le startup
selezionate sono: le italiane Codemotion,
Direttoo, Greater Fool Media, Kippy, Wan-
derio, Xceed, Bending Spoons, Safety21;
la bulgara Fite, la greca Intale, la slovena
Visionect, la macedone InPlayer e le tre
startup italiane fintech Oval Money (sede
a Londra), un’app che aiuta gli utenti a
monitorare le spese e a gestire il proprio
risparmio; Insoore, piattaforma che mette
in contatto le compagnie assicurative con
migliaia di rilevatori per realizzare docu-
mentazioni fotografiche di veicoli assicura-
ti; e InsurEngines, la principale piattaforma
di Big Data e Machine Learning nel settore
assicurativo specializzata in IoT e Instant
Insurance. Dopo tre stagioni, I’evento ha
gia contribuito a favorire lo sviluppo di un
sistema di aziende in grado di raccogliere
in soli due anni e mezzo circa 115 milioni
di dollari, oltre un quarto del totale degli
investimenti raccolto in Italia nello stesso
periodo. (riproduzione riservata)

Unicredit ha un piano B sul m&a
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INDUSTRIA 4.0
LA SFIDA ETICA

Come governare trasformazione digitale e progressi scientifici?

Perché porre la relazione alla base dei meccanismi di valore?
Sono i temi di cui si parla il 12 e 13 ottobre alle Giornate di Bertinoro
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La cooperazione, I'impresa
sociale e I'associazionismo
hanno una responsabilita
incredibile. Intelligenza,
fiducia e produzione del valore
sono le tre parole connesse
ad altrettante sfide a cui
il Terzo settore é chiamato
di PAOLO VENTURI
8
riduttivo identificare la quarta rivoluzione industriale uni-
E camente come un nuovo paradigma tecnologico: quella
che stiamo vivendo € infatti una rivoluzione che contiene
un cambio d’epoca. Il passaggio radicale, segnato dalla presenza
massiva di quelle che vengono definite «tecnologie convergenti»
ossia capaci di connettere, abilitare, e produrre soluzioni, prima
impensabili, sta alimentando una trasformazione che richiede,
innanzitutto, di sottoporre 'osservazione al ragionamento, met-
tendo in campo laragione nella sua interezza (non solo intesa co-
me razionalita). Considero infatti 'attuale traiettoria tecno-scien-
tifica come qualcosa in sé positivo, e comunque inarrestabile, che
pero va governata con saggezza (cioé con ragionevolezza) e non
solo con competenza (cioé con razionalita).
Cloud, Blockchain, Internet of things, OpenData, Robot sono en-
trati attraverso le nostre (spesso inconsape-
voli) azioni, dentro la vitareale, producendo
cambiamenti profondi, visibili in nuovi e di-
versi lavori caratterizzati da modelli orga-
nizzativi agili e orizzontali. In questo scena-
rio, che molti vedono come nefasto per gli
effetti che produrra sull'occupazione, é cer-
tamente necessario un profondo re-skilling
delle competenze ma non ¢ sufficiente, so-
prattutto per quelle organizzazioni che na-
scono per perseguire finalita d'interesse ge-
nerale.
Ridisegnare mutualismo e socialita utiliz-
zando le competenze proprie della digital
transformation € un passo ineludibile, ma
altrettanto essenziale ¢ il consolidamento delle motivazioni e dei
fini di coloro che lavorano in ambito sociale. I agire sociale, infat-
ti, svuotato del suo significato, benché piu efficiente, finirebbe
per essere derubricato come un’azione senza impatto, perché pri-
va di quell’energia capace di rendere felice tanto chi la produce
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quanto chine beneficia. Quando il problema della «scelta» consi-
ste nel decidere tra mezzi alternativi per raggiungere un determi-
nato fine «che cosa devo fare per ottenere...» il ricorso alla ragion
tecnica puo essere sufficiente. Ma quando la domanda diviene
«che cosa € bene che io faccia ...», vale a dire quando si tratta di
scegliere tra fini diversi, la necessita di disporre di un criterio di
scelta fondato sulla categoria del giudizio di valore diviene irri-
nunciabile. Nessuna competenza potra mai fornirmi il criterio di
valore sulla cui base scegliere.

Quello che voglio dire é che nell’era delle tecnologie convergenti

il fattore decisivo tocca il livello antropologico e che non dobbia-
mo cadere nel rischio di sostituire la formazione /istruzione alla
dimensione educativa. Lo sviluppo umano ¢ integrale o non é.
L’educazione (che postula relazione ed esperienza) ¢ la risorsa
principale per produrre valore e cambiamento. Dentro questa
prospettivala cooperazione, I'impresa sociale e 'associazionismo
hanno un ruolo e una responsabilita incredibile. Intelligenza, fi-
ducia e produzione del valore sono le tre parole connesse ad al-
trettante sfide a cui il Terzo settore & chiamato. La concentrazione
(potenzialmente infinita) di dati in un unico «spazio» (larete), sta
generando una disintermediazione «apparente» poiché di fatto
si stanno sostituendo intermediari reali con altri di natura artifi-
ciale: gli algoritmi. Intelligenze non neutra-
li, che evolvono e si migliorano nutrendosi
diazioni e consumi sempre piu digitalizzati.
Intelligenze in molti casi usate per fini pre-
dittivi (gia in uso nella Giustizia penale dial-
cuni Stati) o per influenzare le scelte dei cit-
tadini (il Social Credit System cinese, map-
pando i comportamenti d’acquisto e amici-
zie, sta erogando ricompense perle persone
ritenute piu “affidabili”).

La seconda sfida riguarda la fiducia. La di-
mensione relazionale intatti, & attaccata da
quella «strumentalita» insita in tutte quelle
piattaforme che abilitano le nostre scelte e i
nostri consumi al solo scopo di estrarre va-
lore. La relazione, da sempre cardine per costruire identita e co-
munita, sta diventando (volenti o nolenti) un indicatore chiave
per il mercato e i business model, cambiando cosi (terza stida) i
meccanismi di produzione del valore che 0ggi non possono pre-
scindere da molecole di natura sociale (non piu intesa come re-
sponsabilita ma come intenzionalita). I governo dell'intelligenza
artificiale, la creazione di piattaforme capaci alimentare relazioni
reali (non strumentali) e la nascita di nuove istituzioni digitali co-
operative e inclusive diventano cosi obiettivi a cui il Terzo settore
(e la societa tutta) deve tendere, affinché la comunita non venga
sostituita dalla comunanza e la felicita dall’utilita (di pochi).

*Aicoon - Universita di Bologna
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Stop alla domenica
anche per I'e-commerce

Anche I'e-commerce rientra nella
stretta annunciata dal governosulle
aperture dei negozi nei giorni festivi.
Trale proposte dilegge per limitare

leliberalizzazioni sugli orari diaper-
tura nei negozi ne spicca una che
prevedeil bloccodegli ordini online
neigiorni di festa. a pagina7

E-commerce a mezzo Servizio
.o strano divieto domenicale

-

DISTRIBUZIONE

La proposta di legge
dei 5 Stelle prevede
un limite alle consegne

Le aperture domenicali
hanno sostenuto
iconsumitral'ieil2%

Giovanna Mancini
Anchel’e-commercenellastretta an-
nunciata dal governo sulle aperture
dei negozi nei giorni festivi. Tra le
propostedilegge perlimitarelelibe-
ralizza suglioraridiapertura deine-
goziintrodotte dal governo Montinel
2011, ce we anche una che prevede il
blocco degli ordini onlinenei giorni di
festa. Laproposta, firmata daldepu-
tato Cinque Stelle Davide Crippa, af-
ferma che nei giorni festivi I'attivita
commerciale legata a un ordine onli-
NenNon possa essere esercitata «inal-
cune delle sue fasi» (siveda articoloin
basso per idettagli).

Nonacaso, allereazioni allarmate
dimoltiattori della grande distribu-
zione e dell'industria dimarcasolle-
vate nei giorni scorsi, ierisi e aggiunta
anchelavoce di Netcomm, il Consor-
zio del commercio digitale italiano
cherappresentaoltre 300 aziende in-
ternazionali e di piccole e medie di-
mensioni; «Questa proposta creereb-
be un ulteriore ostacolo non solo al
retail, ma anche all’intero sistema
economicoitaliano — ha dettoil presi-
dente di Netcomm Roberto Liscia —.
Seil consumatore italiano non potré
bisogno, lo cerchera online, ma se
onlinele condizioni offerte dai player
italianinon saranno allineate a quelle
dei portali internazionali, la sua scelta
ricadra su questi ultimi». Altro che fa-
voreall’ecommerce, dunque: secon-
doLisciale propostedilegge avanzate
avrebberounimpattonegativoanche
suquestosettore. unsettroin cresci-
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ta, cheafine anno dovrebbe raggiun-
gere i 27 miliardi di euro, con unin-
cremento del 15% rispettoal 2017.
Ilderby nazionaletra favorevolie
contrari alle aperture domenicali ha
avutoancheierilasuavetrina media-
tica, con il ministro Di Maio che ha
cercato di smorzare le polemiche,
precisando che «ci sara sempre un
negozio aperto sotto casa per fare la
spesa», grazie a un meccanismo di
turnazione (quello previstonella pro-
postadeiCinque Stelle) per cuireste-
rebbeapertoil 25% dei punti vendita,
mentre glialtri chiuderebberoa tur-
no. La turnazione sarebbe decisa in
parte dallalegge nazionale ein parte
dalle istituzionilocali. Cosi comeali-
vellolocale sarebbero demandate an-
chele deroghealle chiusure previste
dalla proposta della Lega, la piu re-

strittiva, che prevede soltanto otto
aperture durante i festivi nell’arco

dell’anno.
Propriol'ipotesidiunritornoade-
cisioniprese alivellolocalee uno de-
gliaspetticriticati dalleimprese della
Gdo: «Ilnostroauspicio e cheleregole
rimangano nazionali», commentail
presidente di Federdistribuzione
Claudio Gradara, che parladiunosce-
nario diincertezza «che non fa bene
alleimprese e agli investimenti». An-
che Coop chiede chiarezza e un punto
fermo da cuifar partire il confronto,
con 'obiettivo «di trovare soluzioni
equilibrate per garantire il servizio ai
consumatori, ’'occupazione e il ri-
spetto dei diritti del lavoro — com-
menta Stefano Bassi, presidente di
Ance-Coop —. Aspettiamo di conosce-
re, al di 1a delle proposte dei singoli
partiti, il punto di vista concretodel
governo, attraverso specifici testile-
gislativi, e opereremodi conseguenza
per portareilnostro puntodi vistanel
confronto parlamentare».
Occupazione e diritti deilavoratori
sonol'altro elemento cardine attorno
a cui ruotano le polemiche di questi
giorni: Lega e Cinque Stelle parlano di
una legge «sacrosanta» per il diritto
dei lavoratori a trascorrere i festivi

con le proprie famiglie, sostenutiin
questo da associazioni del commer-
cio, come Confesercenti e da alcune
sigle sindacali, come Filcams-Cgil e

15t 2 alA18, COINC FULATILS

Cobas, che sottolineano comel’occu-
pazione non sia aumentate con le
aperture. Tuttavia, secondo Federdi-
stribuzione sarebbero invece tra i
15mila e i 20mila, nell’ipotesi di una
leggerestrittiva, gli esuberisolo trai
propri associati, che rappresentano
circail 5o%della Gdoitaliana. Gradara
sottolineainoltre chele vendite al det-
taglioinItalia sonoancorainstalloe
cheunritornoalle chiusure domeni-
cali non puo che aggravare la situa-
zione: «Secondoinostricalcoli— dice
—inquestiannidi crisi'aperturanei
festivi ha contribuito a garantireuna
media annua di consumi aggiuntivi
perl’ 1% nell’alimentare e peril2%nel
nonalimentare». Tornare indietro si-
gnificherebbe «perderel’1%deicon-
sumi», conferma Centromarca (l'as-
sociazione che rappresenta 'indu-
stria dimarca), che stima 4omila posti
di lavoro messi a rischio. Stime che
coincidono con quelle di Conad,
«senza contare — aggiunge ’'ammini-
stratore delegato e direttore generale
Francesco Pugliese — I'impattonega-
tivo sulle retribuzioni degli addetti,
cheoggipossonointegrareilloro sti-
pendio attraverso i turni festivi».

11 Contratto nazionale del com-
mercio - acuifannoriferimento tanto
ipiccoli puntivenditaquantola gran-
dedistribuzione - prevede infatti che
una maggiorazione del 30% per tutte
leforma dirapportotraazienda edi-
pendente, compresi dunquei «con-
trattini weekend» che interessano so-

WORE
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Arischio settore che in Italia vale 27 miliardi
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Posti dilavoro messiarischio da
unalegge restrittiva sulle aperture
dei negozi nei festivi
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| DISEGNI DI LEGGE

Gli e-ordini staranno fermi fino al lunedi

-

Aperture e chiusure
sulla base dei piani messi
a punto dalle Regioni

Matteo Prioschi

Lo stop alle attivita commerciali po-
trebberiguardare anchel’e-commer-
ce. Infattiil progetto dilegge 526, con
primo firmatario ’'onorevole 5stelle
Davide Crippa, siriferisce alle attivita
commercialiregolate dal decretolegi-
slativo114/1998. Secondola presen-
tazione del progetto stesso, le dispo-
sizioni riguardano anche «le forme
speciali di vendita al dettaglioelegate
all’e-commerce, di cui all’articolo 4,
comma 1, lettera h» del Dlgs 114, con
la conseguenza che «nei giorni festivi
il consumatore potra continuare a
collegarsiai siti di e-commerce, sce-
gliere e completarel’ordine diun pro-
dotto, madovraessere chiaro chel’at-
tivith commerciale in questione, se si
svolge initalia,nonsaraesercitatain
alcune delle sue fasi». Cio dovrebbe
significare chele fasi automatizzate
di creazione dell’ordine di acquisto
saranno possibili, ma poi'ordine in
quanto tale sara gestito (a iniziare
dallapreparazione del pacco) aparti-
re dal giorno lavorativo seguente.

Il pdl 526 euno dei cinque all’esa-
me della Commissione attivita pro-
duttive della Camera. Inbase a que-
sto testo, orari e giorni di apertura
degli esercizi commerciali devono
essere oggetto di piani redatti dalle
Regioni, d’intesa con glientilocalie
sentito il parere dei comitati locali,
delle organizzazioni di categoria, dei
lavoratori e dei consumatori. Tali
piani devono prevedere ’'apertura
del25% degli esercizi per ciascun set-
tore nelle domeniche e festivi, ma
conun massimo di 12 giorni per ogni
esercizio. Sono escluse da queste li-
mitazionile attivita di somministra-
zione di alimenti e bevande, oltre a
quelle elencate nell’articolo 13, com-
ma 1, del Dlgs 114/1998 (tra le altre,
quelle sulle autostrade, presso porti
estazioni, lerivendite di giornali, ri-
vendite di monopoli), nonché quelle
dei comuni turistici.

11 pdl inoltre cancella I'articolo 31
deldecretolegge 201/2011, cioe quello
delgoverno Monti che ha previstola
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liberta diaperturadegli esercizi com-
merciali senza contingenti, limiti ter-
ritoriali o di altra natura. Una previ-
sione che consente tuttora liberta di
insediamento, tranne nelle aree indi-
viduate da Regioni ed enti locali per
motivi legati alla tutela della salute,
deilavoratori, dell’ambiente e deibe-
niculturali. L’apertura senzail rispet-
to di numerosi limiti e prescrizioni
(tra cui distanze minime, registriabi-
litanti, quote dimercato) resta previ-
stadall’articolo 3 del Dlgs 223/2006.

Lacancellazione dell’articolo 31 del
Dl201/2011 ¢ previstaanche nel pro-
getto di legge 457 (prima firmataria
I'onorevole leghista Barbara Salta-
martini)inbase al quale domeniche e
festivi sono dichiusura, conl’eccezio-
ne massimadi 8 giornate, di cui4 do-
meniche adicembre. Invia generale
orari di apertura e chiusure sono di
competenzadelle Regioni che adotta-
no relativi piani d’intesa con gli enti
locali ele organizzazioni di categoria.
Esclusi dalla stretta i piccoli esercizi
commerciali nelle localita turistiche e
neipiccoli comuni montani. Non pre-
viste deroghe per somministrazione
di bevande e alimenti.

Prevede al massimo 12 festivita di
apertura all’anno (escluse le ricorren-
ze pitlimportanti)e secondo un piano
triennale stabilito dalla singolaregio-
ne, il pdl presentato dal consiglio re-
gionale delle Marche.

Infine punta a rimette completa-
mente questa materia all’iniziativa
delle Regioni il progetto di legge di
iniziativa popolare.

Il quinto progetto dilegge, cheha
come primo firmatario ’onorevole
del Pd Gianluca Benamati, ripropone
un testo gia approvato dalla Camera
nel 2014, ma poinon licenziato defini-
tivamente dal Parlamento. E ha
un’impostazione opposta rispetto
agli altri quattro: nelle domeniche e
festivi le aperture sono consentite
tranne che perle 12 ricorrenze princi-
pali. Limite comungque riducibilea 6
su scelta del commerciante tramite
semplice informazione al Comune.
Questi ultimi possono promuovere
accordi territorialinon vincolanti su
orari e chiusure delle attivita com-
merciali, eventualmente incentivan-
doli con agevolazioni suitributi dilo-
ro competenza.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

IN SINTESI

La situazione attuale

Gli esercizi commerciali possono
decidere in autonomia orario e
giorno di apertura, cio per
effetto di una disposizione di
legge dapprima introdotta in via
sperimentale nel luglio 2011 e poi
andata aregime con il decreto
legge 201/2011 “salva Italia” del
governo Monti. Nei fatti cio ha
portato molti commercianti a
svolgere l’attivita sette giorni su
sette, domeniche e festivita
(quasi tutte) incluse

Il «correttivo» gia approvato
Nel 2014 laCamera dei deputati
haapprovato un disegno di legge
che non hacompletato liter
parlamentare, maé statoora
riproposto come progetto di
legge numero 470. Viene
confermata liberta di apertura,
tranne che per le 12 festivita
principali dell'anno, comunque
conlapossibilitadiridurreaele
chiusure

Cambio di prospettiva

Le proposte del Movimento 5
Stellee dellaLegaribaltano la
situazione: dinorma, domenica e
festivi le attivita commerciali
restano chiuse, tranne per un
massimo di dodici giornate
all'anno

11
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In gioco 12 milioni di clienti

il blitz aiuta solo I'online

»Senza negozi nei giorni festivi, 'aumento »Con lo stop ¢ prevista una perdita non
per 'e-commerce sarebbe del 10 per cento inferiore al 30% delle vendite complessive

-
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L'ANNO SCORSO

22 MILIONI

DI ITALIANI HANNO
COMPRATO QUALCOSA
IN RETE: IL 10% IN PIU
RISPETTO AL 2016

ILFOCUS

ROMA Sonoalmeno12 milioniicon-
sumatori “seriali” della domenica.
Quelli che con lo shopping del
week-endfanno girareun pezzodi
affari deinegozitradizionali, gran-
di e piccoli. Dove finira questo fat-
turato se andra in porto la propo-
sta del governo sulle chiusure do-
menicali? Una certa cautela. ¢ d’'ob-
bligo, visto che il provvedimento &
ancorada calibrare. Masecondole
proiezioni del Codacons il settore
delle vendite online sara I'unico a
beneficiare delle chiusure domeni-
cali dei negozi. Si calcola che I’ in-
cremento del giro d'affari possaar-
rivarea 2,7 miliardi. Valea dire un
10% dell’attuale valore del mercato
online. Non € poco. Ma visto che
non € possibile immaginare un in-
tero travaso degli acquistidal setto-
retradizionale a quello on-line, sa-
ranno ben maggiori, in valore as-
soluto, le perdite da calcolare per
le vetrine tradizionali che contano
quasi 580 mila lavoratori domeni-
cali, se si considera I'intero com-
partodel commercio, paria circail
tori. Insomma, si capiscono bene i
timori della grande distribuzione
che, proprio grazie alle aperture
domenicali € riuscita a sostenere i
consumi italiani negli anni pult
buidella crisi.

L’AVANZATA DELL'E-COMMERCE

Ancora oggi i consumi sono in
affanno. E crisi a parte, un effet-
to sui negozi fisici € dovuto alla
maggiore incidenza dell’e-com-
merce sulle abitudini dei consu-
matori, che si stanno fortemen-
te orientando verso questa op-

zione. Va detto che, nonostante
la crescita a doppia cifra dell’on-
line, anche quest’anno l'intero
settore retail, arrivato a quota
216 miliardi di euro, conta 5 mi-
liardi di vendite in meno rispet-
toal 2011. Ci vorra probabilmen-
te ancora qualche tempo per ri-
vedere certe cifre. Secondo le
proiezioni dell'ufficio economi-
codiConfesercenti, le vendite di
beni di online (quindi esclusi i
servizi) rappresentano all’incir-
ca il 4% delle vendite complessi-
ve nel 2017. Un valore ancora
contenuto per I'ltalia, destinato
perd a sfiorare il 6% nel 2020
grazie a una crescita di quasi il
70%. Siamo comunque ben lon-
tani dalla penetrazione del feno-
meno online all’estero, sebbene
ormai il trend sembrisegnato.

«Nel 2018 T'intero settore on-li-
ne, tra beni e servizi, arrivera a
unvalore di 27 miliardi, con una
crescita di oltre il 15%», spiega
Riccardo Mangiaracina, respon-
sabile scientifico dell'Osservato-
rio eCommerce B2c Netcomm —
School of Management del Poli-
tecnico di Milano. Si tratta di
vendite che rappresentano il
6,5% dei consumi (trainati per
circa il 25% dal settore informa-
tica ed elettronica), ancora lon-
tane dal 20% del mercato UK, il
primo Paese per I'ecommerce,
seguito a ruota dalla Germania,
intorno al 14,5% e dalla Francia
chesiattestaall2%». Persino gli
Stati Uniti, patria di big come
Amazon, non possono compete-
recon il14% di quota dimercato
(e un valore pari a 438 miliardi
di dollari), con la digitalizzazio-
ne degli inglesi che vantano un
mercato da quasi 200 miliardi
di dollari. E la Cina? E un mon-
do a parte visto che con i suoi
700 miliardi di dollari di vendite
on-line nel 2017, hanno raggiun-
to in pochissimi anni il 15% di
penetrazione del mercato dei
consumi. «Basta dire che soltan-
to nel “black friday, a novem-
bre, la Cina raccoglie in un solo

12
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giorno gli acquisti on-line fatti
dall'Ttalia in un intero anno».

LE PROSPETTIVE

Nonostante la crescita a doppia
cifra dell’online negli ultimi an-
ni, in Italia la quota ad appan-
naggio dei negozi fisici rimane
di assoluta maggioranza (oltre
i190%). Ma le aziende, e dunque
anche la politica, non possono
non tenere conto del trend in at-
to anche all’estero. L’aumento
del numero di e-shopper a livel-
lomondiale & inarrestabile stan-
doai dati del Politecnico di Mila-
no. Le persone che utilizzano il
web per effettuare acquisti sono
passate da 1,66 miliardi del 2016
a quasi 2 miliardi nel 2018, e si
prevede che entro il 2022 arrive-
ranno a superare i 2,5 miliardi.
Anche le vendite online seguo-
no questo trend: nel 2017 hanno
superato i 2.300 miliardi di dol-
lari, e si stima che nel 2018
sull'online verranno effettuati
acquisti per oltre 2.800 miliardi

con 11n tacen di ereceita annuon
\\'Ull Uil Laooyv \.l.l vivouvlila aluiuy

del+23%).

GLI ACQUISTI MADE IN ITALY

Nel2017 iwebshopper italiani-
ossia i consumatori che hanno
effettuato almeno un acquisto
online nell’anno-sono 22 milio-
ni e crescono del 10% rispetto al
2016. Tra questi, gli acquirenti
abituali — ossia i consumatori
che effettuano almeno un acqui-
sto al mese — sono 16,2 milioni e
generano il 93% della domanda
totale eCommerce (a valore),
spendendo online in un anno,
mediamente, 1.357 euro ciascu-
no. Gli acquirenti sporadici so-
no invece 5,8 milioni e spendo-
no mediamente 284 euro all’an-
no. Ma é soltanto I'inizio per il
nostro Paese.

Roberta Amoruso
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Commercio, fatturato e quote di mercato per canali di vendita
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Domande e risposte

Lalegge
ndo sie
rallzzato‘?

Il commercioitaliano é fra i settori pill
liberalizzati. Dopo I'abolizione delle
licenze del 1999, nel 2011 si decise di
consentire l'apertura, per gli esercizi che
lovolevano fare, anche di domenica e nei
festivi. L'aumento delle ore di apertura ha
comportato una crescita dei posti di lavoro
eanche unaumento del valore prodotto
dal settore. Ora si ritorna a parlare di
chiusure di domenica in misura non
ancora chiara. Ma le stesse categorie del
settore sono molto prudenti perché
l'apertura domenicale € essenziale per
alcuni sottocomparti come ad esempio i
negozidei centri commerciali.
Probabilmente la querelle finira con un
compromesso sulle chiusure per alcuni
[estivimantenendo I'apertura domenicale.

— I piccoli
o E_:LI Come tutelare
| 0=¢ i negozianti?

Le proposte di chiusura domenicale degli
esercizi commerciali rispondonoa due
logiche di base: da una parte la volonta di
difenderei “negozi di vicinato” per i quali
é spesso insostenibileaprire anche nei
festivie dall'altra la voglia dirilanciare
unavisione dell'economia “a misura di
impresa familiare”. Una cultura,
quest’ultima, che ha radici profonde in
Italia perché riflette - la semplificazione
ajutaacapire- lastrutturasociale ed
economica che contraddistinse il nostro
Paese finoal secondo dopoguerra. La
difesa delle piccole strutture economiche,
chesono preziose, pud pero avvenirenon
solosulla base di divietima soprattutto
incentivando la specializzazione e il
talento innovativo degli operatori.

e Gliinteressi
Quanti posti
sono a rischio?

Il settore commerciale italiano haun
profilo economico molto variegato. Da
moltidecenni il classico negozietto
familiare ha gradualmente lasciato spazio
aisupermercati e a formule specializzate
come i cosidetti “category killer”,
strutture commerciali specializzate in un
solosettore come I'elettronica o gli
elettrodomestici, oppure i negoziin
franchising che vendono prodotti di
marchifamosi. In questo contestola
domenica e diventata il secondo giorno di
maggior incasso della settimana. Secondo
alcuni dirigenti di catene dei
supermercatile chiusure domenicali
provocherebbero la contrazione del 10%
delle orelavorate nel comprato mettendo
arischio circa 50 mila posti di lavoro.

L’estero
Cosa accade
negli altri paesi?

Le regole sul commercio cambianoda
Paese a Paese sulla base delle rispettive
culture. Lenazioniche hanno
pochissime regole restrittive sono gli
Stati Uniti e la Gran Bretagna dove le
aperture degli esercizi commercialisono
molto “lunghe” (nelle citta americane
spesso anche notturne). Nell’Europa
continentale sidistingue il caso della
Germania dove invece spesso inegoziei
supermercatichiudonoallel8e
raramente aprono di domenica mentre
inFranciaein Spagnale regole
restrittive vengono aggirate grazie
all'abbondanza delle deroghe (regionali
oppure per le citta turistiche) chedifatto
consentonomolte apertureanche
domenicali e festive nell'anno.
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Rinascente lancia il servizio WeChat
di Laura Bonadies (MF-DowJones)

fjl crescente peso assunto dalla clientela straniera ha spinto

Rinascente a lanciare il servizio WeChat On Demand. L’ obiet-
tivo ¢ estendere il servizio di personal concierge anche alla
piattaforma cinese, che vanta ormai un miliardo di utenti attivi
al mese in Cina, di cui '83% fa acquisti online. «I clienti
stranieri rappresentano circa il 50% del fatturato di Rinascente
e quelli di nazionalita cinese sono i primi nella classifica per
nazionalitd», ha sottolineato I’amministratore delegato di Rina-
scente Pierluigi Cocchini, precisando che «lo scontrino medio &
di circa 250 euro ed € in continua crescita e solo in questa prima
meta dell’anno si contano piti di 275 mila loro transazioni».
Anche perché, ha concluso Cocchini, «con il riposizionamento
del nostro department store verso il lusso accessibile il nostro
pubblico si € arricchito e diversiticato». WeChat inoltre verra
impiegato da Rinascente per condividere informazioni e pro-
mozioni, oltre che, in ottica omnicanale, per integrare e inte-
razioni con il chente utilizzando tutti i touchpomt disponibili:
fisici e digitali. (riproduzione riservata)

Ad Alibaba inizia I'era di Zhang

‘ EFCELLENZE /
STILI DI VITA/

& BUSINESS
L B

a SETTEMBRE
in EDICOLA
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MADRELINGUA IN STORE

La Rinascente
adesso punta
espressamente
sui clienti cinesi

— Soltilaro a pag. [T e—

Per il grande magazzino shopping on demand con WeChat e focus sul lusso accessibile

Rinascente punta sui clienti cinesi

Concierge madrelingua in store. Piu esperienze con i marchi

-

DI FRANCESCA SOTTILARO

un anno dal lancio
del servizio di instant
messaging e shopping
on demand collegato
alla Rinascente di Milano per
richiedere e acquistare prodot-
ti via WhatsApp, il department
store del gruppo Central Retail
si allea con WeChat per esten-
dere il servizio di personal con-
cierge nell’ex Celeste impero.
Lobiettivo, attraverso la nuova
app WeChat on demand, & rag-
giungere il miliardo di utenti
attivi mensilmente in Cina sul-
la piattaforma di e-commerce
attraverso cui '83% della popo-
lazione fa acquisti online.

Per facilitare 'avvio del pro-
getto sul punto
vendita sono
presenti sei
concierge
di naziona-
lita cinese,
mentre
per pro-
muovere il
servizio si
puntera sul
coinvolgimen-
to digitale e nel
negozio,
tramite totem touch screen e
QRcode.

«I clienti stranieri rappre-
sentano circa il 50% del totale
fatturato di Rinascente», dice

Pierluigi Cocchini, am-
ministratore delegato della
Rinascente. «In particolare
quelli di nazionalita cinese

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

sono 1 primi nel ranking delle
nazionalita alto spendenti. Lo

scontrino medio & di cir-

ca 250 euro ed &

in continua

crescita

e solo in

questa

prima

meta dell’anno si contano oltre

275 mila loro transazioni». Ma

¢’ altro: «Con il riposiziona-

mento del nostro department

store verso il lusso accessibile»,

continua I'a.d., «l nostro pub-

blico si & arricchito e diversifi-

cato. Con WeChat on demand

Rinascente si impegnata quo-

tidianamente a intercettare le

esigenze di tutti i target e a
superarne le aspettative».

1l focus delle app sono noto-
riamente i millennial che tra-
mite smartphone comprano
soprattutto alcune categorie di
prodotto: accessori, calzature
e cosmetica. «Il nuovo servizio
rappresenta un
passo ulteriore
verso una rela-

zione omnicanale, intesa come
capacita di integrare le intera-
zioni con il cliente, utilizzando
tutti i touchpoint disponibili:
fisici e digitali», dicono ancora
da Rinascente.
Tecnicamente WhatsApp
viene utilizzato dal cliente
per inoltrare la propria richie-
sta e ricevere le informazioni
necessarie per effettuare 'ac-
quisto, WeChat & un ulteriore
supporto di anche per condi-
videre invece informazioni e

promozioni.

Partner del progetto & Digi-
tal Retex, gia «trusted partner»
di Tencent, il gruppo cinese che
nel 2011 ha lanciato WeChat:
realizzera esperienze digitali
online e in negozio, con

I'obiettivo di porta-

yre brand europei in

Cina, facendo leva

sulle potenzialita del-

la piattaforma.

‘ «WeChat On De-
mand apre un mondo
di nuove opportunita
| perigrandi brand del
mondo Fashion and
Luxury», ha spiega-
to Andrea Ghizzoni,
director Europa di
Tencent-WeChat, «as-
sistiamo alla nascita
di nuove, promettenti
iniziative».
Rinascente estende
invece i suoi orizzonti
assicurando ai clienti pit
lontani la possibilita di accedere
in qualsiasi momento all’esclu-
sivita della sua offerta.

Il gruppo, intanto, & impe-
gnatoin Italia nel rilancio dello
store di Torino. Dopo I'apertura
della nuova parte food e design
nella sede di via Lagrange, po-
chi giorni fa ha aperto il quarto
piano, per anni non occupato.
La fine del restyling costato
circa 61 milioni di euro, & pre-
vista per 'anno prossimo.

——© Riproduzione r'iservata—.

CHELAFORMAZIONE COSTA
- ¢
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Lo sede della Rinascente a Milano. A destra, il servizio on demand
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Alibaba, Zhang successore di Jack Ma
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L FONDATORE

DEL COLOSSO
DELL'E-COMMERCE

LO HA PRESENTATO
IERI CON UNA LETTERA
AGLI INVESTITORI

LA DECISIONE

NEW YORK Fedele alla sua vocazio-
ne di maestro di scuola, Jack Ma,
il fondatore del colosso della di-
stribuzione cinese Alibaba, ha
presentato ieri con una lettera
agli investitori il pupillo che &
cresciuto al suo fianco, e che tra
un anno esatto dirigera al suo po-
stola societa a partire dal ventesi-
mo anniversario dalla nascita.

E’ il quarantaseienne Daniel
Zhang, nelle file dell’azienda fin
dal primo giorno in cui fu lancia-
ta, e salito sulla poltrona di Ceo
nel 2015, sempre su promozione
dello stesso Ma. «Sono dieci anni
che lavoriamo a disegnare que-

sta successione» scrive Ma, il
quale ha lasciato il posto libero
nel 2012, e da allora si € defilato
negli incarichi di primo piano,
anche se & rimasto il volto pubbli-
co di Alibaba. Insieme al passag-
gio della carica, il gruppo dei di-
ciotto cofondatori che lo circon-
da ha anche messo insieme un
piano che trasformera la struttu-
ra manageriale della societa: da
una gestione personale ad un mo-
dello di cultura aziendale. «Quan-
do abbiamo lanciato Alibaba —
continua Jack Ma — avevamo il
sogno che potesse durare alme-
no 102 anni». Quel sogno ha co-
minciato a concretizzarsi a suon
di miliardi di dollari fino a con-
tarne 420, il valore azionario
odierno. Alibaba ha ampliato le
attivita a partire dal commercio

online nor abhraceciare il cloud
OILINE PEr aocoracciare o ¢ioud

computing, un braccio finanzia-
rio e la produzione cinematogra-
fica. Per poi sbarcare a Wall
Street, dove la quotazione ha por-
tato nelle casse dell’azienda 25
miliardi di dollari.

Flavio Pompetti

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Jack Ma lascia Alibaba (tra un anno) per non sposare il Partito comunista

-
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Roma. L’annuncio del ritiro e della suc-
cessione di Jack Ma, fondatore e ceo di
Alibaba, € stato travagliato. Jack Ma, uo-
mo piu ricco della Cina, parlava gia da
tempo di una mossa a la Bill Gates, che
lascio Microsoft a 58 anni (la frase “voglio
morire in spiaggia, non in ufficio”, molto
citata dai giornali italiani in questi giorni,
¢ del gennaio del 2017), ma la notizia del
ritiro immediato & arrivata un po’ a sor-
presa, fatta circolare dal New York Times
nella notte tra venerdi e sabato, e poi
smentita da un portavoce di Alibaba. Ieri,
giorno del 54esimo compleanno di Jack
Ma, e arrivato I’annuncio ufficiale, che in-
dica una politica pit graduale: Ma rimar-
ra presidente ancora per un anno, e infine
lascera tutto a Daniel Zhang, che attual-
mente ¢ il ceo del gruppo Alibaba.

Zhang gestisce le operazioni del gruppo
di ecommerce cinese ormai da quattro an-
ni, dopo che nel 2013 Jack Ma ha lasciato a
lui il ruolo di ceo. Manca del carisma tra-
scinante di Jack Ma, ma in questi anni si &
dimostrato un amministratore affidabile
e capace: ¢ sua l'idea del “Singles Day”, il
giorno dei single che &€ un po’ come il
Black Friday americano, solo che su scala
cinese: ’anno scorso sono stati spesi 17,8
miliardi di dollari. E’ sua anche la recen-
te partnership tra Alibaba e Starbucks,
per consegnare caffé a domicilio. Jack Ma
ha apprezzato le doti di Daniel Zhang, e
ha deciso che ¢ il momento opportuno per
affidargli anche gli ultimi compiti che
aveva tenuto per sé: il primo € quello di
essere il volto pubblico di Alibaba. Nel-
I'ultimo anno, Jack Ma ha trascorso il 40
per cento del suo tempo in viaggio, in gran
parte per promuovere l'azienda in giro
per il mondo.

L’altro compito, assai piu delicato, e
quello di tenere i rapporti con I'establi-
shment cinese e con la dirigenza del Par-
tito comunista. Jack Ma, autore della fra-
se celebre per cui “bisogna amare il go-
verno ma non sposarlo”, & stato quello che
in questi anni ha tenuto i rapporti con il

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Partito comunista, e che ha tenuto a galla
Alibaba nelle acque pericolose della po-
litica cinese. Questo compito, adesso,
spettera a Daniel Zhang. E’ probabilmen-
te per questa ragione che Zhang ¢ stato
preferito all’altro candidato per la suc-
cessione, Joe Tsai, cofondatore di Aliba-
ba e uno dei suoi dirigenti pitt noti nel
mondo: Zhang ha studiato all’Universita
di Shanghai, ha trascorso la sua carriera
lavorativa in gran parte in Cina, ha un pe-
digree immacolato. Tsai, al contrario, &
mezzo taiwanese e mezzo canadese, € fi-
glio di cinesi scappati a Taiwan dopo la
presa del potere del Partito comunista, ha
studiato a Yale, in America. Tsai ¢ tutto
fuorché un attivista, e in Cina ha sempre
fatto affari d’oro, ma e possibile che il suo
profilo lo abbia reso meno adatto al com-
pito arduo di mostrare amore al governo
di Pechino.

Jack Ma se n’¢ accorto: questo compito
¢ diventato sempre piu difficile. Dopo un
periodo in cui le aziende, specie quelle
innovative, hanno avuto liberta quasi
completa nelle loro scelte di business, ci
sono molti indizi che indicano che il Par-
tito comunista voglia tornare ad avere un
ruolo di rilievo anche nell'impresa priva-
ta. Negli ultimi mesi il governo ha avanza-
to proposte per comprare quote nelle
grandi aziende tecnologiche e attivato ini-
ziative per favorire una quotazione dome-
stica - attualmente Alibaba e quotata a
New York. Ci sono stati anche interventi
pit duri: Tencent ha perso 160 miliardi di
dollari di capitalizzazione di mercato per-
ché il governo gli ha negato alcune licen-
ze di videogiochi perché dannosi per la
gioventi.

Jack Ma sente che il clima politico di-
venta pill cupo anche per le aziende che
fino a poco tempo fa erano coccolate come
“campioni nazionali”, e teme che dal Par-
tito comunista arrivi infine una proposta
di matrimonio. Non vuole essere lui quel-
lo che dira di si.

Eugenio Cau

i 1 g -
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Walmart contro
Amazon con delle
consegne rapide
tipo Uber

Rosst a pag. 13

Nella consegna rapida di prodotti alimentari direttamente al domicilio dei suoi clienti

Walmart all’attacco di Amazon

Ricorrendo a conducenti indipendenti

-
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pI CHIARA RossI

almart sta testando

Spark Delivery, un

nuovo programma

di consegna di ge-
neri alimentari per competere
meglio con il rivale di sempre
Amazon. Il motivo & che non
¢l si puo fermare mai se il tuo
rivale nella corsa & uno dei prin-
cipali retailer online al mondo.
La pitu grande catena di super-
mercati statunitense Walmart
lo sa bene e se ne inventa sem-
pre una per cercare di tenere il
passo di Amazon, la piattaforma
d’e-commerce dal valore di un
trilione di dollari.

Nasce spark delivery - Per
questo Walmart ha stretto una
partnership con Bringg, una so-
cieta di logistica specializzata in
consegne, per aiutarla a miglio-
rare e sviluppare ulteriormen-
te la sua consegna a domicilio
di generi alimentari e articoli
per la casa. Il distributore di
Arkansas ha dato cosi vita a
Spark Delivery: un programma
pilota di servizio di consegna di
generi alimentari che esplora un
ulteriore modo per arrivare dai
propri negozi direttamente alle
porte dei clienti.

Spark Delivery é simile a
Amazon Flex, un servizio della
rivale Amazon in cui una flotta
di conducenti utilizza la propria
auto per effettuare consegne
rapide. Al momento l'azienda
offre il suo servizio di consegna
di generi alimentari, che costa
9,95 dollari per ordini con un
carrello minimo di 30 dollari,
in quasi 50 mercati, e utilizza
decine di migliaia di lavoratori a

contratto e dipendenti esistenti
per aiutare a consegnare gli or-
dini alle case.

Consegna alla Uber -
Spark Delivery affidera invece
le consegne a conducenti indi-
pendenti in modo simile alla
rete di Uber e Lyft. Per questo
nuovo programma, Walmart si
avallera dei servizi di autisti in-
dipendenti che collaborano con
Delivery Drivers, una societa
separata che gestira il recluta-
mento, i controlli di background,
il pagamento e la contabilita. I
driver saranno pagati dalla
consegna. In questo modo Wal-
mart punta a raggiungere il suo
obiettivo di consegnare in 100
aree metropolitane per coprire
il 40% delle famiglie statuniten-
si entro la fine del 2018.

Rincorrere amazon - Il
programma & 'ultimo tentati-
vo di Walmart di costruire una
rete di consegna piut robusta in
modo che gli ordini online possa-
no essere consegnati ancora piu
velocemente alle case dei clienti.
E deve sbrigarsi visto che Ama-
zon si sta spostando sempre pit
nella vendita al dettaglio offline,
non a caso un anno fa ha acqui-
sito Whole Foods, catena di su-
permercati fra le pitt importanti
degli Usa. Startmag.it

tipo Uber
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LA SORPRESA
Tablet? No, i ragazzi
studiano sui libri

Sorbi da pagina 21 a 23

LA SCUOLA DEI MILLENNIALS

I nativi digitali studiano

come mezzo secolo fa
LA SCUOLA

DEI MILLENNIALS

L’online funziona

Quest’anno per la prima
volta in classe non ci sono
pin ragazzi nati nel secolo
scorso. Ma, a sorpresa,
vogliono studiare sulla carta
stampata e non sul computer

per matematica e lingue

perché le correzioni
sono immediate

In attesa della banda larga
in ogni aula, le case editrici
progettano nuovi materiali

interattivi e didattici

di Maria Sorbi

non siedono pili ragazzi nati nel secolo scorso, ma esclu-

ri non spronano a farlo. Qualche cen-
no di digitale si vede solo in due ma-
terie: matematica e lingue straniere,
dove gli esercizi on line, le correzioni
e la pronuncia corretta in tempo rea-

Q uest’anno per la prima volta dietro ai banchi di scuola

sivamente Millennials. Tuttavia se gli studenti sono tutti
nativi digitali, digitale non é la scuola che frequentano.
Non ancora. E digitale non & nemmeno il loro metodo di studio.
Tutti, dalle medie alle superiori, restano ancorati al caro vec-
chio libro di carta e non intendono affatto metterlo in soffitta. I
ragazzi del nuovo secolo continuano a utilizzare computer e
iPad esclusivamente per giocare o socializzare nel tempo libe-
ro. Per studiare invece vanno ai mercatini dell'usato a cercare
antologie ed eserciziari a poco prezzo proprio come accadeva
trent’anni fa. I compiti vengono ancora scanditi
come nella scuola vecchio stam-
po, con capitoli da studiare «da pag.
a pag.», brani da sottolineare a mati-
ta e appunti da prendere a mano sui
quademi tradizionali comprati in car-
toleria. Solo gli aggiornamenti alle
edizioni dei testi o i contenuti aggiun-
tivi di approfondimento sono on li-
ne. Ma, per dirla tutta, quasi nessuno
studente va a consultarli e i professo-
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le sono effettivamente utili.

RIGHELLO E EVIDENZIATORE

Nei prossimi mesi verra pubblicato
sulla rivista Policy&Internet dell’ Ox-
ford Internet institute un dossier svol-
to da un gruppo coordinato dal ricer-
catore dell'universita Bicocca Mar-
co Gui che, in sintesi, confermal'im-

il Giornale
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pressione che tutti abbiamo: si stu-
dia meglio sulla carta, ci si concen-
tra di piu sottolineando a mano le
parole. L'impatto delle lavagne inte-
rattive e del wi-fi sui livelli di appren-
dimento degli studenti & (per ora)
del tutto insignificante in termini di
risultati scolastici. E proprio per que-
sto il tablet viene relegato allo svago.

La scuola digitale viene annuncia-
ta dieci anni fa e nel 2012 il governo
Monti promette aule super tecnologi-
che e un tablet in mano a ogni alun-
no. Ci immaginiamo subito zaini se-
mi vuoti senza piu libri di testo,
astucci senza evidenziatori e lavagne
senza gessetti. Niente di tutto cio. O
meglio, le lavagne tradizionali vengo-
no effettivamente sostituite da quel-
le multimediali, ma solo nel 42% de-
gli istituti in una decina di anni.

Del resto c'e poca traccia, in parti-
colar modo dei libri in versione
eBook. Ma a detta delle case editrici,
sui banchi si studiera ancora per un
bel pezzo sfogliando le pagine di car-
ta e piegando I'angolino in alto per
mettere «il segno».

E allora, che fine hanno fatto i libri
impalpabili? Che fine ha fatto la rivo-
luzione digitale annunciata dieci an-
nifa? Non & decollata e - sostengono
gli editori - bisognera aspettare anco-
ra sei o sette anni per vederla ingra-
nare sul serio.

LE NUOVE SFIDE

Ostacolo numero uno: cablare tutti
gli istituti. Finché la banda larga non
raggiungera ogni scuola, sard impos-
sibile utilizzare dispositivi che han-
no bisogno della rete wi-fi. Il pro-
gramma scritto dal Ministero
dell'Tstruzione promette un piano di
battaglia consistente. L'obbiettivo &
far arrivare la connessione in tutte le
scuole entro il 2020. Fra il 2015 e il
2017 vengono investiti 88,5 milioni
per portare la fibra nelle aule ma ad
oggi gli istituti in grado di connetter-
si sono solo il 13%. Un po’ pochino
per parlare di rivoluzione. L'ex mini-
stro all'Istruzione Francesco Profu-
mo, che nel 2012 cilascia immagina-
re la svolta digitale come una sfida
dietro 'angolo, ad oggi fa da sé e, in
qualita di presidente della Compa-
gnia San Paolo, ha deciso di digitaliz-
zare, se non tutto il Paese, almeno le
scuole di Torino che viaggeranno a
un Gigabit al secondo e faranno da
apripista al resto d'Ttalia.

Nel frattempo come si comporta-
no le case editrici? Cosa pubblica-
no? La Finanziaria 2008 stabilisce il
passaggio obbligatorio al libro onli-
ne o misto a partire dall’anno scola-
stico 2011-2012 sia per ridurre il pe-
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so sulle spalle dei ragazzi sia per far
risparmiare i genitori. E da quel mo-
mento gli editori, grandi e piccoli,
cercano di onorare la sfida al me-
glio. Non tanto «travasando» i conte-
nuti dei libri di testo tradizionali su
tablet, ma creandone di nuovi, inte-
rattivi, integrativi. A dire il vero qual-
cuno viene tentato di mollare il col-
po del traghettamento al digitale per-
ché, nell'immediato, gli investimen-
ti non sembrano affatto dare frutti.
Ma, anche se piu silenziosamente
del previsto, il viaggio verso la scuo-
la «impalpabile» & cominciato e non
ci si puo sottrarre. A darne confer-
ma, segnando la via per tutti gli altri,
e il colosso editoriale britannico
Pearson, che sceglie di disfarsi della
sua partecipazione nel Financial Ti-
mes, nell' Economist e nel Wall street
english institute per concentrarsi
esclusivamente nell’editoria scolasti-
ca. Un atto di fiducia verso il digitale
che influenza - e influenzera - tutto
il mondo dell’editoria.

Anche se hanno rallentato un po’
in attesa della banda larga, nemme-
no le grosse case editrici italiane in-
vertono la rotta. Zanichelli, la prima
nel 1997 a lanciare I'edizione digita-
le dello storico libro di Fisica Amal-
di, continua a sperimentare. «Ad og-
gi - spiega il direttore editoriale Giu-
seppe Ferrari - i docenti che usano
con continuita i libri di testo digitali,
le mail e i registri elettronici sono
solo il 5%. La nostra sfida sta proprio
in questa percentuale. Sperimentia-
mo e creiamo strumenti didattici
che i professori possano usare du-
rante le loro lezioni: slide, video, ma-
teriali interattivi. Non ¢’é unaricetta
gia pronta, procediamo per tentativi
vedendo cio che funziona e cio che
non va. Non crediamo ci sara mai
una rivoluzione digitale netta, né
che questa passi dai libri di testo.
Quelli resteranno ancora per un bel
po’ cartacei, gli studenti sulla carta
studiano meglio. Ma noi editori dob-
biamo capire che la carta &€ una sorta
di portaerei del digitale: sara lei a
farlo decollare».

In casa Giunti la pensano allo stes-
so modo: «Non pensiamo certo che
si studiera solo on line - spiega |’am-
ministratore delegato Andrea Chiara-
monti - ma, quando ci sara la fibra, il
digitale verra usato molto piu di og-
gi. Percio continuiamo a investire e a
proporre ogni anno in digitale gli ag-
giornamenti alle edizioni cartacee».
Eun giomo le didascalie alle immagi-
ni dei capitoli saranno sostituite dal-
la «realtd aumentata», integrando e
incrociando le informazioni tra arte,
storia, letteratura e matematica.

«Il libro digitale evoluto per mate-
rie come la matematica e le lingue,
che effettivamente riescono a sfrutta-
re 'arricchimento dato dalle poten-
zialita del digitale, sta crescendo a
tassi rilevanti - spiega Karen Na-
hum, direttore digitale di DeA Plane-
ta Libri e De Agostini Scuola -. Negli
ultimi tre anni sono stati attivati ol-
tre un milione di ebook solo per la
nostra casa editrice. Per accorciare
le distanze fra libro cartaceo e conte-
nuti digitali abbiamo creato 'appli-
cazione DeALink che permette, in-
quadrando le pagine del libro, di
ascoltare, vedere o fruire dei conte-
nuti arricchiti direttamente da smart-
phone». Stanno prendendo piede
anche le piattaforme social per age-
volare la comunicazione trai docen-
ti e diffondere le newsletter per dare
gli ultimi aggiornamenti sull’evolu-
zione delle singole materie.

Insomma, le case editrici a piccoli
passi si stanno occupando del tra-
ghettamento verso la scuola impal-
pabile. Una delle iniziative a cui han-
no aderito gli editori piu grossi e lo
Zaino digitale, una piattaforma che
consente di avere a portata di un clic
su pc, tablet o smartphone un «cru-
scotto» dal quale gestire i propri libri
di testo e i loro contenuti extra.

LA RIVOLUZIONE A META

Eppure, qualcosa si muove. A dirlo so-
no i numeri pubblicati nel rapporto
sulla scuola digitale del ministero
dell'Istruzione: sono 326mila le aule
«in rete», anche se - ammette il docu-
mento - «generalmente la connessio-
ne e inadatta alla didattica digitale». Il
40% delle aule ha una lavagna interat-
tiva e multimediale, la cosiddetta Lim.
1160% degli istituti usa forme di comu-
nicazione scuola-famiglia on line, il
70% ha un registro elettronico di clas-
se. Lenta invece la digitalizzazione am-
ministrativa: uno studio del Miur de-
nuncia un livello di saturazione degli
archivi cartacei delle scuole gia
all’80% ma il 70% degli istituti non ha
un sistema informatico per gestire i
documenti e una percentuale ancora
piu alta non ha quello per la «conser-
vazione sostitutiva» prevista dalla leg-
ge. Alla voce libri di testo, si legge che
solo 1'1% dei professori usa libri esclu-
sivamente in digitale. 11 70% affianca
I'uno el'altro ma, di fatto, la spiegazio-
ne alla rivoluzione che stenta a decol-
lare si trova in un altro dato: il 36% dei
docenti dichiara di non essere prepa-
rato a sufficienza alla didattica in digi-
tale. E, considerando che i prof devo-
no fare da tramite allo studio «impal-
pabile», ¢'e da pensare che sui banchi
compariranno ancora per un bel pez-
zorighelli, matite HB ed evidenziatori.
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le Lim (1Tavagne interattive Ia spesa per le lavagne
multimediali) entrate e per la formazione
nelle aule dal 2008 al 2010 dei professori
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I'anno in cui le case editrici sono costrette
a digitalizzare i contenuti dei libri scolastici

gli studenti della scuola
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usano libri cartacei

e con integrazioni digitali
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Le piattaforme software

Boom di app: ora il viaggio si organizza (quasi) soltanto con il «cellulare»

Usando
device
digitali
adesso

e possibile
gestire

la mobilita
individuale
con grande
semplicita
Alberto Magnani

uto, bici, scooter, taxi, tre-

ni, aerei, traghetti, persino

catamarani. Per chi vuole

spostarsi, ormai, e tutto a
portata di smartphone. Le app per
la mobilita stanno proliferando di
pari passo con il cambio culturale
(ed economico) della fruizione dei
mezzi, conun boom di piattaforme
disponibili sia periOS che Android.
Le offerte vanno dai piu classici ser-
vizidi car sharing ai cosiddetti «ag-
gregatori»: algoritmi che selezio-
nano e riepilogano le proposte di
servizi diversi.

Le soluzioni pit1 popolari, soprat-
tutto frai clienti under 30, sono car
sharing (auto condivise apagamen-
to) e bike sharing (lo stesso modello,
ma applicato alle due ruote).Sul pri-
mo fronte il mercato ¢ dominato da
serviziall’insegna del pay for use: si
paga la vettura per la fruizione del
servizio, utilizzando I’auto solo per
latrattanecessaria. E il caso di piat-
taforme come Enjoy (la flotta di Eni
cheinclude Fiat 500 e piu direcente
anche Fiat Doblo Cargo, che si gesti-
scetuttoviaapp al pari della soluzio-
ne Eni Station+ per i pagamenti),
DriveNow (lanciata da Bmw in joint
venture con Sixt), Car2Go (controlla-
tadaDaimler) ele elettriche di Sha-
ren’Go. Sul fronte del bike sharing, la
bici in condivisione, siamo entrati
nell’eradel cosiddetto free floating:
nienterastrelliere otessere, labici si
preleva e parcheggia in qualsiasi
punto della citta. Imarchi piu cono-
sciuti sono Mobike e Ofo, presenti in
pit cittaitaliana (da Milano a Bolo-
gna) con una dotazione di oltre
1omila bici in due. Anche in questo
casolalogicae del pagamentoa con-
sumo, sempre con tariffe contenute
-5ocentesimiamezz’ora - elapro-
spettiva di rinforzare 1’offerta con
un’infornata di e-bike.
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Per chi preferisce far guidare o pe-
dalarealtri, le opportunita non man-
cano. Le appdisponibili spaziano fra

piattaforme per la prenotazione di
taxi(come MyTaxi e AppTaxi), portali
di ride sharing (la condivisione di
passaggi in auto, leader la francese
BlaBlaCar) e i servizi privati di tra-
sporto, incluse app di trasporti come
Lyfte Uber (tral’altro intenzionata ad
espandersi sulle bici condivise con
I'acquisto della startup Jump). E per
chivuole scegliere ilmezzo piu con-
veniente fra piu soluzioni? Aggrega-
tori come I'app FreeaMove, creatadal
gruppodell’automotive francese Psa,
assemblanoinun’unicaschermatale
principali piattaforme di car sharing
elalorodisponibilita nellazona con-
sultatadall’utente. Unafrale sue con-
correnti dirette, Urbi, allargail venta-
glio di scelta oltre le quattro ruote.
Basta geolocalizzarsi e digitarela de-
stinazione per imbattersi su tutte le
opzioniin “sharing” di vetture,scoo-
ter, bici, taxi e trasporto pubblico.

Ilmodello e similea quello diNu-
go, piattaforma appena lanciata da
Trenitalia conl’obiettivodicreareun
servizio di «mobilita coliettiva inte-
grata »: basta accedere alla app per
pianificare un viaggio con tuttiimez-
Zi a condivisione sulla piazza, co-
struendo un percorso multimodale
chevadallaricercadiunparcheggio
perlapropria vettura alla scelte del-
Porario di un treno. Tornando alla
mobilita urbana, ci sono opzionian-
che per i clienti che preferiscono (o
sono costretti)a spostarsisoloa pie-
di. Trale app piu diffuse Moovit: un
motore diricercaper linee metropo-
litane e tram, conunraggio di coper-
tura attuale di oltre 2.500 citta in 82
paesial mondo. Il funzionamento &
simile a quello di qualsiasi piattafor-
maditrasporto, conla possibilita di
indicare un tragitto e ottenere un
elencodelle combinazioni piu conve-
nienti sulle linee del trasporto pub-
blico. Il valore aggiunto & sulla tempi-
stica, grazie al rilevamento degli orari
esattidiarrivoedi partenza deimezzi
che sistannoaspettandoin pensilina.
Senza trascurare gli spostamenti sul-
le proprie gambe, nel sensoletterale
del termine; JoJob Bici e Piedi, ideata
dalla societa di carpooling JoJob, &
unaapp cheincentivaidipendentia
percorreapiedi oinbiciil percorsoda
casaal lavoro.
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Condivisa.

Il successo del car
sharing dipende
dalla possibilita

di pagare conil
telefonino

(nella foto una
500 Enjoy)

24



www.datastampa.it

" S‘*Q@ (DBE FOCUS 11-SET-2018
dapag. 24
Dir. Resp.: Guido Gentili fogliol/2

Tiratura: 141860 - Diffusione: 180403 - Lettori: 803000: da enti certificatori o autocertificati

Superficie: 37 %

Coslipagamenti con lo smartphone
hanno rivoluzionato la mobilita

Innovazione. I contanti non servono piu e il viaggio diventa cashless grazie a soluzioni come
Eni Station. Tre miliardi di euro 'anno vengono investiti per realizzare infrastrutture connesse

E-payment e trasporti

Simonluca Pini

ome i nuovi sistemi di
pagamento digitale

hannoraggiuntoi76émilionidieuro,
pariatassodicrescitadel 41%. Trale
applicazioni indispensabili per viag-
giare senza contante spiccal’app Eni

I'app. Le Eni Station abilitate allarac-
colta puntiad oggi sono 3.800.

Il programma You&Enisi erinno-
vato e i vantaggi per i soci del pro-

cambiano la mobilita Station +,ingradodicambiarel’'espe-  grammadifidelizzazione aumentano
Che cosa serve per  rjenzadelrifornimento;'appunisce  conlingresso dinuovi partner nella
affrontare unviaggioin all’esperienza fisicadicontatto col ge- raccolta e nell'utilizzo dei punti. Infat-

auto? Patente e smar-

tphone. L’evoluzione tecnologicasta
cambiandorapidamentele abitudini
degliautomobilisti, sempre menole-
gatial contante per effettuare opera-
zionifondamentali come fareriforni-
mentoopagareil parcheggio. Sefino
a qualche anno fa era impensabile
mettersi al volante senza contante,
oggi e sufficiente avere in tasca uno
smartphone coninstallate app dedi-
cate perrifornirela propriavetturaat-
traversoun click. Oltre al carburante,
ipagamenti digitali stanno cambian-
do radicalmente la mobilita e nei
prossimianni si assisteraaunaverae
propria rivoluzione: gia adesso le
nuovetecnologierendono pitiacces-
sibile ed efficiente 'accessoaiservizi
daparte degliutilizzatoricomeil pa-
gamentodeiservizidicar sharing, dei
mezzi di trasporto pubblici, dei par-
cheggi, diricaricadeimezzielettricie
l'accessoalle zonea trafficolimitato.
Masempre piu, in futuro, ladigita-
lizzazione deiticket e dei pagamenti
cambierail trasporto pubblicometro-
politano.I numeri confermano come
ipagamentidigitalineglioltre 240 co-
muni che hannoattivatoservizidi Car
Sharing, eParking, ¢ Bike Sharing,

store, quelladigitale che permette di
accedereaunmondo di servizie van-
taggi,attraversolosmartphone. Nata
come EniPay a dicembre 2017, I’'app
mantienelasua principale caratteri-
stica, ovvero quella di pagare como-
damenteirifornimenti tramite smar-
tphone in modalita Piu Servito o al-
I'Iperselfnelle 2.955 Eni Station abili-
tate al pagamento. Rinnovata e
ribattezzata a maggio 2018 Eni Sta-
tion +, si basa su nuove funzionalita
che siaggiungono al pagamento del
rifornimento.

Ora l'applicazione realizzata da
Eni(aziendaal centrodell’operazio-
ne del car sharing Enjoy) diventa
strumento fondamentale per i soci
del programma You&Eni, offrendola
possibilita di gestire tramite smar-
tphone tutte le attivita inerenti al
programmadifidelizzazione grazie
alla digitalizzazione delle carte fisi-
che.Iclienticheusanol’app Eni Sta-
tion + per i loro rifornimenti accu-
mulanoildoppiodei puntirispettoa
chiutilizza latradizionale card. Inol-
tree possibile accumulare puntian-
cheinmodalita Iperself conl’acqui-
sto di carburanti premium tramite

ti, oggi, 'accumulo dei punti & con-
sentito con gli acquisti pressoipart-
ner del programma effettuati tramite
il sito enistation.com o app. Inoltre i
punti You&Eni possono essere con-
vertitiinvoucher carburante dautiliz-
zare in modalita Pit1Servito o Iperself,
(ad esclusione di GPL e metano) op-
pure invoucher sconto per gliacquisti
presso altri partner del programma.
Un’altraimportante innovazione che
caratterizza I'app e la funzione che
consente dipagareil parcheggionelle
strisce blu attraverso l'accordo con
MyCicero,neicomuniaderential ser-
vizio, dicendocosiaddioal rischio di
multe pernonaver messoabbastanza
monete nel parcometro.

Trale novita portate dai pagamenti
digitali spiccala possibilita di utilizza-
reunasolacard perutilizzare diversi
mezzi di trasporto, partendo dai car
sharingfino ai mezzi pubblici. Come
sottolineato daunostudio effettuato
da Deloitte,ilmondodeitrasportista
subendounaverae propriarivoluzio-
negrazie allatrasformazione digitale
inatto: circazmiliardidieurol’anno
vengonoinvestitiperrealizzare infra-
strutture sempre piu connesse.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Il matrimonio tra tecnologie digitali, piattaforme, community e veicoli connessi consente di governare il

complesso sistema dei movimenti individuali in ambito urbano ed extraurbano creando nuovi mercati

PAROLA CHIAVE

# Sharing economy

L'eradella condivisione
Car sharing e ride sharing hanno

portato lo schemadella

condivisione di beni e servizi
nel settore trasporti: si pud
viaggiare in modo sicuro,
spendendo meno e senza

i forti vincoli e gli elevati costi
del possesso di un'autovettura
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LA NUOVA FRONTIERA

HI-TECH AL POLSO

L'orologio ora & una credit card
Se i pagamenti digitali hanno
mandato in soffittai contanti, e
presto anche le carte di credito
lasceranno sempre pil

spazio aglismartphone,

le novita non sono destinatea
finire. La nuova frontiera per
eseguire transazioni nel modo
piti rapido possibile?

Tramite lo smartwatch.

Infatti servizi di pagamento in
mobilita come Samsung Pay o
Apple Pay sono disponibili in
abbinamento a molti dispositivi
indossabili, Anche PayPal &
disponibile “al polso”, con le

proprie app ufficiali presentisu
piattaforme Smartwatch come
Android Wear e Samsung Tizen.
Gli «orologi 4.0», oltre ai
pagamenti, migliorano
'esperienza a bordo grazie
anche ad altre novita.

Ad esempio la versione di

Siri per lo smartwatch della Mela
coniOS 12, infatti, presenta la
possibilita di “saltare” il comando
“Ehi, Siri” per avviare una
comunicazione con 'assistente
automatico dell'orologio,
attivando il tutto solamente
alzando il polso ad altezza bocca.
Questo, in aggiunta al
collegamento con Apple
CarPlay, mettera di utilizzare
I'assistente vocale senza doversi
distrarre dalla guida.

@ RIPRCOUZIONE RISERVATA

App firmata Eni
Disponibile per
Android e iOs la
applicazione Eni
Station +
permette di
gestire pagamenti
per rifarnimenti,
lavaggie servizi
varie sl integra
conlaapp per il
car sharing Enjoy
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Era digitale. servzi connessi
L'interazione tra  perla mobilita
smartphonee che diventa cosi

autovetture ha
aperto le portea

piu efficiente e
sostenibile

unventagliodi
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[ obiettivo: far pagare i contenuti a Google e Fb

Le nuove norme prevedono anche per i big del web I'obbligo di introdurre un sistema di filtri

-

La direttiva

di Massimo Sideri

(¢ una domanda che viene
naturale porsi guardando alla
grande agitazione che la di-
scussione europea in difesa
del copyright online ha porta-
to in casa dei nuovi monopo-
listi del tech: di cosa hanno
paura? Sul serio il loro busi-
ness miliardario potrebbe es-
sere messo solo vagamente in
difficolta dagli Articoli 11 e 13
della legge che verra votata
domanir

Prima di dare un giudizio
vediamo cosa contengono gli
articoli con i 200 emenda-
menti presentati (alcuni dello
stesso relatore, un chiaro se-
gnale di una volonta negozia-
le): I'Articolo 11 € quello che
coinvolge anche la stampa —
compresi i quotidiani come il
Corriere della Sera — ma pilt
in generale I'informazione e,
dunque, anche i lettori. Di-
menticate fantasiose defini-
zioni come quella frutto di un
sapiente lobbismo come la
link tax, la tassa sui link, che
avrebbe, se fosse vera, del ri-
dicolo. L’articolo 11 la cui ge-
nesi va fatta risalire al lavoro
della Commissione Ue nel
2015 introduce 'obbligo del
pagamento da parte delle
piattaforme come Google, Fa-

. La parola

cebook, Microsoft ed Apple
(sono gia escluse enciclope-
die online et similia come
Wikipedia) per I'utilizzo delle
notizie, anche sotto forma di
snippet, 'anteprima formata
da titolo, sommario e imma-
gini che i motori di ricerca
catturano automaticamente
grazie ai propri software-ra-
gno. Le societa si pubblicano
cosi dei «propri» giornali.

Vista l'audience che hanno
si potrebbe parlare del Face-
book Times e del Google Post,
se non fosse che, appunto, i
contenuti non sono loro e
produrli costa (al contrario di
quanto la disinformazione
spesso diffonde in Rete i prin-
cipali quotidiani non ricevo-
no fondi pubblici come le te-
state “politiche™). Qui si po-
trebbe pensare: alla fine quel-
la che I’Articolo 11 vuole
regolamentare € una forma di
pubblicita e chi é interessato
puo andare ad approfondire.
Purtroppo la disabitudine alla
lettura degli articoli e la velo-
cita della circolazione online
delle informazioni tendono a
soddisfare con questi pochi
elementi molti lettori. Voi en-
trereste in un ottimo ristoran-
te se qualcuno all'ingresso vi
regalasse in continuazione
dei piattini di assaggi presi
dallo stesso posto?

Il tema dell’Articolo 11 € il
futuro dell'informazione che
sta cambiando, complici tutti
noi. Provate a pensare a qual-

COPYRIGHT

11 copyright o il diritto d’autore,

secondo la definizione della Societa
italiana autori ed editori (Siae), € il diritto
che consente di poter disporre in modo
esclusivo delle proprie opere, di

cuno che invece di due pasti al
giorno, con relativa digestio-
ne lenta, mangiasse in conti-
nuazione piccoli bocconi,
ogni cinque minuti. Le micro-
informazioni rischiano di es-
sere come degli snack conti-
nui: danno la sensazione di
essere soddisfatti ma non fan-
no bene se si salta il pasto. Lo
sanno bene le piattaforme
online. Senza il rispetto del
diritto d’autore il rischio € che
la percentuale di «fake
news», gia diffuse, aumenti,
perché si mina il modello di
business dei giornali. E le
«fake news» sono gli zuccheri
lavorati e i grassi saturi nella
digestione dell'informazione.
L’articolo 13 introduce inve-
ce I'obbligo per le piattaforme
di mettere dei filtri per bloc-
care il caricamento dei conte-
nuti protetti. Il pensiero va fa-
cilmente a YouTube: in so-
stanza se qualcuno prova a
mettere online per esempio
un film di Fellini come Amar-
cord T'Articolo 13 permettera
di andare a chiedere come
mai € accaduto non all'utente
singolo ma a YouTube. La fac-
cenda € tecnicamente possi-
bile, ma molto costosa. Moti-
vo per cui sono esonerate
start up e piccole realtd. In de-
finitiva le aziende tech hanno
paura perché gli Articoli 11 e
13 introdurrebbero il concetto
di «responsabilita» pilt che
un costo. Il mito della neutra-

lita della tecnologia é finito.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Fake news tecnologiche
sono
® Senzail precccupate
rispetto del perché gli
diritto d'autore  Articolille 13
il rischio & che introdurrebbe-
lapercentuale 'O piticheun
di «fake news», €Osto, il _
gia diffuse, concetto di
aumenti «responsabili-
ta» perle

rivendicarne la paternita, di decidere
se e quando pubblicarle, utilizzarle,
modificarle e di ricevere i relativi compensi
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Copyright,

Copyright, pressing Commissione Ue

DIRITTO D’AUTORE

«Oraomaipit», LaCommissione Ue
lancial’'ultimoappello perlariforma
del copyright che sideciderh domani
aStrasburgonellaplenariadel Parla-
mento. Dopoilrinviodiluglio,unul-
teriore ripensamento segnerebbe la
fine, difatto, del progetto pensato per
riequilibrare il mercatodei dirittisulle
opereartistiche e sulle pubblicazioni
editoriali. Servizia paginas

Alessandro Galimberti

«Ora o mai piti». La Commissione
europea lancial'ultimo, accorato ap-
pello perlariforma del copyrightin
versione Ue che sidecidera domani
a Strasburgo nella seduta plenaria
del Parlamento. Dopo lo stop dello
scorsoluglio, quandodiversi depu-
tati si erano sfilati chiedendoil rinvio
del voto, un ulteriore ripensamento
dellegislativo comunitario determi-
nerebbela fine, difatto, del progetto
pensato perriequilibrareilmercato
dei diritti sulle opere artistiche e sul-
le pubblicazioni editoriali.

«Se il Parlamento non riuscira a
concordare una posizione, larifor-
ma non potra essere conclusa entro
lalegislatura» ha detto una portavo-
ce della Commissione all’agenzia
Ansa, e lo status quo continuera a
favorire «solo le grandi piattafor-
me» come Facebook, Google e You-
Tube. Le nuove regole sul copyright,
diconoalla Commissione, «sono ne-
cessarie per consentire ai creatorie
alla stampa di ottenere accordi mi-
gliori quandoilorolavori sonoresi
disponibili online».

Iltemaresta davvero caldissimo,
siaperlaportatain valore economi-
codellapostaingioco-chehames-
soinmotole potentissime lobby dei
monopolisti digitali dentro e fuorii
corridoi del Parlamento — sia per il
risvolto politicodella vicenda.Nona
casoil vicepremier italiano Luigi Di
Maio, che a luglio aveva parlato di

I Paesi europei devono garan-
tire agli editori la remunera-
zione per I'utilizzo digitale
delle pubblicazioni di caratte-
re giornalistico. E questo cid
che prevede il dibattuto artico-
lo 11 della direttivache riforma
il diritto d’autore e che sara
votata domani dal Parlamento
europeo

la commissione Ue
spinge per l'ok alla direttiva

Diritto d’autore. Domani voto sulla riforma a Strasburgo: ultima chance per questa legislatura
Di Maio: serve una legge per editori puri - La Fieg replica: un confronto serio in Parlamento

«leggebavaglioal web» — mentrein
realta si tratta solo di far pagare ai
monopolisti (e nonal pubblico)idi-
ritti che spettano agli autori — ieri é
tornato ad attaccare gli editori “tra-
dizionali”, spettatori interessati alla
partita. Di Maio ha detto che «biso-
gna fare unalegge per garantire che
gli editori siano puri e i giornalisti
liberidifareinchieste su tutte le ma-
gagne dei prenditori», riferendosi
alla tragedia del ponte Morandi di
Genova e alle «mani in pasta» dei
grandi gruppi.

Astrettogirolarispostadel presi-
dente della Fieg, Andrea Riffeser
Monti, cherigettando conforzal’af-
fermazione che gli editoriabbianole
«mani in pasta ovunque nelle con-
cessioni di Stato» ha ribadito la
pronta e immediata disponibilita
«adunserio confrontoin Parlamen-
to con tutte Ie forze politiche per
analizzare e discutere il futurodella
carta stampata.

Ancheilneopresidente della Siae,
ilnotoautore e paroliere Mogol, lan-
ciauna chiamataalle armi: «Siamo
inguerra: sista attentandoal diritto
d’autore. Responsabili sonole mul-
tinazionali piene di miliardi. Ma
spero tanto che vinceremo: loro
hanno i miliardi e fanno attivita di
lobbying, noi abbiamo ragione», ha
dichiarato Mogol.

Iltemadifondo, intermini giuri-
dici, e attualizzazione della diretti-
va del 2001 che regola il riconosci-

mento dei diritti online. Quella diret-
tiva, che a Bruxelles considerano su-
peratadatempo, badava soprattutto
arenderefruibiliicontenuti sullare-
te, creando una serie di neutralita per
far circolare liberamente le cono-
scenze. Tuttavia, superatalafase di
startup delmondo digitale, e soprat-
tutto nata la fase della interattivita
degli utenti (che possono agire come
veri e propri editori senza titolo, po-
stando e rilanciando contenuti al-
trui), ilmercato dell'informazione e
dell'intrattenimento online ha preso
unaderivaaquell’epoca nonpreve-
dibile: gli autori e le societa editoriali
sono stati spossessati del tutto del
diritto di essere remunerati/pagati,
mentre gli intermediari digitali (in
testa Google, Facebook e YouTube)
hanno catalizzato tutti gli incassi,
provocandolo squilibrio sotto glioc-
chidichiunque (basti valutarela ca-
pitalizzazione multimiliardaria dei
monopolisti digitali a Wall Street).
Bruxelles aveva presentatoil pac-
chetto di aggiornamento gia due an-
ni fa, nel 2016. «La nostra proposta
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salvaguarda la liberta di espressio-
ne», ha ribadito la Commissione,
«non mette al bando néimeme né i
link adifferenza di quanto é stato di-
chiaratoin queste settimane». Perla
Uelaredistribuzione deiricavi digi-
tali & necessaria anche e soprattutto
per salvaguardare la pluralita delle
fonti di pensiero e diinformazione,
messe seriamente arischio dai pro-
cessidiconcentrazioneimprendito-
riale sviluppatisi nel mondo web.
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ILCONFRONTO

L'ARTICOLO 11
Contenuti da pagare

Remunerazione «equa e proporzionata»
L'articolo 11 della direttiva impone agli
Stati di garantire agli editori, con alcune
eccezioni, laremunerazione equae
proporzionata per I'utilizzo digitale delle
loro pubblicazioni di carattere giornalistico

L’ARTICOLO 13
Filtro sui caricamenti

Obblighi delle piattaforme online
L'articolo 13 obbligale piattaforme online a
siglare «accordidilicenza equi e appropriati
conititolari dei diritti». Senza tali accordi
spettaalle piattaforme vigilare e rimuoverei
contenuti che violano il copyright

IN AULA
Voto a maggioranza

llmeccanismo

L’esito del voto sullariforma del copyright
dipende anche dal quadro tecnico del voto:
vanno al voto emendamenti, rapporto del
relatore e mandato negoziale,anchesea
maggioranza semplice

LE MODIFICHE
Emendamenti a quota 252

La partita traigruppi

Sono ben 252 gli emendamenti da valutare:
oltre aquelli presentati dal relatore che
delimitano I'applicazione degliarticoli11 e
13, ce ne sono alcuni che chiedono di
eliminare del tutto i due articoli

PAROLA CHIAVE

# Mercato unico digitale

La Commissione Ue nel 2015 ha

presentato una serie di azioni per la

creazione di un mercato unico
digitale. La libera circolazione di

dati, questo I'obiettivo, deve essere
garantita a cittadini eimprese, che

devono poter accedere

agevolmente e in modo equo a beni
e servizi online, a prescindere dalla

loro nazionalita o residenza.

Il mercato unico digitale potrebbe
apportare all’economia europea
415 miliardi

Siae. Giulio
Rapetti Mogol
{nellafoto)éda
ieriil presidente
del consiglio di
gestione della
Siae. Il primo
commento & sulla
direttiva: «Siamo
in guerra, sista
attentando

al diritto
d'autoren
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L'ANALISI

Quando 1 principi universali
si usano solo per tare lobbying

Fabio Macaluso

omani ’'assemblea ple-
naria del Parlamento
Europeo votera la propo-
sta di direttiva sul diritto
d’autore, che dovrebbe riformare
il settore della distribuzione in
Rete dei contenuti protetti dal
copyright. Essariguarda la diffu-
sione di contenuti editoriali, film,
serie tv o prodotti musicali, al
centro dell’attivita illegale della
pirateria gestita da organizzazio-
ni criminali internazionali. E
stato stimato che il suo fatturato
annuale ammonta solo in Italiaa
circa 6 miliardi di euro e calcolato
chenel 2017l 37 per cento degli
adulti italiani ha fruito illegal-
mente di film e serie tv, con circa
631 milioni di atti di pirateria
compiuti. Un flagello che ha
effetti gravi sui processi di produ-
zione culturale, con un danno
ingente per tutta la filiera, che
racchiude autori, editori e altri
produttori di contenuti creativi.
Di fronte a un fenomeno cosi
evidente, ’ladozione di una nor-
mativa che ponga un argine al
fenomeno dovrebbe essere un
atto dovuto. Ma non e cosi perché
motori di ricerca come Google o
piattaforme social come Face-
book generano ricavi attraversoil
consumo da parte deiloro utiliz-
zatori di contenuti diffusi illegal-
mente, dispensando avvisi pub-
blicitari e acquisendo dati perso-
nali per profilare i comportamen-
ti politici, sociali e di mercato dei
propri utenti (cosi come gli inter-
net service provider — quali TIM o
Vodafone - realizzano entrate
vendendo I’'accesso alle proprie
reti internet).

Questi soggetti stanno svol-
gendo in queste ore un’imponen-
te azione di lobbying in nome di
principi universali, quale il libero
accesso alle informazioni e la
liberta di espressione. Cosi rac-
cogliendo i favori degli attivisti e
dei soggetti politici che si oppon-

gono al supposto “bavaglio” della
Rete, non comprendendo che
I'industria americana della tec-
nologia sfrutta deliberatamente
gli argomenti di principio per
mettere all’angolo i produttori
delle opere creative del nostro
continente (come, in casa nostra,
Rai o la casa discografica Sugar).
Paradossalmente, in un momen-
to di grande tensione traidue
versanti atlantici, i deputati
europei, laddove respingessero o
snaturassero la proposta di
direttiva, fungerebbero da “utili
idioti” (secondo 'accezione
voluta da Lenin) favorendo le
fortissime — se non monopolisti-
che — aziende americane.

Ma quali sono le norme della
proposta di direttiva che i colossi
statunitensi ritengono inaccetta-
bili? La loro attenzione sirivolge
anzitutto agli articoli 11 e 13 della
bozza in discussione. La prima
disposizione dettaun regime di
equo compenso a favore degli
editori giornalistici per la pubbli-
cazione dei loro prodotti su inter-
net. Una norma che, osteggiata
per motivi “simbolo” di natura
ideologica, salvaguarda proprio
I’accesso del pubblico all’insieme
delle testate giornalistiche e
garantisce il pluralismo delle
fonti informative. La seconda ha
maggiore importanza. Essa, nel
testo approvato dalla Commissio-
ne giuridica del Parlamento
europeo lo scorso giugno, preve-
de chei provider della Rete siano
tenuti a concludere accordi di
licenza con i titolari dei contenuti
per disciplinarne l'utilizzo (so-
prattutto quando i primi permet-
tonoil caricamento di materiali
audiovisivi da parte degli utenti).
In assenza di tali patti, operatori
come Google o Facebook dovreb-
bero dotarsi di efficienti meccani-
smi di filtraggio al fine di rimuo-
vere i contenuti diffusi illegal-
mente. Unaregola che sarebbe di
ordinaria attuazione se si consi-
derail grado di avanzamento

tecnologico che permette I'uso di
tali meccanismi nel rispetto dei
ricordati principi universali
(come provato dall’esperienza
britannica dove la Premier Lea-
gue e gliinternet service provider
applicano un metodo per la chiu-
sura automatica dei siti pirata che
trasmettono abusivamente le
partite di calcio). Essa & pero in
questi giorni al centro di una
battaglia durissima tra i parla-
mentari europei; un paio di pro-
poste di emendamenti tendono a
limitarne ’efficacia, lasciando
chela disciplina del settore sia
esclusivamente assicurata trami-
te gli accordi di licenza tra pro-
duttori delle opere d’autore ei
player della Rete, liberando que-
sti ultimi da efficaci obblighi di
rimozione dei contenuti diffusi
illegalmente.

Questo dibattito, seguito atti-
vamente sui social da migliaia di
cittadini europei, hain ogni caso
ilmerito di far luce su un fenome-
no di cui non si coglie il reale
disvalore sociale. Come osservato
da un magistrato attento come
Giangiacomo Pilia, «sarebbe
opportuno far comprendere che
la pirateria lede interessi, liberta e
diritti che sono vitali in ogni
societa tecnologicamente avan-
zata». E per questo non vi sarebbe
miglior soluzione che I’adozione
di un testo di direttiva che tuteli
efficacemente il lavoro creativo,
seppur cio possa dispiacere agli
strapotenti signori della Rete.

Avvocato esperto di diritto d’autore;
ha scritto «E Mozart fini in una fossa
comune-Vizi e virtti del copyright»
(Milano, Egea, 2013)
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[20 ANNICHE CAMBIARONOIL MONDO
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Google ha vinto la sua battaglia, sconfiggendo grandi concorrenti. Ma la voglia
di regolamentare la rete cresce. Non sapendo come fare, si pensa di smembrarla

[lmondo & diventato sempre piit
concentrato, con un piccolo

numero di aziende che hanno un
grande potere di mercato
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unacosa  L'idea di fave un motore di ricerca

Apple e Microsoft non hanno
posizioni maggionitarie mnessunodei
mercati in cui operano. E, sorpresa,
non cel’haneppure Amazon

di Franco Debenedetti

Fare ordine: nei dati

“Ci siamo accorti che le informazioni
erano troppe: era necessario fare ordine”.
La voce, alla radio austriaca, & quella di
Larry Page, intervistato per la ricorrenza.
Page Rank, ’algoritmo che assegna un pe-
so numerico a ogni elemento di un collega-
mento ipertestuale di un insieme di docu-
menti, “fa ordine” perché consente di or-
dinare gli elementi di un insieme secondo
la loro l'importanza relativa. Questa ¢ la
ragione del successo di Google: grazie a
Page Rank possiamo orientarci nella ster-
minata massa di dati con cui il web ci som-
mergerebbe. Con il web, il mondo ¢ diven-
tato di colpo immensamente piu grande;
se, come insegna Agostino, il nostro “pros-
simo” sono quelli che abbiamo vicino,
prossimo diventano virtualmente tutti gli
abitanti del pianeta. Rischiamo di perder-
ci, se il mondo non diventa anche piu tra-
sparente, e qualcuno ci rende possibile
trovare, sapere, avere quello che cerchia-
mo.

L’albero della conoscenza, di cui abbia-
mo mangiato, ¢ anche ’albero del bene e
del male. Acquisito il bene come nuovo
diritto universale, & sul male che si eserci-
tano le Cassandre. Non solo il male che ¢
possibile fare deliberatamente, usando le
potenzialita di questo (come di ogni altro)
nuovo strumento. Ma il male che deriva
intrinsecamente dalla sua fruizione: il
maggior tempo che dedichiamo, il maggior
numero di persone che incontriamo, la
maggiore quantita di risorse che spendia-
mo, perfino il maggior numero di parti ce-
sarei che le donne preferiscono nel garan-
tire la sopravvivenza di questo pianeta.

Fare ordine: nelle accuse

Di ben altra sostanza sono le accuse alle
aziende che mediano tra noi e il mondo
digitale, i Faang, I’affettuoso acronimo con
cui vengono collettivamente chiamate. Pitt
che critiche agli strumenti che esse produ-
cono, sono attacchi al loro modello di busi-
ness, e si addensano intorno a due poli. II
primo, perché il loro successo sarebbe do-
vuto all’'uso (per alcuni al furto) dei nostri

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

dati: e chiama in causa il diritto alla priva-
cy. Il secondo, perché sarebbero monopoli
formatisi grazie a un Antitrust colpevol-
mente lasco: e chiamano in causa il funzio-
namento del mercato, le diseguaglianze
sociali, e la stentata crescita della produt-
tivita. Dimostrata, credo, la fallacia del
primo capo d’accusa (“Il prodotto seitu”, il
Foglio del 14 giugno), per far lo stesso an-
che del secondo mi avvalgo largamente
del paper con il quale si e aperto, davanti
ai banchieri centrali del mondo, ’annuale
simposio della Federal Reserve a Jackson
Hole, quest’anno centrato sul cambiamen-
to di struttura dei mercati, quelli reali,
non quelli finanziari. Autore John Van
Reenen della Sloan School of Manage-
ment al Mit; tema 'aumento delle diffe-
renze tra aziende.

Un mondo polarizzato

Enormi sono le differenze di produttivi-
ta tra aziende, non solo in generale, ma
anche nei singoli settori. Queste differen-
ze sono aumentate nel tempo, sia in termi-
ni di produttivita sia di fatturato: il mondo
¢ diventato pit1 concentrato, con un picco-
lo numero di aziende con grande potere di
mercato. Quanto? Pit che alla concentra-
zione (che richiederebbe di definire il
mercato di riferimento), gli Antitrust guar-
dano al mark-up del produttore (prezzi me-
no costi), e alla conseguente riduzione del-
la quota del pil che va al lavoro. La mag-
gior parte delle aziende americane non ha
avuto né aumento né diminuzione del
mark-up. Ne deriva che 'aumento degli
utili aggregati ¢ tutto andato a vantaggio di
quelle piu grandi e piu produttive. La stes-
sa cosa succede per i salari, dove aumenta
la differenza tra aziende, con piccole va-
riazioni all’interno di ciascuna.

E’lariduzione della concorrenza, maga-
ri dovuta a un atteggiamento lassista delle
autoritd antitrust, ad avere prodotto la
crescente differenza di potere di mercato
tra grandi e piccole aziende? Oppure sono
la globalizzazione e le nuove tecnologie ad
aver cambiato la natura della concorren-
za, senza peraltro ridurla? Se aumenta il
numero dei mercati in cui “il primo pren-
de molto”, emergono aziende “superstar”:

questa possibilitdi esista

precisa, che richiede per prima cosadi — europeo, vuol dire che siritiene che
indivicuare1l “mercato diriferimento”
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il loro successo ¢ dovuto a lotta “per il
mercato”, non a pratiche anticoncorren-
ziali - fusioni o accordi collusivi - “nel
mercato”,

Antitrust e regolamentazione

Secondo alcuni, ’Antitrust avrebbe avu-
to, durante le presidenze George W. Bush
e Barak Obama, un comportamento troppo
permissivo. La percentuale di fusioni boc-
ciate che era del 15,7 per cento trail 1970 e
111999, ¢ scesa ameno del 3 per cento tra il
2000 e il 2014; in pratica vengono consenti-
te fusioni se restano almeno 5 altri concor-
renti. D’altro canto pero sono anche au-
mentate le condanne che le autorita han-
no comminato, sia penali sia finanziarie
(da 0,36 mld di dollari nel 2004 a 1,3 mld di
dollari nel 2014), e le sanzioni, memorabi-
le quella di $ 5,1 mld inflitta delle autorita
curopee a Google. Potrebbe essere anche
dovuto al ruolo delle istituzioni finanzia-
rie, come Blackrock, anch’esse diventate
pit grandi e pill concentrate: potrebbe ri-
dursi la concorrenza tra le aziende di cui
detengono importanti partecipazioni.

Anche le regolamentazioni riducono la
concorrenza: sono costi fissi, costituiscono
barriere all'ingresso che favoriscono le
aziende grandi e con potere di lobby. Se-
condo alcuni gli Stati Uniti sono diventati
molto pitt regolamentati negli ultimi de-
cenni, ad esempio con il Dodd-Frank Act o
con 'American Care Act. E’ peraltro vero
in Europa, e negli Stati Uniti con Reagan
negli anni 80, ci furono molte deregola-
mentazioni. Le regolamentazioni dei mer-
cati finanziari e sanitari sono una risposta
alle crisi derivanti, in parte, dalle concen-
trazioni nei mercati finanziari (il too big to
fail) e sanitari. Cioe le nuove regolamenta-
zioni appaiono piu gli effetti che le causa
della maggiore concentrazione.

Le superstar

Le considerazioni che attribuiscono
I'aumento del potere di mercato a compor-
tamenti delle istituzioni, Antitrust e rego-
latori, appaiono non univoche, contrad-
dette da altre che indicherebbero invece
che i mercati sono diventati nel tempo pilt
concorrenziali. I costi delle transazioni
commerciali si sono ridotti con gli accordi
del Wto di 40 anni fa; I’ingresso della Cina
nel 2001 ha avuto un effetto pro-competiti-
vo nel mercato dell’Ocse; sono cadute mol-
te barriere non tariffarie; in Europa si ¢
sviluppato il mercato comune. Anche la
tecnologia ha ridotto i costi di transazione
nei mercati e tra paesi: i costi della logisti-
ca sono scesi, fino a zero per i prodotti
digitali; internet rende possibile penetra-
re aggressivamente in mercati stranieri; si
possono paragonare prezzi e offerte. In-
somma, globalizzazione e tecnologie han-
no aumentato la concorrenza. Ma in mer-
cati non perfettamente concorrenziali, le
aziende piu produttive accrescono la loro
quota di mercato; se i consumatori diven-
tano piu attenti ai prezzi, aumenta la quo-
ta di mercato delle aziende pil grandi e
pitt produttive: quelle meno efficienti
escono dal mercato e quelle che restano
crescono. Pitt concorrenza conduce a
maggiore concentrazione. E a maggiori
margini (aggregati per settore industria-

le): perché, se la concorrenza comprime i
margini all’interno della singola azienda,
Ieffetto € piu che controbilanciato dalla
riallocazione della quota di mercato tra
aziende, a favore di quelle pill grandi e
pili produttive.

In generale pilt concorrenza comporta
che all’azienda con un vantaggio di prezzo
o di qualita vadano grandi quote di merca-
to. Nel caso specifico della concorrenza
tra piattaforme, si manifesta 'effetto re-
te, dove piccole differenze di qualita pos-
sono consegnare il mercato a uno o due
aziende, che conseguono grandissimi
profitti. Questo non vuol dire che ¢ scom-
parsala concorrenza, ma solo che essa ha
preso un’altra forma. Non € concorrenza
per il mercato, ma concorrenza nel mer-
cato.

Oltre a globalizzazione e tecnologia,
anche I'enorme riduzione dei prezzi del-
I’'Hw puo aumentare la concorrenza in
settori specifici. Ad esempio le aziende
della grande distribuzione, che hanno in-
vestito in Sw proprietario, possono svi-
luppare una logistica piu efficiente, una
piu rapida rotazione dei magazzini, 1’of-
ferta di una maggiore varieta di prodotti:
e questo porta a pill concentrazione e pil
profitti. Analogamente nel settore banca-
rio e delle vendite online. Una parte del-
la crescita delle superstar € dovuta anche
alla caduta dei prezzi dell’Hw, per la rial-
locazione della produzione verso aziende
molto profittevoli e con grande efficienza
informatica.

Meno concorrenza o Superstar?

L’aumento del mark-up aggregato e del-
la concentrazione € dunque dovuto a una
generale minore concorrenza oppure a un
cambiamento dell’ambiente economico,
che rialloca I’attivita verso le “superstar”?
Se e dovuto a una debole attivita antitrust,
si avra minore efficienza allocativa, au-
mento dei prezzi e calo della produttivita.
Se invece ¢ dovuto a mercati piti competi-
tivi che riallocano un maggiore output alle
aziende piu efficienti, si avra incremento
della produttivitd. Empiricamente si os-
serva una correlazione positiva tra ’au-
mento della concentrazione e quello di
produttivita e di innovazione (misurata al
solito con i brevetti). E’ dunque nei settori
piti dinamici che c’¢ stata una maggiore
concentrazione. E siccome questo si verifi-
ca generalmente in tutti i paesi dell’Ocse,
che pure hanno istituzioni molto diverse -
attivita antitrust, potere dei sindacati, sa-
lario minimo - vuol dire che a contare so-
no fattori strutturali e non comportamenti
istituzionali.

Una politica per I’Antitrust

Il fatto che il mondo sia piu vicino al
modello superstar, conclude van Reenen,
non significa che I’Antitrust debba essere
depotenziata. Che queste aziende abbiano
conquistato la loro posizione dominante
per i loro meriti, non garantisce che esse
useranno sempre il loro potere di mercato
a beneficio dei consumatori. Hanno inte-
resse a rafforzare la loro posizione facen-
do lobbying, alzando barriere all’entrata,
comprando i loro futuri possibili concor-
renti; ad esempio I'acquisto di Instagram e
di Whatsapp da parte di Facebook ha eli-
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minato la possibilita che essi diventassero
concorrenti di Facebook. Manell’éra delle
aziende superstar la politica Antitrust de-
ve essere ripensata: l'eterogeneita delle
imprese spiega la differenza di ricchezza
delle nazioni ed anche la crescita della
produttivith aggregata. E questa eteroge-
neita negli anni recenti ¢ aumentata, non
solo in termini di fatturato, ma anche di
salari e di produttivita.

Smembriamole!

Ha fatto ordine, Google: la soddisfazione
di tanti ’ha fatta crescere. Ma insieme, co-
me diceva Ronald Reagan, ¢ cresciuta la
voglia di regolamentarla, lei e gli altri suoi
compagni di Faang. Non sapendo bene co-
me farlo, si pensa di smembrarli. E dato
che una ragione pur ci vuole, si dice che
sono “monopoli”. Ora per la legge - in
America ancora usa farci attenzione - mo-
nopolio € una cosa precisa, che richiede
per prima cosa di individuare il “mercato
di riferimento”. Apple e Microsoft non
hanno posizioni maggioritarie in nessuno
dei mercati in cui operano; non ce ’ha
neppure Amazon, sia che ci si riferisca al-
la grande distribuzione in generale, dove
Walmart € ancora il pit1 grande Gdo, sia a
quella online, dove ormai non c’e azienda
che non abbia il proprio sito. Google e Fa-
cebook insieme nel 2015 avevano di un
quarto della spesa pubblicitaria america-
na. E poi, € corretto prendere a riferimen-
to i soli mercati americano ed europeo? E’
diffusa ’opinione che la Cina possa avere
la supremazianella A.I,non per il numero
di matematici che sforna ogni anno, ma
perché I’A L richiede il deep learning, e per
questo bisogna disporre di immense mas-
se di dati: la Cina, grazie alla sua dimen-

sione, ne avra di piu, e, ¢’¢ da credere,
manco ci pensa a “smembrare” le aziende
cheliraccolgono. Google ha conquistato la
sua posizione battendo fior fiore di con-
correnti, reali e potenziali. Se in Europa
ogni tanto riaffiora I'idea di fare un moto-
re di ricerca europeo, vuol dire che si ri-
tiene che questa possibilita esista, e che e
solo questione di quanto danaro si e dispo-
sto a rischiare per riuscirci. Ma poi: per-
ché mai un assetto disegnato a tavolino dal
governo dovrebbe essere piul vantaggioso
periconsumatori di quello che ¢ il risulta-
to dalla concorrenza sul mercato? Divide-
teli e basta, si replica, e si porta, come
esempio di quello che un antitrust dovreb-
be fare, il caso dell’AT&T, a cui - 1’8 gen-
naio 1982 - venne imposto di smembrare il
sistema delle Bell Operating Companies
che aveva fino a quel momento assicurato i
servizi telefonici negli Stati Uniti e in Ca-
nada.

In realta le cose sono andate un po’ di-
versamente. Il procedimento era iniziato
nel 1974, e non riguardava l’estensione
“orizzontale” del servizio telefonico, ma
Iintegrazione verticale con la Western
Electric, maggior produttore delle appa-
recchiature: in “Usa vs AT&T”, I’accusa
chiese all’azienda di vendere questa sua
partecipazione. I’AT&T, quando si rese
conto che avrebbe perso la causa, fu lei a
proporre un’alternativa: avrebbe smem-
brato la piu grande azienda della storia
americana, e si sarebbe tenuto Western
Electric, i Bell Labs, le Yellow Pages, la
telefonia long distance, con in pili la revoca
del divieto di vendere computer. La pro-
posta fu accettata, e fu un successo: ma
dell’AT&T, non dell’Antitrust.

E pensare che basterebbe consultare
Google per evitare la figuraccia: ¢ gratis.
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[ alleanza giapponese di MM&P
Integrazione con Dentsu Aegis

Mario Mele: partnership per la sinergia tra analisi dei dati e comunicazione
i R i— |
Fondatore

Prende il via la partnership
strategica tra un marchio sto-
rico della comunicazione ita-
liana — il gruppo Mario Mele

la migliore struttura del mer-
cato per completare l'offerta
media digitale dei nostri ser-
vizi di consulenza», afferma

L'accordo

@ leri la Mario

& Partners, fondato nel 2000  Mele. Obiettivo della Mario Mele &
da Mario Mele, una lunga  Mele & Partners — precisa Partners ela
esperienza di manager inter-  Iimprenditore — «é& mirare a multinazionale
nazionale, creatore dei centri  porsi come unico interlocuto- giapponese
media in Italia e imprenditore  re strategico per i propri Dentsu Aegis
della comunicazione — e il clienti in modo da coprire tut- Network hanno
colosso giapponese Dentsu  te le aree del processo di co- ® MarioMele,  Siglatoun
AegiS Network. La societa — municazione, per ottimizzare manager e accordo di
controllata dalla casa-madre  glj investimenti, rafforzare il imprenditore,  partnership.
giapponese Dentsu Group —  brand e dare coerenza strate- all'inizio degﬁ ——
ha un fatturato 2017 di circa  gjca ai processi di marke- anni2000ha @ L'obiettivo @
4,5 miliardi di dollari (la sede ting». fondato la completare
22“{13:(1 5111 Egndfi); fiilﬁa r?fe; La Mario Mele & Partners societa di I'offerta media
Gia company spedianzzaia  controlla tra l'altro il centro comunicazione digitale dei
nelle comunicazione digitale.  Media Village e Milleventi, MarioMele&  servizidi

In particolare la multina-  pagenzia specializzata in me- Partners consulenza

zionale giapponese opera at-
traverso una rete globale per
sviluppare nei diversi mercati
strategie di marketing e co-
municazione attraverso
un’esecuzione digitale creati-
va, pianificazione delle cam-
pagne media e acquisizione
degli spazi, applicazioni perla
telefoni mobile, Seo, creazio-
ne di contenuti, gestione del
marchio e analisi dei dati di
marketing. «Questa operazio-
ne costituisce un importante
accordo di partnership e non
€ una acquisizione del gruppo
Mario Mele & Partners da par-
te di Dentsu, bensi un accordo
che permette a ognuna delle
due societa di avvalersi delle
migliori competenze dell’al-
tra; per questo abbiamo scelto

dia relations digital pr ed
eventi. Una importante area
del gruppo € la divisione
«golf» che si occupa della cre-
azione di aree di golf di altis-
sima gamma. «Con questa
partnership il nostro gruppo
avralopportunita di affidare a
Mario Mele & Partners le atti-
vita di comunicazione relative
alle media relation, alle digi-
tal PR e ai progetti di comuni-
cazione legati al mondo golfi-
stico, per supportare i nostri
clienti con servizi sempre pilt
completi e integrati anche nel
mondo degli earned media»,
ha commentato Paolo Stuc-
chi, ceo di Dentsu Aegis
Network Southern Europe.

Marco Sabella
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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L’asta dello Stato

Dalle frequenze 5G
subito 2,48 miliardi
Open Fiber ¢ fuori

Al ministero aperte le buste con le prime offerte
Giovedi i rilanci degli operatori. Mossa di Iliad: 676
milioni per la banda a lei riservata. Tim dispendiosa

Per un lotto, Genish
punta 80 milioni in piu
rispetto al valore base
Copre grandi citta

ALDO FONTANAROSA, ROMA

L’asta per le frequenze 5G, in cor-
so al ministero dello Sviluppo,
emette i suoi primi verdetti. Ieri
pomeriggio, i funzionari ministe-
riali hanno aperto le buste con le
offerte iniziali delle societa della
telefonia per le frequenze ora in
offerta. Quattro societa - Tim, Vo-
dafone, Wind Tre e Fastweb - si
sono gia impegnate a versare al-
lo Stato 1,8 miliardi di euro. Que-
sta cifra € come unabase d’astae
aumentera - gia a partire da gio-
vedi 13 - quando le stesse societa
daranno vita ai rilanci per aggiu-
dicarsile frequenze pitl ambite.

I francesi diIliad hanno benefi-
ciato della corsia preferenziale
che il Garante delle Comunica-
zioni, 'AgCom, ha aperto loro
perché ultimi arrivati sul merca-
todellatelefonia mobile. Iliad pa-
ga oltre 676 milioni e ottiene - gia
da subito - il lotto di frequenze
(in banda 700) che era stato loro
riservato in quanto soggetto piu
debole della partita.

Questi 676 milioni - sommati
al miliardo e 8 delle altre societa
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(Tim, Vodafone, Wind Tre e Fast-
web), assicurano allo Stato un
gettito minimo garantito da 2,48
miliardi di euro. E un risultato
molto vicino all’obiettivo fissato
dall'ultima legge di Bilancio (2,5
miliardi).

Salta agli occhi, poi, 1a decisio-
ne di Open Fiber e Linkem di
non presentare alcuna offerta,
malgrado le due societa siano
state ammesse all’asta (conla de-
cisione ministeriale del 6 ago-
sto). Se Open Fiber e Linkem non
hanno depositato alcuna fideius-
sione bancaria al ministero co-
me sembra, allora sono fuori gio-
co per sempre. Non potranno
rientrare nell’asta neanche gio-
vedi 13, quando avra inizio 1a fa-

se dei rilanci. Open Fiber (pro-
prieta di Enel e Cassa Depositi e
Prestiti) e Linkem (che vende
connessioni Internet via satelli-
te) potranno fare offerte alla fine
della strada, e perle sole frequen-
ze che dovessero risultare inven-
dute. Al momento, 1a sensazione
e che resteranno in mano al mini-
stero - invendute - soltanto le fre-
quenze di una banda ribattezza-
ta “700 SDL”. Sono frequenze di

serie B perché
In sostanza, fanno viaggiare i da-
ti soltanto in un senso e non in
due sensi. Le frequenze “simme-
triche” sono strade a due corsie,

“agimmatrinha”
ASUITHITICULLIVIIC

Il numerouno
Amos Genish, amministratore
delegato, del colosso di Tim

le “asimmetriche” a una. Dun-
que risultano di scarsa qualita e
indesiderate.

Flagellata dallalite traisoci El-
liott e Vivendi, adesso Tim é sot-
to esame ad ogni passo, ad ogni
sua mossa. Cosi non € passata
inosservata la strategia che la so-
cieta ha adottato in questa fase
iniziale dell’asta. La strategia di
Tim sembra dispendiosa.

Le frequenze all’asta sono di-
stribuite in pit1 bande, in pit “bi-
nari” dell’etere. Frequenze di al-
to pregio sono collocate nella
banda da 3600 e 3800 megaher-
tz. Dentro questa specifica ban-
da (da 3600 a 3800) ¢ presente
un lotto di frequenze peril quale
Tim ha offerto 238 milioni. La ci-
fra salta agli occhi perché € pitu
alta - di circa 80 milioni - rispetto
alla base d’asta (di 158 milioni).

Le interpretazioni sulla super
offerta di Tim sono due. Qualcu-
no pensa che Tim, con la sua
mossa, sia stata scaltra. Questo
specificolotto sarebbe disponibi-
le gia nel 2018 e permetterebbe
di coprire subito citth strategi-
che, molto urbanizzate. Un’offer-
ta decisa, peraltro, da la quasi
certezza di aggiudicarsi il lotto
senza sorprese nella fase dei ri-
lanci. Altri sospettano che Tim

abbia fatto comunque il passo
piulungo della gamba.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

= .E. Tim, loscontro Elliott-Vivendi

, & l'unica scintilla per la Borsa
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Lo stallo Telecom

Tim, lo scontro Elliott-Vivendi
¢ |'unica scintilla per la Borsa

-

Il fondo Usa replica alle
critiche dei francesi

E dopo la caduta estiva
il mercato (+2,87%)
spera in un socio forte

SARA BENNEWITZ, MILANO

Dopoil j’accuse di Vivendi sulla
governance e la debole perfor-
mance di Telecom Italia in Borsa,
arriva con quattro giorni di ritar-
dolareplica del fondo americano
Elliott. Mercoledi scorso il primo
socio di Tim (padrone del 23,9%)
si era detto «preoccupato» per
I’'assetto del nuovo consiglio, per
due terzi eletto dalla lista Elliott,
e per il crolla del titolo (-35% dal
cambio della guardia), ricordan-
do che il fondo Usa aveva «pro-
messo di raddoppiare il valore
del titolo». Ieri il gruppo guidato
da Paul Singer ha replicato ricor-
dando a Vivendi che gli unici ma-
nager che hanno deleghe nel
gruppo, ovvero I’ad Amos Genish
e il direttore finanziario Piergior-
gio Peluso, sono stati indicati du-
rante la gestione francese. Dun-
que, piu che della governance e
deirumor, Vivendi dovrebbe pre-
occuparsi della strategia e degli
obiettivi dei manager chiave del-

la societa, che non vengono ade-
guatamente apprezzati dal mer-
cato. Elliott ricorda poi a Vivendi
di aver nominato solo ammini-
stratori indipendenti - e non lega-
ti al fondo padrone dell’8,2% di
Tim - suggerendo al colosso fran-
cese di collaborare alla nuova go-
vernance «in maniera costrutti-
va», invece che fare critiche sen-
za fondamento. Elliott smentisce
anche di aver «promesso» di rad-
doppiareil valore di Tim, ma caso-
mai di aver messo l'accento su
quanto il titolo durante la gestio-
ne francese fosse sottovalutato.
Infine Singer ricorda a Vivendi
che il nuovo cda é stato eletto so-
lo quattro mesi fa, un tempo «mol-
toristretto» perinvertire la strate-
gia impostata da un gruppo che &
azionista «da lungo tempo».
Fatto sta che mentre i due soci
forti litigano, ieri il titolo & salito
in Borsa (+2,87% a 0,54 euro). An-
che se i continon brillano; la gara
5G potrebbe comportare fino a
un miliardo di euro; lo scorporo
della rete &€ su un binario morto e
la vendita di Sparkle & in salita, il
mercato spera che lo scontro trai
soci porti a un nuovo assetto azio-
nario, che potrebbe passare da
nuovi acquisti da parte di azioni-
sti stabili, come la Cdp (socia al
4,9%), o ancor meglio al lancio di

Piazza Affari
L’andamento del titolo (valoriin euro) -
0,
0,54
ieri
05

r I 1 1
25 giu. 9 lug. 23 lug.
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un’improbabile offerta sul merca-
to. Sulla vendita dei cavi di Spar-
kle, Vivendi per prima si &€ dichia-
rata fredda, offrendo un ramo-
scello di olivo al vice premier Lui-
giDi Maio, che si era detto contra-
rio alla cessione di un asset strate-
gico. Secondo fonti finanziarie,
Tim avrebbe fatto una primarico-
gnizione con le banche per studia-
re come valorizzare a meglio
umn’attiviti che necessita di nuovi
investimenti e che & in una fase
declinante: sul tavolo ci sono tut-
te le ipotesi, dallo spezzatino alla
fusione della rete di cavi sottoma-

rini nalla nannata enciati dalla ra.
rininenanegnaasglicia denare

te. Ma il problema & che Sparkle,
per essere valorizzata al meglio,
dovrebbe essere preda o di un fon-
do arabo o di una rivale europeo
come Orange, due ipotesi compli-
cate per un asset soggetto al gol-
den power. Infine ieri a Roma si &
tenuto un cda di Telecom, a cui &
stato dato un ampio mandato
all’ad Genish - collegato in confe-
rence call - per partecipare all’a-
sta delle frequenze di quinta ge-
nerazione e dove sarebbe stato
paventato 'ennesimo cambio tra
le prime linee di Tim. A seguito si
€ poi riunito un comitato degli in-
dipendenti in attesa del cda stra-
tegico del 24 settembre.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

I NUMERI DI SPARKLE

La societa haunarete di 560
milioni di cavianche sottomarini,
internazionali per lunghi tratti
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IN SEGRETO E incompatibile, ma insiste: “Non mi dimetto”. Imbarazzo a Palazzo Chigi

Consob, il presidente Nava da

lo stop alla sanzione a Telecom

= [1 capo della commissio-
ne di vigilanza usa il suo
voto doppio per fermare (e
secretare) il procedimento

sanzionatorio per le irrego-
laritd nelle trattative con
Canal Plus (gruppo Vivendi)

-

Govermno imbarazzato
E gia contro legge
perché in comando
dall'Ue: “Nonlascio”
Oradeciderail premier

-------------------------------

anotifica della Consob
¢ arrivata in questi
giornialnumerounodi
Telecom Italia Amos
Genish ed é per lui unabuona
notizia. L’authority per i mer-
catifinanziarihainfattideciso
di archiviare il procedimento
sanzionatorio a carico del co-
losso telefonico che era stato
accusato Pannoscorsodiirre-
golarita nelle trattative con
Canal Plus (controllata dal
suoazionista Vivendi) peruna
joint venture in conflitto d’in-
teressi. E qui finiscono le buo-
ne notizie, perché dietro una
vicenda apparentemente mi-
nore ¢’¢ il caso esplosivo del
presidente della Consob Ma-
rioNavacherischiadimettere
in ulteriore serio imbarazzol
governo Conte.
Nava, a quanto raccontano
i bene informati, avrebbe im-
posto alla Commissione, fa-
cendo valere il suo voto dop-
pio, un’inopinata archivia-
zione per un fascicolo che gli
uffici avevano trasmesso ai
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EXZZ Decisivo Operazione Canal Plus, il presidente usa il voto doppio
per bocciare la multa. Il legale della societa, Zoppini, sponsor di Conte

Consob, Nava si impone:
stop alla sanzione a Tim

vertici con proposta di san-
zione. Lo stesso Giovanni
Diele,’avvocato 34enne acui
il capo dello studio Andrea
Zoppini avevaaffidatolapra-
ticaechehaportatoacasauna
vittoria a sorpresa, si era ap-
pellato alla clemenza della
corte, protestando la buona
fede della Telecom. Del resto
le irregolarita erano palesi, e
denunciate in corso d’opera
prima dal consigliere indi-
pendente Lucia Calvosa, pre-
sidente del comitato consilia-
re Controllo e rischi di Tim, e
poi addirittura dal collegio
sindacale del gruppo telefo-
nico con una segnalazione al-
la stessa Consob.

DOVEROSA PARENTESI. In I-
talia la democrazia & ostaggio
dell’armatotale in mano ama-
gistrati e burocrati: il segreto
d’ufficio. Puo accadere, com’e
accaduto, cheil collegiosinda-
calediunagrandesocietaquo-
tata segnali alla Consob un il-
lecitoaidannigliazionistiedel
mercato; che la Consob inda-
ghipermesi su questa presun-
tairregolarita ela segnali asua
voltaallaprocuradellaRepub-
blica; che la commissione de-
cidaconunvotodimisural’ar-
chiviazione e che tutto il fasci-
colo venga secretato perché
cosl dice lalegge. Gli azionisti
della Telecom non sapranno
mai di che cosaeraaccusatala

societa, quali elementi aveva-
no raccolto gli inquirenti e per
quali ragioni sia stata decisa
Parchiviazione. Anzi, per la
precisione, alla Consob & vie-
tato dalla legge dare notizia
della stessa archiviazione.

Le voci pero corrono, alme-
no fino a quando non saranno
vietate anch’esse per legge.
Dicono che dei cinque com-
missari Consob dueeranoafa-
vore della sanzione (Giuseppe
MariaBerruti e Paolo Ciocca),
duecontrari (il presidente Na-
vae Carmine Di Noia) mentre
laquinta, Anna Genovese, non
ha partecipato alla votazione
perché in missione altrove.
Peraltro la sua partecipazione
al voto sarebbe stata in sé im-
barazzante perché, prima di
diventare commissaria Con-
sob, ha militato come consu-
lente dello studio di Zoppini.
In ogni caso Nava ha fatto va-
lere il suo voto doppio in caso
diparitae cosiilprocedimento
a carico di Telecom Italia ha
subito un fenomenoditiposo-
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prannaturale, difficilmente
definibile tecnicamente. Po-
tremmo chiamarlo svapora-
mento nell'iperuranio dell'in-
conoscibile.

LAMOSSA DINAVA ha fatto fe-
liceil potente Zoppini proprio
in un momento critico per la
presidenzaConsob,cheéstata
attribuita dal governo Genti-
loni ignorando la violazione
delle norme costituita dal ri-
fiuto di Nava di mettersi in a-
spettativa (come prescrive la
legge) dadirigente della Com-
missione europea.

La vicenda non ¢ infatti a-
vulsa da un dettaglio di scena-
rioraccontatonel giugnoscor-
so da Emiliano Fittipaldi
sullEspresso: quando il presi-
dente Sergio Mattarellasisen-
t1 proporre Giuseppe Conte
come premier, non sapendo
chi fosse, chiese al fidato pre-
sidente del Consiglio di Stato
Alessandro Pajno e “al gruppo
di professionisti e grand com-
misdiStato capeggiatoda Giu-
lio Napolitano, figlio del pre-
sidente emerito Giorgio, e
dall’avvocato Andrea Zoppi-
ni, entrambi grandi amici del
figlio di Mattarella, Bernardo
Giorgio”. E proprio ieri sera
Navaétornatosull’'argomento
conparole quasi sprezzanti, o-
stentando lasicurezza di chisi
sente le spalle super coperte:
sulla suanomina, ha detto, so-
nointervenute “quattroistitu-
zioni, validando I'atto”,ed éla
stessa linea autorevomente
sostenutasul Corriere delle Se-
ra da Sabino Cassese, maestro
e nume tutelare dei nuovi po-
tenti Napolitano jr e Zoppini.
Poi Nava ha aggiunto: “Due
mesi fa Conte mi ha chiesto i
documenti, che gliho dato. Da
alloranon ho piu saputo nien-
te,presumovadatuttobene.Io
vado avanti, sono tranquillis-
simo. Dimettermi? Nessuno
me lo ha chiesto, io faccio il
mio lavoro, bado alla sostan-
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za”. Quanto ai malumori so-
prattutto del mondo Cinque-
stelle, Navali haliquidati cosi:
“Se ci fosse qualcosa, credo
che me lo avrebbero detto.
Trovoridicolochesiparlidiu-
napolemicada sei mesi. Ci so-
nostati tutti i chiarimenti pos-
sibili, ma la polemica conti-
nua”.

NELLE PROSSIME ORE sapre-
mo selasfrontata fiducianella
debolezza (o nellacomplicita)
del premier Conte ¢é stata ben
riposta. Intanto Nava conti-
nua a presiedere la Consob,
come dichiarato dal commis-
sario Gunter Oettinger, “co-
mandato nell’interesse della
Commissione europea”.
Twitter@giorgiomeletti
© RIPRODUZIONE RISERVATA

Lavicenda

= GLI UFFICI
Consob hanno
proposto

al collegio
dimultare
Tim per la
joint venture
con Canal
Plus non
inseritatra

le operazioni
con parti
correlate.

E stata
archiviata con
votazionea
maggioranza
ditre contro
due, grazie

al voto doppio
diNava.

Il commis-
sario Anna
Genovese,
gia
consulente
dello studio
Zoppini, non
ha parteci-
pato al voto

Mario Nava e sopra a destra, Amos Genish LoFPresse
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