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Dall’'Umbria a Palo Alto. Vetrya crea chatbot, soluzioni «second screen» e altre applicazioni - I1 5% dei ricavi in ricerca

Machine learning per riconoscere tutto

-
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DATI ALLA CARICA
Lacurvadiapprendimento
cresce conlaumento
delleinformazionidisponibili
cheaiutanoilsistema
aprendere le decisioni

mm Fpikall. Un nome che ai non
addettiailavorinondice nulla. Ma
un cliente interagisce con questa
piattaforma di intelligenza artifi-
ciale (Ta) per 'apprendimento au-
tomatico quando “dialoga” senza
saperlo conunachatbot diunope-
ratoreditle,diunabancaoun’assi-
curazione.

Sonosempreglialgoritmidima-
chinelearning della soluzione che
“riconoscono” grazie alla visione
artificiale chisifermao transitavi-
cinoauntotempubblicitario.Inun
istante la piattaforma riconosce il
sesso del soggetto, se porta gli oc-
chiali, halabarba, se ha con sé una
24 0ore ounaborsadellaspesa.

Per finire ,attribuisce una eta e
analizza 'espressione del viso du-
rantelavisione deglispot. Epikall &
una soluzione made in Ttaly, nata
nel cuore dell’'Umbria ad Orvieto
dove c’e il quartier generale del
Gruppo Vetrya, realtd dove I'im-
prenditorialitimarciaaccantoalla
ricercaeall'innovazione percaval-
care la rivoluzione portata dall'Ta.
«Un computer - spiega Luca To-
massini,fondatore,presidenteead
del Gruppo Vetrya che ha svilup-
pato Epikall - € in grado di seguire
una curva di apprendimento e,
proprio come farebbe unbambino
che si apre alle prime esperienze
della vita, progressivamente im-
parareadistinguerele cose e pren-
dere decisioni. La chiave di tutto
sonoibigdata-continua Tomassi-
ni -. Pitt dati si hanno a disposizio-
ne, pitisolidaelaconoscenzachesi
viene a costruire, perché basata su
un ampio campione della realta.

Stiamo anche applicando 1'Ta a
piattaforme per la distribuzione
deivideo inlive streaming e video
ondemand».

Inquesto casoilsistema analiz-
za in tempo reale programmi tv e
film, e grazie alla capacita di ap-
prendimentoe¢ingradodiricono-
scere, per esempio, prodotti e
brand che appaiono nei video.
«Sono funzionalita richieste dal
centri media per il digital adverti-
sing-rimarcal’ad-.Orastiamoap-
plicando modelli di machine lear-
ning alle piattaforme video come,
peresempio, il second screenx».In
questo caso I'Ta riconosce il pro-
gramma in onda e aggiunge con-
tenuti supplementari ed arricchi-
ti, per esempio un gioco per lo
smartphone dove ¢ presente la
app dedicata.

1l team di R&S di Vetryastala-
vorando anche a un sistema di in-
telligenzaartificiale e di assistenza
per i grandi portali. Trai clienti e
partner di Vetrya ci sono carrier
come Tim, Wind3, Orange, ban-
che come Unicredit, colossi come
Google e Microsoft, broadcaster
come DeAgostini, Turner, Disco-
very, realti come Ansa, Poste Tta-
liane, Rai, Enel emolti clienti inter-
nazionali, inclusalaSanta Sede.

La societa ha1oy dipendenti ,di
cui il 909% sono ingegneri: «I re-
stanti sono laureati in economia e
scienza della comunicazioney ag-
giunge Tomassini. Vetryahaungi-
rod’affari consolidato di 28, 2milio-
ni realizzato nel primo semestre
2017.Inricercaesviluppo viene in-
vestito il 59 dei ricavi, pitt 0 meno
cinquevoltelamedianazionale, La
quotadiexportdel 200 érealizzata
grazie aunarete disocieti control-
late al 100%. Una & a Palo Alto nel
cuore delle Silicon Valley, altre so-
no a Kuala Lumpur in Malesia, in
Brasile e Spagna.

E.N.
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I padroni della Rete all’assalto del pagamenti
la fimanza ora teme la concorrenza hi-tech

Big Tech, oral’assalto alla finanza

DOPO AVERE INVASO E
RIVOLUZIONATO TANTI MESTIERI,
LE GRANDI CORPORATION
TECNOLOGICHE AMERICANE
VOGLIONO ENTRARE IN PRESTITI
E SISTEMI DI PAGAMENTO:
L'ALLARME DELLE BANCHE

Federico Rampini

e cominci un discorso intitolan-

dolo “finanza e tecnologia”, tutti
pensano a Bitcoin. Oppure agli algorit-
mi chie ormai conducono i due terzi del-
le transazioni di Borsa, con micidiali “ef-
fetti gregge”. Tutti temi attuali, che pero
distraggono l'attenzione da un fenome-
no ben piu solido, strutturale ¢ impor-
tante, destinato a segnareil nostro futu-
ro. Bitcoin & una follia passeggera, che
purtroppo ha contagiato una generazio-
ne che soffre di analfabetistno economi-
co ehaletto Harry Potter ma ignora tut-
to di John Maynard Keynes.

questo dimostra che la

“circonvenzione d’'inca-
paci” non &una cosa che colpi-
sce solo i vecchietti. La tecnolo-
gia che pud invadere e spode-
stare lafinanza & roba da gran-
di, altro che Bitcoin. Anzi, gi-
ganti. I Padroni della Rete, per
I'appunto. Dopo avere invaso,
sconvolto e rivoluzionato tanti
altri mestieri, i big digitali della
West Coast americana voglio-
no fare anche i banchieri. In
parte lo stanno gia facendo. 11
fenomeno & ancora pitt accen-
tuato in Asia, dove i protagoni-
sti sono diversi ma la logica &

uguale.

1Big dell’'e-commerce

Chi domina il commercio
online, o le app dei nostri
smartphone, oilmondo dei so-
cial media, sta invadendo in
tanti modi il campo delle ban-
che tradizionali. Le quali se ne
sono accorte, e stanno lancian-
do I'allarme. Il tema cavalcato
dai banchieri non & nuovo ¢
tuttavia & legittimo: se Ama-
zon o Apple o Facebook o Mi-
crosoft cominciano a fare atti-

DA AMERICA ED EUROPA
ARRIVA L’'ALLARME. MA
SISTEMI DI MOBILE PAYMENT
EANCHE DI FINANZIAMENTO
DEI GIGANTI DELLA SILICON
VALLEY CONTINUANO A
CRESCERE: ILMODELLO
TEMUTO ELA CINADOVEC'E
UN'ECONOMIA INFORMALE
SENZA SPORTELLI BANCARI

vita bancaria, perché non do-
vrebbero essere sottoposti allo
stesso tipo di regole e vigilan-
za che valgono per i tradiziona-
li intermediari finanziari? Le
voci pit esplicite e accorate so-
no venute dall’'BEuropa, di re-
cente. La settimana scorsa ne
ha parlato un dirigente di un
istituto spagnolo, Francisco
Gonzalez del Bbva. Ha avverti-
to che Facebook e Amazon ne-
gli Usa, Alibaba e Tencent in
Cina, finiranno per “sostituire
molte banche”. llche, asuoav-
viso, “rappresenta una minac-
cia per la stabilita finanziaria”.
Ha quindi esortato le autorita
competenti a livello interna-
zionale, nella fattispecie il Fi-
nancial Stability Forum del
G20, a intervenire per “mette-
re ordine in questo cambia-
‘mento dirompente”. Gonza-
lez ha puntato il dito su una
evidente asimmetria: “Se io
per fare prestiti devo rispetta-
re alcune regole di capitalizza-
zione, le stesse regole dovreb-
bero valere per tutti, inclusiigi-
ganti di Internet”. La logica &
ineccepibile e dovrebbe racco-
gliere qualche comprensione
da parte dei banchieri centra-
li. Gia in passato abbiamo avu-
to fenomeni di “concorrenza
sleale” verso le banche dapar-
te di soggetti extra-bancari. La
Cina per esempio ha un vasto
sistema di “banche-ombra”,
di fatto un’economia informa-
le dove si fanno prestiti senza
passare attraverso sportelli.

Sindromecinese
Esistono ovunque lo strozzi-
naggio, I'usura, il mix tra crimi-
nalita e prestiti in nero all’eco-
nomia sommersa, ma la di-
mensione del fenomeno cine-
se & talmente vasta da preoccu-
pare le autorita di vigilanza.
Nel caso dei padroni della Re-
te tutto avviene alla luce del
sole, invece. E ciascuno pre-

senta la propria espansione
nella finanza come una natu-
rale conseguenza del mestie-
re originario. Per esempio,
Amazon essendo diventata la
piattaforma leader per il com-
mercio online, offre i suoi si-
stemi di pagamento e anche
forme di credito a tutti i vendi-
tori che la usano. Facebook si
& procurata unalicenza per ge-
stire moneta elettronica in Ir-
landa (ormai Dublino ¢ diven-
tata la citta dove tutto & per-
messo). Apple si sta conqui-
stando un ruolo di concorren-
te della Visa e MasterCard con
l'uso dell'iPhone per pagare
ogni sorta di transazione. Su
quest'ultimo puntoipiu1 avan-
zati sono gli asiatici. Molto pri-
ma di noi occidentali, furono
giapponesi e sudcoreani ad ab-
bracciare gli smartphone co-
me sostituti delle carte di credi-
to, e ormai questo utilizzo &
diffusissimo a Tokyo e Seul.
Poi sono arrivati i cinesi e an-
che loro hanno fatto balzi da
gigante. La moneta elettroni-
ca ormai & una delle tante
app del cellulare per chi vive
a Pechino e Shanghai. Il mo-
dello Amazon viene replicato
dai due colossi cinesi del com-
mercio online, Alibaba e Ten-
cent, anch’essi ormai domi-
nanti nei sistemi di pagamen-
to per la seconda economia
del pianeta.

Una delle ragioni per cui i
banchieri sono spaventati, ¢1a
disparita di forze in campo. Il

- [&iill

Big Tech, ora assalto ala finanza —
3] .
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chief executive della banca
olandese Ing, Ralph Hamers,
& stato esplicito su questo pun-
to in una dichiarazione al Fi-
nancial Times: “I giganti di In-
ternet hanno molte pili risorse
di noi. E possiedono molte pil1
informazioni sulla clientela.
Come societa, dovremmo pre-
occuparci di questa concentra-
zione di potere”. Non sono si-
curo che un banchiere sia il
portavoce pil1 credibile degli
interessi collettivi delle nostre
societa. E’ verd pero che i Pa-
droni della Rete stanno accu-
mulando potere in ogni cam-
po. Le stesse banche li hanno
agevolati, peraltro: uno degli
effetti della crescente automa-
zione dell’attivita bancaria, &
che gli istituti di credito affida-
no al “cloud computing”, la
nuvola informatica, tutto cid
che sanno di noi. Ei grandide-
positi della nuvola informati-
ca li gestiscono Amazon, Goo-
gle, Tbm, Microsoft.

Paure europee

Puo stupire che queste gri-
da di allarme provengano so-
prattutto dalla vecchia Euro-
pa. Inrealta anche questo @ un
déja vu. L'Europa ha spesso
avuto questo ruolo, di denun-
ciare lo strapotere dei Padroni

[IPROTAGONISTI]

Un’estensione
quasi naturale
del business

Noncen'éunofrai
cavalieri della Silicon
Valley che non stia
spigendo sulle attivita
finanziarie, viste come un
naturale “prolungamento”
di quelle originarie, slano
esse un social network o
un sito di e-commerce. La
chiave risiede della grande
quantita di dati di cui
queste societa dispongono
a proposito di ognuno di
noi: con una discutibile
visione della privacy,
niente di pii1 facile, e piu

della Rete, gli abusi di posizio-
ne dominante, gli assalti alla
nostra privacy. L'America & al
rimorchio, molto piti timida.
La spiegazione non stupira
nessuno. L'Europa non ha
“campioni nazionali” da difen-
dere in questo settore. Percio
¢ piti lucida nel percepire i pe-
ricoli. Negli Stati Unitiil potere
lobbistico di Amazon, Apple,
Google e Facebook & sover-
chiante. Sopravvive perfino ai
cambi di Amministrazione.
Tutti sanno che Donald
Trump odia Jeff Bezos, ben ri-
cambiato. In generale i miliar-
dari digitali della West Coast

sono considerati progressisti
e pit1vicini al partito democra-
tico. Ma un conto e che
Trump voglia fare dei dispetti
a Bezos-Amazon, altro & riu-
scire a invertire una tendenza
ormai ultra-decennale per cui
il Congresso di Washington e
le varie authority di regolazio-
ne del settore sono abituate a
trattare la Silicon Valley con
guanti di velluto. Un po’ diver-
so dovrebbe essere I'atteggia-
mento della Federal Reserve
per quanto riguarda I'invasio-
ne di campo dei Padroni della
Rete nel mestiere delle ban-
che. Qui pero scatta un altro t-

po di omerta. Wall Street ha
stretto da tempo un’alleanza
diferro conleregine del digita-
le che sono anche i pesi massi-
mi per capitalizzazione di Bor-
sa, campionesse nei profitti e
nelle stock options. Piu in ge-
nerale 'America da Ronald
Reagan in poi ha visto un siste-
matico indebolirnento del’an-
titrust e un ritorno in forze de-

gli oligopoli.

Cultura antitrust

Per tutte queste ragioni, &
normale che la cultura dell’an-
titrust oggi sia piu avanzata e
aggressiva a Bruxelles (senza
per questo sottovalutare gli in-
vestimenti nell’attivita lobbisti-
cadi Google & C. anche pres-
so le istituzioni europee).
L’allarme lanciato dai ban-
chieri europei puo sembrare
una lotta di retroguardia, un
tentativo disperato di frenare
I'avanzata della modernita
nel settore della moneta elet-
tronica e dei pagamenti. Non
si tratta di privare i consuma-
tori di comodita come lo
smartphone-portafoglio: ma
di garantire che le nuove for-
me di attivita finanziaria sia-
no soggette a regole traspa-
renti e non ci rendano piuin-
sicuri di prima.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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redditizio, che incrociare i
dati finanziari di ogni
utente, insomma la sua
disponlbilita a spendere,
con i suol gusti, le sue
preferenze, le sue amicizie,
i suoi precedenti acquisti,
e via dicendo. Tutto
comincio con PayPal,

il sistema di pagamenti
Inizialmente adottato

da eBay inventato da quel
geniaccio di Elon Musk,
Poi via via la deriva

& stata incontrollablile.

Jeff Bezos
(1), numero
uno di Amazon;
Mark
Zuckerberg
(2),acapo

di Facebook
eTim Cook
(3),ceo
diApple
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LE INIZIATIVE PAY-TECH

AMAZON

Pagamenti

pagamento che permette
agli utenti di pagare conil
proprio account Amazon
anche suecommerce di
venditori terzi. E presente
in otto Paesi, tra cui I'ltalia

Prestiti

Amazon offre prestiti

da mille a 750 mila dollari
ai piccoli commercianti
che vendono sulla sua
piattaforma, usando

i dati che possiede per
valutare le effettive

e la solidita creditizia
del richiedente

'mom

Pagamenti

Anche Alphabet-Google
hail suo canale

di pagamento Pay,
attivo per il momento
su tutti

icellulari che usano

il sistema operativo
Android come
quelliSamsung
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Amazon Pay & un servizio di

necessita di finanziamento

. FACEBOOK
Trasferimenti di denaro
Facebook ha ottenuto

una licenza come istituto

di pagamento in Iflanda. £
la prima volta nell’hi-tech.
Negli Stati Uniti e nel Regno
Unito, permette gia

di trasferire soldi ai propri
contatti attraverso

la chat di Messenger

ALIBABA

Pagamenti

La controllata Ant Financial,
conosciuta anche

come Alipay, € la pil
grande piattaforma

di pagamento online e via
smartphone del mondo

Prestiti

Ant ha creato Sesame
Credit, un sistema perlo
“scoring” del merito
creditizio basato sui dati di
Alibaba, sulla cui base
erogare prestiti al consumo
e altri servizi. Ant ospita
anche prodotti di operatori
terzi e gestisce Yu'e Bao,
un fondo di investimento
rivolto a piccoli risparmiatori

menti

La “casadellamela” ha
introdotto anche in Italia
Apple Pay, il suo sistema
che permette di pagare in
maniera contactless nei
negozi oppure online. Si
appoggia ai circuiti delle
carte dicredito con cui ha
stabilito dei precisi accordi

WECHAY

Pagamenti

L'app di messaggistica
pit utilizzata in Cina,
chefacapoalla
conglomerata Tencent,
permette di pagare
neinegozi

attraverso un portafoglio
legato al proprio

conto corrente
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Ammontare raggiunto in breve tempo
dai finanziamenti erogati da Amazon ai
negozianti partner. E un servizio che la
societa al momento offre soloin Usa,
Regno Unito e Giappone mache ha
intenzione di estendere presto
all'ltalia. Anche Google ha cominciato
a fare prestiti a clienti del suo
e-commerce, e Facebook sta awiando
il trasferimento dei fondi fra gli utenti

e

" DETTAGLIO

i CAPITAL MARKET
B PAGAMENTI
## PRESTITI E FINANZIAMENTI

COMMERCIO B2B

8 ACCOUNT MANAGEMENT

L]
5 IVMED

GRANDI AZIENDE

Foate: Wedivsey Paorans - Fatech Database

Larry Page, uno dei due co-fondatori di Google
(I"altro & Sergeij Brin), oggi ceo della societa (1);
Eric Schmidt, attualmente presidente onorario di
Alphabet, la holding che controlla Google (2);
Jack Ma, fondatore e ceo di Alibaba (3)
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Michael
Corbat, ceodi
Citigroup (1);
BrianT.
Moynihan,
ceo di Bank of
America (2)
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[L'INTERVISTA]

Bertoluzzo: “L'im
e cheregole e vincol
siano gl stessi per tutti”

L'AD DINEXI: “LA NOSTRA
MISSION E GUIDARE GLI
ISTITUTI DI CREDITO NELLA
RINCORSA DIGITALE. MACI
SONO TROPPI LACCI: SE SARA
LIVELLATO IL CAMPO DI GIOCO
NE USCIRANNO VANTAGGI PER
TUTTI". IPROGRESSINON
MANCANO: “EIN ARRIVO

IL POS INTELLIGENTE”

'Eugenio Occorsio
M a com'e possibile che ban-
che delle dimensioni di Ci-
tigroup o Bank of America, colossi fi-
nanziari di una potenza spaventosa,
abbiano paura dei sistemi di paga-
mento di Apple o di Facebook?
«Beh, guardi, detta cos in effetti suo-
na un po’ stranav, riflette Paolo Ber-
toluzzo, ad di Nexi. «Pero deve pen-
sare che forse il modello di business
non cambiera oggi, ma fra tre, quat-
tro, cinque anni si, eccome. E quindi
¢ giusto che le grandi banche si pon-
gano il problema ora». Bertoluzzo
conosce molto bene entrambiimon-
di, la tecnologia e 1a finanza: era da
17 anni ai vertici di Vodafone quan-
do nel maggio 2016 Advent Interna-
tional, Bain Capital e Clessidra (i tre
fondi che avevano acquisito 1'Istitu-
toitaliano delle banche popolariela
collegata CartaSi) lo chiamarono
per rivitalizzare il business dei paga-
ment digitali. E lui dope una raffica
di acquisizioni (Setefi nel 2016, il
merchant acquiring del Montepa-
schi e di Deutsche Bank nel febbraio
2017, Bassilichi nel luglio dello stes-
so anno) ha rebranded il tutto sotto
l'egida Nexi nel novembre 2017. «Ab-
biamo creato una vera PayTech ita-
liana - conferma Bertoluzzo - per gui-
dare 'evoluzione dei pagamenti in
Italia al fianco della banche, che so-
noinostri partner d’elezione».

E le banche si sentono cosi mi-
nacciate?

«Piliche minacciate comele dice-
vo sono consapevoli che si porra pre-
sto il problema, e quindi chiedono
fin da ora un playing field livellato
con regole chiare e uguali per tutti.
Non hanno tuttii torti, le banche eu-
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ropee e americane, quando dicono
che su di esse gravano mille vincoli
di patrimonializzazione, di traspa-
renza, di comportamento direi eti-
co, tutti sacrosanti intendiamoci,
mentre le Big Tech sono esenti da

qualsiasi vincolo.  un problema di
cui andranno interessati al pilt
presto i regolatori sia nazionali
che soprattutto europei, com-
prese le autorita antitrusts,

Non c’e pericolo di in-
frangersi contro I'avan-
zata dellatecnologia?

«La mia missione,
lanostra qui a Nexi, &

di portare nel settore

bancario la tecnologia e i servizi
pilt avanzati. Ci battiamo alla pari
conigrandi del tech, e anzila com-
petizione con loro non potra che
portare deibenefici in termini di co-
sti, efficienza, funzionalita. Purché
sia, ripeto ancora, una competizio-
ne combattuta ad armi pari, senza
privilegi né da una parte né dall’al-
tra. Noi andiamo di banca in banca
a illustrare l'evoluzione tecnologi-
ca, a proporre le nostre soluzioni
che hanno sempre al centro il clien-
te, sia esso una persona fisica o una
societd. Vogliamo supportare le
banche nel fare innovazione per es-
sere sempre pill competitive anche
in questo settore, perché 'avanza-
ta della digitalizzazione e irreversi-
bile oltre che benefica e nessuno
pud illudersi di arrestarla».

1 problema & nato soprattutto
con le direttive “open banking”
che stanno entrando in vigore. Per-
ché?

«[l senso di queste direttive &: un
cliente puo dare alla propria banca
il permesso di diffondere i dati sui
suoi conti, anche presso altre ban-
che. Non generalizzati, li sceglie
sempre lui quali darli, ma la banca
¢ forzata ad eseguire. Ora i giganti
mondiali del tech stanno offrendo

ai loro utenti, nonché clienti delle
banche, di mettere a loro dispo-
sizione questi elementi, ag-
gregarli, riorganizzarli in

una sorta di app persona-

Importan

le, poi eventualmente in-
tegrarli con altri datiinlo-
ro possesso e chissa
quante cose ancora. Il tut-
to puo essere una buona
cosa, utile per I'utente:
solo che potrebbero farlo

benissimo anche le ban-
che, se riusciremo ad
evangelizzarle adeguatamente».

Malebanche sono inritardo su-
gliinvestimenti tecnologici?

«Mettiamola cosk: io vengo dalla
telefonia, e lei sa quante cose pub fa-
re oggi uno smartphone che pochi
anni fanemmenco esisteva. Seleban-
che avessero proseguito con lo stes-
so ritmo sarebbero molto meno
spiazzate di oggi. [l nostro compito &
proprio qui: accompagnatle in que-
sto sviluppo accelerato. Per esempio
stiamo cominciando a fornire i “Pos
intelligenti”, che stanno ai vecchi
Pos sempre uguali da anni, come gli
smartphone stanno a un cellulare».

Ma qual ¢& al fondo il pericolo, 0
lapaura?

«Siameo di fronte a compagnie di
dimensioni impressionanti: la sola
Apple capitalizza oggi 800 miliardi,
Amazon 650. Sono in possesso di
una mole di dati sconfinata, hanno
margini di profitto enormemente su-
periori alle banche, e poi c'@ questo
problema che era venuto fuori quan-
do si parlava di web tax dell'insedia-
mento fisico in questo o quel Paese,
della facilita che hanno di muovere
profitti telematicamente in giro per
il mondo. Tutto questo non vuol di-
reimporreregole-cappio alle Big Te-
ch, semmai forse toglierne qualcu-
na. Pud essere }'occasione per ribi-
lanciare il quadro. L'importante,
non mi stanco diripeterlo, & il princi-
pio anglosassone: same service, sa-
merules. Nell'istante in cuiun Big Te-
ch si mette a fare prestiti al consu-
mo, e giusto che rispetti le stesse re-
gole delle istituzioni finanziarie. Alle
quali si offre ancora un'altra oppor-
tunita, quella di valorizzare un ruolo
insostituibile: il rapporto di fiducia
con il cliente, con il territorio. Que-
stonon glielo togliera nessuno».

‘©RIPRODUZIONE RISERVATA
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| PAGAMENTI DIGITALI IN TALIA

[ILCASOI

In %

Portare I'ltalia su standard europei

Nexi & la PayTech nata dall’esperienza di Ichpi
e CartaSi che ha I'obiettivo di costruire il futuro
del pagamenti digitali in Italia, in partnership
con le banche. Un cammino ancora lungo, visto
il ritardo con cui parte I'ltalia rispetto a tutti gli
altri principali Paesi industrializzati quanto a
pagamenti digitali. Nexi oggi gestisce, in
diverse modalita, 27 milioni di carte di
pagamento e 2,7 miliardi di transazioni ogni
anno. Conta su 733mila punti vendita
convenzionati solo in Italia, 120 miliardi di euro
transati, 15 mila Atm su tutto il territorio
nazionale e 400mila imprese che utilizzano

i servizi Corporate Banking Interbancario.

5 N MED
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Fante: i ECB/buresiat
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Sotto, Paolo
Bertoluzzo:
laureato nel
1990in
Ingegneria
gestionale al
Politecnico di
Milano, Mba
all'lnsead nel
1994, dal
2016eaddi
Nexi. Inaltoun
pagamento
effettuato con
lanuova
tecnologia via
smartphone
senza
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SAMSUNG

«LA WEBTAX NON CI FA PAURA,
PAGHIAMO TUTTE
LE TASSE IN ITALIA»

-

Siamo arrivati
quinel 1991 e
ormaic'e chici
percepisce
come un
march
tricolore, tanta
é la familiarita

di Isidoro Trovato

on c’erano ancora i televisori

Lcd, i telefonini avevano an-

coraiMicro-Tac e diliapoco
sarebbe arrivato il primo videoregi-
stratore a disco (Dvd-R). E il 1991
quando Samsung sbarca in Italia di-
ventando uno dei-player piu solidi
del mercato dell’elettronica di con-
sumo nel nostro paese.

Secondo una ricerca condotta dal-
I'Universita Bocconi, in riferimento
al sistema economico italiano, con-
siderando le risorse complessive di-
stribuite allo Stato, alle famiglie e al-
le imprese, Samsung ha generato in
Ttalia un valore pari a 1.328 milioni di
euro nel solo 2015, che corrisponde
allo 0,08% del Pil italiano. Un impat-
to che nel tempo ha mostrato una
crescita tendenziale, tanto che negli
ultimi dieci anni é raddoppiato.

Se si considera invece il fatturato,
Samsung si colloca tra le prime 50
societaitaliane, generando unvalore
che equivale allo 0,2%del Pil italiano.

Il fattore madein ltaly
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by S

Questo e un
mercato
centrale per noi
in Europa,
vendiamo meta
dei televisori e
meta degli
smartphone

«L’Ttalia € diventata una nazione
centrale nella galassia Samsung —
conferma Carlo Barlocco, presidente
di Samsung Italia— abbiamo inizia-
to un percorso rivolto al Paese: nel
food, nello sport, nella musica e nel-
Tarte. Svolgiamo un’attivita di digita-
lizzazione per supportare le aziende
nel passaggio all'industria 4.0. Da tre
anni lavoriamo a una cultura d'im-
presa digitale, le aziende italiane
fanno fatica a individuare il bench-
mark digitale: tutti ne hanno capito
I'importanza ma pochi hanno trova-
to lapplicazione piu adatta al loro
business. Da 25 anni produciamo a
tutto campo e quasi tutti gli italiani
hanno qualcosa di nostro in casa,
tanto € vero spesso siamo percepiti
come un brand italiano».

Per il gruppo coreano I'Ttalia , con i
suoi tre miliardi di fatturato e 500 di-
pendenti, rappresenta il terzo paese
in Europa per performance. Al punto
che solo Italia e Inghilterra hanno
presidenti non coreani presenti nel
board. «Per rafforzare la scommessa
tricolore — ricorda Barlocco — il

gruppo ha acquisito un building di
proprieta qui a Milano: un vero e
proprio distretto digitale al servizio
di cittadini e partner, dove Samsung
condivide con il grande pubblico la
propria visione dell'innovazione e
che offre alla colleftivita uno spazio
tecnologico dove é possibile vivere
esperienze digitali. I nostro paese
inoltre rappresenta la capitale della
moda e del design, non a caso gli
unici design center del gruppo in Eu-
ropa sono a Londra e Milano. La web
taxnon ci sfiora, siamoun’azienda di
diritto italiano che paga le tasse in
Ttalia. Anche il mercato di questo pa-
ese mostra enormi potenzialita con
unindice di brand tra i primi quattro
al mondo. Da qualche anno ormai il




Economia 12-FEB-2018

dlel CORRIERE DELLA SERA da pag. 26
Dir. Resp.: Luciano Fontana foglio2/2
www.datastampa.it Tiratura: 0 - Diffusione: 451000 - Lettori: O: daenti certificatori o autocertificati Superficie: 47 %
mercato interno offre grandi margi- I numeri
ni: 1 televisore venduto su 2 e 1 smar-
tphone su 2 € Samsung; nel 2015 il
gruppo havenduto oltre 17 milioni di Del valore del settore di
prodotti: 47 mila al giorno, 2 milaal- Consumer Electronics,
T'ora, 33 al minuto. Circail 25% delva- in Italia, & generato da
lore del settore della Consumer Milioni Samsung
Electronics in Italia & generato da | prodotti venduti all'anno:
Samsung che rientra anche trale pri- un televisore su due e
me 50 aziende col maggior fatturato uno smartphone su due
in Italia».
Verso il futuro /\ )
o Al vertice
Restg da capire quali possano esse- Carlo Barlocco,
re le linee di sviluppo nel prossimo idente
futuro in un paese che si accosta con prest en ;
una certa cautela al digitale e all'in- di Samsung Italia

telligenza artificiale. «Il primo pro-
blema, con l'avvento dell'Intelligen-
za Artificiale, € 'etd media troppo al-
ta della classe dirigente a cui si uni-
sce la difficolta a calcolare il ritorno
dellinvestimento. L’imprenditore
europeorende mediamente pili soli-
da la sua azienda e quindi puo ri-
schiare di piu, le imprese patrimo-
nializzate possono osare con investi-
menti di medio e lungo termine».
Intanto peré il processo innovativo
galoppa: € in arrivo il 5G, il digitale
avanza e arriva anche l'internet delle
cose. «Ci faremo trovare pronti —
avverte il manager — A marzo lance-
remo il pagamento digitale da mobi-
le, un contactless per il quale abbia-
mo gia l'accordo con pilt del 50% del
sistema bancario e che non prevede
costi aggiuntivi. Abbiamo comprato
Artic, una delle piattaforme di cloud
piu grandi del mondo, ci servira an-
che nella gestione dell'internet delle
cose perché in quell’ecosistema il
cellulare rappresenta il cervello. Nel
frattempo pero, speriamo che cresca
la cultura digitale anche sul mercato
dove ancora prevale piu la battaglia
sul prezzo piuttosto che la reason
why di un acquisto».
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Cromcast
dal cellulare
allaTv

Lo schermo delio
smartphone é diventato il
centro delle nostre attivita
quotidiane, soprattutto
quelle legate alla
messaggisticae
all'informazione. Ma per
quanto il display possa
essere grande, nel
momento in cui lo si utilizza
per guardare foto o filmatii
limiti dei pochi pollicl sl
sentono. Google propone
da tempo una soluzione
economica e pratica per
trasferire i contenuti dallo
smartphone, ma anche del
tablet o del computer, allo
schermo televisivo: il
Chromecast. La versione
pilirecente, battezzata
Ultra, & in grado di gestire
anche i contenuti in 4K.
Caratteristica specifica di
questo piccolo dispositivo
tondo, che ha un diametro
di meno di sei centimetri, &
la sua semplicita sladl
installazione sia d'uso.
Proposto a 79 euro, il
Chromecast Ultra si collega
direttamente a un Ingresso
Hdmi del televisore e,
tramite la porta microUsb,
all’alimentatore di
corrente. Una volta
selezionato sul televisore
I'ingresso audio/video
corretto, si seguonole
istruzioni - che prevedono
pochi passaggl-perla
configurazione, che pud
essere effettuatadaun
dispositivo Android 0 i0S
oppure da un computer.

A questo punto & possibile
replicare sul televisore lo
schermo del proprio

dispositivo Android o,
utilizzando le app
compatibili, trasmettere in
streaming audio e video. Le
app che lo consentono sono
numerose e coprono quasi
tutte le esigenze. Qualche
esempio: Netflix, Infinity,
Premium Play e Premium
Online, TimVision, Plex,
Chili, Now Tv perlivideo e
Spotify, Play Musica,
Tuneln, Deezer per I’audio.
Non ci sono quelle di Sky,
Ral e Amazon, mala
“mancanza” pud essere
superata utilizando il
browser Chrome su
computer.

Interessante la presenzadi
una porta Ethernet, oltre
che della ovvia rete WiFi,
che consente un
collegamento fisico conil
modem di casa eliminando
tutti quel potenziall
elementi di disturbo
dell’etere che potrebbero
causare rallentamenti o
Interruzioni del video. Chi
desidera la stessa
versatilita spendendo meno
pud scegliere il Chromecast
standard, che persoli 39
euro offre analoghe
funzionalita limitando la
risoluzione al formato full
hd.- (Maria Luisa Romiti)
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Streaming musicale
Applemettelaireccia
e preparall sorpasso
a Spotitynegh Usa

IL TASSO DI SVILUPPO
DELLA CASA DELLA MELA
NEL SETTORE IN AMERICA
EDEL5% CONTROIL 2%

DEL CONCORRENTE
SVEDESE: DI QUESTO PASSO
ENTRO L’ESTATE CI SARA

IL CAMBIO AL VERTICE. MA
NEL MONDO SARA PIU DURA

Ernesto Assante
Nella battaglia senza
esclusione di colpi che
¢ in corso per il dominio del

mercato dello strea-
ming c¢’'& una novita:
secondo quanto ri-
porta il Wall Street
Journal, Apple Music
negli Stati Uniti cre-
sce molto piu veloce-
mente rispetto a Spo-
tify, e potrebbesupe-
rare il principale riva-
le nello streaming
per numero di abbo-
nati gia nella prossi-
ma estate. Dapprima
in America, per poi
arrivare rapidamen-
teainsidiarelaleade-
ship del “re dallamu-
sica” nel mondo.
Secondo il quoti-
diano negli Usail ser-
vizio creato dall’a-
zienda di Cupertino
sta - conquistando
nuovi utenti con un
tasso di crescita del
5%, contro il 2% del
competitor svedese.
E inoltre, sempre se-
condo il Wall Street
Journal, rispetto a
Spotify, il servizio di
Apple avrebbe “3-4
volte piti utenti” che
provano ad ascoltare
musica gratuitamen-
te per tre mesi, mokti
dei quali possono tra-
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dursi in clienti paganti, il che
mette la prospettiva del “sor-
passo” altamente pili proba-
bile.

E il segnale che qualcosa
sta cambiando, anche se a li-
vello mondiale, dove per la
verita la leadership di Spotify
sembra essere ancora solida:
Apple ha poco pit di 36 milio-
ni di abbonanti, mentre Spo-
tify ne ha praticamente il dop-
pio, 70 milioni raggiunti lo
scorso mese di gennaio, ai
quali vanno aggiunti almeno
altri 70 milioni di utenti che si
servono di Spotify gratuita-
mente accettando la pubblici-
ta, opzione che Apple non of-
fre.

Difficile dire se questa ten-
denza di Apple si confermera
anche fuori dai confini ameri-
cani, ma di certo & una ten-
denza interessante
perché la realtd dei
due servizi, tecnologi-
camente simili, &
completamente di-
versa quando si pro-
va a comparare il la-
to business.

Entrambii conten-
denti, sia Apple che
Spotify, non sono
chiarissimi su come
gli introiti del servi-
zio siano suddivisi,

Apple li accorpa agli
eccellenti risultati di-
chiarati nell'ultima
trimestrale dalla divi-
sione “Internet Servi-
ces”, mentre Spotify
silimita a comunica-
re solo cifre globali
difficilmente scorpo-
rabili e analizzabili.
Realta che, almeno
per Spotify, € destina-
ta a cambiare nei
prossimimesi, quan-
do la societa svedese
si quotera sul merca-

to americano e avra
maggiori obblighi di
trasparenza.

Di certo i modelli
di business sono del
tutto diversi. Spotify
oltre alle opzioni in
abbonamento offre
anche quelle di streaming
gratuito, attraverso l'ascolto
di pubblicita, e nonostante i
140 milioni di utenti totali
non ha ancora dichiarato al-
cun profitto, che dovrebbe ar-
rivare quando una non chia-
ramente quantificata massa
critica di abbonati permette-
ra agli svedesi di guadagnare,
massa ovviamente del tutto
raggiungibile visto il poten-
ziale internazionale del servi-
zio. Apple Musicnon ha que-
sto problema, il servizio po-
trebbe essere indefinitamen-
te in passivo e per l'azienda
diretta da Tim Cook cambie-
rebbe poco, visto che il servi-
zio di streaming arriva sostan-
zialmente in bundle assieme
agli smartphone della Mela,
che ovviamente sono il vero
business aziendale.

Ad essere particolarmente
interessato alla guerra in cor-
so &, ovviamente, il mercato
discografico, che vede oggi ar-
rivare la maggior parte dei
suoi introiti dallo streaming e
che proprio sulle percentuali
di crescita di questi servizi
punta tutte le sue carte per il
futuro. Futuro che comun-
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que deve fare i conti con una
realta tecnologica sempre in
movimento e che potrebbe,
all'improvviso, cambiare
nuovamente. Lo sa bene la
Apple che eraleader assoluta
del mercato musicale con
iTunes. e i

suoi down-

load musica-

li e che inve-

ce si e trova-

taa doverin-

seguire la

concorrenza

a causa del

cambiamen-

to delle abitu-

dini dei con-

sumatori di

‘musica, che

hanno in

massa prefe-

rito lo strea-

ming.

A far gira-
reinumeria
favore di Ap-
ple potrebbe essere anche
P'arrivo del nuovo device per
I'ascolto casalingo, 'Home-
Pod. 1l device, piccolo e co-
modo, con una qualita audio
molto elevata, haun apparen-
te limite, quello di supporta-
re solo il servizio di strea-
ming di Apple, limite che pe-
10 potrebbe trasformarsi in
un vantaggio selo smart spea-
ker prodotto da Cupertino
dovesse rivelarsi un succes-
so. A sostenere tutta l'attivita
musicale dell’azienda resta
Eddy Cue, ma anche Jimmy
Iovine, che ha smentito le vo-
ci che lo vedevano sulla via
dell’abbandono: “Ho quasi
65 anni, sono stato con Apple
per quattro anni e in due an-
ni e mezzo il servizio Apple
Music ha raggiunto oltre 30
milioni di abbonati e Beats
ha continuato la sua corsa di
successo”, ha detto. “Ma c’e
ancora molto altro che vor-
remmo fare. Miimpegno a fa-
re qualunque cosa Eddy Cue,
Tim Cook e Apple abbiano bi-
sogno cheiofaccia. Sononel-
laband”.

Spotify invece viaggia velo-
cemente verso la sua Ipobor-
sistica.

L’azienda dovrebbe essere
valutata, nonostante non pro-
duce ancora utili, trail4 e i
21miliardi di dollari, nello
scorso anno il fatturato & cre-
sciuto del 43%, raggiungen-
doi 3,3 miliardi di dollari, e le
dimensioni aziendali sono di-
ventate ragguardevoli, con ol-
tre tremila dipendenti. Nelle
scorse settimane l'azienda
svedese ha chiuso un impor-
tante accordo con il gigante
Tencent, la prima compa-

gnia tech cinese ad essere va-
Iutata pit di 500 miliardi di
dollari, che gestisce molti ser-
vizi di successo, come We-
Chat l'applicazione di mes-
saggistica istantanea mag-
giormente diffusa in Cina, or-
mai vicina ad 1 miliardo di
utenti. L'accordo potrebbe
consentire a Spotify di mette-
re piede nel grandissimo mer-
cato streaming cinese, maga-
ri integrandosi con il servizio
locale di Tencent, QQ Music.

‘©RIPRODUZIONE RISERVATA
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| RICAVI DI APPLE !

IL MERCATO MUSICALE AMERICANO

In miliardi di dollari

250
& HARDWARE
W SERVIZI

{I'anno fiscale termina il 30 settembre)

150____

-]
&
5. DfMED

In miliardi di dollari

LACRESCITALENTA

Ritmo di

entro que:
dellan

W STREAMING < DOWNLOADS & SUPPORTI FISIC

5. DV MED

Spotify offre lo
streaming on
demanddiuna
selezione di brani di
varie case
discografiche ed
etichette
indipendenti, con
due modalita: gratis
o, pitampia, a
pagamento. Apple
Music inveceéa
pagamento conuna
prova gratuita ditre
mesi

MILIONI

il numero di abbonati di Spotify
0ggi in America: € ancora

quasi il doppio di quelii delia
Apple, che pure insegue a passo
accelerato. Al numeroneva
aggiunto uno identico per gli
abbonati nel resto del mondo

APPLE IN BORSA

Dollari al Nasdaq
180

170

SOMED

160

150.

140

130

7 Apr

Giu.  Ago. Ot Dic. Feb's

Sopra, I'impennata senza fine in Borsa del
titolo Apple. Oggi ha una capitalizzazione di
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mercato di oltre 811 miliardi di dollari

Daniel Ek,
fondatore nel
2006 e attuale
ceo di Spotify
(1); Tim Cook,
ceo

della Apple: la
divisione Music
rappresenta
ancora non pil
del 12%
delsuo
fatturato
totale (2)
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Le frontiere della mobilita. Dopo il debutto a maggio del 2013 le vivaci proteste dei tassisti e lo stop dei tribunali

MOBILITA

Il caso Uber,
cinque anni

ad alta
tensione

Biagio Simonetta » pagina12

Uber in Italia, 5 anni ad alta tensione

La societa resta nel nostro mercato ma il servizio e attivo solo nel settore degli «Ncc»

-

Biagio Simonetta

H Sono passati cinque anni da
quando Uber é sbarcata in Ita-
lia. Quell’inizio 2013, perl’azien-
daconsedeaSanFrancisco,era
il momento del grande boom.
L’intuizione dell’ex Ceo e fon-
datore, Travis Kalanick, anda-
va ben oltre I’App scaricata su
milioni di smartphone. Quella
in corso era una vera e propria
rivoluzione del mondo del tra-
sporto. E Uber ne era protago-
nistaassoluta.

Quello che é successoin que-
sti ultimi cinque anni & una sto-
ria fatta di successi e disastri,
dove le fondamenta di Uber so-
no state pitt volte minate dai tri-
bunali di mezzo mondo e da
scandali legati ad aspetti che
vanno al dila della tecnologia.

L’arrivoin Italia

E nei i giorni a cavallo fra feb-
braio e marzo del 2013 che
I'App del trasporto condiviso
inizia a funzionare a Milano.
Un paio di mesi piu tardi, a
maggio, Uber sbarca a Roma.
Uninizio in sordina. Lasocieta
californianavuole sondare,ca-
pire quali sono le esigenze e le
risposte del mercatoitaliano.Il
vero boom arriva un anno do-
po,nel 2014, quando ’ormai fa-
migeratoservizio UberPopap-
proda a Milano, poi Genova,
Torino e Padova.

Larabbia dei tassisti e lostop
UberPop € una novita assoluta:
consente pill 0 meno a chiun-
que abbia un’automobile di di-
ventare driver. Bastano pochi
click per iscriversi al servizio,
loggarsi e intercettare le corse
richieste dagli utenti. Tutto
funziona attraverso I’App: nes-
suna telefonata, nessun paga-
mento cash. E prezzi molto
competitivi. Il servizio cresce
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in fretta, e la rabbia dei tassisti
sfocia in cortei e scioperi ad ol-
tranza. Ad aprile 2015lo scontro
finisce in tribunale, con le sigle
dei Taxi che contestanola con-
correnza sleale al servizio
UberPop. Quelle che seguono
sono settimane di fuoco, e si
chiudono conunasentenzasto-
rica:il tribunale diMilano dara-
gione ai tassisti e blocca Uber-
Pop in tuttaitalia, con centinaia
didriver costrettiad incrociare
le braccia. Una sentenza che,
ancora oggi, vieta l'utilizzo del-
la piattaforma Uber in Italia, la-
sciando attivo soltanto il servi-
zio UberBlack (quello delle
berline nere con conducente,
per capirci). E anche qui Uber
ha avuto il suo bel da fare, dato
cheunasentenza del Tribunale
diRomadel7aprile zo17,neave-
va chiesto il blocco dopo una
causa intentata ancora una vol-
ta dai tassisti. In questo caso,
Uber havinto il ricorso coi giu-
dici che fanno cadere le accuse
diconcorrenzasleale.

Un problema di norme

Oggi,neigiornidel quinto com-
pleanno di Uber in Italia, la vi-
cendagalleggiainunmarediin-
certezze. Fra decreti legge, ap-
pelli dell’Antitrust e proposte
dell’Autorita dei Trasporti, il
settore rimane chiuso. Uber
continua ad operare nel settore
degliNcc (noleggio con condu-
cente), ma l'orizzonte & molto
fumoso. Anche perché il vero
business dell’azienda di San
Francisco mira in un’altra dire-
zione. Il nuovo Ceo, Dara Kho-
srowshahi, ha intensificato gli
incontri con i leader di molti
Governiperlavorare adellere-
golamentazioni che possano
aprire maggiormente il merca-
to. Dove aprire maggiormente
il mercato significa trovare il

modo di poter incrementare
I'utilizzo (o attivare dove non
presente,comeinltalia)delser-
vizio abasso costo UberX, vero
fiore all’occhiello ebusiness co-
re di Uber. UberX e insostanza
un’evoluzione regolamentata
di UberPop, con gli utenti che
possono diventare driver ma in
questo caso dopo aver rispetta-
to una serie di criteri. In Italia,
ad oggi, UberX non puo essere
introdotto perché il mercato
delle autorizzazionié anumero
chiuso.Enon éincalendario al-
cuna modifica.

Le speranze di Uber

Le speranze di Uber sono rac-
chiuse tutte nelle parole del
General Manageritaliano, Car-
lo Tursi. «Cinque anni fa - dice
Tursi al Sole 24 Ore - siamo en-
trati in questo mercato con un
progetto abbastanza ambizio-
s0, ma in cui crediamo ancora
molto: offrire agliitaliani servi-
zialternativie diqualita per po-
tersi spostare, come nel caso di
UberBlack, operato da autisti
professionisti del noleggio con
conducente. Nel corso di que-
sti cinque anni sono state nu-
merose le testimonianze e le
occasioni che ci hanno portati
ad un passo dall’apertura del
mercatodeltrasporto pubblico
non di linea e sebbene cio non
sia ancora avvenuto, rimania-
mo fiduciosi e aperti al dialogo
peril futuro».

o IMPRESA&TERRITORI
i MPRESALTE =a

Le Authority presentano il conto ai vigilati
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Un futuro pieno di aspettati-
ve per Uber ma dall’esitoincer-
to: «La nostra speranza - ag-
giunge Tursi - e di poter essere
finalmente testimoni di un ag-
giornamento della normativa
disettore, in modo da introdur-
re anche in Italia servizi di tra-
sporto a basso costo cosi come
avviene negli altri Paesi del
mondodovesiamoattivi.Servi-
zi a disposizione delle comuni-
ta che piti ne hanno di bisogno:
nelle periferie delle citta dove
spostarsinon é facile e in tuttoil
territorio nazionale, a partire
dalleareedovetuttoral’'usodel-
Pauto di proprieta & un obbligo
piu che unasceltax.
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Le tappe principali dello sharco in Italia

LA TIMELINE
UBER

4 NEL 2009 NASCE A SAN FRANCISCO

o e I

2013
arriva in Italia

Marzo: a Milano

Maggio: a Roma

2014
apre uberPOP
Maggio: a Milano

Settembre: a Genova

Novembre: a Torino .
Dicembre: a Padova

2015

Maggio: il Giudice da ragione ai tassisti
Giugno: chiude uberPOP.

Centinaia di driver in ogni citta a casa

Settembre: apre Uber con servizio UberBLACK
a Firenze

Aprile: causa
contro uberPOP
da parte delle sigle
taxi. Procedimento
d’urgenza per

concorrenza sleale

2016

Agosto: Uber
chiude UberBLACK
a Firenze per numero
insufficiente NCC

Dicembre: causa
contro UberBLACK
da parte delle sigle
taxi. Procedimento
d’urgenza per
concorrenza sleale

2017

Febbraio: 6 giorni di sciopero

di taxi a Milano e Roma

Aprile: Ordinanza Tribunale di Roma contro
UberBLACK. 10 giorni per sospendere le attivita
(termine 16 apr 2017: chiusura operazioni)

Uber presenta appello

Maggio: Uber vince il ricorso e continua ad operare col servizio UberBLACK.
1 giudici respingono in toto le accuse di concorrenza sleale ma auspicano

un aggiornamento della legge

Dove
& presente

(=) In Italiz negli ultimi 3 mesi, circa 1000 driver tra Roma & Milana

Viaggi in media
’1 ogni giorno

15 wilioni

> 600 citta 78 paesi

E Passeggeri che hanno
fatto almeno un viaggio*

>153.000

/&‘\ = 5
isti Impiegati
Autisti partner
_& operativi nel mondo %g} nel mondo

Passeggeri
attivi al mese

> 75 milioni

> 3 milioni

15.000

Millennials americani
é che hanno rinunciato
2§ all'auto di proprieta

10%

15
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All’estero. Costi pil bassi con la condivisione del tragitto

In tutto il mondo
aumenta l'utilizzo
delle corse in pool

mw Selebeghelegalisonoun
problema ricorrente, i nu-
meri di Uber sono comun-
que quelli di un colosso. E
quellochesuccedealdiladei
nostri confini spesso rac-
contauna storia molto diffe-
rente rispetto a quella di
questi cinque anni italiani.

Oggi Uber & presente, a
vario titolo, in settantotto
Paesi.Inumeriufficialipar-
lano di quindici milioni di
viaggi al giorno, tre milioni
diautisti partner (circamil-
le in Italia fra Roma e Mila-
no).EneiPaesidoveiservi-
zi offerti sono piu diffusi,
come gli Stati Uniti,undato
molto interessante sta
prendendo piede: oggi il
10% dei millennials negli
Stati Uniti che viaggiano
con Uber hanno deciso di
rinunciare all’auto di pro-
prieta.

Che cosa é UberPool

Uno deiservizi pitinteres-
santi oggi a disposizione
degliutentisichiamaUber-
Pool. Lanciato per la prima
volta a San Francisco nel
2014, al momento & gia atti-
vo in 42 cittad sparse per il
mondo (comprese Parigi e
Londra, in Europa), e rap-
presentacircail2oe ditutti
i viaggi Uber nelle citta do-
ve e disponibile. Si tratta
del servizio piti economico
offerto da Uber. E basato
sulla condivisione della
corsa, ecioésul fattocheun
driver puo prendere pil
passeggeri lungo il tragitto
se i percorsi da compiere
sono comunque simili. Una
modalita che ovviamente
porta a una consistente ri-
duzione taglio dei costi per
gli utenti. Un esempio: una
corsacheattraversatuttala
citta di Las Vegas da sud a
nord, per un totale di nove

chilometri costa circa sette
dollari, grazie alla condivi-
sione con altri due utenti
trovatilungoil tragitto. Ne-
gli Stati Uniti, dove Uber-
Pool ¢ utilizzato in modo
massiccio, il servizio ¢ pre-
sente ad Atlanta, Austin,
Boston, Chicago, Denver,
Las Vegas, Los Angeles,
Miami, Nashville, New Jer-
sey, New York City, Phila-
delphia, Portland, San Die-
g0, San Francisco, Seattle e
Washington.

Secondo alcune stime for-
nite direttamente dalla so-
cieta, sono state 920 milioni
le corse in pool dal 2014 a og-
¢i. E se queste corse non fos-
sero state condivise (con
una corsa per singolo uten-
te), sarebberostate percorse
23omilioni di miglia in pii,
con un consumo di oltre 4,6
galloni di carburante e con
un’emissione maggiore di
anidride carbonica pari a
41.500 tonnellate.

Ilservizio in Europa
I guai legali che Uber ha ri-
scontrato in Italia non sono
un’eccezione e le problema-
tiche sollevate sono inrealta
molto simili a quelli che la
societa californiana ha do-
vuto affrontare in tanti altri
Paesi. In Spagna, per esem-
pio, dove la protesta dei tas-
sisti haricordato scenariita-
liani e francesi, la piattafor-
ma & presente solo a Madrid,
eoffre solodue servizi: Ube-
rX e UberOne. In Germania
le citta sono soltanto due:
Monacodi Bavierae Berlino.
Un servizio a basso costo di
Uber (chesiaXoPool)épre-
sente invece in tutte le citta
dove la piattaforma & attiva,
fattaeccezioneperl'ltaliaeil
Giappone.

B.Sim.
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Letteradall’Europa

DIVARIO DIGITALE

[RITARDI

DI BRUXELLES

Alicia Gonzdles

navolta trattatii punti pit
urgenti, la riunione annuale del
Forum Economico Mondiale
(Wef) apre al dibattito e alla
riflessione su alcuni temi
che non dovrebbero cadere nel vuoto.
Quest’anno uno dei piti importanti,
sollevato da Angela Merkel, riguardail
problema del divario digitale, e il modello
cheI’'Europa scegliera per I'utilizzo dei
milioni di dati generati ogni giorno dai
suoi cittadini. La cancelliera tedesca ha
definitoidati «la materia prima del XXI
secolo», sottolineando che la decisione su
chine avra la disponibilita sara essenziale
per stabilire se la democrazia, il modello
sociale partecipativo e la prosperita
economica siano compatibili tra loro.
Il dibattito suscitato da Angela Merkel
non & cosa di poco conto. Due modelli
opposti si confrontano su questo tema.
Negli Stati Uniti prevale il settore privato,
con investimenti massicci per
I'innovazione e lo sviluppo tecnologico e
la capacita di attirare a sé i migliori
talenti. Sono le multinazionali Usa
adetenere e utilizzare i milioni di dati
generati dai cittadini.
Ilmodello contrario & rappresentato dalla
Cina, dove gli orientamenti delle imprese
sono determinati dallo Stato e dal partito,
impegnati in grandi investimenti per
le infrastrutture necessarie a fare del
gigante asiatico, nel prossimo decennio,
«una superpotenza dell’intelligenza
artificiale», secondo quanto promesso dal
presidente Xi Jinping. Allo stato attuale
la Cina non puo certo competere con gli
Stati Uniti come polo d’attrazione peri
talenti, ma si sta fortemente impegnando
nel campo dellaricerca tecnologica e
della formazione di sviluppatori, e ha
inoltreil vantaggio di una popolazione
tanto numerosa da poter fornire in futuro
una mole di dati e informazioni assai
maggiore rispetto agli Usa.
Fondamentalmente il mercato
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tecnologico € dominato da queste due
potenze, che forniscono ai Paesi terzi e
all’'Unione Europea le apparecchiature,
iprogrammi e gli antivirus utilizzati

dai cittadini nella vita quotidiana. Male
scelte in materia non sono esenti da
pericoli, come ammonisce Ian Bremmer,
Presidente del Gruppo Eurasia,
specializzato in consulenza e ricerca sui
rischi politici globali. Ad esempio, i dati
forniti da un’impresa statunitense che
produce braccialetti di misurazione
dell’attivita fisica hanno rivelato
I'ubicazione di basi militari Usa in aree
di conflitto.

Ein questo scenario che I’'Europa dovra
decidere le modalita di gestione delle sue
banche dati e stabilire le norme sulla
privacy, la supervisione e la
responsabilita a tutela dei suoi cittadini.
«Noi europei —ha insistito la cancelliera
nel suo intervento di Davos —non
abbiamo ancora deciso come gestire
questi dati. Corriamo il rischio reale

di rimanere indietro. Al tempo stesso
dobbiamo assicurarci che i dati siano
ripartiti in maniera appropriata».

C’e chi chiede meno regole e vorrebbe
consentire alle imprese europee

di analizzare e usare a proprio vantaggio
idati generati dai cittadini —i quali
peraltro, almenoin parte, sono fin d’ora
utilizzati dai concorrenti esteri. Sul
versante opposto si sottolinea invece
I'importanza di garantire il massimo

di privacy, sostenendo che norme
rigorose in questo senso possono
costituire un marchio di qualita specifico.
In ogni caso, in questo campo I’Europa
egiainritardo, eil dibattitonon puo
essere ulteriormente rinviato. Chi vincera
questa gara? Le imprese o gli Stati ?

© El Pais/LENA, Leading European
Newspaper Alliance

Alicia Gonzdles e corrispondente
economica internazionale del Pais
Traduzione di Elisabetta Horvat
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[L’INIZIATIVAL

Zte, il gruppo cinese

delle reti mobili

ha acceso
alL’Aquilail suo SG

E partita da L'Aquila a una velocitadi 2,3
gigabit al secondo la chiamata a raccolta
di Zte sul 5G. Il colosso cinese ha
inaugurato la scorsa settimana un centro
diricerca e sviluppo da 1.000 metri
quadrati, che riunira nel Tecnopolo
d’Abruzzo imprese, universita, startup e
ricerca attorno alle evoluzioni delle
telecomunicazioni mobili. In occasione
dell’evento & stata accesa e testata
un’intera rete 5G. «Abbiamo scelto
L’Aquila perché é un territorio

che é stato capace di rialzare la testa

e che ha fame di crescita. Il nostro
obiettivo é sviluppare le connessioni che
cambieranno la nostra vita - ha spiegato
il ceo di Zte Italia, Hu Kun - Non siamo

di fronte a una svolta solo per Zte, ma
anche perL'Aquila e tutto il Paese.
Vogliamo aprire nuovi orizzonti
commerciali e contribuire

alla crescita infrastrutturale dell’ltalia,
che rappresenta il posto glusto

per investire a lungo termine».
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TELECOM «DOVREBBE COMPRARE METROWEB»
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Per Gamberale, ex capo di F2i, ¢ opportuno che I'azienda telefonica si prenda anche Open Fiber. La storia infinita ritorna

Il manager
ricorda quando
andoda
Bernabé per
proporre una
joint venture
con F2iche non
ando in porto

di Massimo Sideri

o scorporo della Rete Telecom?
«Non si puo fare: a una persona

possiamo togliere la spina dor-
sale? Tl modello inglese & una pura se-
parazione contabile, ¢ come dividere
gli appartamenti in un condominio.
Ledificio rimane lo stesso. I casi di se-
parazione della rete come Terna da
Enel o Rfi da Trenitalia sono diversi: Ii
¢i passano in definitiva solo elettroni.
Nella rete Telecom I'intelligenza di re-
te non é separabile dal servizio». Vito
Gamberale torna su un amarcord che
ormai non appassiona (quasi) pilt
nessuno ma che in questo mese elet-
torale — forse non casualmente — &
tornato alla ribalta.

Ma il manager svela anche un pezzet-
to di storia che non era mai emerso:
«Ricordo quando come amministra-
tore delegato di F2i andai da Franco
Bernabé, presidente operativo di Tele-
com Italia». Fra il cosiddetto periodo
spagnolo di Telefonica. «Gli presentai
un piano che portammo anche alla
commissione Telecomunicazioni del-
la Camera: ogni citta ha un centro e
una periferia. L'idea era di fare 30 Spe-
cial purpose vehicle per le principali
30 cittd. Nel centro urbano avremmo
dovuto fare come a Milano utilizzan-
do latecnologia fiber to the home o, al
limite, to the building, mentre nelle
periferie sarebbe andata Telecom Ita-
lia con altre soluzioni. Le societa per i

centri urbani sarebbero state in mag-
gioranza F2i e in minoranza Telecom,
cosi che il debito non sarebbe ricadu-

to sul consolidato di Telecom e la stes-
sa societd avrebbe avuto il diritto di fa-
re una call entro dieci anni sulle quote
Faix».

Si sa com’é andata: il progetto non si
fece. Ma sotto il governo di Matteo
Renzi, due anni fa, Metroweb ¢ finitaa
Enel Open Fiber, ora Open Fiber, dove
grazie allo scambio societario & con-
fluita come azionista la stessa Cdp.

La proposta

Alla fine quello che Gamberale pro-
pose aBernabé é stato fatto con Enel. Il
giudizio di Gamberale su questa se-
conda operazione ¢ tranchant: «Non é
utile a Telecom e non ¢ utile al Paese»
perché l'avviamento della Rete, matu-
rato come effetto dell’Opa su Telecom
Italia, & ancora oggi la garanzia per il
debito della societa pari a quattro vol-
te I'Ebitda.

Daltra parte per I'ex manager F2i ci
sarebbe solo una soluzione per uscire
da questo impasse: «Telecom dovreb-
be ricomprare Metroweb e il resto di
Open Fiber».

Detto cosi € fantascienza: sarebbe
T'esatto contrario dei prevalenti orien-
tamenti regolatori in tutta Europa: si
ristabilirebbe un nuovo monopolio.
Inoltre vorrebbe dire smontare tutto il
lavoro fatto negli ultimi tre anni. Un
percorso che, piaccia o meno, comun-
que un risultato lo ha ottenuto: ha
sbloccato uno scontro tra governo e
Telecom che avrebbe anche potuto
portare I'ltalia, causa I'immobilismo
di tutte le guerre, a restare fuori dal-
I'Agenda 2020 che almeno stiamo fati-
cosamente inseguendo.

La stessa Telecom propone una so-
cletarizzazione, soluzione diversa.

Tutto torna come in un nastro difet-

Carriera

Vito Gamberale,

: 73 anni,
L ex amministratore
delegato di F2i

e di Telecom,

oggi presidente

di Quercus Assets
Selection

toso: il debito Telecom, I'avviamento,
la difesadel doppino dirame come ul-
tima roccaforte dell'ex monopolista
per avere sempre l'ultima parola. Tut-
to ¢io ha portato di fatto all’anomalia
diunPaese con duereti in parallelo al-
meno nelle principali citta. Un piano
che dietro ai sorrisi di convenienza
scontenta un po’ tutti (tanto che a cau-
sa della rottura con il nuovo azionista
Cdp anche Pompei ha dovuto lasciare
la guida di Open Fiber).

La domanda per Gamberale resta
questa: perché per Telecom non si é
optato per la Borsa come per Enel, Eni
e piu di recente Poste Italiane, ma si &
privatizzato con I'ingresso di un noc-
ciolo duro? Alla storia passo come la
scalata dei «capitani coraggiosi», de-
finizione che, per inciso, Massimo
D’Alema negd di avere mai usato.

Sono stati spesi fiumi di inchiostro su
questo. Ma ¢’¢ anche un altro passag-
gio, apparentemente tecnico, che non
sempre viene ricordato. Era proprio il
periodo di Pascale alla guida di Tele-
com (e di Gamberale come ad di Tim)
quando con il piano Socrate si penso
diportare la fibra ottica, al tempo una
tecnologia sulla frontiera dell'innova-
zione, nelle case degli italiani. Non si
fece mai. «La stampa dell'epoca diceva
che eravamo dei boiardi e che voleva-
mo fare il Grande fratello e spiare gli
italiani». Questa ¢ la versione di Gam-
berale. Ma ¢’é anche un’altra ricostru-
zione storica che € onesto ricordare:
con la privatizzazione del mercato Te-
lecom comprese che con la fibra
avrebbe perso lo ius prime noctis con
le case degli italiani. Stava arrivando
Internet. E la fibra rimase sottoterra.
Non sarebbe andata a reddito subito,
ma avrebbe portato il Paese avanti nel-
la digitalizzazione e nella creazione di
nuovi posti di lavoro. Tutti temi su cui
oggi rincorriamo 'Europa.
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Bollore, il lato s
affari e protezioni dall’A

L'INCHIESTA
I PADRONI
DELLAFINANZA

[L'INCHIESTAI

Bolloré,1segreti
dello scalatore

TV E TELEFONI, GIORNALI E CINEMA, PORTIE

FERROVIE, PIANTAGIONI E AUTO ELETTRICHE: IL
VENTAGLIO DEGLI INTERESSI DEL FINANZIERE

BRETONE E VASTO E DIVERSIFICATO. IL FILO

CONDUTTOREE LA SUA CAPACITA DI ENTRARE
IN UNA SOCIETA EPOI SCALARLAUN PO’ ALLA

VOLTA SENZA TEMERE LITI E CONTENZIOSI

Anais Ginori

- Parigi

sessantacinque anni, con

7,3 miliardi di euro di patri-
monio, Vincent Bolloré & il setti-
mo uomo pit ricco di Francia.
L'impero Bolloré va al di 1a della
sola Vivendi che & un gigante di
per sé nel mondo di media e spet-
tacolo, con tv, musica, cinema, vi-
deogiochi. Le attivita del gruppo

vanno dalla pubblicita alla gestione dei por-
ti alle piantagioni di palma in Africa, dalla
logistica dei porti e le concessioni ferrovia-
rie alla telefonia, dalla banca e le assicura-
zioni alle batterie elettriche. Tutto partendo
dalle cartiere bretoni fondate dalla suafami-
glia a Ergué-Gabéric, villaggio sperduto nel-

-

la punta estrema della Bretagna.

E senza dubbio uno dei
« pilt bei successi im-
prenditoriali francesi degli ultimi
quarant’anni», riconoscono Nico-
las Vescovacci e Jean-Pierre Ca-
net, i due giornalisti francesi che
hanno indagato per due anni su
quello che definiscono come un
“affarista, un industriale geniale,
un finanziare fuori dal comune”,
sollevando perd le molte zone
d’ombra. Il risultato & un libro in-
chiesta appena pubblicato, “Vin-
cent Tout Puissant”, un'immer-
sione nell'universo Bolloré che
tenta di allertare anche sui rischi
della sua onnipotenza, in partico-
lare nel mondo mediatico.

La passione per i media

E’ sempre stato un pallino Bol-
loré. La prima incursione risale a
vent'anni fa: Bolloré tenta invano
di strappare Tfl a Martin Bouy-
gues. Nel 2004 ottiene finalmen-
te dal governo di destra una fre-
quenza sul digitale terrestre. Fon-
da Direct 8. Un palinsesto con
programmi solo in diretta. Gli stu-
di sono dentro alla Tour Bolloré
di Puteaux, a nord di Parigi
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Nell'estate 2006 si lancia nella
free press. In associazione con il
gruppo Le Monde lancia Direct
Soir, quotidiano gratuito distri-
buito in oltre 500mila copie. La
pubblicazione e interrotta quat-
tro anni dopo. Anche la prima av-
ventura tv di Bolloré ha risultati
deludenti. Ma Direct 8 diventa la
chiave d’ingresso per entrare in
Vivendi. Attraverso la vendita del-
la piccola emittente in cambio di
azioni, nel 2011 Bolloré mette un
piedenel gruppo conil 3% del ca-
pitale. E presto spalanca la porta.
«L'ha dimostrato molte voite -
raccontano Vescovacci e Canet -
attraverso una partecipazione mi-
noritaria comincia a rosicchiare
il capitale». Una tecnica applica-
tain altre scalate, da Havas fino a
Telecom Italia.

Arrivato al vertice di Vivendi,
I'imprenditore bretone azzera il
management e palinsesti della

pay tv Canal+, fiore all'occhiello
della televisione francese che ha
costruitola sua reputazione nell'ir-
riverenza e la trasgressione, il co-
siddetto “Esprit Canal”. Di quello
spirito ribelle, molto connotato a
sinistra, rimane ormai poco.

In pochi mesi, Bolloré mette
sul tavolo 23 milioni di euro in
buonuscite per sbarazzarsi della
vecchia guardia. Bolloré intervie-
ne direttamente nei programmi.
Cancella dal palinsesto la trasmis-
sione d'inchieste Cash Investiga-
tion per la quale lavoravano sia
Vescovacci che Canet, dopo aver
sospeso un documentario che i
due autori hanno prodotto sulla
banca Crédit Mutuel-Cic e le ac-
cuse di favorire 'evasione fiscale.
Ildocumentario sara alla fine tra-
smesso dal canale pubblico Fran-
ce 3 conrecord di audience.

Le tensioni con i giornalisti
Bolloré non & certoil primo uo-

egreto dello scalatore
Tica all’Eliseo

mo d'affari con un gruppo media-
tico Oltralpe. L'emittente Tfl &
controllata da Bouygues, i quoti-
diani Le Parisien e les Echos da
Bernard Arnault, Le Figaro dalla
famiglia Dassauit, Le Monde da
Xavier Niel e altri soci. Ma, alme-
noin questo momento, l'impren-
ditore bretone appare comel’edi-
tore su cui si concentrano le pole-
miche, e quindi le attenzioni. Ra-
phaél Garrigos e Isabelle Roberts
hanno pubblicato ['inchiesta a
puntate sul sito Les Jours, poirac-
colta nel libro “L'Empire”, sui
controversi metodi di manage-
ment dentro Vivendi. France 2ha
frasmesso “Vincent Bolloré, un
ami qui vous veutdubien”, docu-

mentario che ha vinto il maggior
riconoscimento  giornalistico
francese, il Prix Albert Londres
mentre gli avvocati dell'imprendi-
tore bretone hanno chiesto un ri-
sarcimento record all’emittente
di Stato: 50 milioni di euro. An-
che gli autori di “Vincent Tout
Puissant” hanno ricevuto una dif-
fida dagli avvocati del gruppo con
la minaccia di una richiesta risar-
cimenti danni per 700mila euro.
Gli attacchi legali sono tanti e tali
che una ventina di testate - tra
cui Le Monde e Les Echos - han-
no pubblicato qualche settimana
fa una lettera per allertare sui
“metodi intimidatori” e le “ritor-
sioni quasi-automatiche” di Bol-
loré in particolare quando le in-

h  delloscalatore
dall'Africa all'Eliseo
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chieste giornalistiche si occupa-
no dei suoi affari in Africa.

Piantagioni, ferrovie, porti

La maggior parte del fatturato
del gruppo Bolloré & registrato
all'estero, in particolare in Africa.
Piantagioni, concessioni ferrovia-
ri, logistica e gestione di porti.
Dal Cameroun alla Costa d'Avo-
rio, dal Togo al Burkina-Faso, al
Ghana alla Nigeria. «E' un vero te-
soro di guerra dell'uomo d’affa-
ri», spiegano Vescovacci e Canet.
«Bolloré ha messo trent’anni per
costituirlo, grazie a rapporti con
capi di Stato, poliziotti, spioni,
magistrati». Lo sbarco nel conti-
nente avviene nel 1985 con l'ac-
quisto del Groupe Rivaud fonda-
to all'epoca d’oro del coloniali-
smo. Sono le attivita su cui le co-
municazioni del gruppo sono
meno trasparenti, anche perché
incrociano spesso relazioni con
dittature oppure rivendicazioni
sindacali per abusi. Molte Ong -
tra cui Greenpeace, Attac, Amis
dela Terre - si sono.cosi scagliate
contro la societa Safacam, che si
occupa di produzione di olio di
palma e gomma in una decina di
paesi, tra Asia e Africa. Safacam &
controllata dalla holding lussem-
burghese Socfin. Gli avvocati di
Bolloré sostengono che l'impren-
ditore non controlla Scofin di cui
detiene il 38,75% del capitale.

Le “carrucole bretoni”

Il meccanismo finanziario che
permette di garantire il controllo
sulle filiali di un gruppo senza

nassederne la maggingranza é sta-
) <l DO
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ta una delle specialita di Antoine

Bernheim. E’ quello che nei salot-
ti finanziari chiamano “poulies
bretonnes”, carrucole bretoni. Il
banchiere di Lazard, gran padri-
no del capitalismo francese, & sta-
to negli anni Ottanta il pigmalio-
ne del giovane Vincent che lo
chiamava “Oncle Tonio”. Lo
“zio” Bernheim era amico del pa-
dre, Michel. Dalla quotazione in
Borsa del gruppo Bolloré nel
1985 alle prime acquisizioni, “On-
cle Tonio” costruisce il successo
di Bolloré che in quegli anni vie-
ne soprannominato “Petit Prince
du Cash-Flow”. Durante una tra-
smissione tv & presentato da un
noto conduttore come un “Tapie
clean”, ovvero scaltro erapido co-
me Bernard Tapie senza avernei
difetti e le compromissioni politi-
c¢he. Almeno non in quegli anni.

Gli amici all’Eliseo

E’'Bernheim che mette inrela-
zione Bolloré con Nicolas Sarko-
zy. Bernheim ha aperto le porte
del gotha economico e finanzia-
rio al politico di destra. Tra i due
l'intesa & immediata anche se in
passato si sono trovati su front
opposti: Sarkozy era 'avvocato
di Bouygues quando Bolloré ha
tentato la scalata a Tfl. I legami
tra Sarkezy e Bolloré sono alla lu-
ce del sole: 'imprenditore presta
il suo yacht per festeggiare I'ele-
zione all’Eliseo nel maggio 2007.
Per motivi diversi, tradiranno poi
entrambi Bernheim. Dopo la ca-
duta di Sarkozy, nel 2012, Bolloré
mantiene forti entrature all’Eli-
seo. E’ amico da una vita del sin-
daco di Quimper, citta bretone

accanto al suo villaggio natale,
Bernard Poignant, diventato con-
sigliere di Hollande. Ed & vicino a
un altro esponente della “banda
dei bretoni”, il ministro socialista
Jean-Yves Le Drian. E il nuovo
cambio all’Eliseo non cambia
molto. «<Emmanuel Macron non
ha mai nascosto la sua ammira-
zione per Bolloré», diconio Vesco-
vaccie Canet, ricordando chel'at-

-tuale presidente era ministro

dell’Economia quando ci fu la
scalata a Vivendi.

Poliziotti, preti ed ex spie

L'exnumero due dei servizi se-
greti francesi, Michel Roussin, en-
trato nel gruppo Bolloré nel 1999,
& uno dei consiglieri pitt vicini al
magnate. L'ex dirigente dell’an-
ti-terrorismo René-Georges
Querry si occupa da piu di
trent’anni degli affari internazio-
nali di Bolloré. Nel 2013, appena
lascia la guida del Raid, le forze
speciali della polizia, Ange Manci-
niviene assunto da Bolloré. Anco-
rameno noto - rivelano gli autori
dellibro - & il ruolo di Gabriel Gri-
maud, il prete che dirigel'associa-
zione Mater Amoris in un com-

nlacen raliginen vininn al Dare~ dac
PrESSGIreagiios0 ViGNNGS du rarC Ges

Princes, comprato da Bolioré per
70 milioni di euro nel 2013.

«Un uomo sconosciuto ai pitl
ma che esercita una forte influen-
za», sostengono Vescovacci e Ca-
net. Il prete ha avuto un ruolo nei
palinsesti di Direct 8, curavala tra-
smissione “Dieu Merci!”. Secon-
do gli autori, il prete Grimaud ol-
tre che essere il confessore perso-
nale del magnate, & ancora uno
dei suoi consiglieri editoriali.

SRIPRODUZIONE RISERVATA

LA GALASSIA BOLLORE
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rapporto con i giornalisti.

all'emittente France 2
peravertrasmesso
un documentario su di lui. Il documentario
ha poi vinto il Prix Albert Londres, il maggior
riconoscimento gioralistico in Francia.

[TRASPORTI
ELOGISTICA]

AGENZIE

La struttura operativa
ha 11 mila addetti

su 105 mercati

601

[LOGISTICA
IN AFRICA]

T

TERMINAL
Il gruppo opera gestendo
terminal container

nei maggiori porti africani

Ha anche chiesto un maxi
risarcimento di 50 milioni

Quiaccanto, la copertina del
libro appena pubblicatoin
Francia su Vincent Bolloré
| due autori hanno gia ricevuto
una diffida dai legali del tycoon
francese che non ha un buon

[SETTORE
ENERGETICO]

PERCENTO
E la quota dimercato in
Francia nella distribuzione
di prodotti petroliferi

15

Bolloré Logistics & uno dei primi dieci
gruppi mondiali di logistica e
trasporti. In Europa, dove lavora circa
la meta degli addetti totali, &
presente storicamente in Francia,
Germania e Gran Bretagna. Ha
appena aperto unafiliale operativain
Spagna e nei piani di sviluppo ci sono
prossime apertura nella regione
scandinava e in diversi paesi
dell’Europadell’Est

[HAVAS]

MILIARDI

E il fatturato di Havas
Media Group registrato
afine 2016

2

La storica presenza del gruppo Bolloré nel
continente africano ha portato a questa
specializzazione. Diversamente dal
comparto precedente, questo branch é
specializzato nellaterminalistica portuale
africana e ha una specializzazione nel
trasporto di materie prime agricole,
oli&gas e minerali. Sempre in Africaé
titolare di tre concessioni ferroviarie cura
lagestione ditratte esistentie hain
progetto larealizzazione di nuove linee

' IMEDIA
| ECOMUNICAZIONI]

PERCENTO
Elaquotain Telecom
ltalia controllata
tramite Vivendi

23,

E nella top ten mondiale delle
agenzie di pubblicita. Era controllata
al 60% dal gruppo Bolloré e guidata
da Yannick, il figlio di Vincent. Nel
maggio scorso & statavendutaa
Vivendi, che il gruppo Bolloré
controllaconil 14,4% e dicui Vincent
e presidente, per 2,3 miliardi di euro.
Yannick Bolloré continua ad essemne
ilceo. Dallo scorsoanno &
direttamente presente anche in Italia
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Oltre alle partecipazioni italiane in
Telecom e in Mediaset acquisite tramite
Vivendi, il gruppo ha interessi diretti nei
media, con latestata Free press Direct
Matin e nelle tic, dove Bolloré Telecoms
hauna licenza sulla banda di frequenza
3,5ghz per accessiinternet con I'ultimo
miglio via radio, come Tiscali o Linkemin
Italia. Una sua controllata, Wifirst, offre
accessi abanda larga su piattaforme
wifi per hotel, residence e imprese

Il gruppo opera essenzialmente sul

| mercato della distribuzione di

2

prodotti petroliferi per sistemi di
riscaldamento ad un portafoglio
clienti di 600 mila tra condomini,
case private e imprese. Ultimamente
sistaanche espandendo all’estero,
a partire dalla Germania, dove ha una
rete di 57 stazioni di servizio.
Gestisce anche 28 deposititra
Francia, Germania e Svizzera

[BATTERIE E SISTEMI
DIACCUMULO ]

CHILOMETRI

E I'autonomia garantita
aun'auto elettrica dalle
batterie prodotte

Il gruppo ha sviluppato un progetto di
batterie al litio che commercializza
conil marchio Blue Solutions per
I"'alimentazione di veicoli e di sistemi.
Produce autobus e tram alimentati
dalle sue soluzioni diaccumuloin
servizio in alcune citta minori francesi
mentre sul fronte dei veicoli privati,
ha di recente stretto un accordo in

| Italia con Pininfarina per produrre una
| vettura denominata Blue Car
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| TITOLI IN BORSA

IL GRUPPO BOLLORE

Quotazioni in euro

M Vivendi
23,21

i Bolloré Group
4,75 b

4,50

M7  Mag.  Set.  Gen 'i8

5. 00 MED

Ricavi per settore in milioni di euro

ACCUMULO gy 310

ELETTRICITA
ALTRO & 2

Nicolas
Vescovacci(1)
e Jean-Pierre
Canet (2)idue
gioralisti
francesi autori
dellibro
inchiestasu
Vincent Bolloré
uscito in Francia
con lltitolo
“Vincent Tout
Puissant”
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Quiadestra, Vincent Bolloré,
ceo di Vivendi e presidente
e ceo di Bolloré Group
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Analisis
Los escenarios del
pacto Vodafone-Liberty

P10/LA LLAVE

Los escenarios del pacto Vodafone-Liberty

El pacto en Alemania
deberia ser sometido
a condiciones para
no perjudicar al
grupo Telefonica

LA PROXIMA FUSION
Roberto Casado
(Londres)

os inversores llevan va-
I_ rios afios pensando que
Vodafone y Liberty
Global son dos empresas lla-
madas a entenderse. Los dos
grupos son complementarios
en varios mercados europeos
dentro del proceso de “con-
vergencia” de los diferentes
mercados de las telecomuni-
caciones, ya que la compaiiia
britanicatiene un gran pesoen
su negocio de la telefonia mo-
vil, mientras que el grupo esta-
dounidense cuenta con redes
de cable. Ademas, su mapa de
operaciones en el continente
essimilar,

Los directivos de ambas
partes también parecen coin-
cidir en que ese matrimonio
seria una buena idea. Vodafo-
ne y Liberty Global ya mantu-
vieron negociaciones para in-
tercambiar activos hace tres
afios. Las diferencias de valo-
racion hicieron que ese gran
pacto no resultara, y las dos
firmas se limitaron a unir sus
actividades en Holandabajola

ensefia Ziggo.

Segundointento

Ahora, una vez disipado el
amargor de esa ruptura, las
dos compaiiias vuelven a la
mesa. Vodafone confirmé al
final de enero que mantiene
negociaciones para adquirir
algunos de los activos de Li-
berty Global en paises de Eu-
ropacontinental donde losne-
gocios de ambos grupos se so-
lapan. La empresa que dirige
Vittorio Colao no ofrecié mas

detalles sobre esos contactos,
que calificé de preliminares, y
el grupo que preside John
Malone tampoco hadadomas
pistas sobre las lineas maes-
tras del potencial pacto.

Pero analistas y banqueros
de inversion ya estin hacien-
do cabalas sobre los términos
delatransaccion.

Dos son las alternativas
principales que maneja el
mercado, y en ambas la pieza
clave del acuerdo es Alema-
nia, donde ambas firmas estan
presentes.

La primera opcion es que
Vodafone, que ya tiene una
red de cable en Alemania des-
de que comprara KDG en
2013 por 7.700 millones de eu-
ros, adquiera UnityMedia,
nombre de la filial de Liberty
en ese mercado. Los analistas
dan una valoracion a esta em-
presa de entre 14.000y 19.000
millones. Como parte del pre-
cio, Vodafone podria ceder el
50% de la holandesa Ziggo a
Liberty.

Segin David Wright, de
Bank of America Merrill
Lynch, esa compra de la red
alemana a cambio de dinero
enefectivoy de Ziggo “esel es-
cenario que parece tener una
mejor relacion riesgo-rentabi-
lidad para Vodafone”.

Una segunda posibilidad es
que, ademas de UnityMedia,
el grupo britanico se haga
también con los activos de la
empresa de John Malone en
varios paises de Europa del
Este como Hungria, Repuibli-
ca Checay Rumania. Maurice
Patrick, analista de Barclays,
cree que el desembolsoen este
caso ascenderia a 22.000 mi-
llones de euros.

Jonathan Dann, de RBC
Capital Markets, opina que
Vodafone podria pagar en me-
talico toda la transaccién, sin
necesidad de salir de Holanda.
“Si Ziggo no es parte del pago,
para no endeudarse demasia-

| possibili scenari dell'accordo Vodafone-Liberty
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do, Vodafone podria utilizar
su42% en la firma india Indus
Towers o el dividendo anual
de 4.000millonesde euros”.

Existe un tercer escenario,
que implicaria también los
respectivos negocios en Reino
Unido. Jerry Dellis, de Jeffe-
ries, considera que la opera-
cion con mayores beneficios
para los accionistas de Voda-
fone y Liberty Global es un in-
tercambio de activos por el
que la empresa britanica, a
cambio de hacerse con las re-
des del grupo estadounidense
en Alemania y Europa del Es-
te; ceda a cambio su negocio
de moviles en Reino Unido,
ademas del 50% de Ziggo.
“Esto permitiria generar aho-
rros por un valor de 18.800
millones de euros”, sefiala Da-
llis. Ademas, Liberty reforza-
ria asi su actual filial britanica
Virgin Media, que tiene nego-
cio de telefonia fija pero no de
maviles, para competir mejor
conBT.

Competencia
Los analistas opinan que la
union de negocios de cable y
mavil de Vodafoney Libertyen
Europa seria aprobada por las
autoridades, teniendo en cuen-
tael permisoa transaccionessi-
milares. Podria haber ciertas
condiciones en Alemania, don-
de Vodafone ya tiene cable.
Maurice Patrick indica que
la filial alemana de Telefonica
“podriaser un potencial bene-
ficiario de los remedios, por
ejemplo si se fijan mejores
condiciones para alquilar las
redes del nuevo grupo”.
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El futuro de Virgin Media

La posibilidad de que Liberty Global venda sus negocios
en Alemania y Europa del Este a Viodafone sin recibir
activos a cambio sorprende a algunos analistas, ya que
John Malone se quedaria solo en el Viejo Continente con
su filial britanica de cable Virgin Media, con el 50% de la
holandesa Ziggo y otros activos en Suiza y Bélgica. Segtin
célculos de Jonathan Dann, analista de RBC, la empresa
contaria ademas con una liquidez de 9.000 millones de
dolares (7400 millones de euros). Dann indica que el grupo
deberia utilizar esta tesoreria para lanzar una recompra de
acciones. Pero otros analistas ven poco sentido a mantener
una empresa que dependera en gran medida (60%

del beneficio bruto operativo) de su red de cable en Reino
Unido e Irlanda. “Nos preguntamos si Liberty Global querra
acabar con una cartera dominada por un activo britanico
sin negocio de movil’, indica Jerry Dellis, de Jefferies. En

su opinion, Liberty podria intentar comprar Vodafone UK.
Otra posibilidad en este mercado es aliarse con 02, filial

de Telefénica. Pero estas operaciones deberan esperar ala
subasta de espectro de méviles en Reino Unido, prevista
para este afio, que permitira valorar mejor estas firmas.

UNAALIANZA EN DESARROLLO

>Evolucion en Bolsa >| as alternativas para Vodafone
Cotizacion de Vodafone Cotizacion estima"d_g:a_._t_e_n penigues, gue el g_r_lﬂaﬁ!nudria alcanzar en diferentes escenarios.
En peniques, en |a Bolsa de Londres. Vodafone sigue igua

20 Do ibetjbonis 8
e e Vodafone compra Liberty Alemania y en Europa del Este [N 2373

W/

210

>Los mercados actuales  >La facturacion del nuevo grupo

100 , v
¥ (201.8 de la operadora £n millones de euros, si Vodafone compra los negocios
190 Reparto de ventas de Vodafone, de Liberty en Alemania y Europa del Este y cede
9FEB 2017 9FEB 2018 en porcentaje por paises, acambio su 50% de la holandesa Ziggo.
Cotizacidn de Liberty Global estimado para 2018. 53.045
zacion de
Endolares, en |a Bolsa de Nueva York, Alemania - %
3 ReinoUnido [N 15
3%/ s B
3 Espaa  HH U
2 Mica W1
30 Europa del Este [ 5 :
8 W B 5 amemp
9FEB 2017 9FEB 2018 oos W 10 oy 08 2019 2020 2020 202
fuente: Factset, Bank of America Merrill Lynch y RBC Capital Markets Expansidn
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Vittorio Colao, consejero delega-
do de Vodafone.

E, J Adquisicionde la
i firma alemana de
cable UnityMedia

El centro de las negociaciones
entre Vodafone y Liberty
Global es la posible compra
por el grupo britanico de
UnityMedia, la filial de cable en
Alemania de la empresa de
John Malone. La valoracion
que los analistas dan a este
activo es variable: los de
Merrill Lynch la sittian en unos
18.500 millones de euros,
mientras que los de Barclays
hablan de 14.000 millones.
Una opcidn para financiar una
parte de esta adquisicion,
seguin los bancos, es que
Vodafone entregue a Liberty el
50% de su sociedad conjunta
en Holanda (Ziggo),
participacién conun precio
estimado de unos 5000
millones de euros.

S VARIANTES EN LA NEGOCIACION

Compra de todos
los activos en
Europa continental

Ademas de Alemania, la
compafiia de mdviles dirigida
por Vittorio Colao podria
negociar también la adquisicion
de los activos de Liberty Global
enotros paises de Europa del
Este donde ambos grupos son
complementarios, como
Rumania, Hungriay la
Repuiblica Checa. Segtinlos
analistas, el importe de esta
transaccion se moveria entre
20000y 22.000 millones de
euros. Nuevamente, si
Vodafone traspasa su 50%
del grupo holandés Ziggo
como parte del pago, ese precio
quedaria reducido a unos
17000 millones. Las
potenciales sinergias
ascenderian a 565 millones

en 2022, calcula RBC.

Un intercambio
incluyendo el
negocio britanico

El comunicado de Vodafone
admitiendo sus contactos

con Liberty Global habla solo
de la posibilidad de adquirir
negocios en paises de Europa
continental donde ambas
empresas se solapan. Pero
algunos analistas consideran
que, en una etapa posterior,
podria haber negociaciones
para unir el negocio britanico
de moéviles de Vodafone con
Virgin Media, la red de cable
de Liberty en ese mercado.
Jefferies cree que Liberty Global
podria acabar comprando
Vodafone UK, por unos 10.500
millones. RBC opina que
Liberty deberia recomprar
acciones con el dinero que
reciba por UnityMedia, en lugar
de realizar compras.

Bloomberg News

John Malone, presidente de
Liberty Global.
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Drain ‘swamp’
or we will pull
ads, Unilever
tells Big Tech

@ Advertiser’s push to clean up content
e Concern over impact of hate material

‘We cannot have an up its response to concerns of Russian
5 h interference in polls to ads appearing
environment where our next to violent or exploit_ative videos,
consumers don't trust and the mental health consequences of
s social mediause.
what they see online Mr Weed likened cleaning up the dig-
SHANNON BOND — NEW YORK ital supply chain to the steps Unilever
. ™ . had taken to find sustainable sources of
Unilever, the second-biggest marketing agricultural materialsit uses.

spender, is threatening to pull its adver-
tising from digital platforms such as
Google and Facebook if they “create
division®, foster hate or fail to protect
children.

Keith Weed, Unilever’s chief market-
ing officer, was set to put the large tech

“Unilever will not invest in platforms
or environments that do not protect
our children or which create division in
society, and promote anger or hate,” he
plans to say. “We will prioritise investing
only in responsible platforms that are

groups on notice in a speech today to ﬁg.‘j“::,?w creating a positive impact
mmpanmmeil:hegroanu::::ln lgteracu(:rle- Mr Weed and Marc Pritchard, chief
:{mm‘, conference. brand officer at Procter & Gamble, the

“As one of the largest advertisers in
the world, we cannot have an environ-
ment where our consumers don’t trust
what they see online,” he plans to say.

“We cannot continue to prop up
a digital supply chain — one that deliv-
ers over a quarter of our advertising to
our consumers — which at times is little
better than a swamp in terms of its

biggest advertising spender, have
emerged as critics of a digital ad market
they say is too often murky, fraudulent,
and ineffective, Last year P&G said it
had cut $100m in digital marketing in
one quarter and sawno impact onsales.
Unilever has been pushing digital
groups to make sure ads are viewed by
real people and to ensure that data and
metrics are audited by independent

ot Cmonating |

U] t €7.7bn on marketi

last y&gr.oltll)l;?b:en overhauling its ads Mr Weei:lnplans to SaYtll:at S:ICh efft(:lﬂ;
—cutti _ remain “important . . . but ultimately,

budget as part of a cost-cutting cam aretable .

paign after Kraft Heinz's failed takeover
bid a year ago. It has slashed the number
of commercials it makes and trimmed
the cost of making them, and hashalved
its roster of 3,000 creative agencies.

Mr Weed’s speech comes as Silicon
Valley groups face increased scrutiny
over their products’ impact. Politicians,

Instead, he is set to urge the industry
to stop “sleepwalking” and tackle the
erosion of trust online.

“Consumers don’t care about third-
party verification. They do care about
fraudulent practice, fake news and Rus-
sians influencing the US election. They

consumer advocates and former tech don't @Eab:mgwd v;lueﬂf‘oradveélﬁs-

executives have urged the sector to step ers. But they do care when they see their - Companics
brands being placed next to ads funding S —
terror or exploiting children.” v

Unilever minaccia di ritirare le sue pubblicita dalle piattaforme
digitali se queste non provvederanno a prosciugare "la

palude”
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