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I dati dell Osservatorio Mobile Payment della School of Management Politecnico di Milano

Pagamenti sempre piu hi-tech

Dallo smartphone al contactless: crescono le soluzioni

-

DI IRENE GREGUOLI VENINI

all’utilizzo dello smar-

tphone come porta-

foglio virtuale nei

negozi, all’'uso delle
carte di credito in modalita
contactless, fino a soluzioni
in mobilita via cellulare per
la sosta o per il car sharing,
i sistemi di pagamento diven-
tano sempre pit hi-tech. Un
fenomeno che sta comincian-
do a decollare anche in Italia,
dove aumentano le persone che
scelgono metodi innovativi, an-
che grazie a un’offerta che si
sta arricchendo ed evolvendo.
Secondo I'Osservatorio Mobile
Payment & Commerce della
School of Management del Po-
litecnico di Milano, i pagamen-
ti innovativi sono in ascesa: nel
2017 hanno superato i 46 mi-
liardi di euro (+50% rispetto al
2016) e la stima & di arrivare a
100 miliardi nel 2020.

«Nel 2017 i1 pagamenti di-
gitali con carta in Italia sono
cresciuti di oltre il 10%, rag-
giungendo i 220 miliardi di
euro, pari al 28% dei consumi
delle famiglie italiane», spiega
Alessandro Perego, diretto-
re scientifico degli Osservatori
Digital Innovation del Politec-
nico di Milano. «Le modalita
pit innovative di pagamento
digitale valgono oggi il 21%
del totale dei pagamenti digi-
tali con carta, mentre nel 2016
si fermavano al 15%». La com-
ponente principale nell’ambito
di questi metodi innovativi &
costituita dall’acquisto di beni
e servizi e dal pagamento di ri-
cariche, bollette e tasse tramite
pc e tablet con carta di credito
o attraverso il portafoglio vir-
tuale (escluse le operazioni con
I'home banking), che valgono
20,3 miliardi di euro, segnan-
do un +10%. Per il futuro perd
«il contributo maggiore alla
crescita sara probabilmente
riconducibile ai pagamenti
contactless, quindi semplice-
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mente avvicinando la carta al
Pos senza la necessita di inse-
rirla, e ai pagamenti tramite

smartphone presso i punti ven-
dita, finalmente in fase di de-
collo», osserva Valeria Porta-
le, direttore dell’Osservatorio
Mobile Payment & Commerce.
«Senza dimenticare i servizi di
mobilita: oggi sono 8 milioni le
soste pagate tramite cellulare,
in 50 comuni & possibile attiva-
re un servizio di car sharing e
in 110 uno di bike sharing».

I pagamenti contactless con
carta aumentano del 150%
toccando 1 18 miliardi di euro
(I'8% del transato con carta),
per un totale di 400 milioni di
transazioni effettuate (1'11%
delle transazioni con carta e
oltre il 15% delle transazioni
con carta in negozio), e si pre-
vede entro il 2020 un valore tra
150 e i 90 miliardi di euro. An-
che l'infrastruttura a sostegno
& ormai consolidata, visto che
oltre un Pos su due (1,4 milioni
afine 2017, con un incremento
del 40% rispetto al 2016) fun-
ziona senza contatto.

Per quanto riguarda i pa-
gamenti tramite smartphone
presso i punti vendita (mobile
proximity payment) si parla
di oltre 70 milioni di transa-
to (erano 10 milioni scarsi del
2016), grazie alla crescita dei
servizi basati sul conto cor-
rente e all’arrivo di Apple Pay.
Sono circa 500 mila gli utenti
attivi e nell’arco di due anni si
potrebbe arrivare a una cifra
trai 3,2 ei6,5 miliardi di euro.
Anche gli acquisti di beni e ser-
vizi tramite siti mobili o app
(il mobile remote commerce)
sono in incremento (+65%) su-
perando i 5,8 miliardi di euro
di transato (valeva 3,5 miliardi
nel 2016) pari a circa il 25% del
totale nell’e-commerce.

A rallentare un po’ sono
i pagamenti con il cellulare
di ricariche telefoniche, bol-
lette, parcheggi, biglietti del
trasporto, noleggi auto e taxi

(il mobile remote payment),
seppur in crescita del 35% ri-
spetto al 2016 per un totale di
quasi 800 milioni di euro. Una
componente molto dinamica
& rappresentata dai servizi di
mobilita (oltre 120 milioni di
euro, a +33%): aumenta infat-
ti il pagamento dei parcheggi
via mobile, oltrepassando i 27
milioni di euro (+63%), e anche
il car sharing e il bike sharing,
che insieme raggiungono 76
milioni di euro (+41%). Il no-
leggio delle auto o delle bici on
demand tramite smartphone
sta diventando un’abitudine
per il 37% della popolazione
italiana, che comprende non
solo i turisti che si trovano di
passaggio nelle citta abilita-
te, ma anche i residenti delle
grandi citta», osserva Ivano
Asaro, direttore dell’Osserva-
torio. Considerando poi il tran-
sato dei mobile Pos, si tratta
di 900 milioni di euro (+9%),
con 90 mila unita attive (+6%),
ciascuna delle quali transa in
media circa 10 mila euro; en-
tro il 2020 i mobile Pos attivi
potrebbero arrivare a transare
1,1-1,3 miliardi di euro all’an-
no. Le direttrici di innovazione
che il mondo dei pagamenti se-
guira vanno «dal mobile wallet
evoluto che integra pagamento
digitale e carte fedelta, all’au-
torizzazione dei pagamenti
attraverso i tratti biometrici
della persona, ai trasferimenti
di denaro in meno di 10 secon-
di in modalita peer to peer. Si
riconfermano i principali trend
che riguardano i pagamenti
tramite smartphone, 'evoluzio-
ne delle nuove monete virtuali,
oltre all'intelligenza artificiale
applicata al mondo delle tran-
sazioni; senza dimenticare le
applicazioni legate all’inter-
net delle cose, con automobili
in grado di pagare il parcheg-
gio e frigoriferi capaci di effet-
tuare la spesa in autonomia»,
conclude Asaro.

—_— ——
Elmpment sngee pRE el

ANCI 2018




Sette

Dir. Resp.: Marino Longoni

www.datastampa.it Tiratura: 133263 - Diffusione: 88589 - Lettori: 0: daenti certificatori o autocertificati

12-MAR-2018
dapag. 18
foglio2/2

Superficie: 74 %

Pagamenti innovativi digitali - mercato totale

46 miliardi di euro (+50%)
100 miliardi di euro

Valore nel 2017
Valore stimato del 2020

Le diverse soluzioni

Stima

. . Valore: . .
M"b"ae r‘::g:'tm'ty 70 milionidi &iro 500";'!3\,‘;&"“ per il 2020:
pay (+600%) 3,2-6,5 miliardi
; Valore: 400 milioni Stima
Cgﬁgagﬁ?;;flggs 18 miliardi di transazioni per il 2020:
(+150%) effettuate 50-90 miliardi
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Mastercard e I'impennata del contactless

E I'effetto Apple, bellezza: per pagare si tocca

-

sette anni dal lancio decollano in

Italia i pagamenti a sfioro, quelli

chesiconcludono appoggiandoil
cellulare olacartadicredito allettore Pos,
nelnegozio. Sono quattro sudiecile tran-
sazioni cosl. Lo diconoinuovi dati di Ma-
stercard Italia, che anticipiamo.

Le transazioni contactless attraverso il
circuito Mastercard nel 2017 sono au-
mentate del 211% dall'anno precedente. E
in questo 2018 sono gia 47 milioni i trasfe-
rimenti di denaro con la tecnica a sfioro
registrati in gennaio, piti che raddoppiati
(+130%)rispetto allo stesso mese diunan-
no fa. In testa per incremento d'uso della
moneta virtuale «iouch», secondo lerile-
vazioni di Mastercard fra i suoi partner
commerciali, ¢i sono i supermercati e le
grandi catene di ristoranti, +337% nel
2016-2017. Seguono i negozi d’elettronica
(+331%), di arredamento (+216%), le sta-
zioni (+119%) quindi bar e ristoranti
(+108%), infine i punti vendita di abbiglia-
mento (+95%). Lo scontrino medio € sce-
so da 68 a 45 euro, segnale positivo: con-
tacless per le piccole spese.

«Un’accelerazione incredibile, la guerra
al contante ¢ cominciata davvero — dice
Michele Centemero, senior vice presi-
dent e country manager Italia di Master-
card, che con 36 milioni di carte «a sfio-
ro» dichiarate nel Paese copre pitt di meta
del mercato —. Mi aspetto di arrivare al
50% di transazioni contactless quest’esta-
te, unasu due». A fare da traino é il telefo-
1no. «Il consumatore comincia ad abituar-
si a pagare con lo smartphone. Inoltre
I'uso del cellulare dissuade il negoziante
dal rifiutare i pagamenti digitali». E l'ef-
fetto Apple Pay (il sistema per pagare con
I'iPhone). Destinato ad amplificarsi con
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Samsung Pay, atteso in Italia a fine marzo
(per i cellulari Galaxy).

Ma ¢’¢ anche un altro carburante all'acce-
lerata del pagamento «touch»: la diffu-
sione dei lettori di ultima generazione.
«Ormai il 77%dei Pos, otto su dieci, sono
adatti al contactless — dice Centemero
—. Sono 1,4 milioni di terminali sugli1,8
milioni complessivi. Sianei supermercati
sia nei piccoli esercizi».

Apple ¢ stata determinante per capire
che direzione prendere: «Ha rotto gli ar-
gini, ha decretato che il contactless € la
tecnologia per il pagamento di prossimi-
ta». Tecnologia che aggiunge ricavi: «Il
contactless ci sta portando il 10% di tran-
sazioni in pilt nell'ultimo anno».

Asorpresail sistema in ascesa é 'Nfc, che
sembrava tramontato, per pagare nei ne-
gozi con le carte di credito caricate nel
portafoglio virtuale. Mentre le app per i
pagamenti tra privati «peer to peer», da
punto a punto, non stanno crescendo co-
me previsto. Funzionano invece, le app,
con l'ecommerce. Un'area presidiata an-
che da Mastercard che dichiara circa 60
milioni di carte di pagamento in Italia
(suo secondo Paese in Europa dopo I'Uk)
e sta lavorando sull'identita digitale.

«Da ottobre ci sara una novitd. Quando
scade la carta, il negoziante potra accetta-
re lo stesso il pagamento, anche se il
cliente non ha ancora provveduto a cam-
biarla. La nostra tecnologia lo informe-
ra». Percio il mercato si riorganizza e si
rafforzano concorrenti. Come Satispay,
che ha firmato meta dei pagamenti in ne-
gozio con cellulare nel 2017. Ma soprat-
tutto come Poste, che coprono l'offertain-
tera di prodotio e annunciano battaglia.

Alessandra Puato
© RIPRODUZIONE RISERVATA

Digitale

Michele Centemero,
senior vice president e
country manager per
I'ltalia di Mastercard.
«Apple ha rotto gli argini,
ha decretato cheil
contactless éla
tecnologia per pagare»

1L RISPARMIO E PER LE IMPRESE
(VIETATO APPROFITTARSI DEI PIR)
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ALLA (RDCARI
SIAMO SEMPRE PIU ELETTRICI

CAl

Miliardi di telefonini, smartwatch, cuffie bluetooth. Milioni di biciclette e auto «a corrente»

Il problema ¢ I'autonomia. La novita dalle pile nell'asfalto al cellulare senza batteria

| «pattini»

A Torino si lavora

diNilox _ aun'autostrada
pericentri chefunziona
chiusi come le piastre
altraffico ainduzione;
marciano rianima i veicoli
fino

a20ore

di Marco Gasperetti

iamo sempre piu elettrizzati. So-

no 5,3 miliardi i telefonini che

ogni giorno ci portiamo dietro;
un miliardo e oltre gli smartwatch che
teniamo al polso (310 milioni venduti
nel 2017); un miliardo e mezzo le cuffie
bluetooth (150 milioni vendute nel
2017) infilate nelle orecchie per correre
e rilassarsi nel traffico urbano. E anco-
ra, sono ormai 35 milioni le biciclette
elettriche vendute nel 2017 (secondo
Navigant Research). E due milioni le
auto elettriche che corrono sulle strade
del mondo (senza calcolare quelle ibri-
de).

Abat-jour e onde radio

La tendenza ¢ in continua crescita,
spinta dai nuovi sistemi di trasporto
elettrici a basso costo e, soprattutto,
dalle ricariche veloci e wireless.

Nilox, societa hi-tech del gruppo Espri-
net (4 miliardi di ricavi e un milione di
dipendenti in Europa), da un paio d’an-
ni sta puntando molto sugli hoverbo-
ard. Sono una sorta di monopattini elet-
trici a basso costo, facili da ricaricare,
per muoversi nei centri chiusi al traffi-
co. Hanno batterie che consentono
unautonomia superiore ai 20 chilome-
tri. S'infilano in auto e siricaricano a ca-
sainunpaiodiore. Ora sono allo studio
sistemi di ricarica velocissimi: pochi
minuti per avere la piena autonomia.
Soprattutto wireless.

Laricarica wireless, senza fili, & 'ulti-
ma invenzione hi-tech. La stiamo
sperimentando da almeno un paio
dianni conipittrecenti modelli di
smartphone, tablet e smartwa-
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tch. Consente di ricaricare il di-

spositivo appoggiandolo su una
base: solitamente rotonda, ma ci
sono produttori, come Ikea, che
hanno inserito il dispositivo a

piede di abat-jour con design

suggestivi.

Anche gli interni delle auto stan-
no ospitando queste ricariche che han-
no il vantaggio d’essere versatili con
standard, come il QL utilizzabili da mol-
ti smartphone, iPhone compreso.

All'universita di Washington il team del
professor Shyam Gollakota sta testando
il prototipo di uno smartphone senza
batteria. L'elettricita arriva da segnali
radio inviati da un’antenna e il telefoni-
no si alimenta con un collegamento via
etere. Il problema, per ora, sono le di-
stanze.

11 sistema funziona bene sino a dieci
metri di distanza, ma i ricercatori sono
ottimisti e tra pochi anni i metri potreb-
bero diventare chilometri.

Una panacea anche periveicoli elettri-
ci? Forse si, anche se gli scienziati pun-
tano ad altre tecnologie rivoluziona-
rie. Come quella, a induzione variabi-
le, messa a punto, sempre negli Sta-
tes, dalla Stanford University per
ricaricare le auto in movimen-

to.
Sono ancora una volta le on-
de radio a propagare 'ener-
gia, ma il progetto prevede
d’inserire invisibili carica-
tori nell’asfalto stradale. I progetto, do-
polapubblicazione sulla rivista scienti-
fica Nature, € stato adottato dal diparti-
mento delle infrastrutture Usa. Secon-
do alcuni analisti, potrebbe essere

davvero il futuro prossimo venturo del-
la rivoluzione elettrica. Anche I'Ttalia si
sta muovendo e bene.

Il prototipo

I ricercatori del Politecnico di Torino
stanno lavorando a Charge While Dri-
ving, un prototipo di autostrada-ricarica
per auto e moto elettriche. Latecnologia
si chiama Ipt (Inductive Power Transfer)
e qualcuno I'ha paragonata al funziona-
mento delle piastre a induzione usate in
cucina. I sistemi a induzione nel breve
periodo avranno ricadute pratiche.

Non & un caso che la Bmw abbia appe-
napresentatoun sistema wireless che si
ricarichera automaticamente posteg-
giando sopra una piattaforma.

Per ora i tempi di ricarica sono abba-
stanza lunghi, circa tre ore e mezzo, ma
itecnici di Monaco sono convinti di po-
ter ridurre in futuro l'attesa a quella di
un normale pieno di benzina.

Infine c’¢ il solare. Ovvero minuscoli e
potentissimi pannelli di ultima genera-
zione. I questo caso I'utilizzo, almeno
per ora € destinato agli smartphone. I
«pannellini» ricopriranno il dorso del
telefono e in pochi minuti trasforme-
ranno i raggi della stella pili amata in
elettricita ed energia inesauribile.

mgasperetti@corriere.it

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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@I energitalia

Mancano denaro, esperti e strategie
le citta italiane non sono ancora smart

-

STUDIRECENTI CONFERMANO
CHE LE CAPITALINORD
EUROPEE SONO LEADER
SUTRASPORTTI, ENERGIA,

DELL'AMBIENTE . PER L'INDEX
2017, MILANO PRIMA CITTA
TRICOLORE AL 60ESIMO
POSTO, MENTRE LA CAPITALE

GESTIONE DIRIFIUTIETUTELA  ROMA ESOLO 71ESIMA

Vito de Ceglia

A Milano
Si fa presto a dire smart,
quando le nostre citta cost
smart non sono. La conferma ar-
riva dall'ultimo report’ dello
Smart City Index 2017 che asse-
gna al Nord Europa la leadership
incontrastata della classifica con
10 citta “intelligenti” piazzate nei
primi 20 posti, Copenaghen in te-
sta. Fin qui niente di nuovo: da
quelle parti - si sa - fanno sul se-
rio in tema di trasporti, energia,
gestione dei rifiuti o tutela
dell’'ambiente. A quanto pare,
non ancora in Italia: la migliore
citta - Milano - si trova piuttosto
in basso, al 60° posto. Seguita da

Torino al 69° e Roma al 71°.

Che la situazione non sia delle
miigliori, lo certifica anche 1'ulti-
mo rapporto sulla smart city
dell'Osservatorio IoT  della
Schaol of Management del Poli-
tecnico di Milano, il quale rileva
che alcuni segnali di migliora-
mento ci sono stati negli ultimi 3
anni, ma restano comunque in-
sufficienti per ridurre il divario
con le citta del Nord Europa per-
ché si tratta di iniziative che trop-
po spesso si arenano subito dopo
lafaseiniziale. I principali ostaco-
1i? Mancanza di risorse (indivi-
duata dal 71% dei comuni) e di
competenze (61%), oltre natural-
mente ad una strategia naziona-
le non definita che di certo non
aiuta. -

Secondo il rapporto, negli ulti-
mi 3 anni la maggior parte dei
progetti di smart city si sono con-
centrati soprattutto su illumina-
zione intelligente (nel 52% dei co-
muni), servizi turistici (43%), rac-
colta rifiuti (41%), mobilita (ge-
stione del traffico 40% e dei par-
cheggi 33%) e sicurezza (39%).
Per quest’anno, prevede inoltreil
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rapporto, le iniziative “smart” si
continueranno a orientare su
questi ambiti, ad eccezione di un
netto calo dell’attenzione verso i
servizi turistici (indicati solo dal
-12% dei comuni).

Alcune grandi citta come Mila-
no e Torino, ma anche realta di
medie dimensione come Cremo-
na e Firenze, stanno portando
avanti programmi di “ampio re-
spiro”, ad esempio sul tema spi-
noso della mobilita o della gestio-
nedei rifiuti, sulla scia delle gran-
di citta europee come Barcello-
na, Amsterdam e Londra. «La di-
rezione ¢ quella giusta, ma appa-
re ancora troppe circoscritta per
poter cogliere i benefici delle
smart city alivello di sistema Pae-
se - commenta Giulio Salvadori,
direttore dell’Osservatorio IoT
del Polimi -. La smart city in Ttalia
risulta ancora ‘in cercadi autore’.
Ma i possibili autori sono diversi:
i comuni, lo Stato centrale e an-
che i privati, con cui & necessario
sviluppare modelli virtuosi di col-
laborazione». '

La governance. Per affrontare
adeguatamente progetti di smart
city, riporta la ricerca, i comuni
chiedono alla PA centrale soprat-
tutto pit fondi (nel 45% dei casi)
e pil formazione (38%). Ma an-
chelinee guida (36%), condivisio-
ne di best practice (34%), defini-
zione di impegni e priorita (28%).

La collaborazione pubbli-
co-privato. Per far ripartire la
smart city inolire & necessarie po-
tenziare la collaborazione con i
soggetti privati, che oggi in Italia
risulta ancora molto rara. La ri-
cerca dell’Osservatorio IoT rivela
che nel 61% dei comuni italiani
analizzati non & attiva alcuna ini-
ziativa privata di smart city, men-
tre nel 27% dei comuni queste so-
no attive ma non c'& collaborazio-
neconlaPA. Solonel 12% dei ca-

sic’¢ una qualche forma di colla-
borazione tra I'attore pubblico e
il privato.

1l ruolo dei Comuni. In que-
sto senso, ¢ importante il ruolo
che assume il comune nell’avvio
e nella gestione dei progetti. La
maggior parte delle amministra-
Zioni cittadine (il 66%) immagina
di avere un ruolo da “promoto-
re”, cioé il soggetto capofila che
delinea le applicazioni priorita-
rie, la strategia per migliorare la
qualita della vita dei cittadini e
aumentare il livello di attrattivita
del territorio e che si impegna in
prima persona a guidare i proget-
ti. Quasi un comune sudueinIta-
lia (il 47%) vorrebbe un ruclo da
“abilitatore”, che creale condizio-
ni per lo sviluppo di progetti
smart da parte di privati, sull’'e-
sempio di Barcellona dove lamu-
nicipalitd con la societa privata
Tunstall offre a pit1 di 70.000 citta-
dini teleassistenza gratuita. Solo
il 22% dei comuni italiani, infine,
immagina per sé un ruolo da “uti-
lizzatore”, che usufruisce dei dati
condivisi da attori terzi per eroga-
re a sua volta servizi, come il bike
sharing senza stazioni fisse avvia-
to aMilano e Firenze conle socie-
taMobike e Ofo.

La raccolta dei dati. Due co-
muni italiani su tre non utilizza-
no i dati raccolti all'interno dei
progetti di smart city perdendo
importanti opportunita per abili-
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tare nuovi servizi per i cittadini.
Nel dettaglio, soloil 34% delle am-
ministrazioni utilizza i dati raccol-
ti e, tra questi, appena il 12% ki
condivide con altri. 1 53% dei co-
muni invecenon utilizza interna-
mente i dati raccolti, ma dichiara
che saranno utilizzati in seguito.
Nel 13% dei casi i dati non sono
utilizzati internamente e difficil-
mente lo saranno in seguito.

Lenuove reti di comunicazio-
ne. Nel 2017 si segnalano alcune
importante evoluzioni nelle reti
di comunicazione per I'IoT che
consentono di ridurre costi e
complessitd nello sviluppo di
nuovi servizi digitali per i cittadi-
ni. Alle nuovi reti come SigFox e
LoRa, si affianca la rapida diffu-
sione sul territorio italiano della
rete Narrow-Band IoT e le prime
sperimentazioni di reti 5G che
coinvolgono gia molte citta, co-
me Bari, L'Aquila, Matera, Mlla-
no e Prato.

Le citta italiane pitt intelligen-
ti. Secondoirisultati di ICity Rate
2017, il rapporto annuale di FPA,
societa del gruppo Digital360,
nella top ten delle citta pitt smart
Milano si conferma al 1° posto -
per il 4° anno consecutivo - stac-
cando le altre citta in particolare
per crescita economica, mobilita
sostenibile, ricerca/innovazione,
trasformazione digitale, con otti-
mi risultati anche nella partecipa-
zione dei cittadini e nella gestio-
ne dei beni comuni.

Al 2° posto si colloca Bologna,
medaglia d’argento con solo due
punti di distanza dal vertice (con-
tro gli oltre 50 del 2016), potendo
vantare il primato nell'energia e
nella governance e in generale
un approccio complessivo di
buon equilibrio nei diversi ambi-
tiche compongonola “cittaintel-
ligente”. Firenze invece si ripren-
de il 3° posto che aveva perso lo
scorso anno, in particolare grazie
a politiche per turismo sostenibi-
le e cultura, crescita digitale, ener-
gia e ambiente. Seguono poi Ve-
nezia, Trento, Bergamo, Torino,
Ravenna, Parma e Modena a
completare la “top ten”, in cui si
scorge un forte blocco di citta
emiliano-romagnole, esempi di
successo per sostenibilita, inclu-
sione e innovazione. E in cui si
evidenzia la forte accelerazione
di Bergamo (6° posto con un sal-
to di ben 5 posizioni rispetto
all'anno scorso), grazie ai buoni
risultati in crescita economica e
ricerca/innovazione, e di Trento
(5° posto, 3 posizioni guadagna-
te), grazie ad ambiente e econo-
mia circolare. .

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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[LA CLASSIFICAI

Lo scatto di Roma

guadagna
quattro posizioni
marestaindietro

La Capitale lentamente si
muove. Ma Roma rimane
lontana dalla vetta delle
citta pii smart d'ltalia,
anche se quest’anno
registra uno scatto in avanti
di 4 posizioni (dal 21° al
17°), grazie soprattutto ai
valori nella trasformazione
digitale (diffusione banda
larga ed ultra larga, open
data, utilizzo dei social,
servizi on line) che la fanno
salire a un inedito 3° posto
in questo ambito. Peril
resto, salvo un 5° postoin
cultura e turismo, rimane

settori che dovrebbero
caratterizzare citta di
grandi dimensioni: 33°
posto nella mobilita
sostenibile, 49° in energia,
26° in occupazione, 37°in
govemnance. Arilevarlo é |l
rapporto annuale ICity Rate
2017, che prende in
considerazione anche le
macro-aree del Paese dove
sl concentrano le citta piu
smart. Dal confronto al 1°
postorisulta il Nord Est, ma
il Nord Ovest & vicino el
Centro si scosta di poco
soprattutto grazie alla
qualita delle risorse naturali
ealle politichedi
salvaguardia. Il Sud invece
& molto indietro rispetto al
resto d'ltalia sia nelle
dimensioni legate
all’economiae

quelle del welfare, nelle
politiche di contrasto della
poverta, nel turismo e
cultura. Se guardiamo ai
valori medi la distanza trale
citta del Nord Est (494) e
quelle del Sud e delle Isole
(302) & di circa 200 punti.
Nel meridione perd
spiccano alcune
eccellenze. Su tutte
Cagliari, che anche peril
2017 é la prima citta del
Sud in graduatoria: dalla
54° posizione 2016,
quest’anno entra nella meta
alta della classifica conil
47° posto. Trale prime 15
citta del Sud ci sono anche
gli altri due comuni sardi
analizzati, Sassarie
Oristano, a conferma del
percorso di crescita
dell'isola. Ma anche le citta

all’innovazione, che in abruzzesi hanno
arretrata in gran parte dei complessivamente un buon
posizionamento.
©RPRODUZICNE RISERVATA
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LO SCENARIO

Lo Smart City Index 2017
assegna al Nord Europa la
leadership incontrastata della
classifica con 10 citta
“intelligenti” piazzate nei primi 20
posti, Copenaghenintesta. In
Italia la migliore citta, Milano, & al
60° posto seguita da Torino al 69°
eRomaal 71°.
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La vecchia Europa guida I'innovazione
La Cina avanza con il gigante Huawel

Con 166mila richieste, ’European Patent
Office batte tutti i primati. E sono 105mila
i brevetti riconosciuti. Tocca ai colossi
produrre pil invenzioni: il 69% delle
domande viene dalle multinazionali.

-

La prima
volta della
Cina nella
top Sdei
Paesi con
pit
richieste di
brevetto.
Huawei in
testa alle
imprese

REN
ZHENGFEI
Ceo Huawei

B BRUXELLES

ISPETTO ai giganti dell’in-

novazione, come Stati Uni-

ti, Germania e Giappone,
I'Italia gioca in un altro campiona-
to. Ma ha cominciato a scalare po-
sizioni nelle classifiche. Qual ¢ lo
stato di salute del’Europa nel cam-
po dell’innovazione, e della ricer-
ca? Stando alle domande, il genio
produttivo & nella sua massima
espansione. Sono state 166 mila le
domande di brevetto presentate
all’Epo nel 2017, aumentate del
3,9% in un anno, un nuovo record.
Un quarto delle richieste (42.300)
viene dagli Stati Uniti, seconda la
Germania con 25.490, terzo il
Giappone a quota 21.712. Poi
Francia (10.559) e 'arrembante Ci-
na (8.330), che ¢ riuscita ad entra-
re nella top five. L’Ttalia & decima,
e non ¢ una sorpresa. Anche per-
ché ha fatto registrare un tasso di
crescita (+4,3%) delle patent appli-
cations superiore alla media euro-
pea. Con 4.352 richieste di brevet-
ti siamo tra i Paesi pili attivi in Eu-
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ropa.

E interessante entrare dentro le
classifiche, vivisezionare i numeri
oltre alle provenienze geografiche.
Cosi si scopre che, mentre i primi
tre campi pill innovativi nel mon-
do sono la tecnologia medica, la co-
municazione digitale e la compu-

ter technology, che coprono il
16% delle richieste totali di brevet-
to, in Italia sono i trasporti e la mo-
vimentazione merci a recitare il
ruolo di settori innovativi.

PIU DEI Paesi sono le aziende a
bussare alla porta dell’European
Patent Office, a consegnare le do-
mande e le richieste di brevetti e
di tutela della proprieta intellettua-
le. La classifica delle multinaziona-
li pit inventive & guidata dalla
Huawei, con 2.398 domande. Il co-
losso cinese & tallonato dalla Sie-
mens (2.220 richieste), dalla Lg
(2.056) poi Samsung (2.016) e
Qualcomm (1.854). E’ la prima vol-
ta nella storia di Epo che un’azien-
da cinese guidi la classifica. Super-
fluo notare come ai primi 5 posti
ci siano tutti gruppi di telecomuni-
cazioni e information technology.
Anche se non & facile districarsi
tra i «chaebol» coreani, tra i con-
glomerati asiatici per dividere tra
le tante divisioni la massa di bre-
vetti presentati. Che siano i cellula-
ri e la tecnologia, perd, a farla da
padrone nell’industria delle inno-
vazioni, & testimoniato anche da
Intel, United Technologies e
Ericsson che chiudono la top ten
della graduatoria. Se si passa, pero,
ai brevetti veri e propri, ¢ LG a gui-
dare la fila delle aziende, seguita
Robert Bosch, da Samsung, con
Huawei al quarto posto. Ma nella
top ten ci sono Toyota Motor e Ge-
neral Electric che allargano alme-
no lo spettro dei settori produttivi.
I numeri sono estremamente bas-

si, ma il fattore Italia & ugualmen-
te stimolante. Basta mettere Hua-
wey e Siemens per superare il no-
stro Paese in termini di domande
di brevetti.

GLI UFFICI di Bruxelles e Monaco
dell’organizzazione dei brevetti
hanno anche disegnato la geogra-
fia delle aree piil innovative d’Eu-
ropa, le zone da dove vengono piil
richieste di bervetti. La Baviera
non ha rivali, forte della sua stori-
ca vocazione manifatturiera e
dell’automotive: con 7.541 doman-
de supera I'lle-de-France e altri
due lander tedeschi come Baden
Wurttemberg ¢ Nordrhein-West-
falen. Tra un Lander e Ialtro, si
fanno largo le aree di Stoccolma,
della Greater London e perfino di
Helsinki. Al 12esimo posto ¢’¢ la
Lombardia, prima regione italia-
na e unica nella top 20 dell’Euro-
pa. Ma & ’essenza dei dati del Re-
port Epo che va colta: il Vecchio
Continente supera i nuovi mondi
come capacita di innovazione.
Non lo fa con i giganti, Siemens a
parte. Bensi con il suo reticolo di
medie e piccole imprese, come te-
stimonia il caso italiano. Delle
4.352 richieste di brevetti, quelle
avanzate da Ansaldo, Fca, Pirelli,
Telecom, Leonardo sono pili o me-
no 300. Le altre vengono dai cam-
pioni nascosti e dai politecnici. Le
vere culle del nostro genio. Per-
ché, nel resto del mondo, il 69%
delle richieste, viene dalle multina-
zionali e dalle grandi imprese, il
24% dalle medie e piccole, il 7%
dalle universita e dai centri ricerca

ubblici. E in Europa siamo piu

orti in questo segmento.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Sono sempre pia diffusi i servizi di e-commerce specializzali per acquisti alimentari

Il carrello si riempie sul web

Lofferta va dai progetti della gdo a quelli di aziende bio

-

Pagina a cura
DI IRENE GREGUOLI VENINI

empre piu persone

[y U |

si rivolgono al mon-
ado digitale anche
per acquistare gli

alimentari, alla ricerca di
comodita, convenienza e
rapidita. Parallelamente
anche l'offerta continua ad
arricchirsi ed evolversi: da
un lato le catene della gran-
de distribuzione estendono i
loro progetti di e-commerce,
dall’altro si sviluppano su-
permercati on-line, ma an-
che operatori specializzati
in prodotti biologici e del
territorio in risposta alle
tendenze che stanno emer-
gendo nell’ambito del cibo.
Secondo I’'Osservatorio e-
Commerce B2C Netcomm
— School of management
Politecnico di Milano, l'e-
commerce legato al cibo in
Italia vale 849 milioni di
euro nel 2017, cioe il 4% del
volume totale del commercio
digitale nella Penisola, con
un tasso di crescita annuo
del 43% rispetto ai volumi
del 2016. La tendenza & fa-
vorita da una maggiore at-
tenzione per la convenienza
innanzitutto economica, ma
intesa anche come rapidita
di consegna, e dalla ricerca
di prodotti specifici dettata da
nuove scelte alimentari come
il vegetarianismo e il bio. Non
per nulla, la percentuale di e-
shopper italiani che compra-
no alimentari ¢ in continua
crescita, arrivando al 24%.

L’offerta online si evol-
ve. Tra le novita c¢’¢ per
esempio 'accordo tra Su-
permercato24, operatore
specializzato nella spesa on-
line con consegna a domici-
lio, con il Gruppo Pam per
le citta di Milano, Bologna
e Padova, che permettera
ai clienti di ricevere gli ac-
quisti direttamente a casa,
in giornata o anche entro
un’ora, agli stessi prezzi del
punto vendita scegliendo
tra un assortimento di oltre
5.600 referenze. La partner-
ship & gia attiva con pin di
600 prodotti in offerta, 400
prodotti freschi e freschis-
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simi, formaggi e salumi da
banco, diversi cibi tipici del
territorio e una selezione
di proposte di take away.
Inoitre, a disposizione degii
utenti ¢i sono piu di 1.500
prodotti di private label, tra
cui oltre 200 biologici che
vanno dal fresco fino alla
cura del corpo e del bambi-
no. Supermercato24 ¢ una
piattaforma che consente di
scegliere il proprio super-
mercato di fiducia, dove un
personal shopper si rechera
e fara la spesa, consegnan-
dola poi a casa o all’indiriz-
zo desiderato entro 'orario
concordato, anche a un’ora
dall’ordine. Il costo base di
consegna & di 4,90 euro (con
particolari opzioni, come la
consegna entro due ore, ci
sono supplementi).

Un altro supermercato on-
line & Cicalia, che garanti-
sce la consegna in tutto il
paese (anche in questo caso
a partire da 4,90 euro). La
piattaforma presenta delle
corsie virtuali in cui selezio-
nare i prodotti e una volta
concluso l'acquisto la spesa
arriva il giorno successivo
all’ordine; & anche possibi-
le scegliere una ricetta per
ricevere direttamente tutti
gli ingredienti per la prepa-
razione.

Oppure c¢’e Spesasicura,
che propone 10 mila prodot-
ti visibili in 3D, con la pos-
sibilita di girarli e leggere
Petichetta, con consegna in
tutta Italia a un costo di
5,90 euro.

Per quanto riguarda le
insegne della grande di-
stribuzione organizzata, la
maggior parte ha avviato
progetti di e-commerce e li
sta potenziando. Tra le nuo-
ve operazioni in questo am-
bito ¢’¢ per esempio Conad,
che ha lanciato un’iniziativa
per fare la spesa on-line a
chilometro zero: Pac 2000A,
che & la piu grande tra le
cooperative di Conad, ha
infatti lanciato un servizio
che consente di ordinare via
web prodotti che arrivano
direttamente dal supermer-
cato vicino a casa, quindi
senza bisogno di un’unica
piattaforma logistica come

nel caso di Amazon. Il pro-
getto & attivo a Roma su 25
supermercati: entro il 2018
saranno 80 e nel 2019 se ne
aggiungeranno altri 100, an-
che in altre grandi citta. Il
costo & di massimo 4,50 euro
per le spese che non supera-
no i 30 euro e si riduce per
gli importi superiori, fino a
diventare gratuito sopra i
95 euro.

Anche Coop sta poten-
ziando il suo e-commerce:
Easycoop, il servizio di spe-
sa digitale di Coop Alleanza
3.0, & stato esteso da poco
anche in alcune province in
Veneto, con la possibilita di
acquistare 11 mila prodotti,
di cui oltre 3 mila del repar-
to frutta, verdura, carne, pe-
sce, salumi e latticini.

Per capire dove si pud ri-
sparmiare sul web, &¢ nata da
poco MiaSpesa, una piatta-
forma che confronta i prezzi,
sia a livello di prodotti sia di
costi di spedizione, dei vari
servizi: Esselunga, Carre-
four, Amazon PrimeNow,
Naturasi e Unes sono gia
attive sul sito e verranno
aggiunte tutte le principali
catene che offrono la spesa
online in Italia. In pochi
mesi il portale ha servito piu
di 8 mila carrelli, con un ri-
sparmio che oscilla tra il 35
e il 40%, per uno scontrino
medio di 25 euro.

Spazio a prodotti loca-
li e bio. Visto il crescente
interesse verso un’alimenta-
zione sana e verso 'origine
dei prodotti che si mangiano,
si sta sviluppando un’offerta
on-line anche in questa dire-
zione. Per esempio ¢’¢ Cor-
tilia, una sorta di mercato
agricolo digitale che mette
in contatto i consumatori
con agricoltori, allevatori e
produttori artigianali, per
fare la spesa di alimenti fre-
schi e di stagione e di pro-
dotti biologici, ricevendola a
casa entro 24 ore.

Il servizio & disponibile in
Lombardia, in Piemonte ¢ in
Emilia-Romagna. Per usarlo
occorre iscriversi e selezio-
nare la modalita di spesa:
quella singola occasionale
permette di scegliere tra

[sresuine Miciio ] attvs
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piu di mille prodotti oppure
ci sono abbonamenti. Sono
disponibili anche proposte
personalizzate in base alle
diverse esigenze: cassette
composte soltanto di carne,
solo di formaggi, carne e for-
maggi oppure vegane.

Dedicato al mondo bio &
anche Bioexpress, attivo
nella Valle d’Adige, Lom-
bardia, Veneto, Friuli Vene-
zia Giulia, Piemonte, Emilia
Romagna e Roma. In questo
caso si tratta di un gruppo
di produttori dell’Alto Adige
che si dedica alla coltivazio-
ne di prodotti biologici che &
possibile comprare on-line,
in cassette di diverse dimen-
sioni (il cui contenuto varia
secondo la stagione, con la
possibilita di personalizzar-
lo), in cui a frutta e verdura
di stagione si possono ag-
giungere uova, formaggi e
cosl via.

Sempre dedicato al bio-
logico ¢’@ anche Smartfo-
od: anche in questo caso &
possibile scegliere, dopo es-
sersi registrati sul portale,
una cassetta con frutta e
verdura predefinite in base
alla stagionalita oppure per-
sonalizzabili, cui si possono
associare anche prodotti
confezionati, selezionando
poi il giorno della consegna.
Si possono fare sia abbona-
menti sia acquisti singoli.

——®© Riproduzione r'iser'vata—.

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

O

Le offerte in rete

Servizio

www.supermercato24.it

www.cicalia.com/it

www.spesasicura.com

altuoservizio.conad.it

www.easycoop.com

www.miaspesa.it

www.cortilia.it

www.bioexpress.it

smartfood.bio

Caratteristiche

Consente di scegliere il proprio supermercato di
fiducia, dove un personal shopper sirechera e fara
la spesa, consegnandola a casa. Tra le insegne
che hanno aderito di recente c'@ Gruppo Pam

E un supermercato online che garantisce la conse-
gna in tutto il Paese a partire da 4,90 euro
Propone 10 mila prodotti visibili in 3D, con la possi-
bilitadigirarlie dileggere I'etichetta, con consegna
in tutta Italia a un costo fisso di 5,90

Conad ha lanciato in alcune aree un’iniziativa per
fare la spesa online a chilometro zero, che consen-
te di ordinare prodotti che arrivano direttamente
dal supermercato vicino casa

E il servizio di spesa online di Coop Alleanza
3.0, esteso da poco anche in alcune province in
Veneto

Confronta i prezzi, sia a livello di prodotti sia di
costi di spedizione, dei supermercati online
Mette in contatto i consumatori con agricoltori,
allevatori e produttori artigianali, per fare la spesa
online di alimenti freschi e di stagione e di prodotti
biologici, ricevendola a casa entro 24 ore
Consente di acquistare sul web, in cassette di
diverse dimensioni, frutta e verdura biologiche
e di stagione, cui si possono aggiungere uova,
formaggi e altri prodotti

Portale su cui & possibile scegliere una cassetta
di frutta e verdura biologiche, cui si possono as-
sociare anche prodotti confezionati
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IL BOOM DELLO SHOPPING ONLINE PORTA
NELLE NOSTRE CASE 150 MILIONI DI PACCHI
ALL'ANNO. [PRODUTTORI DI CARTONI
IMPEGNATIAD INNOVARE PER REALIZZARE

IMBALLAGGI A BASSO SPRECO E ALTO RIUSO
Milano

. L’ altra faccia dell'e-cornmerce. Il boom degli

; acquisti online porta con sé un'esplosione

nell'utilizzo di cartone, ponendo dunque nuove sfi-
de a chi sioccupa di packaging.

Cominciamo dai numeri. Secondo I'Osservato-
rio e-commerce del Politecnico di Milano, nel cor-
so del 2017 in Italia il valore dei prodotti acquistati
online (tra i quali food & grocery, arredamento e
home living, editoria, beauty e giocattoli) & stato di
12,2 miliardi di euro, vale a dire ben il 28% in piu ri-
spetto al 2016. Cos, per la prima volta & stato supe-
rato il dato raggiunto dai servizi venduti per via tele-
matica, che hanno limitato il progresso al 7%, rag-
giungendo quota 11,4 miliardi di euro. Il paniere
degli acquisti online si sta quindi lentamente avvici-
nando a quello rilevato nei principali mercati pitt
evoluti, dove i prodotti incidono circa per il 70%.
Questa evoluzione si tramuta in circa 150 milioni
di ordini all’anno, cioé pacchi che arrivano a casao
in ufficio ben imballati. Con tutta cid che ne deriva
poi per lo smaltimento di carta e cartone. Da quila
sfida in primo luogo per i produttori a coniugare so-
stenibilitd e innovazione progettando imballaggi
con i} minore spreco possibile di risorse e una cre-
scente attenzione all'impatto ambientale.

Fino a qualche anno fa il packaging dei prodott
limitava la sua funzione alla protezione del conte-
nuto da contaminazioni esterne, migliorandone in
questo modo la conservazione e fornendo allo stes-
so tempo un suppaorto per comunicare delle infor-
mazioni per il consumatore. L' evoluzione degli ulti-
mi anni vede nell'imballaggio una componente
fondamentale nella comunicazione dell’esperien-
za di consumaorelativa al prodotto contenuto. Se si
considera che i consumatori sono sempre piu pro-
pensi a scegliere i marchi che si impegnano per un
cambiamento sociale e ambientale positivo, emer-
ge con chiarezza il ruolo che il packaging puo gioca-
re su questo fronte. Non & quindi un caso se sem-
pre pilt spesso sui cartoni sono riportati loghi come
Pefc (la garanzia che la materia prima legnosa per
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{eWIN ambiente

E-commerce, una “eco sfida” al packaging

carta e prodotti in legno deriva da foreste gestite in
maniera sostenibile) o EcoLabel (marchio euro-
peo che certifica il ridotto impatto ambientale dei
prodotti o servizi offerti dalle aziende che ne han-
no ottenuto I'utilizzo).

Negli Stati Uniti, Ameripen (American Institu-
te for Packaging and the Environment) ha pub-
blicato un libro bianco nel quale analizza gli am-
biti di intervento per ridurre sensibilmente 'im-
patto ambientale derivante dalla crescente quan-
tita di packaging prodotta dal boom del commer-
cio elettronico. Tra gli altri, figurano la spinta a

una maggiore collaborazione tra aziende produt-
trici e della logistica per condividere le migliori
soluzioni per ottimizzare il packaging sul fronte
dei formati e dei materiali.

QOccorre una svolta immediata, altrimenti I'im-
patto sull’ambiente sara dirompente. Infatti, la
produzione di scatole per effetto della vendita via
internet necessita di ingenti quantita di fibre,
non facilmente reperibili sul mercato. Al contem-
Po, il consumo di cartone per imballi, spostatosi
dalla grande distribuzione al porta a porta, com-
plica la raccolta per il successivo riciclo. Dunque
¢ lanciato il guanto di sfida a chi si occupa di pro-
gettare i contenitori
dei prodotti affin-
ché, a fronte di una
conferma degli stan-
dard elevati sul fron-
te della sicurezza,
venga ideato un pac-
kaging meno impat-
tante sull’'ambiente.

Anche in questo
caso, come tante
volte si & visto in pas-
sato di fronte ai cam-
biamenti epocali
dei processi econo-
mici, quello che og-
gi appare come un
aggravio, presto simostrera un investimento de-
stinato a produrre un ritorno positivo. E i primi
a lanciarsi su questo filone saranno sicuramen-
te avvantaggiati quando il mercato raggiungera
una certa dimensione. (Ld.o.)

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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RACCOLTA DIFFERENZIATA DI CARTA E CARTONE

In tonnellate e quota %

NORD CENTRO
1.736.824 780.145
54% 25%
i :
. -

Foule: Camiecs

Il Centro ma soprattutto il Nord
d'ltalia tengono alta la raccolta
differenziata dei rifiuti di carta

(tabella a destra)

13
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VENDITE DIRETTE

Il portaa porta
seduce i millennials

Marta Casadei » pagina 17

[l porta a porta seduce i millennials

Tool digitali per attrarre nuovi talenti - In ascesa beauty e alimentare

LEFORZE IN CAMPO
Univendita e Avedisco,

le principali associazioni
italiane del settore,

nel 2017 hanno impiegato
oltre 400mila persone
Marta Casadei

B Sono passati piu di set-
tant'anni da quando Raymond
Kroc, girando in macchina gli
Stati Uniti, vendeva i frullatori
della Prince Multimixer passan-
do di tavola calda in tavola calda
(salvo poi imbattersi nel McDo-
nald’s Bar-B-Q di San Bernardi-
no, California, e costruire un bu-
sinessmultimiliardario). Eppure
ilmestiere divenditore non & an-
dato perduto, né € rimasto agli
anni Cinquanta: si & evoluto, la-
sciandosi alle spalle le pesanti
valige piene di spazzole o rosset-
ti, e ha abbracciato le nuove tec-
nologie.Edetornatoadallettarei
giovani, magari allaricercadiun
primo impiego.

A tracciare un quadro aggior-
nato del settore - che nel 2016, se-
condo Seldia, in Italia contava
546.400 venditori a domicilio,
peruntotalediz,7miliardidieuro
di ricavi - sono le associazioni di
aziende di vendita diretta, i cui
dati sono in crescita. Gli addetti
delle imprese associate a Uni-
venditanel 2017 hanno toccatole
158.700 unitd, in crescita di circa
duemila unita rispetto al 2016.
L’associazione conipropriricavi
-1,7miliardinel 2017, in salita del-
1'1,8% rispetto al 2016 - assorbi-
rebbeil 46% del valoredelle ven-
dite “portaa porta” in Italia (fon-
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te: Format Research), ma non &
I'unica: Avedisco raggruppa 38
aziende con un fatturato com-
plessivo di 703 milioni di euro e
una forzavendita che nel 2017 ha
toccato le 251mila unit, in salita
del 59% rispetto all'anno prece-
dente. Intotale, quindi, perle due
associazioni principali di impre-
se della vendita a domicilio nel
2017 sfiorale g10mila unita.

La vendita a domicilio & una
professione praticata perlopilt
dadonne, maé sempre maggiore
ilnumerodegli uomini che intra-
prendono questo percorso: se-
condo Univendita nel 2017 le
donne hanno assorbito il 9196 del
totale deivenditori, controil 939
dell’anno prima. Per Avedisco,
invece,laforzavenditafemmileé
parial 65%.

E un mestiere trasversale, an-
che per eti: 1afascia che accoglie
il maggior numero di venditori
(57%) delle aziende Univendita e
quella 25-49 anni, seguita dagli
overs50(27%) edagliunder25che
rappresentano il169% del totale.

Igiovanisonosempre piliinte-
ressati a questa professione, che
permette diinziarealavorare au-
tonomamente. E che, proprio
grazie ai nuovi ingressi, sistarin-
novando. «Il 60% delle nostre
presentatrici appartiene alla ca-
tegoria delle millennials, con
un’etd compresatraii8eissanni
- fanno sapere da Avon, colosso
del beauty a domicilio con oltre
somila venditrici in Italia-.
1’azienda si & adattata a questo
cambio generazionale, imple-
mentando una serie di nuovi

strumenti digitali».

Tlbeauty e unsegmentoinrapi-
dacrescitasul fronte delle vendi-
te dirette: nel 2017 Avedisco ha
registrato un +3,8% dei ricavi di
prodotti “beauty e accessori mo-
da” a quasi 59 milioni di euro,
mentre per Univenditala cresci-
ta & stata del 2%. In termini di in-
cremento di fatturato € superato
solo dal settore alimentare: nel
2017 i ricavi del food sono saliti
del 2,5% per Univendita e dell’
11,4% per Avedisco.

Inunasocieta oggi sempre pilt
abituata all’home delivery gesti-
toviaapp, ancheil segmento del-
le vendite a domicilio di prodotti
alimentari puntano sul binomio
giovani-nuove tecnologie: «Il
nostro venditore Millennial - di-
cono da bofrost*, azienda che
vende surgelati e in Ttalia conta
2360 collaboratori - € abile
nell'utilizzodeisocialmediaedei
nuovi sistemi di comunicazione,
attraversoiqualicontattaipropri
clienti». Anchel’accessoallapro-
fessione avviene via web: le can-
didature (Ia maggior parte delle
aziende non cerca personale con
esperienza), possono essere in-
viate viaemail o caricate online.

T guadagni? Spesso su provvi-
gione, come in Avon (inquadra-
mento:incaricateallavenditaDi-
retta, ex legge 173/2005) , oppure
con una serie di premi di rendi-
mento che integrano la retribu-
zione contrattuale garantita, co-
me in bofrost* (inquadramen-
to:operatori di vendita, ex Cenl
commercio).

RIPRODUZIONE RISERVATA
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Le aziende
Avon bofrost * CartOrange
FIGURE RICERCATE: PRESENTATRICE FIGURE RICERCATE: VENDITORIE PROMOTER [l FIGURE RICERCATE: CONSULENTIDIVIAGGIO
LA CANDIDATURA: PUIO essere LA CANDIDATURA: Ci Si pud candidare : LACANDIDATURA:puUD essere inviata

avanzata sia online sia offline.
Sipud fare richiesta sul sito
dell'azienda, compilando
l'apposito form nella sezione
“diventa presentatrice”, oppure
sipud entrare in contatto con
l'azienda durante le giornate
dedicate alla ricerca di nuove
presentatrici, che vengono
organizzate nelle varie citta
d'Italia.

IREQUISITL: aver compiuto 16 anni.
Nel caso di aspiranti
presentatrici minorenni, tuttavia,
servel'autorizzazione firmata dai
genitori.

IL CONTRATTO: le presentatrici Avon
sonoinguadrate giuridicamente
come Incaricate alla Vendita
Diretta al Domicilio del
Consumatore, disciplinata dalla
Legge 173/2005. Si tratta di
un'attivita dilavoro occasionale,
compensata con provvigioni
calcolate sulle vendite.
LACARRIERA: Dalla venditaa
domicilio si passa alla gestione di
un network di presentatrici.
www.avon.it
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online nella sezione “lavora con
noi”del sito oppure inviareilCVa
selezione@bofrost.it. Se nella
filiale di interesse c'é una
posizione aperta, il candidato
sara contattato per un colloguio.
IREQUISITE: la patente B. Non &
necessaria esperienza pregressa
nel campo delle vendite, mentre
sivaluta positivamente la
predisposizione alla relazione
conilcliente.

ILCONTRATTO: assLinzione come
operatore di vendita, ruolo
disciplinato dal Contratto
Collettivo Nazionale Terziario
Distribuzione e Servizi -
Commercio. La retribuzione
contrattuale garantita e
distribuita su 14 mensilita &
integratada un Sistema
Retributivo che premiail
rendimento di ciascuno.
LACARRIERA: [| venditore puo
diventare tutor, cui spettail
compito di formare altri
venditori, e poi responsabile di
unita locale.

www.bofrost.it

compilando il form presente sul
sito www.consulentediviaggio.it.
I profili pilt interessanti verranno
selezionati per un colloguio nella
sede di CartOrange pil vicina.
Sevieneritenuto idoneo, il
candidato partecipaa un corso di
formazione organizzato
dall’Academy interna
all'azienda.

1ReQuISITE: diploma di scuola
media superiore o laurea; amare
iviaggi e aver viaggiato; capacita
organizzativa; attitudine all'uso
di tecnologie.

ILcoNTRATTO: l'inquadramento &
guello del consulente per
Viaggiare, in base alla legge
173/2005 che disciplina gli
incaricati alla vendita diretta.
L'attivita pud esser svolta part-
time o full-time ed & remunerata
a provvigioni.

LA CARRIERA: CartOrange prevede
un piano carriera diverso per
ciascun consulente, con scatti
previsti al raggiungimento

di obiettivi di venduto.
www.cdartorange.it

12-MAR-2018
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FUORI GIRI

Valerio Berruti

GLITTALIANI
NON SIFIDANO
A COMPRARE
L’AUTO ONLINE

erl'auto il futuro non
ésoltanto .
connessione o guida
autonoma. C'é
dell’altro come per
esempio il sistema d’acquisto.
Viviamo tutti attaccati allo
smartphone e dipendenti dalla
rete eppure quando si tratta di
acquistare un'auto online solo
un italiano su quattro & disposto
afarlo. Mentre negli Usa, sono
quasi uno su due.

Questo ed altro emerge da
dall'edizione 2018 della Global
Automotive Consumer Survey di
Deloitte, con uno specifico focus
sull'Italia che ha avuto come
tema portante 'esperienza e il
coinvolgimento digitale dei
consumatori. Stando a quanto
emerge dallo studio, nel nostro
Paesel'interazione del canale di
vendita tradizionale & il fattore
determinante nel processo
d’acquisto di un veicolo e
rappresentala principale fonte
di informazioni (67%) che
influenzala scelta finale, prima
ancora del consiglio di amici,
parenti e conoscenti (59%). Al
contrario, nei Paesi anglosassoni
come Gran Bretagna e Stati Uniti
pesa maggiormente il canale
online (rispettivamente, il sito
del produttore e della
concessionaria).

Conclusione: gli italiani sono i
pitirestii ad acquistare un
veicolo interamente online
contrariamente a quanto sta
accadendo nel resto d'Europae
in America. Cosa che accade,
probabilmente, proprio perché
le potenzialita degli strumenti
digitali non sono
adeguatamente sfruttate da
produttori e rivenditori. O forse
lo sono soltanto in parte. Fatto
sta che alla fine, a fidarsidelle
tecnologie digitali sono davvero
inpochi. E perl'idea di futuro
che ciaspetta dal settore
automotive non ¢ certo un bel
segnale.
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di Edoardo Segantini

edoardosegantini2@gmail.com
¥ @SegantiniE

a pirateria digitale in
Italia rimane fuori
controllo, dice un
esperto di copyright
come Fabio Macaluso.
Innanzitutto ¢’¢ poca
collaborazione tra gli editori,
come Mediaset e Sky, e gli
Internet service provider (Isp),
come gli operatori di
telecomunicazioni. Questi,
secondo la direttiva europea sul
commercio elettronico recepita
dall'Ttalia, non sono infatti
generalmente responsabili delle
informazioni che corrono sulle
loro reti. Quando I'illecito viene
segnalato, pero, la magistratura
puo intervenire, com'e accaduto
quando Rti ha denunciato il sito
pirata Rojadirecta, che
trasmetteva partite live di Serie A,
e a Fastweb é stato ordinato di
disattivarne Dns e Ip oscurando il
sito. Il Dns ¢ il protocollo che
permette I'uso dei siti. L'indirizzo
Ip é l'etichetta numerica che 1i
identifica. La misura davvero
efficace € bloccare gliIp. Lo
dimostra il Regno Unito, dove il
giudice ha ordinato agli Isp di
disattivare gli indirizzi Ip di tutti i
siti pirati individuati durante lo
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Eresie digitali
LA PIRATERIA
ONLINE?

ANCORA FUORI
CONTROLLO

svolgimento delle partite nelle
stagioni in corso: un solo
provvedimento per decine di
eventi live. Morale: sono stati
oscurati 6 mila indirizzi Ip, con un
calo clamoroso della pirateria. Bt
¢ un Isp ma appoggiala decisione
del giudice inglese. Perché?
Semplice: perché & anch'essa
titolare di diritti televisivi. L'ex
British Telecom ha sborsato circa
360 milioni di sterline per
distribuire sulla propria
piattaforma le partite Uefa. Un
aspetto importante, quest’ultimo,
che potrebbe indurre anche Tim a
cambiare atteggiamento qualora,
come interessa a Vivendi, la
societd acquistasse i diritti per la
Serie A. In Italia finora € mancata
la determinazione di far rispettare
in pieno il diritto dautore
digitale. Agcom ha appena
concluso la consultazione
pubblica sui poteri che le
attribuisce la legge europea dello
scorso novembre, in base ai quali
potra assumere provvedimenti
urgentissimi per bloccare i pirati.
Potrebbe essere l'avvio di
un'azione pili incisiva per
sconfiggere un fenomeno
dannoso: non solo per i tycoon
televisivi, ma per un’intera
industria creativa.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Lo sconto adesso passa per l'app
Risparmi fino a mille euro I'anno

Le nuove frontiere dello shopping: si raccolgono crediti anche col semplice giro di vetrine

o)

-

19

euro

Arrivano anche a queste
cifre i coupon che
si raccolgono con le app

SANDRA RICCIO

o scontonon ¢ mai sta-
I to cosl a portata di
mano. Per risparmia-
re sul carrello della spesa,
sul conto al ristorante o sul-
lo shopping, basta installare
I'app giusta sullo smartpho-
ne. Con un semplice click si
potra cosi arrivare a prezzi
pitt bassi, a promozioni sot-
to casa e a buoni d’acquisto
da spendere in un secondo
momento. Il risparmio, pro-
mettono gli operatori del
settore, arriva anche a 1.000
euro 'anno a famiglia, sol-
tanto sulla spesa al super-
mercato. Se si aggiungono
altre categorie, allora i tagli
salgono ancora di piit. Le
nuove strade per fare acqui-
sti a prezzi tagliati dalle app
e dai social piace soprattut-
to ai pili giovani che guarda-
no in particolare alle pro-
mozioni nelle catene di food
e tempo libero.

Le applicazioni per gli
sconti sono nate qualche an-
no fa insieme al boom degli
smartphone. Da un po’ di
tempo si stanno moltiplican-
do sempre di pilt ma hanno
anche affinato la propria
proposta e le funzioni da uti-
lizzare. Oltre a comparare
prezzi, volantini e promozio-
ni proposte dai supermerca-
ti e dai grandi store vicini a
casa, adesso interagiscono
con chi ¢ a caccia di occasioni
e, per esempio, aggiornano in
tempo reale su un eventuale
ribasso di prezzo per un pro-
dotto d’interesse. Basta met-
tere nel carrello la merce desi-
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derata e a monitorare le possi-
bili riduzioni sara il software
che poi ci avvertira del van-
taggio per l'acquisto. Tra le
app che aiutano nel risparmio
al supermercato e sui prodotti
della grande distribuzione ci
sono «Risparmio Super» e
«Promo Qui» ma anche «Dove
Convieney o «My Volantino» o
«Volantino Faciley.

Altre proposte permettono
di arrivare ai prodotti ali-
mentari invenduti e dunque
super scontati nella zona in
cui viviamo. E il caso di «Last
minute sotto casay che ¢ sta-
ta pensata anche per evitare
sprechi.

Un’altra app analoga,
MyFoody, consente di cono-
scere in tempo reale le merci
vicine alla scadenza o con di-
fetti di confezionamento che i
supermercati propongono a
metd prezzo. I prodotti pero
non possono essere acquistati
via app ma occorre andare di-
rettamente in negozio. Il pun-
to vendita verra facilmente lo-
calizzato sullo smartphone e
lo shopping a quel punto sara
scontato anche del 50% ri-
spetto a quanto si sarebbe pa-
gato solo poche ore prima.

Sta poi prendendo piede il
nuovo fenomeno dell’e-coupo-
ning collegato al cashback, va-
le a dire i buoni acquisto uniti
al programma che restituisce
una parte del denaro speso.
Funziona in questo modo: ba-
sta utilizzare il buono d’acqui-
sto digitale e in cambio si ot-
terranno crediti da trasfor-
mano in nuovi acquisti. Tra
chi propone questa formula
c¢’é «Klikkapromo.it - Pazzi

per cento

E lo sconto che si puo
ottenere comprando gli
alimenti vicini a scadenza

per le offerte». Basta scarica-
re dall’app Klikkapromo il
coupon che consente lo scon-
to, fotografare lo scontrino co-
me prova di acquisto e cari-
carlo nell’apposito spazio. In
questo modo sara possibile
accumulare crediti per fare
spese in altri negozi o dal ben-
zinaio. Un’analoga proposta
arriva anche da «Ti Frutta»
che consente di salvare i cre-
diti maturati in un borsellino
elettronico e ditrasformarliin
cash da accreditare sul pro-
prio conto corrente o sul con-
to PayPal.

Gli ambiti in cui & possibile
risparmiare con il semplice
uso dello smartphone sono
tantissimi.

Un’altra nuova frontiera ¢
quella dello sconto che si ot-
tiene semplicemente frequen-
tando il negozio. E’ 1a formula
proposta da «Check Bonusy,
app che premia i consumatori
che entrano nei punti vendita
convenzionati. Il giro per ve-
trine si trasforma cosi in buo-
ni acquisto da spendere nei
negozi che fanno parte del
programma. Tra i marchi
convenzionati con «Check Bo-
nus» ci sono grandi brand co-
me, per esempio, Chicco, La
Feltrinelli, OVS, Salmoiraghi
& Vigano, Geox, Douglas.
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Bla Bla Car si rinnova e somiglia al taxi
“Abbonamenti e servizio porta a porta”

-

NICOLAS BRUSSON, CEO DEL
GRUPPO FRANCESE, ANNUNCIA
UNA SERIE DI NOVITA: “CONLE
NOSTRE CARTE FEDELTA NON SI

COMMISSIONE SUL SITO EINOLTRE

aspettative, per esempio in Tur-
chia e in India, mentre - continua
ilceo - rimane un potenziale in Bra-

DOVRA PIUPAGARE LA
Anais Ginori
Parigi
egli uffici del quartiere Sen-

tier, la piccola Silicon Val-
ley parigina, & disegnata sui muri
la curva ascendente con i numeri
del continuo e finora inarrestabi-
le sviluppo di Bla Bla Car, da uno
a ventidue paesi, da qualche mi-
gliaia di utenti pionieri agli attuali
60 milioni. Il gruppo & in pieno fer-
mento. Ha annunciato qualche
mese fa il rebranding del marchio
e della piattaforma. Adesso vara
unnuovo algoritmo che potra da-
re agli utenti la possibilita di orga-
nizzare tragitti porta a porta e
nuovi metodi di pagamenti con
abbonamento.

La piti grande piattaforma mon-
diale di carpooling, creata dall'in-
tuizione di tre ragazzi francesi nel
2006, cambia business model.
«Senza stravolgerlo», precisa subi-
to Nicolas Brusson, attuale ceo
nonché uno dei fondatori insieme
a Frédéric Mazzella (oggi presi-
dente) e Francis Nappez (Cto). Da
un anno e mezzo Brusson ricopre
I'incarico di numero uno operati-
vo, dopo essere stato il regista
dell’espansione  internazionale
del gruppo che permette a condu-
centi e passeggeri di condividere
tragitto e spese.

Per anni i vertici di uno dei fiori
all'occhiello della new economy
francese hanno moltiplicato I'an-
nuncio di nuove sedi all'estero, e
di nuove partecipate. Dal piccolo
sito Covoiturage, aperto quasi in
clandestinita una decina di anni fa,
si & passati al marchio globale Bla
Bla Car che ha conquistato molti
paesi d’Europa, tra cui Italia, Ger-
mania, Spagna, Olanda, Polonia.

Poi c’e stata I'espansione a est,
con Russia e Ucraina, quindi in
Asia, con lo sbarco in India. E infi-
ne nel gigante dell’America Latina,
il Brasile. 112017 & stato il primo an-
nonel quale il grupponon ha aper-
to nessuna piattaforma in nuovi
paesi. Una battuta d'arresto o I'ini-
zio di un’inversione di rotta? Brus-
son ammette che in alcuni casi lo
sviluppo é stato al di sotto delle

sile. La Russia & gia diventato il pri-
mo mercato. Non a caso, Bla Bla
Car - il gruppo viene valutato 1,7
miliardi di dollari - ha ricevuto nel
2016 un finanziamento di 21 milio-
ni di euro dalla societa russa Ba-
ring Vostok Capital Partners, che
aveva gia partecipato nel 2015 aun
primo maxi finanziamento di 200
milioni di dollari che aveva visto co-
me capofila Insight Venture Part-
ners e Lead Edge Capital.
DopoI'esplosione del passato, il
“carpooling” & arrivato ormai in
unafase pilimatura e si deve mette-
re al passo di nuove abitudini e con-
correnti, come le low cost nel servi-
zio ferroviario o la trasformazione
di Uber e altre applicazioni che of-
frono tragitti condivisi tra passegge-
ri. In Francia Bla Bla Car ha dovuto
adattarsi alla concorrenze dei “Car
Macron”, i nuovi operatori di bus
nati dopo la liberalizzazione volu-
ta dall’ex ministro dell’'Economia e
attuale capo dello Stato. Brusson
nonvuole drammatizzare. «Attual-
mente c'& una guerra dei prezzi un
po’ folle tra operatori ma prevedia-
mo amedio termine una stabilizza-
zione»; dice. Alcuni esperti hanno
sottolineato la fragilita del modello
di Bla Bla Car e quanto lo sviluppo
si sia fermato negli ultimi tempi.
«Non siamo preoccupati», rispon-
de Brusson. «Abbiamo ancora am-
pi margini di crescita». Il Ceo rico-
nosce comungque che & stato neces-
sario fare un «focus sul prodotto e
su come farlo evolvere: siamo nel
mezzo di questa trasformazione co-
minciatanel 2017».
Unarivoluzione? «La nostra atti-
vita non cambia ma adattiamo. il
nostro modello», racconta il Ceo.
La prima novita, appena entrata in
funzione, & il Bla Bla Pass, un abbo-
namento che permette viaggi illi-
mitati senza pagare le commissio-
ni sui singoli posti in auto. Il nuovo
sistema di prenotazione, gia testa-
to in Polonia, consente inoltre agli
automobilisti di scegliere se riceve-
re i contributi alle spese online, sul
proprio conto, oppure in contanti
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SIPOTRA SALDAREIN CONTANTI IL
TRAGITTO AL CONDUCENTE: E
UNAMODIFICA CHE CI VENIVA
CHIESTA PROPRIO DALL'TTALIA"

al momento del viaggio.

«E qualcosa che era moltorichie-
sto dagli italiani dove i pagamenti
in contanti sono pitt diffusi che al-
trove», osserva Brusson. I cambia-
menti, continua, sono il frutto dei
suggerimenti della community, co-
me la maggiore liberta? Nelle co-
municazioni tra passeggeri e con-
ducenti prima dell'effettiva preno-
tazione che adesso sara possibile. I
Bla Bla Pass disponibili sono due:
uno semestrale, per i passeggeri
abituali, al prezzo lancio di 1,99 eu-
1o, € uno settimanale, per chi cerca
passaggi solo occasionalmente, al
prezzo lancio di 1,50 euro. L'utiliz-
zo della piattaforma resta gratuito
per tutti i conducenti che desidera-
no offrire i post in auto disponibili
abordo del loro veicolo.

Brusson & appena tornato da
Bruxelles. E andato in macchina e
ha testato personalmente il nuovo
algoritmo che permette maggiore
flessibilita e prossimita nella ricer-
cadeiluoghi diincontro tra condu-
cent e utenti. Nel suo viaggio tra
Bruxelles e Parigi & cosi passato a
prendere qualcuno nella periferia
della capitale belga. «Il nostro
obiettivo - racconta - & offrire un
servizio di carpooling porta a porta
sulla lunga distanza». Entro I'esta-
te il nuovo algoritmo dovrebbe es-
sere completamente a regime. In
Italia Bla Bla Car & presente dal
2012 con una community di 2,5 mi-
lioni di viaggiatori. Le prime tratte
per offerta di passaggi sono la Ge-
nova-Milano, la Milano-Padova e
laRoma-Bari. I tragitti condivisi co-
prono una distanza media 340 km
ela spesamedia perun posto in au-
to si aggira attorno ai 18 euro. Nel
corso dei primi 5 anni di presenza
nel nostro Paese sono stati gia stati
condivisi 1,5 miliardi di chilometri.
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K—— IL TARIFFARIO DI BLA BLA CAR
Non ci sara piu bisogno Tariffe non ufficiali in euro* '
del benzinaio d’incontro s
Non é facile capire quanto costaun A
passaggio ottenuto con Bla Bla Car, a
parte che indiversi casi il possessore - A% 11 2 | TORINO-BOLOGNA
del veicolo dichiara di rinunciare a Due del tre cofondatori
qualsiasi prebenda pur di viagglarein i Bja Bla Car: Frédéric ROMA-MILANO
compagnia. In linea di massimaiil Mazzella, attuale presidente (1)
sistema (che abbiamo utilizzato peril e Francis Nappez, PARIGI-LIONE
grafico in pagina) somigliaaun’astasu  attuale chief technological PARIG-LONDRA
eBay: si dice da dove a dove si vuole officer (2) (via Calais-Dover)
andare e appaiono I'importo richiesto e
una serie di dettagli, compreso LONDRA-EDIMBURGO %
I'itinerario e soprattutto il punto #
d'incontro (una stazione, un incrocio,
un benzinaio). Da oggl, con le nuove
regole, cambiera in parte il sistema.
{ICONCORRENTI] —

Altro portale italiano usato da chi
cerca passaggi ricorrenti come
Usato soprattutto negli Usa peri perandare alavoro. C'@ anche lo
tragittimedi. C'& un tariffario non share di camper e di moto
ufficiale. L'offerta di un passaggio

apagamento e legale da poco

Tandem

TANDEMOBILITY

Sito italiano per combinare
passaggi perconcerti ed eventi.
Illogin per registrarsi sifa

con le credenziali di Facebook

Nicolas
Brusson, uno
deitre
cofondatori

e attuale ceo di
BlaBlaCar;
sopralasala
operativa

del gruppo
aParigi
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Criptovalute. Le tecniche per individuare chi compie transazioni illegali

Un algoritmo svela lo schema Ponzi in Bitcoin
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= Un insieme di tecniche per
andare a caccia di chi usa i bi-
tcoin per compiere transazioni
illegali. Sono quelle sviluppate
all'Universita di Perugia dal te-
amdi StefanoBistarelli, Diretto-
re del Nodo UniPG CINI Cyber
Security National Lab.

Qui i ricercatori hanno rea-
lizzato “Blockchainvis suite™
un tool che halo scopo disupe-
rareimetodidi anonimizzazio-
ne usati per i bitcoin. L'idea &
quelladistudiare coniBigData
¢li oltre 130 Gigabyte rinchiusi
nellablockchain. «Unamole di
informazionicheinrealtasitra-
duce in Terabyte», spiega Bi-
starelli, perché possano essere
davvero analizzati.

Lasuite comprende uno stru-
mento per controbattere i
mixing services, ossia quei siti
che mescolano gli indirizzi dei
bitcoin rendendo difficile rico-
struire il percorso delle transa-
zioni. «Con tecniche di reverse
engineering riusciamo invece
inalcunicasiaricostruire questi
percorsi». Blockchainvis con-
senteancheil clustering, ossiala
possibilita di attribuire piti indi-
rizzi ad un unico utente che si &
servito di diversi alias per na-
scondere la sua attivita. Parten-
do da un database composto da
oltre 115 milioni di indirizzi i ri-
cercatori sono riusciti a cluste-
rizzarne, ossia a connetterli in
wallet, piti del 76%.

Attraverso tecniche di scra-
ping, ossia analisi automatica
del contenuto delle pagine web,
i ricercatori riescono anche in
alcuni casi a individuare autori
unici di pagine sul deep web, as-
sociando iloro alias.

Gli studiosi hanno anche cre-
ato un’applicazione internet,
ancorainversione alpha, per vi-
sualizzare le transazioni sulla
base ad esempio delvalore odel
periodo. Il progetto ha avuto fi-
nanziamenti sotto forma di
Amazon AWS e da Microsoft
Azure for research awards.

All'Universita di Cagliari, in-
vece, il team di Massimo Barto-
lettistalavorandoad untool per
“I'analisi automatica deglische-
mi Ponzi su Bitcoin, basata su
tecniche di machine learning”,
come spiegalui stesso. Lo sche-
maPonziéunatruffanellaquale
¢gli investimenti sono ripagati
soltanto con i fondi versati da
nuovi utenti, conil risultato che
gliultimiarrivatiperdonoil pro-
prio capitale perché il sistema
non regge pit. Continua Barto-
letti: «Individuare automatica-
mente gli schemi Ponzi su Bi-
tcoin & abbastanza arduo», in
quantosihaadisposizione sola-
mente «unasequenzaditransa-
zioni tra indirizzi Bitcoin. Inol-
tre,unoschemaPonzi pudusare
tantiindirizzidiversiperriceve-
re e inviare pagamenti, renden-
do piu difficile I'analisi”. Tutta-
via, i primi risultati si vedono
gia: «Al momento siamo in una
fase avanzata di sperimentazio-
nedel tool, edovremmo abreve
inviareillavoroinpeerreview».

La possibilitd di de-anoni-
mizzare le transazioni registra-
te sulla blockchain attraverso
tecniche di machine learning &
studiataanche daAdamTurner
e AngelaMaitland Irwin, del Di-
partimento di Criminologia
dell’Universitd Macquarie di

Svdnev. 1.a lorg conclusione
SYQNEY. La 1i0r¢ conciusione,

pubblicata sul “Journal of Fi-
nancial Crime” & chiara: «attra-
verso tecniche euristiche e di
analisi dei grafi» & possibile se-
guire il comportamento «degli
indirizzi bitcoin e delle transa-
zioniy, attivando anche una se-
rie di indicatori di allarme che
rivelano le attivita illecite. An-
chesecondoloroconilmachine
learning & possibile risalire lun-
go lablockchain per individua-
re le transazioni sospette. Un
obiettivo importante per com-
battere il crimine e per rendere
I’'economiadeibitcoinunostru-
mento affidabile.
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Fpe, 'industria della pubblicita
scommette sull’alta tecnologia

-

LA SOCIETA COLLABORA COMMESSE: PER INTESA
CONBRANDDITUTTIISETTORI ~ SANPAOLO HA CURATO
ECONOMICI E HA CREATO IL CAMBIO DI INSEGNE
UNMODELLO PER RISPONDERE ~ DELLE EXBANCHE VENETE
IN TEMPI RAPIDI A GRANDI
Vito de Ceglia che tutt’oggirappresenta il mar- re, in un solo anno, 700.000 eu-
chio di fabbrica della Fpe. «Sia- ro», sottolinea Ferrari. A comple-
Milano mo l'unica azienda del settore  tare V'offerta, c’¢ poi una busi-
a Geox & una delle ultime in Italia in grado di lavorare su

1 saziende entrate nella sua
orbita: per la societa di Polega-
to, la milanese Fpe (Ferrari pub-
blicith esterna) ha curato in me-
no di 10 giomi il lancio della
nuova collezione primave-
ra-estate, realizzando i moduli
espositivi presenti nei negozi
della sua rete di vendita in tutto
ilmondo. «E stata una commes-
sa complessa per la declinazio-
ne delle grafiche, ma portata a
termine in un tempo record gra-
zie alla nostra produzione indu-
striale in stampa digitale e seri-
grafica», esordisce Paolo Ferra-
1i, ad della Fpe, azienda con un
giro di affari di circa 13 milioni
di euro e 70 dipendenti, in attivi-
ta da oltre 50 anni durante i qua-
liha realizzato, installato e distri-
buito alcune tra le piti famose
campagne pubblicitarie e affis-
sioniin Italia.

La Fpe - fondata dal padre
Carlo Alberto e guidata oggi da
Paolo insieme al fratello Andrea
che ricopre la doppia carica di
presidente e ad - all'inizio si &
fattale ossalavorando inregime
di monopolio con il gruppo pe-
trolifero Shell, che voleva avere
unreferente unico per la pubbli-
citd esterna esposta sulla rete
dei suoi circa 10 mila punti ven-
dita in Italia. «Una collaborazio-
ne che dura ancora oggi e che ci
ha consentito negli anni Settan-
tadi avviare i primi investimenti
innuove tecnologie e in attrezza-
ture serigrafiche che garantisse-
rol’'omogeneita di riproduzione
anche su ampie firature», sottoli-
nea Ferrari.

Un punto di forza, questo,

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

commesse industriali e di pro-
durre stampe digitali per 700
mq/h», puntualizza l’ad. Per ca-
pitlo, basta cliccare sul sito della
societa (www.fpespa.it) alla vo-
ce “clienti” per vedere le centi-
naia di imprese che si sono affi-
date alla Fpe per seguire la pub-
blicita e 1'allestimento dei pro-
pri punti vendita. Oltre al setto-
re petrolifero, l'altro comparto
su cuil’azienda & molto radicata
& quello dell’automotive dove
ha collaborato con tanti brand
internazionali tra cui Fca, Volk-
swagen, Iveco, Renault, Lancia,
Lamborghini, Jaguar e Audi.
Nel corso degli anni, pero,
Fpe si & aperta a nuovi mercati
come quelli detle bevande/ali-
mentari dove ha lavorato con
aziende delcalibro di Coca-Co-
la, Fanta, Ceres, Cinzano, Lavaz-
za e Barilla. Della Gdo con Coop
ed Esselunga. Dell'abbigliamen-
to con Benetton e Stefanel. E del
credito con Bnl, Che Bancal,
Compass e Intesa Sanpaolo. «In
quest'ultimo caso, Fpe ¢ stata
identificata come partner ideale
per gestire tutta la rebrandizza-
zione veloce delle 960 filiali ac-
quisite dalle ex Banche Venere
e distribuite su tutto il territorio

nazionale. Non solo: ci siamo oc-’

cupati anche della gestione del-
la Icp (Imposta comunale sulla
pubblicit, ndr), degli aspetti
operativi e di tutte le autorizza-
zioni burocratiche necessarie»,
puntualizza Ferrari.

Proprio la gestione delllcp
rappresenta un altro punto di
forza per la Fpe: «A un nostro
cliente abbiamo fatto risparmia-

ness unit (d’Officina) che la so-
cieta milanese mette a disposi-
zione di aziende e professionisti
per sviluppare nuove idee e nuo-
ve applicazioni. In pit, oltre al
servizio dell’allestimento, c’¢ an-
che quello della logistica. Nel
primo caso, Fpe non si & limita-
taacollaborazioni con il mondo
corporate ma ha curato alcune
delle mostre pili importanti che
ci sono state a Milano negli ulti-
mi 2 anni: ad esempio, a Palaz-
zo Morando (Maria Mulas) e a
Palazzo Reale (Hokusai), fino al
Salone del Mobile e al Festival
della Letteratura {Bookcity).

Per il servizio di allestimento,
Fpe pud contare su 32 centri pe-
riferici dislocati in Italia, con ma-
gazzini della capienza non infe-
riore a 500 mq, 180 operatori e
150 veicoli operativi sul territo-
rio nazionale.

Attraverso un software pro-
prietario - Hyper - I'aziendarie-
sce a gestire la pianificazione
dell’allestimento sapendo in
ogni momento cosa, dove e
quando viene esposto un deter-
minato prodotto. Software, quel-
lo di Hyper, che Fpe utilizza an-
che a supporto del servizio dilo-
gistica costituito da una struttu-
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ra “a stella” che si basa sulla di-
sponibilita di un centro di smi-
stamento localizzato a Milano e
di 32 centri dislocati sul territo-
rio, con una superficie totale di
10.000 mgq, capaci di gestire ol-
tre 200.00 confezionamenti per
piudi 120.000 consegne annue.
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Qui sopra Andrea (1) e Paolo Ferrari (2) amministratori delegati di Fpe;
a destra un'immagine dello stabilimento di Trezzano sul Naviglio

&0
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BUSINESS E TECNOLOGIA

L’intelligenza artificiale a caccia

di CI‘]IT]]IIEI]J e potenziali terroristi

Andrea Carobene » pagina 11

Software e big data a caccia
di terroristi e criminali

Possibile prevedere come le organizzazioni reclutano affiliati

-

ACURADI
Andrea Carobene

mm 11 terrorismo non si sconfigge
solamente con le armi, ma anche
servendosi dei bit. U'intelligenza
artificiale costituisce infatti un
nuovostrumentoperlalottaal cri-
mineorganizzato e ainetwork del
terrore. L’analisi automatica dei
bigdata,la capacita di prevederei
comportamenti di gruppi di per-
sone,lamappaturadelle relazioni
di un network criminale, sono
esempidiunanuovaformadilotta
allillegalita che si spinge finoain-
dividuare le probabilita di arruo-
lamentoneinetwork terroristici.
Ernesto Savona, professore di
criminologia alla Cattolica di Mi-
lano e Direttore del centro studi
internazionale Transcrime, ¢ il
coordinatore del progetto euro-
peo Proton, nato con lo scopo di
analizzare i processi che favori-
scono il reclutamento all’interno
delle organizzazioni criminali e
terroristiche.Il programma, “nato
quasi per caso durante un viaggio
in aereo” come spiega lui stesso,
oggi e cresciuto perché risponde-
vaa una necessita precisa. Finan-
ziato dall'Unione Furopea nel-
PambitodiHorizon 2020, coinvol-
ge attualmente 21 partner di1o Pa-
esi, ed & co-diretto, oltre che da
Milano, anche dall’Universita
ebraica di Gerusalemme che stu-
dialaparte dedicataalterrorismo.
L’obiettivo & di costruire un
modello di simulazione che per-
mettadicapirequalisonoglieffet-
ti che determinate politiche pos-
sono averesui percorsidirecluta-
mento. «Sullabasedeirisultatico-
struiremountoolinformaticoche
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permetteraalle polizieoaideciso-
ripoliticidi prevedere cosaavvie-
neaseguito dellelorosceltex.

L’analisi del contesto sociode-
mografico, lo studio delle etnie
presenti, i fattori economici, sono
tutti elementi che entrano nel-
’analisiinformaticaper capireco-
sapuoaccadere.«Inuncasocome
quello di Macerata - ad esempio -
sarebbe possibile capire quali
azioni possono essere messe in
campo per prevenire fenomeni di
radicalizzazione».

Tl progetto sibasa suunabanca
dati eccezionale, in quanto il mi-
nisterodella Giustiziaeil Diparti-
mento dell’ Amministrazione Pe-
nitenziaria hanno messo a dispo-
sizionedelteam diProtonidatidi
tutti i detenuti per criminaliti or-
ganizzata dal1982 a oggi. «Questi
dati ci sono stati forniti in forma
anonimaelaprivacy € garantitay,
specifica Savona. «Le informa-
zioni avute permetteranno di ri-
costruireipercorsidicarrieracri-
minali,capendo qualisonolestra-
de seguite nel reclutamento di
nuovi affiliati». Oggi il progetto,
che durera tre anni, ¢ a meta del
percorso, e il modello di simula-
zione € quasi pronto.

Nel frattempo, un altro proget-
toHorizon 2020 puntaarealizzare
unsistemaautomaticodidata-mi-
ningedisoluzionidianalisiperca-
pire come funzionano i network
terroristici,seguendoneleloroat-
tivitasulwebinchiaro,nonchésul
deep e dark web. Questo pro-
gramma & chiamato Dante, acro-
nimo di “Detecting and ANaly-
sing TErrorist-related onlinecon-
tents and financing activities”, os-

Impatto sociale. Un tool informatico permettera a polizie
e governi di simulare le conseguenze delle loro scelte politiche

sia “Analisi e rilevazione dei
contenuti online riferiti a terrori-
sti e alle loro attivita di finanzia-
mento”. Al programma parteci-
pano 18 organizzazioni di1o Paesi
europei, tra cui il comando gene-
rale dell’arma dei Carabinieri, il
vicentino RiSSC - Centro ricer-
cheestudisusicurezzae crimina-
lita,nonchélesocietaEngineering
-Ingegneria Informatica-e Ciao-
tech. Il progetto, che ad aprile ha
avviato una collaborazione con
Proton, hatraisuoiobiettiviquelli
diseguireleattivitadifundraising
del network del terrore. Le tecni-
che automatiche consentiranno
anche di rilevare e monitorare
gruppi o individui particolari.

L’analisi automatica di diverse
fonti di dati permette di ottenere
risultati utili anche dal semplice
webinchiaro.Unesempioeéoffer-
to dalla ricerca eseguita all'Uni-
versitadiTolosadalteamdiDima
L. Shepelyansky che si € servito
del metodo di indicizzazione di
Google perstudiarele interazioni
tra 95 gruppi terroristici che agi-
sconosu 64 Paesi.

Gli studiosi, che hanno pubbli-
cato iloro risultati a gennaio sul-
I’EuropeanPhysicalJournal,sono

"‘ \'V\c\\\.\'\‘i-(HHH}H — .
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partiti da Wikipedia. Nonostante Peinfettatidai «minatori».
'uso di una fonte assolutamente i:dud‘-‘p”“ wetiai
aperta, laricerca ha permesso di dicaleoloded campu
misurare “I'influenza di specifici dl e C RAaLE (NS
gruppi terroristici sui paesi del
mondo”. Secondo i ricercatori
questo approccio apre “ad ulte-
riori applicazioni importanti nel- Vigilanza
le analisi dei network del terrore f:':j'npm!h
utilizzando database piti avanzati come lo «Stand
edettagliati”. off explosive

L’Universita di Stanford, nel-
Pambito del suo programma
“MappingMilitants Project” offre
gia online la visione di alcune
mappe sulle relazioni tra i gruppi
delterrore.Sullorositoépossibile
cosistudiareadesempioirapporti
tragli affiliati di Al-Qaeda, maan-
che quelli tra i gruppi terroristici

sy in

b ;
usoa New York
rileva gli oggetti
nascosti

ilizzando una

ogiaradar

lta

ecisione, |l
sistema é stato
testato alla Penn
ndopoun

italiani fino agli anni ottanta. fallito a“alm
. . - a [=
Analisi di questo genere posso- ;ﬁm;
no essere completate dall’appli- del2017

cazione di tecniche Osint, acroni-
mo di Open Source Intelligence,
ossia intelligenza da fonti aperte.
Questatecnicadiindagine analiz-
za le informazioni presenti sul
web, ad esempio sfruttando i so-
cial network, per raccogliere dati
susingole persone. Inquesto caso
si parte dallo studio delle attivita
dei gruppi, realizzate con tecni-
che di data mining e analisi auto-
matica, per spingersi poiaseguire
gliindividui.E quantoad esempio
starealizzando all'Universita del
Missouri, a San Louis, Maurice
Dawson, che utilizza 'Osint per
affinare i risultati dell’analisi dei
network applicata alle attivita dei
terroristi. Metodologie di questo
tipopotrebberorivelarsipreziose
perintervenire su specifiche tipo-
logiedirischio,comequellelegate
alnoleggiooaifurtidicamionusa-
tiper travolgerei civili.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
Secondapuntata
La precedente é stata pubblicata
lunedi 26 febbraio
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RIVOLUZIONE 4.0
Corea, i robot-operai
neli cantieri navali

GALLOTTI>>T
OCCIDENTE PIU CAUTO. FINCANTIERI: «L’HI TECH SERVE PER LAVORARE E PRODURRE MEGLIO»

La rivoluzione 4.0 dei cantieri navali

In Corea i maggiori costruttori mondiali iniziano a sostituire gli operai con i robot

200

-22%

milioni dafebbraio 2016
I risparmi preventivati I’'emorragia
da Hyundai Heavy di occupati

con l'uso del robot nei cantieri coreani

SIMONE GALLOTTI

GENOVA. ['hanno chiamato
robot, ma é un braccio mecca-
nico, avvolto da tubi e fili che
termina con diverse punte:
non sembra cosi minaccioso,
maéil simbolodellarivoluzio-
ne appena cominciata in Asia.
Dopo anni di ricerca e inve-
stimenti, i cantieri coreani
hanno accelerato I'ingresso
dell’automazione negli stabili-
menti:inquelPaesesiproduce
il piti grande numero di navi al
mondo. Qui hanno base i primi
tre gruppi leader del mercato
mondiale,che pero daannisof-
fronolacrisidello shippingela
concorrenza cinese. Il governo
diSeul hadeciso cosidisalvare
i campioni nazionali: soldi

nithhliciin camhindinnamag
lJLILILlll\.l 1Hivadlilivivail ulia iiias

siccia riduzione dei costi. Da-
ewo00, Samsung e Hyundai
hanno mandato a casamigliaia
di persone: il ministero del La-
voro coreano ha appena pub-
blicatoidati mensili sull’occu-
pazione, che nel comparto na-
valmeccanico sono negativi
per 'l 1esimo mese consecuti-
vo, 37.800 lavoratori in meno
rispetto a febbraio 2016, -22%.
Altri cantieri invece non ce
I'hanno fatta: Stx & in continua
ristrutturazione e i piti piccoli
falliscono a ritmi preoccupan-
ti.Ibigthreesonoancoraagalla,
ma non basta. Cosi per tagliare
ulteriormente i costi Hyundai

A
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dei robot: quello che prima fa-
cevano gli operai, ora viene
eseguito dalle macchine. Per
ora é stato introdotto “solo” il
bracciomeccanico: piegalela-
miere d’acciaio con cui vengo-
nocostruitele navi, tuttelefor-
medesiderate.Lofaacostiinfi-
nitamente inferiori e con una
«produttivita superiore di tre
volte rispetto all'uomo» dico-
nodalmanagementdel cantie-
re. C'é voluto un anno di prove
per metterliin produzione, ma
ora Hyundai risparmiera da
100 a 200 milioni di dollari su
20 anni di impiego del robot. [
coreani hanno anche costitui-
to una squadra dedicata all'in-
troduzione della tecnologia
nei cantieri: la prossima fase
prevedel'arrivodialtrirobotin
grado di saldare e pitturare:
«Sono capaci di adattarsi al-
I'ambientein cui saranno chia-
matia operare ed eseguiranno
il lavoro autonomamente»
spiegano dal gruppo. Anche
Samsung sarebbe pronta a in-
trodurre nuovi sistemi di pro-
duzione automatizzati. La ri-
voluzione é appena agli inizi.
11 “caso Europa”

[tre coreanisonostaticostretti
dalla crisi ad accelerare. In Eu-
ropainvece,conicantieripieni
di ordini, 'urgenza é avvertita
meno: «In un’azienda mani-
fatturiera come Fincantieri, é
un’operazione complessa che
necessitadi unlungo percorso

di maturazione» spiega il
gruppo guidato da Giuseppe
Bonoal Secolo XIX.Questo pero
non significa che il processo
dell'industria 4.0 sia cosi lon-
tano: Fincantieri «non puo ri-
schiare di adagiarsi in un futu-
ro di rassicurante consuetudi-
ne e inamovibili sovrastruttu-
re», Cosi la collaborazione con
Universita ed enti diricerca vi-
ra anche sulla parte culturale.
La paura é che le migliaia di
operai che oggi lavorano nella
manifattura, possano essere
rimpiazzati a breve dai robot.
In fondo in Corea del Sud sta
avvenendo questo: per Fin-
cantieri & necessario «produr-
re e lavorare meglio», e spie-
garlo ai lavoratori. Pitt che alla
sostituzione, la cantieristica

euroneamiraa mlcllm‘:rml la-

wivpraiiiaa ViaiT

voro con la tecnologla «E un
tassello chiave per I'evoluzio-
ne dei prossimi 20 anni». L'Eu-
ropa é almeno per ora un altro
mondo rispetto all’Asia.
www.themeditelegraph.it
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LO STORICO DELEGATO DI SESTRI PONENTE: «<SEMMAI SERVONO PIU ASSUNZIONI»

«Ma qui vince ancora I'“artigianato”

Troccoli (Fiom): «In Italia specializzazione troppo alta per sostituire 'uomo»

GENOVA. «Qui da noi conta-
no ancora gli uomini. Sa
quantisonoinmedia abordo
per ogni nave? Dai 1.500 ai
2.000».

Giulio Troccoli & lo storico
delegato Fiomdel cantiere di
Sestri a Genova. E da poco in
pensione, ma é ancora den-
tro il sindacato. Ha costruito
navi di tuttii tipi per decenni
e spiega perché quei robotin
Europa non servono: «Tanto
partiamodaundato: inltalia
C’é poca robotizzazione nei
cantieri. Sono gli uomini che
costruisconolenavielemac-
chine non servono nemme-
noatanto: abbiamoi “robot-
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tini”, per le saldature, ma ol-
treaquelloil fattoreumano é
ancora determinante». Fin-
cantieri investito su due li-
nee: innovazione di prodot-
to e di processo. Ha puntato
dipiti arendere pit efficienti
le grandi macchine che ser-
vono per costruire le navi,
piuttosto che a sostituire gli
operai,cosi«daautomatizza-
re alcune azioni dei macchi-
nari - spiegail gruppo guida-
to da Bono - spegnimento in
caso di non utilizzo e verifica
delle emissioni ad esempio».
E poi la realta virtuale per
supportarelaformazionedel
personale. «Perché in Corea

Giulio Troccoli, Fiom CgII

costruiscono anche prodotti
diversi - spiega ancora Troc-
coli -. Le navi da crociera che
realizziamo in Europa, sono
realizzate ancora grazie a

moltissimi lavori “artigiana-
li"». C'é meno standardizza-
zione rispetto alle petroliere
e portarinfuse che invece
escono dai cantieri asiatici.
«Anche sul militare - conti-
nua Troccoli - I'allestimento
é diverso tra unitd e unita,
difficile prevedere I'utilizzo
dei robot». Troccoli non
esclude che «in altri processi
produttivi sia determinante
I'usodeirobot, maneicantie-
ri per i prossimi 10 anni non
servird. Non credo che le
macchine potranno sostitui-
re 'uomo . Anzi semmai ora
servono altre assunzioni...»
SLGAL
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Industria 4.0, opportunita per i giovani
«Le aziende italiane cambiano pelle
Formare i nuovi operai e la sfida

«Affidare certe tecnologie avanzate ai
vecchi attrezzisti € molto piu difficile,
oggi I'esperienza vale un po’ meno
del passato». Visentin annuncia il

ricambio generazionale nelle imprese.

Giuseppe Catapano
m ROSA [Vicenza)

RA competence center, for-
mazione continua dei di-
pendenti all’interno
dell’azienda e un riordi-
no del sistema scolastico, i1 2018 &
Panno in cui la riforma di Indu-
stria 4.0 entra nel vivo.
Federico Visentin, quale é sta-
to finora I'impatto della digi-
talizzazione?
«Industria 4.0 non nasce certo og-
gi. Dopo la crisi, molte aziende si
sono adattate ai cambiamenti,
con lobiettivo di rispondere
all’esigenza di competitivita, an-
che attraverso il ricorso alla digita-
lizzazione. Ii supporto deii’auto-
mazione puo essere determinante
per una crescita della produttivi-
ta, ma il processo €& da gestire in
maniera adeguata anche per quel
che riguarda la competenza degli
addetti».

Ele aziende italiane stanno ri-
correndo alle nuove tecnolo-
gie?

«A macchia di leopardo. Esistono

realta dello stesso territorio e an-

che dello stesso settore con desti-
ni opposti. Ci sono quelle che fun-
zionano e quelle che invece han-
no difficolta: le prime hanno inve-
stito in tecnologia e formazione
del personale in modo da essere
competitive, le seconde no. Per

quanto riguarda ’automazione di

processo e 'informatizzazione del-

le fabbriche c¢’¢ un’accelerata, in
parte determinata dagli incenti-

Vin,

Lei ritiene che la formazione
Sia cruciale, oggi piu che mai.

«E la vera sfida del momento.

Non solo a livello di secondaria

superiore, ma anche a livello di al-

ta formazione: ne € un esempio

Business school Cuoa».

E qui entrano in gioco le nuo-

ve competenze richieste al
persopa?: Non é una grande
occasione soprattutio per i
giovani?
«Affidare certe tecnologie avanza-
te ai vecchi attrezzisti & molto piu
difficile. Un’impresa in crescita
puo inserire nuove leve affidando-
si ai giovani che hanno capacita
di assimilare le nuqve tecnologie
piu rapidamente. E una svolta,
perché fino a qualche anno fa la
formazione di un ragazzo si porta-
va avanti anche affiancandolo a
un maestro. Oggi ’esperienza va-
le un po’ meno del passato e per le
aziende ¢’¢ 'opportunita di proce-
dere a un ricambio generaziona-
le».
Quelle che non hanno possibi-
lita di inserire nuovo persona-
le devono puntare sulla for-
mazione delle risorse gia in
organico?
«Certo, e infatti nel contratto di
categoria che abbiamo rinnovato
come Federmeccanica si prevedo-
no 24 ore in 3 anni; non & un im-
patto da poco. Ma c¢’¢ comunque
chi ci chiede di stimolare il gover-
no a favorire il ricambio, un soste-
gno per I'ingresso dei giovani e la
ricollocazione di chi giovanissi-
mo non € pill. Se non ¢’¢ gente in
grado di gestire la tecnologia si ri-
schia di diventare cattedrali nel
deserto. Industria 4.0 accelera la
necessita di rinnovare piani e pro-
getti di formazionen».
C’é chi sostiene che la digita-
lizzazione possa cancellare
osti di lavoro. E vero o no?
«No. Un esempio che riguarda la
mia azienda: prima avevo quattro
persone che lavoravano a un for-
no per i metalli che raggiunge
temperature fino agli 800 gradi,
oggil al loro posto ci sono delle
macchine; quelle persone non so-
no state lasciate a casa, ma ricollo-
cate. E allora ci sara bisogno di
meno manovali generici e pit per-
sone con competenze superiori.
Cambiano le professionalita».

L'alternanza  scuola-lavoro
sta dando i risultati sperati?
«Se vogliamo farla decollare, in
modo da trovare aziende disposte
a ospitare il milione e mezzo di ra-
gazzi coinvolti e a contribuire atti-
vamente alla formazione, ¢’¢ biso-
gno di dare incentivi alle impre-
se. So che questa mia richiesta ge-
nera reazioni contrarie, ma torne-
ro alla carica col nuovo governo.
Occorre innescare una rivoluzio-
ne culturale, € un discorso educa-

tivo e di responsabilita sociale».

Rivoluzione digitale
Ma non per tutti

«Le aziende si stanno
adattando a Industria 4.0
a macchia di leopardo:

ci sono quelle

che funzionano e quelle
che hanno difficolta»

| lavoratori di domani
vanno preparati

«La vera sfida del
momento € la formazicne.
Non solo quella secondaria
superiore, ma anche quella
alta: ne & un esempio la
Business school Cuoa»
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Bisogna alzare Un imprenditore in prima linea nelfautomazione
le professionalita Vicepresidente nazionale di Federmeccanica
«Ci sara bisogno di meno E PRESIDENTE e amministratore delegato della Mevis,
manovali generici e di piu l'azienda di famiglia a Rosa — nel Vicentino — che produce
persone con competenze molle e componenti meccanici. Ed e vicepresidente
superiori: anche nella mia nazionale di Federmeccanica con delega all’Education:
azienda cambiano le entrato nel 2013 nella squadra di Fabio Storchi, un anno
professionalita» dopo ha promosso e sviluppato il progetto pilota

dell’alternanza scuola-lavoro ‘Traineeship’ in accordo con
il Miur e con la collaborazione di numerose associazioni
territoriali di Confindustria.
Federico Visentin € un imprenditore esperto di formazione
a tutto tondo: e il sostenitore di ‘Eureka! Funziona!’, il
programma di Federmeccanica nato con I'obiettivo di
sviluppare le competenze interdisciplinari e I'attitudine al
lavoro dei bambini delle scuole primarie, e dal 2016 &
presidente del Cuoa, una delle piu importanti business school
italiane che da 60 anni svolge attivita di formazione e
diffusione della cultura imprenditoriale e manageriale.
Dall’alto del suo osservatorio fatto di esperienza e
competenza, Visentin ha una certezza. «Industria 4.0 € una
svolta: aspettiamoci un cambiamento anche nel tipo di
professionalita richieste: la digitalizzazione alza l’asticella
delle conoscenze».

g.C

VISIONE
PROIETTATA
NEL FUTURD

In alto
Federico
Visentin,
numero
due di
Federmec-
canicae
ad della
Mevis
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11 tema 1'ullima giornata & dedicata al digitale. Anche con qualche voce critica

«Non usate lo smartphone prima di andare a dormire»

-

di Alessia Rastelli Paese e il 30% dei giovani ha Incontri/1 Incontri/2
sviluppato dipendenza». Per
rimediare, «un’idea é interve- ® Manfred @ Daniele
3 ultimo giorno di Tem-  nire sui cellulari destinati ai Spitzer (1958), Doesn’t Matter
po di Libri, oggi aMila-  bambini sotto i g anni: non studioso di (1987) ha
no, ¢ dedicato al digita-  funzionano di notte e, quan- neuroscienze  esordito
le. «Lo affronteremo inmodo  do si supera il numero di ore eautore conun canale
dialettico», aveva annunciato  d’uso consentito, arriva un di Demenza YouTube
il direttore Andrea Kerbaker = messaggio ai genitori». digitale ed éautoredi
presentando il programma. E Difficolta a dormire ha pure e Solitudine e buonanotte.
in effetti, se dallo scorso gio-  Daniele Doesn’t Matter, nome digitate Storia del
vedi, nellapposito Digital Caf-  gayte di Daniele Selvitella, na- (Corbaccio)é  ragazzo senza
fe, si ¢ parlato di potenzialita ¢4 pel 1987, pioniere su You- protagonista  sonno
della rete, forme di scritturae  Tyhe una decina d’anni fa, oggiaTempo  (Mondadori).
lettura meno tradizionali (ad . oo diLibridellap- Oggiéa Tempo
esempio sulle piattaforme  UScito l'anno scorso con il pri- puntamento diLibri, dove
Medium e Wattpad), questa ?ﬁf&f&ﬁ(ﬁ;’: Ae ;’alif[’irrlgré%%g daltitolo partecipa
mattina arriva in fiera Man- . L , - L'altro volto all'incontro
fred Spitzer. L'ospite & in Ger- sua insonnia reale,‘l autore in- del digitale La tecnologia
mania uno tra i piit noti stu- venta un protago‘msta che re- (Sala Amber 1, (Caffé |ettera-
diosi di neuroscienze, autore  Sta sempre sveglio per legge- ore1130)  rio,ore 14)
di saggi dal titolo emblemati-  I¢ Suardare serie in tv ¢ sullo
co come Demenza digitale e~ STartphone. Un supereroe
Solitudine digitale, entrambi d.el multlt:ilskmg, che PETO S1
usciti in Italia per Corbaccio. ritrova solo ed emar,glqato.
«Un’abitudine deleteria —  <t10studiatoil web alluniver-
anticipa al “Corriere” — & usa- sita ¢ ora ¢ il mio lavotoy, pre-
re 1o smartphone prima di mette Danlple, tutt‘alltro‘che
dormire. Secondo uno studio  L€cno-scettico. «Il libro ¢ un
norvegese che ha coinvolto 10 1nv1tqlalll equilibrio, a mante-
mila giovani, lo fa il go% dei ~ DRere il 1ato umano. Internet ¢
ragazzi. La conseguenza, a meraviglioso ma ha ricadute
causa della Iuce blu del cellu-  Yeali sulle nostre vite, serve
lare e dellimpatto emoziona- consa}pevolezza nell'usarlo».
le dei contenuti, specie sui so- leri, nello stand del «Cor-
cial network, & che si dorme  Iiére», ha raccontato l'espe-
una o due ore in meno per  lienza con i fllgh,‘Rpssang e
notte. Tl giorno dopo i ragazzi Bancesco, leditorialista e in-
sono piit stanchi e apprendo-  Viato Aldo Cazzullo, autore
no meno a scuola, cosi come  CON i suoi ragazzi di Mettivia
funziona peggio la rielabora- ~ quel cellulare (Mondadori).
zione notturna nella memo- UM libro-dialogo. Dialettico,
ria». Lesito ¢ il «disastro edu- ~ aPpunto. Un esempio: «Nel-
cativow, cui si aggiunge, spie- L estate 2016, mentre io ero
ga Spitzer, «il maggiore ri- sconvolto nel vedere tanti gio-
schio, documentato dalla vanid caccia C.h mostrnprtgah,
letteratura medica, di soffrire M1 figlia mi racconto di un
di diabete e ipertensione».  a8azzo autistico che, grazie
Depressione, difficolta a svi- allapplicazione Pokemon Go,
luppare empatia, incidenti in 1@ ruscito a scoprire gli al-
strada, tra gli altri «danni»  tI» testimonia Cazzullo.
elencati dallo studioso. Cosa  «Non possiamo buitare il cel-
fare? In Corea del Sud, esem- Tulare — osserva — ma met-
plifica, «si producono piu terlo al nqstro SEIVIZI10, rfzsta—
smartphone che in ogni altro padroni della tecnologia».
® RIPRODUZIONE RISERVATA
Cultura jo
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LE CAPITALI
MOSCA

CENSURA
SUINTERNET
SIALLARGANO
LEMAGLIE

Rosalba Castelletti

iniziato tutto con il “Pesciolinagate”, la video-inchiesta di
" Aleksej Navalnyj che denunciava i legami tra il magnate
dell’altuminio Oleg Deripaska e il vicepremier Serghej
Prikhodko grazie alle foto e ai video pubblicati online da
una escort di nome “Rybka”, “Pesciolina”. Deripaska ha
denunciato la violazione della sua privacy e, in tempi record, un
tribunale ha accolto la sua richiesta di rimuovere i contenuti
incriminati dalla Rete. Nella lista nera di Roskomnadzor, I'agenzia
federale per le telecomunicazioni, nonché “longa manus” della
censura, sono cosi finiti sette video YouTube, 14 post su Instagram,
lavideo-inchiesta pubblicata sul sito di Navalnyj e condivisa da
cinque testate web. San Valentino doveva essere il giorno del
giudizio: se i contenuti non fossero stati rimossi, i siti sarebbero stati
bloccati. Instagram e le cinque testate online si sono piegate
all'ultimatum. Navalnyj e Google (che possiede YouTube) no, &
passato quasi un mese maivideo sono ancora li. 1l sito del blogger e
stato subito censurato, la piattaforma di condivisione di video invece
continua a operare. Roskomnadzor si & limitata a commentare:
«Sembra che Google non capisca il significato di “ingiunzione”».
Non &la prima volta che Y authority abbaia, ma non morde. Dal
primo novembre & entrato in vigore il divieto di usare i servizi che
consentono di navigare su Internet anonimamente, come Vpn
(Virtual private network, reti di telecomunicazioni private) e “server
proxy”. Ma in quattro mesi non ne & stato bloccato neanche uno.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Provati per voi
SERVIZIO PUBBLICO

La Rai porta la radio sul cellulare
con la diretta di dieci canali

(u. tor.) Dopo i canali tivly, 1a Rai porta sullo smartphone anche la
radio. Lo fa con RayPly Radio che consente 'accesso via web alle
dirette dei dieci canali Rai Radio 1-2-3, Tutta Italiana-Classica-
Techeté, Live-Kids e Isoradio. L’applicazione offre un servizio che
trasforma lo smartphone in personal radio, consentendo di creare
palinsesti specifici, con il riascolto delle puntate dei programmi
preferiti grazie al servizio notifiche. L'utilizzo € immediato. Dal
menu scorrendo con il dito siriascoltano i programmi trasmessi
negli ultimi sette giorni. Oppure si

consultano quelli in onda la settimana

successiva. Comoda la funzione di

registrazione, per riprendere l'ascolto di

quelli gia iniziati di cui si & persa una parte. Il

login allapp si esegue registrandosi da uno

dei profili social.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
Pla
Radio
PRODOTTO Raiplay Radio | CASA Rai spa
PIATTAFORMA iOs, Android | PREZZO Gratis
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na tassa continentale

U fino al 5% del fatturato
delle potenti

multinazionali del digitale.

COSIL'EUROPA
TASSERA
IBIG DELLA RETE

Alberto D 'Argenio

QUARTA PAGINA

Eccolaweb tax europea, o
megliola bozza del testo che
sara pubblicato dalla
Commissione Ueil 21 marzo.

pagina 4

lifisco 1l 21 marzo arriva la web tax europea

Cosi la Ue tassera
i colossi della Rete

Le multinazionali
digitali
dovranno versare
fino al 5 per cento
del fatturato
realizzato
nel Vecchio
Continente

Dal nostro corrispondente
ALBERTO D’ARGENIO, BRUXELLES.

Una tassa continentale fino al 5%
del fatturato delle potenti
multinazionali del digitale. Ecco
laweb tax europea, omegliola
bozza del testo che sara
ufficialmente pubblicato dalla
Commissione Ue il 21 marzo. Nel
mirinoisocial network e le
grandi piattaforme che mettono
in contatto i clienti, ovvero le
aziende che generano profitti
grazie allaraccoltadeidati-e

delle preferenze - dei loro utenti.

Prima di entrare in vigore la
tassa pericolossidella Rete
dovra essere approvata dai
governidell’Unione e non sara
facile visto le resistenze di una
mezza dozzina di capitali che

DATA STAMPA
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lucrano sul dumping fiscale
interno alla Ue. Intanto
Bruxelles tra dieci giorni
avanzera un secondo testo per
chiudere anche la partita con i
grandi del web a livello globale.
Lo scorso autunno i governi di
Italia, Francia, Germania e
Spagna avevano chiesto ai
partnere a Bruxellesla web tax
europea. Le multinazionali del
digitale, infatti, sfuggono alla
normale tassazione perché le
loro attivita spesso sono floride
anche in paesiin cui non hanno
una presenza aziendale fisica. A
questo siaggiungonoifiscal
ruling chiusi con alcuni governi
Ue come quello lussemburghese
oirlandese, grazie ai quali
paganoin un solo Paese tasse
irrisorie sui profitti realizzatiin
giro peril Vecchio Continente.
Prima di Natale il fronte dei 4 si
era allargato a una ventina di
governi, ma paesi come Irlanda,
Lussemburgo, Austria, Malta e
Cipro si erano messi di traverso
per salvaguardare iloro accordi
con ie muitinazionali. Tra ie
argomentazioni usate per
bloccare la web tax tral’altro la
richiesta di una soluzione
globale, non a livello Ue.
Accordo cherichiederebbe

tempi decisamente lunghi,
praticamente un rinvio sine die.
Per questaragionela
discussione tra governi siera
arenata ed era stato chiesto al
Bruxelles di andare avanti con
untesto per poi provare a
piegare le resistenze di Dublino
€ soci.

Cosi laCommissione tra due
mercoledi pubblicheri la sua
proposta legislativa. Scritta su
due binari. Il primo con l1a web
tax europea definita una
soluzione “transitoria”. Il
secondo con alcuni
suggerimenti per arrivare al
definitivo accordo globale, in
seno all’Ocse, che superie
sostituisca quello Ue. Per
Bruxelles la soluzione ottimale.
Manell’attesa ’'Europa & pronta
a partire con un’imposta
propria.

la Repubblica '3’
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Su questo versante la
Commissione parte dal
presupposto che oggile
multinazionali aggiranoil fisco
per via di un’asimmetria trail
luogo dove la tassazione viene
imposta e quello dove viene
creatoil valore dei servizi digitali
(dato dai clienti). Per questo
Bruxelles con una direttiva
introduce il principio del Digital
permanent establishment, una
sorta di residenza digitale grazie
alla quale pagheranno laweb tax
europea le aziende con un
reddito superiore ai 10 milioni di
euroinun paese Uee conun
numero superiore a una soglia
(ancora da stabilire) di utenti e di
contratti online.

Il fatturato da tassare sara
calcolatoin base alla creazione
del valore da parte dei
consumatori in quanto perle
aziende digitali proprioidati, ei
gusti dei clienti, sono l1a fonte
principale di guadagno poiché
vengono venduti o permettono
la pubblicita mirata sul
consumatore perfetto

Il web

Le entrate pubblicitarie
digitali

miliardi di dollari
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(identificato proprio grazie ai
datiraccolti sui social). La web
tax colpira le attivita in cui
I'asimmetria tra tassazione dei
profitti e creazione del valore
aggiunto € particolarmente
significativa. Per questa ragione
verranno tassate aziende in cui i
dati degli utenti sono
monetizzati attraversole
inserzioni pubblicitarie o
attraverso la loro vendita come
Facebook, Google, Twitter,
Instagram oil servizionon a
pagamento di Spotify.
Pagherannola webtax anchele
piattaforme digitali che mettono
in contatto gli utenti, il
consumatore con l’erogatore del
servizio, come Airbnb o Uber. La
tassa sara applicata solo alle
multinazionali visto che prevede
due criteri: reddito globale
annuo superiore ai 750 milioni di
euro ericaviin Europa superiori
ai 10/20 milioni (la cifra € ancora
in discussione). Esclusiinvece i
servizi che silimitano ad offrire
contenutionline senza cheil
ruolo attivo del consumatore (e

4,03

Yahoo!

4,2

wt

4,65

SNSRI

dei suoi dati) sia cruciale peril
profitto, come Netflix, Ubisoft o
il servizio a pagamento di
Spotify. La web tax prevedera
una singola aliquota a livello Ue
dall’l al 5% del fatturato dal
quale le aziende non potranno
scalare le tasse pagate nei
passaggi precedenti.

La proposta della Commissione
dovra essere approvata dal
Parlamento europeo e dai
governi, passaggio appunto
complicato per le resistenze del
gruppo di paesi che si
arricchisce attraverso gli accordi
fiscali con le multinazionali della
Rete. Prima di Natale, tuttavia, i
leader convinti della necessita di
introdurre la web tax avevano
immaginato di andare avanti
anche con una cooperazione
rafforzata, aggirando il veto dei
riottosi che verrebbero esclusi
dal progetto (ma correndo il
rischio di depotenziare I'impatto
della tassa). Come andra a finire
sara piti chiaro nelle prossime
settimane.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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“IFfastweb arrivera
a4 milioni di clienti

nei prossimi 3 anni”
'AD CALCAGNO LA STRATEGIA
“Cresciamoda 18 “II5G cidara la possibilita
trimestri consecutivi  didiventare
grazieainvestimenti il pimo operatore

per 600 milionidieuro  convergente fisso-mobile
'anno: eil 30% accompagnando

del nostro fatturato I'utentein casa e fuori
Continueremo Lo stiamo sperimentando
aspingeresullafibra”  esaracruciale”

FraNCESco SpiNt

APAGINA 20

BANDA ULTRA LARGA

“Fastweb, col oG saremo primi

nella convergenza fisso-mobile

79

[lad Calcagno: “Obiettivo4 milioni di clienti nella doppia modalita
Tim separalarete? Bene ma niente sconti. Non trattiamo per Tiscali”
LESPOSTO CONTRO OPEN FIBER LO SVILUPPO

Siamo i loro pit grandi clienti, Siamo |'unica societa del settore
siamoin una fase di accelerazione  alivello europeo che cresce
ecresciamo piudeglialtri. Non da 18 trimestri consecutivi
possiamo permetterci coll in termini di clienti, ricavi, margini

di bottiglia operativi

FRANCESCO SPINI
MILANO

iventeremoil primo
<< operatore conver-
gente». Fastweb si

prepara all’arrivo del 5G, la
nuova tecnologia che rendera
meno evidenti i confini tra con-
nessioni fisse e mobili. A trac-
ciare il percorso di quella che &
stata la prima «fiber company»
italiana - oggi parte del gruppo
Swisscom - & il suo ad, Alberto
Calcagno. 11 2017, tra ricavi
(+8%, a 1,94 miliardi) e margine
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MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Le previsioni? Altrettanto buone

operativo lordo (+15%, a 759 mi-  Nel mobile I'exploit é stato su-
lioni), & stato un anno «pili che  periore: +60%. Abbiamo supe-
positivoy, dice. «Siamo 'unica  rato il primo milione di clienti.
societa del settore a livello eu-  La strategia ciripagay.

ropeo che cresce da 18 trimestri
consecutivi in termini di clienti,
ricavi e margini. Le previsioni

sono altrettanto buone». =@==M W,- =

Dottor Calcagno, dove si con-
centra la vostra crescita? £ Tapp
«Gli utenti della banda ultra
larga sono aumentati quasi del
30%, sono la meta dei clienti:
per noi spingere tecnologie sot-
t0 1100 mega non ha piit senso.

35



www.datastampa.it

LA STAMPA

Dir. Resp.: Maurizio Molinari

SOLDI

Tiratura: 206315 - Diffusione: 183360 - Lettori: 1144000: da enti certificatori o autocertificati

12-MAR-2018

dapag. 20
foglio2/3
Superficie: 87 %

Puo riassumerla?
«Innovazione, anzitutto. I1 30%
del nostro fatturato va in inve-
stimenti, circa 600 milioni I'an-
no. Continuiamo a spingere
sulla fibra: alla fine del 2017 ab-
biamo raggiunto 8 milioni di
case. Ma negli ultimi anni stia-
mo puntando molto anche sul
wirelessy.

Parla del 5G?

«Lo stiamo gia sperimentando,
sara cruciale. Siamo avvantag-
giati perché abbiamo la risorsa
scarsa che garantisce un 5G di
successo: la rete in fibra, in cui
abbiamo complessivamente in-
vestito 9 miliardi di euro, pii1 le
frequenze. Nell’attesa, pero,
non stiamo a guardare».

Cosa fate nel frattempo?
«Investiamo anche in tecnolo-
gie wireless propedeutiche al
5G, come il wi-fi, complementa-
re alla rete in fibra, per trasfor-
mare ogni citta in una sorta di
campus universitario».

L'obiettivo finale?

«Avere la stessa potenza della
fibra anche in mobilita: non ci
interessa scalare la classifica
degli operatori mobili. Il 5G ci
dara opportunita di diventare
il primo operatore convergente
fisso-mobile, accompagnando
'utente in casa e fuoriy.

Tradotto in numeri?

«Abbiamo un milione di clienti
nel mobile, puntiamo a una quo-
ta di mercato del 5% ossia rag-
giungere in tre anni quota 4 mi-
lioni di clienti convergentiy.

E sulla convergenza con i conte-

nuti, cosa ci dice?

'azienda in cifre

«Il nostro scopo & dare la mas-
sima potenza di banda per ren-
dere soddisfacente I'accesso ai
video in HD a 4-8k. Da sei anni
abbiamo un accordo con Sky
che abbiamo appena rinnovato
per altri cinque anni. Vale 500
mila clientiy.

La francese lliad e i suoi prezzi

stracciati vi preoccupano?
«lliad avra un impatto sul mer-
cato, certo. I francesi si presen-
teranno con pacchetti competi-
tivi, ma si concentreranno solo
sul mercato mobile che da solo
non ci interessay.

Non farete una «low-cost» come

ha fatto Tim con Kena?
«No, noi ci vogliamo differen-
ziare per la qualita dei servizi
che offriamo e per la trasparen-
za che garantiamoy.

In chesenso?
«Troppo spesso ¢’é un rappor-
to opaco tra compagnie e clien-
ti. Noi abbiamo voluto rinsalda-
re il rapporto di fiducia, cancel-
lando tutti i costi nascosti. In
Ttalia i clienti spesso pagano
per i servizi ancillari (la segre-
teria telefonica, per esempio)
che credono inclusi nell’abbo-
namento. Un giro d’affari da 2
miliardi di euro che non ha ra-
gione di esistere».

Tim ha deciso discorporarelare-

te. Cosa ne pensa?
«Per ora siamo solo agli annun-
ci, attendiamo i dettagli. Possia-
mo perd dire che qualunque
operazione che porta pitt sem-
plificazione e trasparenza va
nella direzione giustay.

A quali condizioni, pero?

9

miliardi

E I'investimento

complessivo di Fastweb

nellasuaretein fibra

A S JJJ )
o S ot -
Anno Ricavi totali
di fondazione 2017
1999 1,994 miliardi
(+8%)
Clienti rete fissa Utile netto
(al 31 dicembre 2017
2017) 158,9 milioni
2,451 milioni
Clienti mobili Copertura
{al 31 dicembre rete fissa
2017) 13 milioni
1,065 milioni di unita immobiliari
in mille citta,
8 milioni
con rete
proprietaria

O
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«F fondamentale che la concor-
renza non ci rimetta, che non ci
siano atteggiamenti discrimi-
natori, che Pambiente regolato-
rio venga mantenuto a favore
della competizioney.
Nessuno sconto a Tim dopo la
separazione, insomma.
«Se Tim diventera un vero ope-
ratore di soli servizi, quello che
in gergo si chiama Olo, non do-
vra godere di favori regolatori».
Non crede sarebbe meglio co-
gliere l'occasione per creare
un’unica societa di rete?
«Potrebbe essere utile avere un
co-investimento nelle aree a fal-
limento di mercato, dove ¢é ne-
cessario garantire la sostenibi-
lita dell'impegno finanziario».
E altrove?
«In tuttiigrandi paesi lo svilup-
po della banda ultra larga si ba-
sa sulla competizione infra-
strutturale. Credo che cid deb-
ba valere anche per I'Ttalia».
A proposito: avete presentato
un esposto all’Antitrust contro
Open Fiber. Cispiega la mossa?
«Siamo i loro pilt grandi clienti,
portiamo oltre il 50% del fattu-
rato. Siamo in una fase di acce-
lerazione, cresciamo pill degli
altri. Non possiamo permetter-
ci colli di bottiglia operativi, ci
serve velocita. Dovranno cam-
biare, conviene anche a loro».
Di recente & riemersa la voce di
un vostro interesse per Tiscali.
C'@ qualcosa divero?
«Non ¢’¢ nessuna discussione
in corso».

@ BY NCND ALCUNI DIRITTI RISERVATI

45

per cento

bandaultralarga

E la quota di clienti
Fastweb connessi con
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investimenti Trasparenza Noiabbiamo
30 La societa «Troppo cancellato i
puntasulla spessoc’é costi nascosti
per cento fibraesul unrapporto  Un mercato
E la quota wireless opaco tra che vale 2
del fatturato compagnie miliardi»
di Fastweb e clienti.

che finisce in

Al vertice
Lamministra-
tore delegato

di Fastweb

Alberto
Calcagno

Pionieri della fibra

Fastweb si & sviluppata dal ‘99 in avanti come una societa dedicata allo sviluppo
della fibra ottica, ancor prima che questa diventasse protagonista delle
telecomunicazioni nell’era della banda ultra larga. Ora punta anche allo sviluppo
della connettivitd mobile con I'obiettivo di sviluppare la convergenza
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[L'INTERVISTAI

“Open Fiber va avanti
loro hannoilrame
la fibra la posiamonor”

open fiber

WA lato, I'ad di Open Fiber Elisabetta Ripa

Stefano Carli

Roma
uesta faccenda della societa unica del-
« la rete non ci appassiona. Noi abbia-
mo un mandato e lo stiamo portando avanti con
determinazione. Anche perché al Paese I'infra-
struttura in fibra e la banda ultra larga servono
gia oggi e serviranno ancora di pill domani e
Open Fiber & I'unica societa che sta davvero po-
sando. Stiamo raggiungendo la velocita di cro-
ciera. Il nostro modello sta riscuotendo un inte-
resse crescente in Italia e all’estero perché stia-
mo portando risultati concreti. Crediamo che
quello del wholesale sia il modello vincente per
lo sviluppo infrastrutturale. Lavoriamo per offri- —
re i nostri servizi a tutti gli operatori, nessuno sedio JaBanda Utralarga
escluso, nel mercato delle tlc e ai broadcaster. ‘
Elisabetta Ripa & da poco piti di 60 giornil'ad di
Open Fiber. Sta imando il piano industriale che
agiomi andra ai cda dei suoi due azionisti, Enel
e Cdp, e che sara poi varato ad aprile.
C’¢ anche un’altra voce ricorrente, ed &
che facciate fatica a trovare risorse finanzia-
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rie. E cosi?
«Le rispondo cosi: City Fiber in Gran Breta-
gna, Siro in Irlanda, Stokab in Svezia, € poi anco-

n Qra o o omeb g Acca et Qo M naca on

ra Arabia Saudita e anche Argentina. Sa Cosa so-
no? Tutti i mercati in cui & gia partita o si sta svi-
luppando un progetto di infrastruttura in fibra af-
fidata a un operatore solo wholesale. Per non di-
menticare la Germania e la Francia, dove il mo-
dello sta partendo a livello locale. Questo per di-
re che il modello Open Fiber funziona. Non a ca-
so continuiamo a ricevere dimostrazioni di inte-

resse da parte di banche e fondi esteri, Ma la_

smentita vera arrivera a breve, quando rendere-
monotiitermini dell’ operazione di finanziamen-
to per 3,5 miliardi di euro che servira a sostenere
il grande sforzo che dovremo fare, soprattutto
quest'anno e il prossimo. Inizialmente il Project
financing sar gestito dalle stesse tre banche del
prestito ponte erogato la scorsa estate, Unicredit,
SocGen e Bnp Paribas, alle quali si aggiungera
anche la Bei che sta gia valutando il progetto, at-
teso come uno dei piu rilevanti sul mercato euro-
peo del finanziamento delle infrastrutture. Sara
un’operazione della durata di 7 anni».-

Prima ha parlato di velocita di crociera.
Che significa? Che avete superato i ritardi di
cuivi hanno accusato Fastweb e Tiscali?

«Prima di tutto voglio chiarire che quelle pole-
miche sono superate. Con Fastweb il proble-
ma & di natura negoziale. Stiamo parlan-
do e abbiamo individuato le soluzioni,
mantenendo il nostro punto di vista.

Pure con Tiscali & tutto rientrato. Lo-
roin estate cihanno chiesto pit atti-
vazioni di quante pattuite e orala
situazione si & riassorbita comple-
tamente, E' per questo che parla-
vo di velocita di crociera. Una so-
cietd che investe ininfrastruttu-

re e che deve partire da ze-

ro come abbiamo fatto

noi & pil lenta all’avvio,

ma poil'avvicendarsi dei

cantieri prende un suo

ritmo. Abbiamo inume-
riadimostrarlo. Nell'ul-

timo trimestre del 2017

in media abbiamo con-

nesso 35 mila abitazio-

ni a settimana. A di-

cembre, mese in cui

abbiamo dato una

grossa accelerazio-

ne, ne abbiamo con-

nesse 65 mila. Per il
provisioning, ossia il

tempo che passadal-

la richiesta di allac-
ciodiunutente all'al-

laccio effettivo pun-

tiamo alle best prac-

tices che per noi

vuol dire 15 giorni e

che nelle tre maggiori

cittd, Milano, Torino e
Bologna, vogliamo ridurre a 12 giormi».

Ma sta parlando di unita connesse con la fi-
bra portata fino alla base dei palazzi?

«No, sto parlando di fibra che sale per tutti i
piani del palazzo e arriva sopra le porte d'in-
gresso di ogni singolo appartamento. Questo
per noi é labanda ultra larga: Fith, fibra fino al-
le case. Ebene ha fatto ' Agcom nei giorni scor-

si amettere I'accentosul fatto che non si pud par-

lare di ultra-fibre o iper-fibre quando un pezzo
dellarete resta in rame e non ha quindi la veloci-
ta el'affidabilita della nostra soluzione».

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Che numeri presentera nel piano indu-
striale?

«Per quelli bisognera attendere che siano ap-
provati. Ma i numeri 2017 sono questi: a fine an-
no avevamo collegato 2,45 milioni di unita im-
mobiliari. Al netto degli 1,1 milioni di case con-
nesse portate in dote da Metroweb ne abbiamo
aggiunte nei dodici mesi 1,35 milioni: se ci han-
no appena assegnato, la settimana scorsa a Bar-
cellona, il premio 2018 del Ftth Council una ra-
gione ci sara pure stata, non crede? Nelle prime
13 citta italiane, a cui si uniscono alcuni comuni
dell'hinterland milanese e torinese, come Sesto
San Giovanni, Bresso, Settimo Torinese, abbia-
mo gia ampiamente superato la quota del 50%
di case connesse e quindi & partita la commer-
cializzazione da parte delle telco con cui abbia-
mo gli accordi». o

Avete anche un dato sugli abbonamenti ef-
fettivi attivati sulla vostra fibra da Vodafone,
Wind3 e dai vari Isp locali?

«Certo: al 31 dicembre 2017 erano 230 mila».

Come valutate questo valore, attorno al
10% delle case connesse?

«Positivamente. C'e da considerare che stia-
mo parlando soprattutto di risultati del secondo
semestre 2017, ossia da quando & entrata nella
nostra disponibilita la vendita delle unita immo-
biliari di Perugia, prima citta italiana cablata da
Open Fiber e completata in meno di un anno.

Questi sono i risultati sulle aree A e B, quel-
le dove siete in competizione con Tim. Nelle
aree a fallimento di mercato dove avete vinto
legare Infratel, invece? -

«Li c’& un ritardo, che non dipende da noi,
ma stiamo recuperando. Consideri che I'ultimo
atto prima di poter diventare pienamente opera-
tivi era il regolamento per I'assegnazione in ap-
palto dei lavori: & arrivato il 9 novembre scorso.
Inprecedenza eravamo partiti, solo grazie a una
deroga, in 54 Comuni della cosiddetta “fase ze-
ro” della prima gara, per i qualiil vialibera era ar-
rivato lo scorso giugno. Ma noi siamo stati in gra-
do di recuperare un po’ di tempo perduto. Gia
nel mese di gennaio abbiamo lanciato le prime
gare per assegnare i lavori nelle prime 6 Regioni.
Entrola fine di questo mese avremo assegnato a
garailavoriin tutte le altre 11 Regioni (letreman-
canti saranno oggetto quest'anno dell ultima ga-
ra Infratel, ndr). Abbiamo gia progettato l'infra-
struttura in 1.300 comuni e ad aprile partiranno
altri cantieri, attivando ulteriori investimenti
per 600 milioni: 100 milioni per acquisto di ma-
teriali e 500 milioni di lavori per opere civili. I
tefnpi di posa dei nuovi cavi ottici sono normal-
mente di 5/6 mesi ma stiamo facendo il massi-
mo per ottimizzare I'impiego entro I'anno dei
fondi pubblici (anche di origine Ue) che nelle
aree a fallimento di mercato finanziano per il
50% circa il costo di realizzazione. Il nostro pia-
no prevede di collegare 9,3 milioni di abitazioni
nelle aree C e D che si sommeranno ai 9,5 milio-
ninelle aree A e B».

Quante aziende sono coinvolte?

«Alla realizzazione prendono parte 48 im-
prese di costruzioni e impiantistica,-le stesse
pilt o meno lavorano sia nelle aree A e Bsianel-
le C e D, alle quali si aggiungono centinaia di
aziende in subappalto. E’ uno sforzo enorme
anche perché si concentra in tempi stretti. Que-
ste imprese stanno assumendo una media di
200 persone al mese e al nord hanno dovuto
fronteggiare anche difficolta a trovare persona-
le qualificato, al quale anche Open Fiber contri-
buisce ad erogare 5-6 settimane di formazione
sui temi tecnici ma anche della sicurezza. Gia
oggi stimiamo che vi siang 7-8 mila addetti im-
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pegnati nei nostri cantieri».

Nelle aree C e D operate da soli, infatti ave-
tevintole gare. Nelle aree a successo dimerca-
to invece state rilevando difficolta per la con-
comitanza dei lavori di Tim?

«A dire il vero né noi né le tel¢o nostre partner
hannorilevato granché su quelfronte».

Per ora sembra che con Tim vi parliate so-
prattutto attraverso gli uffici legali.

«La battaglia attraverso Tar e tribunali & un
retaggio soprattutto di una precedente gestio-
ne dell'incumbent, di cui stiamo vivendo una
coda, peraltro con molte soddisfazioni da par-
tenostra visto che finora i tribunali hanno sem-
prericonosciuto la validita della nostra posizio-
ne. Nella dozzina di contestazioni che ci sono
state mosse la piti bizzarra riguarda una ipotesi
di “storno dei dipendenti».

L’AgCom ha appena messo a consultazio-
neil primo documento in vista delle gare per
il 5G che ci saranno il prossimo autunno, Vi
prenderete parte?

«Sulle frequenze delle bande 700 Mhz e
3.600-3.800, ossia quelle tipiche della telefonia
mobile, certamente no. Valuteremo se parteci-
pare a quelle per la banda 26-28 ghz, perché &
quella su cui viaggiano le nostre soluzione di fi-
xed wireless access, 'ultimo miglio via radio,
per le case isolate in campagna. Ma abbiamo
gia delle frequenze in quella banda. Vedremo
se avremo ulteriori necessita. A noi il 5G inte-
ressa perché sotto ognuna delle nuove anten-
ne che dovranno essere installate dagli opera-
tori mobili dovra essercila fibra, non il rame.
Tutto cid comporta che le citta tra due anni do-
vranno essere gia fortemente cablate. Nel cor-
so del 2018 prevediamo di aver raggiunto 94
cittd, un terzo delle 270 che sono il nostro obiet-
tivo afine 2022».

112018 eil 2019 sono anche gli anni in cui
il vostro fatturato iniziera a decollare, oggi a
che punto siete?

«Abbiamo chiuso il 2017 con ricavi a quota
90 milioni. La nostra struttura & al momento
di circa 600 persone e il nostro organico defi-
nitivo sara di circa 900. La nostra tecnologia &

senzalegacy, ha costi operativi e di manuten--

zione molto limitati, dell’ordine di pochi pun-
ti percentuali e tali da garantire ad un opera-
tore come Open Fiber una marginalita ben
pit alta delle altre societa di tlc. Questo co-
mungque & un business che non si misura so-
lo sull’ebitda, considerato I'elevato impegno
in termini di investimenti nelle fasi iniziali.
Ed & su questi presupposti che si basa il no-
stro business plan».
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[GLI SFIDANTI]
La societa nata meno di due anni fa ha bruciato le tappe

Open Fiber nasce nella primavera del 2016 e il suo progetto é da subito di creare
una rete di accesso totalmente in fibra ottica fino alle case degli utenti. Fino
alla fine del 2016 é rimasta una controllata 100% Enel ma il gruppo elettrico
guidato da Francesco Starace scendera al 50% quando entrera, nella seconda
meta del 2016, la Cassa Depositi e Prestiti in seguito all’acquisizione di
Metroweb. Il suo piano prevede, per le aree a successo di mercato, il cablaggio
di 94 citta entro il 2018. e di 1270 citta entro il 2022. Per quanto invece
riguarda le aree C e D afallimento di
mercato, Open Fiber ha vinto le due gare dei
bandi Infratel in 17 regioni, dove i lavori
partiranno entro il prossimo mese di aprile.

CRESCE LA BANDA ULTRA LARGA
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Il presidente
diOpenFiber
Franco
Bassanini (1)
pitvoltesié
espressoin
favore diuna
societaunica
dellarete.
Tommaso
Pompei (2)
exad della
societa, &
sempre stato
diopinione
opposta
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Banda LLarga, una Rete per due

TIM PRONTA AD APRIRE LA SUA
INFRASTRUTTURA SOTTO LA
PRESSIONE DI GOVERNO E FONDO
ELLIOTT. MA ELISABETTA RIPA, AD
DI OPEN FIBER REPLICA: “NOSTRO
ILMODELLO VINCENTE: ENTRO
APRILE CANTIERIIN 17 REGIONI"

Stefano Carli

L? ad di Telecom Italia Amos Geni-

sh rilancia la societarizzazione
della rete dell'ex monopolista. Nessuno
parla di ingresso di nuovi soci o di fusio-
ne con Open Fiber. Ma tanto basta per fa
ripartire la giostra delle ipotesi. E' un te-

ma che ha diviso anche il governo uscen-
te, che trova sponde nei due partiti vinci-
tori del voto, 5Stelle e Lega. Che, forse,
piace anche a Paul Singer e al suo fondo
Elliott. Male ipotesi di scuola si infrango-
no contro un iter che prenderebbe mol-
to tempo. E di fronte al quale l'ad di
Open Fiber Elisabetta Ripa risponde in
modo netto: “Il modello wholesale, fun-
ziona, lo stanno adottando anche su altri
grandi mercati e molti investitori guarda-
no alla nostra esperienza. Tanto piti che
ora stiamo raggiungendo la velocita di
crociera e i cantieri vanno spediti”.
apagina2

Unarete unica, anzi due: Tim sotto assedio
riparte la battaglia per la Banda Ultralarga

LA MOSSA DELL'AD GENISH SULLO SCORPORO
EL’ARRIVO DEL FONDO ELLIOTT RIACCENDONO

-

LE POLEMICHE ATTORNO ALL'IPOTESI DIUNA

SOLA SOCIETA DELL’INFRASTRUTTURA. CHE PERO
NON SAREBBE FACILMENTE REALIZZABILE

narete Telecom Italia societa-

rizzata, forse quotata, forse
aperta a nuovi soci, forse aperta a
una fusione con Open Fiber. Ma for-
seno. E' il vasto programma in mate-
ria di banda ultralarga che si ricava
dal susseguirsi di dichiarazioni
dell’ad Amos Genish e del presidente
Arnaud de Puyfontaine.

Una societa unica della rete, per
non disperdere risorse, ha chiesto
pittvolte il ministro -uscente- del Mi-
se Carlo Calenda. Posizioni non trop-
po diverse da quelle dei partiti usciti
vincitori dal voto del 4 marzo. Socie-
ta unica della rete, scrivono i 5 Stelle
nei loro programmi elettorali: insom-
ma, va bene Open Fiber-ma a con-
trollo sicuramente pubblico (sottin-
tendendo evidentemente che 'Enel
& per loro troppo “privato”). Societa
unica della rete, fanno eco dalla Le-
ga di Matteo Salvini, ma aloro basta
un controllo saldo in mano a Cdp e
la partecipazione nell'azionariato di
tutte le altre telco, areciproca garan-
zia e senza diritti di veto. E il nuovo
sfidante di Vincent Bolloré, il fondo
Elliott di Paul Singer? Le intenzioni
chelascia filtrare vanno in tutte le di-
rezioni possibili. Da una parte fa sa-
pere di essere contrario ad ogni ces-
sione di assett (anche perché la rete
¢ parte non piccola delle garanzie di
Telecom Italia sul suo debito). Ma
dall’altra parla di fusione con Open
Fiber. Un'ipotesi che non ha un esi-
to scontato dal punto di vista del con-
trollo: tutto dipende dai tempi.

Se la si facesse domani sarebbe
chiaramente appannaggio di Tele-

com. Ma non & una cosa che si possa
fare in qualche mese. Sarebbe lecito
ipotizzare almeno un paio d’anni. A
fine 2018 la societa guidata da Elisa-
betta Ripa dovrebbe aver messo a ter-
ra 1,5 miliardi di investimento e a fi-
ne 2019 una quotaimportante dei 3,5
miliardi che sta per ottenere dal mer-
cato e degli altri 2 miliardi circa di fon-
di pubblici vinti con le gare Infratel
per le aree a fallimento di mercato, C
eD. Afine 2019 il valore patrimoniale
di Open Fiber sara tutt'altra cosa. Ma
soprattutto quale sara a quel punto il
valore della rete di accesso di Tele-
com? Ogni metro di fibra ottica mes-
sa a terra da Open Fiber azzera il cor-
rispondente valore del rame di Tele-
com che gli corre accanto. E questo
prima ancora di andare a vedereiva-
lori effettivi della rete dell’ex mono-
polista: gia sono oggetto di dubbii15
miliardi di cui ogni tanto si parla, ov-
viamente senza ufficialita, e che sono
rimasti invariati rispetto a quando
Open Fiber non esisteva ancora. Poi
dipende da quanto personale passe-
ra alla Netco di Genish; e di quanto
debito. Una partita complicatissima,
insomma. E dai tempi soprattutto in-
certi. Lo stesso de Puyfontaine ha det-
to che comunque il tema dello scor-
poro della rete e della sua societariz-
zazione non sarebbe stato affrontato
prima dell’estate.

InItalia non poteva che finire cosi:
prima.niente fibra ottica per anni.
Estenuanti polemiche accademiche
se venisse prima la domanda o I'of-
ferta e che avevano ['unico obiettivo
di non far decollare né 'una né I'al-
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tra. E poi, nel giro di pochi mesi, l'i-
dea Open Fiber e le due reti in fibra
ottica in competizione l'una con I'al-
tra. Almeno a parole, perché Open Fi-
ber & diventata operativa sotto la gui-
da di Tommaso Pompei, nell’aprile
2016: parliamo di meno di due anni
fa.Masolo ora, con il primo piano in-
dustriale Telecom firmato Genish,
I'ex monopolista ha detto nero su
bianco che il futuro della banda ultra-
larga &'Ftth, la fibra fino a casa. Che
¢ quello che hanno sempre detto tut-
tiisuoi concorrenti, e perfino un suo
alleato come Fastweb.

E’ per questo che chi supportal’o-
perazione Open Fiber vuole assolu-
tamente andare avanti e ha anzi pau-
ta di ogni possibile rallentamento.
Come ha detto il ceo di Vodafone Vit-
torio Colao due settimane fa ad Affa-
ri & Finanza, due reti non sono un
problema, al contrario: dove c'e
competizione c'é piu efficienza. E a
chi sottolinea che un monopolio na-
turale non si pud duplicare e che il
modello deve essere la rete elettrica
di Terna o i binari di Fs o i tubi del
gas, bisogna ricordare che Terna

4B TR

Banda Larga, una Rete per due
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non ha rete di accesso ma trasporto
di lunga distanza, dove nelle tlc c’¢
gia la concorrenza di quattro o cin-
que dorsali in fibra. E che le stesse

Ferrovie per fare 1'alta velocita han-

no dovuto mettere altri binari accan-
to a quelli vecchi. Si chiamava qua-
druplicamento. Per non parlare del-
le 4 reti di telefonia mobile.

L'unica certezza & che se Open Fi-
ber si fermasse oggi, si fermerebbe
anche Telecom. Non resta che at-
tendere I'ennesima performance di
Vincent Bolloré. L'unica vera novi-
ta & che il finanziere bretone ha ag-
giunto un altro “nemico” alla nutri-
ta lista di quanti non amano il mo-
do in cui sta gestendo la sua “cam-
pagna d'Italia”, E finora i risultati
raggiunti non sembra stiano dando
ragione a lui. (s.car.)

©RIPRODUZIONE RISERVATA

LE TELCO E LA BANDA LARGA
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Societarizzazione
i tempi non sono brevi

Vivendi controlla Telecom Italia con un
24,93% e una posizione diforza in Cda.
Quel Cda che ha appena varato il piano
industriale proposto dall’ad Amos
Genish e gli ha anche dato mandato di
procedere alla societarizzazione
della rete di accesso. Un via
libera che al momento prevede
la costituzione di una Netco,
una societa della rete,
controllata al 100% da
Telecom. Un passaggio
sostanziale ma solo
un avvio. Adesso infatti
Genish dovra mettere nero
su bianco fattori,
obiettivi e tempi della
societarizzazione e presentarli
all’AgCom e attendere
laluce verde dell’ Autorita.

L'ad di Telecom Italia
Amos Genish
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Banche, authority e societd pubbliche
1l nuovo potere fa I'esame a 200 manager

-

DOPOILVOTO DEL4 MARZO
PARTE LA CAMPAGNA DI M5S
ELEGA SULLEPOLTRONE
PUBBLICHE. CDP E SAIPEM
SARANNO LE PRIME, POIDAL
2019 ARRIVERA IL GROSSO. I
RAPPORTI DEI DIRIGENTI
CONIDUE LEADER:
GLIATTACCHI A PROFUMO,
L'OKDIDIMAIO A STARA(,E
Luca Puma )

Lu1g1 Di Maio e Matteo Salvml chi
vorrebbe averli come nemici, og-
gi, nel mondo delle aziende pubbli-
che? Se si volesse scommettere sui ma-
nager che si trovano iri fondo alla classi-

fica di gradimento deileader usciti vin=

citori dalle elezioni del 4 marzo, un no-

me su cui puntare potrebbe essere

quello di Alessandro Profumo.

Un anno fa, quando I'ex banchiere
di Unicredit e Monte Paschi era stato
indicato dal ministro. Pier Carlo Pa-
doan al vertice del colosso dell’aero-
spazio Leonardo, siala Lega che il Mo-
vimento 5 Stelle avevano alzato un fuo-
co di sbarramento. Quella nomina va
revocata, avevano detto.

La questione era legata ai re-

quisiti di onorabilita richie-
sti per amministrare una societa
pubblica. Profumo, per due diver-
se vicende giudiziarie che all'epo-
ca erano in corso, non li avrebbe
soddisfatti. Padoan aveva pero de-
ciso di tirare dritto. La normativa
che impediva l'incarico era stata
modificata e la nomina a capo
azienda di Leonardo era arrivata.
La Lega, pero, aveva chiamato i
ministro a rispondere della deci-
sione in parlamento e aveva chie-
sto di revocare Profumo. Non era
un’interrogazione da peones: era
firmata tra gli altri da Giancarlo
Giorgetti, uno dei consiglieri del se-
gretario leghista nelle cose econo-
miche. I Cinque Stelle avevano mi-
rato ancora pill in alto, depositan-
do una mozione di sfiducia nei
confronti di Padoan. Trai deputati
chel'avevano sottoscritta spiccava
Di Maio. Per I'aspirante presiden-
te del Consiglio, il modo in cui era
avvenuto lincarico di Profumo
era «inaccettabile», «un fatto di
inaudita gravita».

Le nomine pubbliche
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Seun governossi fara, la questio-
ne di chi guidera le aziende a con-
trollo pubblico & destinata a diven-
tare rapidamente esplosiva. La ge-
nerale sostituzione della classe po-
litica generata dal voto, infatti,
cambiera anche i vertici manage-
riali delle partecipate dello Stato.
Soltanto nelle 26 aziende o enti
censiti nella figura di queste pagi-
ne, da Eni a Enel, da Monte Paschi
a Enav, da Poste a Fincantieri, da
Saipem a Rai, sono in ballo 198 pol-
trone di consigliere di amministra-
zione. Un’enormiti, che cresce a
dismisura se si conteggiano anche
le controllate che ogni capogrup-
po ha sotto di sé. L'esempio pit
calzante & forse quello della Cassa
depositi e presiti (Cdp), la societa
che gestisce il risparmio postale
degli italiani e che Matteo Renzi
ha trasformato nell'istituto per lo
sviluppo infrastrutturale e indu-
striale, sul modello della francese
Caisse des Dépots e della tedesca
Kfw. Ebbene, Cdp opera attraver-
so una serie di 13 subholding, de-
tiene quote di maggioranza o piit
limitate in 23 aziende, controlla 8
societa immobiliari e almeno 27
fondi d'investimento.

Per calcolare gli scranni di consi-
gliere che si possono governare da
Palazzo Chigi, dunque, servirebbe

un geografo dell'Istituto De
Agostini di Novara, in grado
di effettuare unalunga e det-
tagliata mappatura. Non si
sbaglia troppo, pero, se sidi-
ce che la sfida & colossale,
con centinaia di posti in gio-
co. Esealle aziende si aggiun-
gono Authority, agenzie e
commissioni, si comprende
quanto i nuovi potenti incideran-
no sulla costituzione materiale
dell’economia italiana. Per vedere
come Di Maio e Salvini gestiranno
illoro nuovo potere, occorre logica-
mente attendere il governo che ver-
ra. Se e quando I'esecutivo si far,
la partita si dividera in due tempi.
All'inizio ci sara da mettere mano
alle societa con il consiglio in sca-
denza. E un plotoncino non molto
nutrito ma che comprende nomi
noti. Il piti pesante & proprio la
Cassa depositi e prestiti.
Mentre ['amministratore

delegato Fabio Gallia tor-

nera al privato, il presi-

dente Claudio Costama-

gna presenta subito due

questioni cruciali. La pri-

ma é cheiconsigliinsca-

denza devono essere rin-

novati al pili tardi entro
giugno, e dunque occorrera
capire se il nuovo governo ci
sara o se i vincitori delle elezioni
cercheranno un accordo conil pre-
mier Paolo Gentiloni per fare no-
Inine super-partes.

Imprinting renziano

La seconda riguarda I'imprin-
ting renziano di molti manager at-
tuali. Exbanchiere di Goldman Sa-
chs, Costamagna fu scelto perso-
nalmente, anche se non formal-
mente, proprio da Renzi, con un
blitz estivo del luglio 2015. Non for-
malmente perché, sulla carta, I'in-
dicazione del presidente spetta
agli azionisti di minoranza, e cioé¢
alle fondazioni bancarie, guidate
da tempo da Giuseppe Guzzetti,
83 anni. Costarmagna, in ury'intervi-
sta televisiva, ha fatto capire che sa-
rebbe disponibile a restare ma che
per gestire Cdp serve un rapporto
molto forte con chi governa. Qui
¢’ un aspetto delicato. La Cassa
pud permettersi di acquistare le
partecipazioni perché i suoi debiti
non vengono conteggiati in quelli
della pubblica amministrazione. E
questo avviene grazie ad alcuni vin-
coli, trai quali quello di non investi-
re in aziende in perdita. Che cosa
accadrebbe se un Salvini premier
decidesse di dar seguito ai procla-
mi elettorali, quando sosteneva
che I'Alitalia «non va svenduta a
uno straniero», facendo balenare
la prospettiva di una nazionalizza-
zione? L'intero assetto della Cdpri-
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schierebbe di andare in frantumi.

Oltre a Cdp, scadra nelle prossi-
me settimane anche il mandato de-
gli amministratori proprio di Sai-
pem, e anche qui il rebus ¢ intrica-
to, viste le perduranti difficolta
dell'azienda. In generale, pero, le
partite pill importanti si concentre-
ranno nei prossimi due anni.

Nel 2019 termineranno gli inca-
richi in Fincantieri, Snam e Ital-
gas, tra le altre, mentre nel 2020
tocchera ai pezzi grossi Eni, Enel,
Leonardo, Monte Paschi, Poste,
pilt Enave Terna. Se si contano sol-
tanto queste dieci societa, si pud
dire che fra presidenti e ammini-
stratori delegati ci sono dunque 20
manager nel mirino.

Se vorranno, nel tempo residuo
potranno cercare diripulire la fedi-
narenziana che alcuni diloro esibi-
scono. Per molti il rischio & di fini-
resubito inrotta con i nuovi poten-
ti, un fardello troppo pesante da
sopportare, anche se restano anni
di mandato. Un caso potrebbe es-
sere quello di Renato Mazzoncini,
numero uno delle Ferrovie dello
Stato: in teoria scadrebbe sola nel
2021 ma, in Lombardia, si & scon-
trato con la Legasu chi avrebbe do-
vuto comandare nel progetto di
concentrazione di Fs con Ferrovie

LA PRIMA SCELTA
Chirestera senza
poltrona? La prima
tappa e a breve: entro
giugno vanno rinnovati
iconsigli di 6 societa,
tra cui Cdp e Saipem
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Nord Milano.

Sivedra se lui e altri avranno la
chance di essere valutati sulla ba-
se dei risultati ottenuti. I fattori
che andranno considerati sono di-
versi, e variano da societa a socie-
ta. ConlaLegaal potere, il neo am-
ministratore .delegato di Poste,
Matteo Del Fante, potrebbe essere
valutato in base a come si muove-
raconil contestato piano di chiusu-
ra degli uffici postali nei paesini di
montagna, dove il partito di Salvi-
nispopola.

I caso Descalzi

Poi ¢’&1'Eni. In un contesto non
facile per i produttori di petrolio e
gas, visti i prezzi bassi degli ultimi
anni, Claudio Descalzi ha viaviari-
costituito le riserve di idrocarburi
del gruppo ereditate dalla gestione
di Paolo Scaroni e nell'ultimo an-
no & riuscito a ridare smalto alla
redditivita. I debiti restano perd
elevati e, soprattutto, sul suo futu-
ro potrebbe pesare il processo in
corso a Milano per le presunte tan-
genti in Nigeria, nonché la piti re-
cente indagine sul falso complotto
ai suoi danni, che vede indagato
un alto dirigente. Per far chiarezza
sulle responsabilita di una vicenda
che adombra un tentativo di depi-

staggio delle indagini per tangenti,
«il governo dovrebbe chiedere im-
mediatamente a Eni di nominare
subito un commissario esterno»,
ha detto 'ex consigliere del grup-
po Luigi Zingales, un economista
ben considerato dai grillini. Eanco-
ra, 'Enel. Anche in questo casoi se-
gnali che arrivano dal bilancio so-
no misti (la redditivita & stata pre-
servata ma i debiti restano elevati)
mentre i programmi industriali in
corso sono ambiziosi, con piliener-
gie rinnovabili, la rete a banda lar-
ga di Open Fiber, la scommessa
sull’auto elettrica. L'estate scorsa
quando I'Enel annuncio la partner-
ship per correre il gran premio di
Formula E all’Eur, nella Roma di
Virginia Raggi, Di Maio non rispar-
mio complimenti: il gran premio
conibolidi a trazione elettrica, dis-
se, rappresenta «un'idea di Paese
differente in cui abbandoniamo
gradualmente il vecchio motore a
scoppio. L'Enel & un’azienda che ri-
tengo legata allo Stato italiana ed &
una grande risorsa per riuscire ad
avviare una conversione alla mobi-
lita elettrica alivello nazionale». Pa-
role che, dopole ultime elezioni, al
numero uno del colosso elettrico
Francesco Starace dovrebbero suo-
nare di buon auspicio.
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La mappa dei 198 consiglieri
delle partecipate statali

La figura a sinistrariportai vertici
delle principali societa pubbliche,
controllate dal Ministero
dell’Economia, direttamente

o attraverso il sistema che ruota
attorno alla Cassa depositi

e prestiti. L’anno riportato sotto
ilnome e il logo dell’aziendaindica
Iquando si deve tenere I'assemblea
per il rinnovo del consiglio

di amministrazione. | consiglieri
delle societa riportate sono in totale
198. | grafici collegati ad alcune
societa riportano alcuni dati

di bilancio, com’erano prima
dell’arrivo dei manager in carica

e come sono oggi, alla luce

degli ultimi risultati disponibili.
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