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| colossi dell'hi-tech sfidano la camorra a colpi di app - Viaggio a Napoli,
dove i big dell'hi-tech sfidano Gomorra - Napoli, i big dell'hi-tech sfidano
la camorra

Distribuzione, Amazon creera 1.200 posti in ltalia

A Chivasso polo Amazon per Francia e Svizzera - Amazon, a Chivasso
hub per Francia e Svizzera

Amazon punta su Torrazza In arrivo 1.200 assunzioni - Amazon ripunta
sul Piemonte A Torrazza 1.200 posti lavoro

Amazon apre il nuovo stabilimento Dara lavoro a 1200 dipendenti
Amazon sfrutta il fisco «light» e ora punta sul Nord-Ovest

Nei negozi Amazon si potra pagare cash Il re del commercio on line
scopre il denaro contante

Matricole Nexi, prezzo fissato a 9 euro

Matricole Nexi va in Borsa a 9 euro: in campo fondi Usa e Singapore -
Nexi va in Borsa a 9 euro per azione Comprano fondi Usa e Singapore

Nexi a Piazza Affari a 9 euro - Nexi in borsa a 9 euro per azione
La web guerra mondiale per il primato su Youtube
Online e inchieste, cosi l'informazione scommette sul futuro

Formazione, in 15 anni stanziati 2,5 miliardi - Fondimpresa, salvadanaio
d'oro per la formazione

Laurent Zeller alla guida di Nielsen Connect per I'ltalia
Il concorso di Tim per gli studenti serve a creare una citta intelligente
Prysmian cede 1'8% sul caos WesternLink

Frequenze 5G, in Germania le offerte superano quota 5,1 miliardi di
euro

Rai Way si allea con Open Fiber
Gli schiavi di internet si chiamano cleaners
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Napoli
I colossi
dell’hi-tech
sfidano
lacamorra
acolpi
diapp
VeraViola
—apagina 9
Nuove sfide
Viaggio a Napoli,
doveibig
dell’hi-tech
sfidano Gomorra
Lacitta di Napoli ha oggi due
anime: quellain cui resiste il
malaffare e quella del futuro con
laApple Academye il Polo

tecnologicodell’Universita

Federicoll. pag.9

FONDI EUROPEI
La rinascita di San Giovanni a Teduccio

Napoli, 1 big dell’hi-tech sfidano la camorra

Un quartiere con due anime; quella in cui resiste il malaffare e quella del futuro con il Polo tecnologico
della Universita Federico II e la Apple Academy, i piani di riqualificazione e la fabbrica del Teatro San Carlo

VeraViola
NAPOLI

an Giovanni a Teduccio

non e una banlieue. E

I'agguato di camorra

consumatol’altrogiorno

fuori dalla scuola ele-

mentare e materna Vit-
torino daFeltre di via Sorrento, ucci-
dendo un uomo e ferendo suofiglio
mentreilnipotinodi4anniscappava
terrorizzato, colpisce una municipali-
taeunacomunita intera che controil
degrado e il malaffare hanno alzato
barricate fatte diricerca, cultura, pro-
gettidiimpegnosociale, programmi
diriqualificazione. Siamonellaperi-
feria orientale di Napoli: fino al 1925
San Giovannia Teduccio era comune
autonomo, poi divenne circorscrizio-
nediNapolie, dalmaggio 2006, “Se-
sta Municipalita” insiemeai quartieri
di Barra e Ponticelli. Purnon essendo
molto vasto, il quartiere conta circa
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25mila abitanti e vi coabitano la ca-
morraeleeccellenze dell'lct mondiale
,ilmalaffare eil volontariato pitvir-
tuoso,ildegradoel’arte. Exareaindu-
striale: sin dall’ottocento sierainse-
diatounnucleo significativo dimani-
fatture e agliinizidel’900, anche sulla
spintadellalegge per Napoliispirata
da Francesco Saverio Nitti, ’area
orientale era diventataunadelledue
bracciaoperose (a estea ovest) della
Napoliindustrializzata. Mala deindu-
strializzazione della fine del goo ha
lasciato segnimai cancellati. Qui oggi
restano edifici vuoti e degradati, ein
quelle famiglie la cuivitauntempoera
scandita dalla sirena delle fabbriche
oggil'inattivita la fa da padrona. Tra
queste rovine, ben descritte dal ro-
manzodi Elena Ferrante ambientato
pocolontano, sialimenta e prospera
una camorra efferata: la vittima del-
I'altrogiorno, Luigi Mignano, eracu-
gino del boss Ciro Rinaldi, acerrimo
nemico del clan dei Mazzarella e dei

DeMicco.Icittadini sono spaventati,
parlano di “stese” di camorra che si
ripetono ogni giorno. Ma c’e l'altro
quartiere diSan Giovanni. E proprio
nella ex fabbrica Cirio che dal 2015
(grazieafinanziamenti Fondo euro-
peodisvilupporegionale) & sbarcata
I'UniversitaFedericoll, conilsuoav-
veniristico Polo Tecnologico. Qui Ap-
ple haportatolasua Academy, unica
inEuropa, cheintre anniha diploma-
to circa 600 giovani sviluppatori di
app.ll30%degliallieviviene dall’este-
ro. Doposonoarrivati altri playerin-

by Economia
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ternazionalidell’informatica, delle te-
lecomunicazioni, della consulenza:
Cisco, Deloitte, Accenture e, pochi
giornifa, Tim conil suopolo perlosvi-
luppo di applicazioni legate alle tec-
nologie 5G. Sindall'inizio'universita
vihalocalizzatoizolaboratoridel Ce-
sma, centro servizi metr\’)l\’)g;c; etec-
nologici avanzati, anch’essi un fiore
all’occhiellodel Sud. «Vogliamo cheil
polodiSan Giovannisia centrodicul-
tura specialistica e di contaminazio-
ne», hadettoilrettore della Federico
11, Gaetano Manfredi. «L’ateneo ¢ da
sempreunluogoaperto —ha precisato
il direttore della Apple Academy,
Giorgio Ventre — masisa, questo tipo
di battaglie dura decenni». Sempre
conifondiUe,sistacostruendoun’al-
traalacheraddoppieraglispazi.San
Giovannia Teduccio éanche uno dei
quartieriinteressatidal progettodiri-
qualificazione del comitato NaplEst:
nel 2010, 33 imprese (oggi 25) tra cui
numerose quelle locali e altre nazio-
naliedigrandidimensioni—Q8eCdp

Gaetano
Manfredi. Per il
rettore della
Federico Il il Palo

Immobiliare, Eni, Sistemi UrbanidiFs
—avevano previstoinvestimenti pub-
blici e privati, questi ultimi per 2 mi-
liardi.IlcomplessoBrinég e unadelle
primerealizzazioni che hamessoor-
dineinunastradalasciataallamalavi-
ta eaisuoi trafficiilleciti. I lavori pub-
blici sono stati realizzati in parte, tra
questi - sempre conifondi europei -
la risistemazione di via Marina, che
marciain ritardo. Riqualificazione e
anche quelladellastreetart.L'esem-
pio pitinoto & il ritratto di Diego Ar-
mando Maradona realizzato a San
Giovannia TeducciodaJorit, street ar-
tist napoletano di madre olandese.
Pocolontano, a Ponticelli, nellastessa
Municipalita, e sortoil “Parcodei Mu-
rales”, suiniziativa dilnward, diven-
tatoattrazione artistica e strumento
dianimazione sociale, coinvolgendo
adolescenti, mamme, bambini. La
scuola ¢ in trincea. La dirigente del-
Iistituto Vittorino da Feltre, Valeria
Pirone, halanciato accuse gravidopo
I'agguato. «Siamo abbandonati — ha
detto - le nostre denunce sono ina-

tecnologicodi Laboratori
San Giovanni hi-tEChedi
deve essere «sia

centro dicultura art?’ volon-
specialistica,siae tariato e
lnagadl colossi del-

contaminazione
tra culture e valori
diversin

scoltate. Vogliamol’esercito davanti
alla scuola». Arte di strada, musica,
artigianato:larete degliattoriincam-
poericca. Esemplarel’esperienzadel
Teatro San CarlofattaaVigliena, sem-
pre a San Giovanni a Teduccio, nella
fabbrica ex Cirio. Qui & stato costituito
e fale proveil Coro giovanile diretto
dal maestro Carlo Morelli. «Nel 2012
—racconta il maestro — avviammo le
audizioni di centinaia di ragazzi del
quartiere. Molti hanno aderito e la
musica ediventata passione, peralcu-
nilavoro. In ogni caso presidio dile-
galita». A questa attivita il San Carlo
haaggiunto, sempreaSan Giovanni,
un’intensa alternanzascuolalavoro,
chepochigiornifae terminataconun
concerto in Teatro e uno strepitoso
flashmobhin Piazza Plehiscito. Enon
solo, semprea Vigliena, il San Carloha
portatoilaboratoriin cui vengono co-
struite tutte le scene. La startapp del
Massimodiventa cosibacino dicrea-
tivitaa servizio dello spettacolo etrin-
cea controla camorra.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

la consu-
lenza fanno
rivivere le
fabbriche
dismesse

PROGETTI DI FORMAZIONE

Smart 4.0 per le aziende del Sud

Centosessantuno operai
beneficiari, 220 impiegati, 33
quadri, 56 giovani traii8-29
anni, 85 donne, 81 lavoratori
over 50. Sono i numeri del
piano formativo “S.M.A.R.T. 4.0
Sviluppo, Miglioramento e
Automazione: Risorse umane e
Tecnologia nell’era 4.0".
Progetto finanziato da
Fondimpresa, i cui risultati
sono stati diffusi in occasione
di un recentissimo incontro
organizzato da Stoa, Istituto di
Studi per la Direzione e
Gestione d’Impresa, e dalla
societa di consulenza Memory
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Consult nella sede della
Business School a Villa
Campolieto (Ercolano).

Sono 38 le aziende del
settore metalmeccanico
coinvolte nel progetto, con 77
azioni formative per una
programmazione complessiva
di 1.360 ore in quattro regioni
del Sud Italia: Campania
(presente con 22 imprese, tra
cui Adler Tta, Magnaghi
Aeronautica, Gruppo Dema),
Puglia, Sicilia e Basilicata.

Il 76,31% del totale delle
aziende coinvolte rientra nella
categoria delle piccole e medie

Universita
1l polo della
Federicolla
S, Giovanni
a Teduccio

ﬁg

imprese.

Protagonista del progetto il
settore metalmeccanico alle
prese con la “Quarta
rivoluzione industriale”, e con
nuovi modelli di business
legati alla diffusione delle
tecnologie digitali. I temi
trattati nel corso degli incontri
di formazione
sono: qualificazione dei
processi produttivi e dei
prodotti, innovazione
dell’organizzazione,
digitalizzazione dei processi
aziendali.

@ RIPRODUZIONE RISEAVATA
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Teatro San Carlo
halocalizzato a
Vigliena i
Laboratori
artistici in cui
vengono
costruite le scene
per gli spettacoli
elasededelle
prove del Coro
giovanile del
Massimo
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Distribuzione, Amazon creera 1.200 postiin Italia

Sara operativo dall’estate e creera1.200 posti dilavoro a tempo
indeterminatoin tre anniil nuovo centro di distribuzione di Amazon a
Torrazza Piemonte (Torino). Sul suo quarto polo italiano, dotato della
tecnologia Amazon Robotics, il gruppo hainvestito 150 milioni di euro.
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A Chivasso
polo Amazon
per Francia
e Svizzera
La multinazionale di Jeff
Bezos ha inaugurato il quarto
centro di distribuzione in
Italia: daralavoroa1.200

persone nell’arco di un
triennio. pag.10

RIVOLUZIONE E-COMMERCE
Il nuovo polo piemontese

Amazon, a Chivasso hub per Francia e Svizzera

La multinazionale di Jeff Bezos ha inaugurato il quarto centro di distribuzione in Italia - Nell’arco di un triennio
verranno creati 1.200 posti di lavoro a tempo indeterminato - Lunedi prossimo ci sara un recruiting day

www.datastampa.it .. Superficie: 35 %
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Enrico Netti
Dal nostro inviato
TORRAZZA PIEMONTE (TO)

stato inaugurato ieri a
Torrazza Piemonte, a 25
chilometri da Torino, il
quarto centro di distribu-
zione di AmazoninItalia,
hub che servira anche i
clienti di Francia e Svizzera. Per la
piena operativita si dovra attendere
’estate quando sara ultimato ’alle-
stimento delle infrastrutture inter-
ne delmagazzino che sisviluppano
su una superficie coperta di 6omila
metri quadrial cuiinterno sonoin-
stallati oltre venti chilometri dina-
stritrasportatori. L’ investimento &
di 150 milioni e il sito fa capo ad
Amazon Italia Logistica. Nell’arco
diuntriennio verranno creati1.200
postidilavoro atempoindetermi-
nato. Lunedi prossimo ci saraun re-
cruiting day presso ilocali del Co-
mune con personale Amazon e di
agenzie dilavoro interinale.

Polo di eccellenza

«Sara uno dei cinque stabilimenti
Amazon pit efficienti al mondo -
ha detto Roy Perticucci, Vice presi-
dent Operations per ’Europa e il
Nord America del colosso fondato
da Jeff Bezos - ed & molto simile a
quello di Passo Corese». Da parte
sua Sergio Chiamparino, presiden-
te della regione Piemonte, spiega
che «Perticuccimiaveva presenta-
tounanno fal’operazione eillavo-
rosicreacosi-aggiungendo -.In-
sediamenti su Torino, Brandizzo,
Vercelli e Torrazza (dove Amazon
e presente nella regione ndr) con-
fermano che il Piemonte é un asse
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logisticoimportante soprattutto se
viene collegato alla Francia. L’inve-
stimento di Amazon deve essere
uno stimolo per completareicolle-
gamenti ferroviari e stradali per
aumentare la forza logistica di
questa area. Ilriferimento alla Tav
non & casuale». Infatti per il suo
particolare posizionamentoil polo
di Torrazza Piemonte rafforzera
non solo l'attivita nel Nord Italia
ma soprattutto quella verso le vici-
ne Francia e Svizzera.

A Torrazza viene adottato un
nuovo modello di layout e qui sa-
ranno utilizzate le piattaforme mo-
bili Amazon Robotics, frutto del-
I’'acquisizione di Kiva Systems av-
venuta nel 2012. Questi robottini
semoventihannoil compito di tra-
sportare gli scaffali alla postazione
dell’addetto che prelevalamercee
I'invia alla spedizione. Un modo per
aumentare la produttivita senza
dovere fare percorrere agli addetti
chilometri di corsie a piedi. Lo sti-
pendiobase di un operatore neo as-
sunto & di 1.450 euro lordi oltre al-
I'assistenza medica privata e sconti
sugli acquisti sulla piattaforma di
e-commerce.

I numeri

Inmeno diundecennio Amazon Eu
ele suesuccursali hanno investito
nelnostro paese pit1 di1,6 miliardi
dieuro ecreato 5.500 postidilavo-
roatempoindeterminato. «Vedia-
mo un aumento delle Pmi che uti-
lizzano il nostro marketplace per
vendere i propriprodottinel mon-
do-haricordato - Mariangela Mar-
seglia, country manager Amazon

Italia e Spagna -. Il nostro obiettivo

e fornire nuovi ed efficienti stru-
mentie servizialla Pmiitaliane per
raggiungere milioni dinuovi clien-
ti». Attualmente sono circa 12mila
(+20% sul2017) le Pmi italiane che
utilizzano il marketplace per
esportare prodotti per un contro-
valore di 500 milioni (+40% sull’an-
no precedente). Nel mondo Ama-
zon ha piu di 647mila dipendenti
mentreicentrididistribuzione so-
no oltre 175 e servono piu di 300
milioni di clienti attivi.

L’endorsement

Alla cerimonia di inaugurazione
era presente, tra gli altri, il vicemi-
nistro Laura Castelli (M5S) che ha
elogiato «i modelli di corporate go-
vernance piu innovativi, i modelli
diwelfare individuale e di investi-
menti per permettono ad Amazon
dicreare ladomanda cheil cittadi-
no non sa di avere. Innovazione &
andare incontroalle necessita - ha
detto -. 1o, per esempio, non faccio
la spesa al supermercato o nei ne-
gozi al dettaglio, la faccio online
perchého poco tempo e ho venduto
I’auto sei anni fa. Bisogna sostenere
ibisogni delle persone con l'inno-
vazione e Amazon non hapauradi
investirein questa direzione anche
sostenendo le start up».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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HOUSE IN A BOX

Amazon ieri ha fatto il debutto al
Fuorisalone inaugurando lo
spazio «House in a box» in cui ha
esposto le collezioni delle
proprie private label tra cui
Alkove e Movian. In ambienti
domestici ecco letti, divani,
tavoli e scrivanie, scaffali e
librerie per finire con carrelli
portavivande, complementi
d'arredo e di desing come
specchi, tessili e stoviglie tutti
prodotti dal colosso dell'e-

Centro didistribuzione.
Il polo logistico si estende
per somila metri quadri

Lavoro in

corso, Il centrodi
distribuzione
Amazon di
Torrazza
Piemonte in fase
diallestimento.
Ha una superficie
di eomila metri
quadriegli
scaffali saranno
movimentati da
robote i pacchi
viaggeranno su
oltre 20
chilometri di
nastro
trasportatore
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commerce. A fare da contorno
tanti altri oggetti smart come le
lampadine, gli speaker Amazon
Echo, piccoli e grandi
elettrodomestici connessi per
presentare ai visitatori quello
che pud essere un modello di
casa domotica integrata. Un
progetto di smart home che ha
coinvolto numerosi altri partner
come Huawei, Lavazza, Alessi,
Argoclima, Baldiflex, Bticino,
Candy-Hoover, Ecovacs,
Moleskine, Moulinex, Rowenta,
Philips Hue e Samsung.
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Lavoro M5S diviso, Castelli: buon welfare. Frediani: vigiliamo
Amazon punta su Torrazza
In arrivo 1.200 assunzioni

Un investimento da 150 mi-
lioni di euro ¢ 1.200 nuovi po-
sti di lavoro. E stato inaugura-
to ieri a Torrazza Piemonte il
nuovo sito Amazon, il quarto
centro di distribuzione in Ita-
lia. Cinquestelle in confusione
sul nuovo hub. «I modelli di
Amazon sono invidiabili an-
che in tema welfare, senza
contare Ie novita negli investi-

menti», ha detto ieri la vice-
ministro Laura Castelli. «<Dob-
biamo pretendere condizioni
umane e dignitose per chi la-
vora nelle multinazionali co-
me Amazon. Terremo alta I'at-
tenzione anche in Piemonte»,
ha commentato la consigliere
M5S Francesca Frediani.
apagnz 11 Rullo

Amazon ripunta sul Piemonte
A Torrazza 1.200 posti lavoro

Cinquestelle divisi. Castelli: qui il miglior

150

Milioni

I'investimento
di Amazon nel
sito di Torrazza

60

Mila

E I'estensione

del nuovo polo
Amazon

in metri quadri

wellare. Frediani: vigileremo

n investimento da
150 milioni di euro
€ 1.200 nuovi posti
di lavoro. E stato
inaugurato ieri a
Torrazza Piemonte il nuovo si-
to Amazon, il quarto centro di
distribuzione aperto in Ttalia
che avra il compito di rafforza-
re la rete del colosso di Seattle
verso Francia e Svizzera. Il
nuovo polo logistico — oltre
6omila metri quadrati di
estensione, operativo entro
I'estate — ¢€ altamente tecno-
logizzato: ci sono infatti dei
«robot facchini» che prendo-
no i prodotti dagli scaffali e li
porgono agli addetti per la
spedizione. Il nuovo hub é do-
tato di 4.420 pannelli solari e
le aree verdi che coprono pill
di 7.500 metri quadri.
«Questo investimento deve
essere uno stimolo a realizzare
le infrastrutture ferroviarie e
stradali, a partire dalla Tav —
ha detto il presidente della Re-
gione Sergio Chiamparino —.
E la dimostrazione che il no-
stro territorio € un asse logisti-
corilevante, soprattutto se vie-
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ne visto in collegamento con
la Francia». Il magazzino ser-
vira ad Amazon per diminuire
i tempi di consegna dei pro-
dotti ai suoi clienti. «<Abbiamo
registrato un aumento delle
imprese private che hanno
scelto di vendere i loro articoli
sulla nostra piattaforma — ha
spiegato il vicepresidente eu-
ropeo dell’azienda americana
Roy Perticucci —. L'obiettivo ¢
crescere ancora». A partire dal
progetto della Regione per in-
coraggiare gli artigiani pie-
montesi a vendere i loro pro-
dotti sui mercati internaziona-
li grazie ai marketplace di
Amazon. Intanto gia da Iunedi
inizieranno i colloqui per as-
sumere i magazzinieri che la-
voreranno tra le corsie del sito
di Torrazza dedicato ai piccoli
oggetti. Saranno 1.200 i con-
tratti a tempo indeterminato
che T'azienda vuole inserire
entro i prossimi tre anni.
«Numeri importanti — ha
sottolineato Laura Castelli, vi-
ceministro del’Economia —.
La scelta di Amazon di investi-
re in Ttalia testimonia sia la

competitivita della nostra
economia, sia che una pianifi-
cazione attenta alle esigenze
dei territori e dei cittadini puo
attrarre investimenti privati di
grande interesse». I lavoratori
assunti godranno anche di
unassicurazione sanitaria in-
tegrativa e di benefit. «I mo-
delli di Amazon sono invidia-
bili anche in tema welfare,
senza contare le novita negli
investimenti — ha aggiunto
Castelli —. L'azienda non ha
paura di investire in questa di-
rezione, anche sostenendo
delle startup».

Ma all’interno del Movi-
mento 5 Stelle non tutti la
pensano come il viceministro.
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Una ¢ Francesca Frediani, con-
sigliere regionale M5S. «Ho
fondato un gruppo di acquisto
nel mio comune per poter ac-

quistare prodotti a km zero e /— . amazon
aiutare il commercio locale — : E 7 7 ' v £ t
ha scritto sul suo Facebook —. T S A \ _. [
Ma sarebbe ipocrita negare = . =

che mi capita di acquistare . 5
online. Dobbiamo pretendere ; 4 ; i

condizioni umane e dignitose  EEEN =
per chi lavora nelle multina- uil “ H
zionali come Amazon. Dietro Ay

il nostro risparmio e la nostra ? -
comodita non deve esserci o
sfruttamento. Terremo alta
l'attenzione anche in Piemon-
tex».

Amazon ha investito 1 mi-
liardo e 600 milioni di euro
dal suo arrivo nel nostro Paese
nel 2010. 1 centro di distribu-
zione a Castel San Giovanni di
Piacenza, primo sito logistico
di Amazon in Italia, € stato
inaugurato nel 2011. Sei anni
dopo & entrato in funzione
quello di Vercelli e negli ultimi
due anni quello di Brandizzo.
«Gli investimenti sul territo-
rio che portano sviluppo e po-
sti di lavoro sono sempre una
buona notizia, specie in un
contesto che, come sappiamo,
ha patito la crisi piu di altri»,
ha chiosato la sindaca Chiara
Appendino.

L i

e

Logistica ll nuove centro di distribuzione a Torrazza Piemonte che rafforzerd la rete del colosso dell'e-commerce in Nord ltalia, in Francia e in Svizzera

Floriana Rullo
® RIPRODUZIONE RISERVATA
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Torrazza Piemonte

Amazon apre il nuovo stabilimento
Dara lavoro a 1200 dipendenti

-

L La sottosegretaria
ANDREA BUCCI Castelli: «Invidiabile
il welfare offerto
ai lavoratori»

inaugurazione del

nuovo centro di di-

stribuzione Amazon

inizia con un conto
alla rovescia che si chiudera
tra dieci anni con I'apertura
della «cassaforte del tempo»,
dove gli alunni delle scuole
primarie di Torrazza Piemonte
hanno depositatoi disegni de-
scrivendo il loro paese nel
2029. Un messaggio che con-
fermail forte legame trail co-
losso americano della e-com-
merce e il territorio. Amazon
guarda anche ai piti giovani e
lo dimostrano i tre prodotti pitt
vendutinel 2018:]a collezione
di dvd di Harry Potter, il cd di
Laura Pausini «Fatti Sentire» e
il libro per bambini «Divertiti
con Lui e Sofi».

Il polo logistico

Ieri mattina Amazon ha aperto
perlaprima voltale porte del
nuovo polo di distribuzione
che sorge su una superficie di
60 mila metri quadratinell'ex
cava Cogefa a Torrazza Pie-
monte e che sara operativo
entro l'estate. Si tratta di un
investimento da 150 milioni
di euro. Notevole anche I'im-
patto occupazionale: entro tre
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anni dall’apertura il nuovo
polo logistico garantira fino a
mille e 200 posti di lavoro a
tempo indeterminato. Dal
2010 Amazon ha investito in
Italia un miliardo e 600 milio-
ni di euro e creato pit1 di 5 mi-
la posti di lavoro.

Investimenti in Piemonte
Il polo torrazzese € un magaz-
zino destinato alla distribuzio-
ne di prodotti medio-piccoli:
telefonini, libri, dvd, cd, gio-
cattoli e contribuira in parti-
colare a rafforzare larete di di-
stribuzione di Amazon nel
nord Italia, in Francia e in
Svizzera. Eil presidente della
Regione Sergio Chiamparino
ha sottolineato: «L'apertura
dello stabilimento di Torrazza
e gli investimenti fatti da Ama-
zonin Piemonte, con Brandiz-
zo e Vercelli, devono servire
da stimolo per completare le
infrastrutture ferroviarie e au-
tostradali in modo da creare
collegamento conil resto del-
I'Europa». Un chiaro riferi-
mento del governatore al pro-
getto della Tav.

Afare glionoridicasa, ieri,
c’erano il sindaco di Torrazza
Massimo Rozzino, Roy Perti-

150

milioni di euro: &
I'investimento fatto
dalla multinazionale
per I'impianto

60.000

sono i metri quadrati
del polo logistico
di Torrazza, sorto
sull’'ex cava Cogefa

cucci, vice presidente Amazon
Operations per Europa e Nord
America e Mariangela Marse-
glia, country manager Ama-
zon per Italia e Spagna. Era
presente anche la sindaca del-
la Gitta metropolitana Chiara
Appendino.

L'impegno del governo
Accompagnata dal sottosegre-
tario per il ministero del Lavo-
ro Claudio Durigon, haringra-
ziato per I'investimento la sot-
tosegretaria al ministero del-
I'Economia, Laura Castelli: «Da
parte del Governo c’¢ unimpe-
gno concreto per promuovere
ogni investimento che contri-
buisca alla crescita dell'econo-
mia del Paese. Avete un model-
lo di welfare invidiabile per i
vostrilavoratori e questa & una
regione che ha visto, forse,
trent’anni fa modelli di welfare
di cui andava orgogliosa».

Lunedi prossimo, dalle 10
alle 17, nel salone polivalente
di Torrazza Piemonte, Amazon
ha organizzato unevento aper-
to a tutti coloro che sono inte-
ressati ad intraprendere una
carriera presso il centro di di-
stribuzione. —

@ BY NG NO ALCUNI DIRITTI RISERVATI
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Il nuovo centro di distribuzione sara operativo entro 'estate
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FaTO BUCCI
Quello di Torrazza & il terzo impianto Amazon in Piemonte
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IL BIG AMERICANO SI RAFFORZA IN ITALIA

Amazon sfrutta il fisco «ight»
e ora punta sul Nord-Ovest

Investimento da 150 milioni vicino a Torino. Previste 1.200
assunzioni in tre anni. leri la sfilata dei politici locali

LOGISTICA
Il magazzino servira
a coprire anche gli ordini
di Francia e Svizzera

Maddalena Camera
nostro inviato a Torrazze (To)

Il Amazon investe ancora in

ministrazione Trump. Secondo
una analisi dell'Institute on Ta-
xation and Economic Policy
(Itep), che analizza le politiche
fiscali Usa, nonostante gli inve-
stimenti, tra il 2009 e il 2018,
Amazon ha comunque registra-
to 27 miliardi di profitti sui qua-
li ha pagato un miliardo di tas-
se. Una aliquota reale davvero

bassa, il 3% circa. Insomma la

650.000

| dipendenti totali che
fanno del gruppo Amazon
il maggior datore di
lavoro privato al mondo

Italia e apre un nuovo centro di FABBRICA
distribuzione a Torrazze in Pie-  stessa che gli Stati europei, Ita- DI PACCHI
monte a 30 chilometri da Tori-  lia compresa, hanno deciso di Jeff Bezos
no, che si aggiunge agli altritre ~ far pagare a tutti i giganti del é il fondatore
gia funzionanti. La «fabbrica  web (web tax) - oltre alla stessa e I'ad del
dei pacchi» dunque cresce an- ~ Amazon, anche Facebook, Goo- gigante

cora per servire 1 300 milioni di  gle e Apple - per iricavi realiz- americano
clienti nel mondo: Torrazze, zati nei loro Paesi. Certo e che dello

nel nord-ovest del Paese, servi-  Jeff Bezos si & sempre difeso da shopping
rada centro di distribuzione an-  queste accuse, mettendo sul on line

che per la Svizzera e la Francia.
Ma I'alta velocita su ferrovia, la
Tav per intenderci, non ¢’entra
con la scelta della location, in
quanto Amazon consegna solo
via aerea o su strada. Il nuovo
impianto & costato 150 milioni
e impieghera a regime, ossia
tra tre anni 1.200 persone a tem-
po indeterminato con un con-
tratto da 1.450 euro lordi piu
benefits, che spaziano da sei
settimane pagate di «paternita»
alle cure mediche.

L’azienda fondata da Jeff Be-
z0s, che e il pit1 grande magazzi-
no retail online al mondo, van-
ta alcuni primati. Infatti con
650mila dipendenti (di cui
89mila rivenienti dalla Whole
Foods Market rilevata nel
2017), & da tempo il primo «da-
tore di lavoro privato al mon-
do», registrando nel periodo
dal 2013 al 2017 un incremento
della forza lavoro del 382,5%.
Ma non e il solo record. Infatti
per il 2018, nonostante i quasi
11 miliardi di dollari di profitti
macinati, non paghera nulla di
tasse negli Usa dove ha sede.
Anzi ricevera un credito fiscale
da 129 milioni di dollari. II tut-
to grazie agli sgravi previsti dal
sistema fiscale statunitense, re-
centemente potenziati dall’am-
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piatto gli investimenti (160 mi-
liardi solo negli States dal 2011)
e dichiarando che la sua socie-
ta paga «tutte le tasse richieste
in ogni Paese in cui opera». Del
resto anche in Italia il boccone
amaro delle poche tasse versa-
te viene sempre edulcorato con
le cifre fornite sul fronte di svi-
luppo, investimenti e posti di
lavoro.

E infatti ieri a Torrazze erano
presenti in forze i rappresentan-
ti delle istituzioni dal presiden-
te della Regione Chiamparino
al sindaco di Torino Appendi-
no fino al viceministro dell’Eco-
nomia Castelli oltre a Roy Perti-
cucci, vice presidente Amazon
Operation per 'Europa e Nord
America e il country manager
Italia e Spagna, Mariangela
Marseglia. Alla fine insomma
le istituzioni non biasimano il
gigante del web visti gli investi-
menti realizzati che Amazon e
ben lieta di raccontare: dal
2010 27 miliardi in Europa di
cui 1,6 in Italia e 5.500 dipen-
denti. Investimenti che hanno
fatto crescere il fatturato di
12mila piccole e medie impre-
se italiane.
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Nei negozi Amazon si potra pagare cash
Il re del commercio on line scopre il denaro contante

DATA STAMPA

B Caccereste via oltre 20 milioni di
potenziali clienti paganti in contanti?
Nessuno ¢ tanto pazzo da rinunciare
ad u giro d'affari che una massa di
acquirenti potrebbero generare. Nep-
pure il colosso delle vendite on-line. E
infatti Amazon si sta convertendo an-
che al commercio al dettaglio in nego-
zi fisici con pagamenti in contanti.

Ad oggi negli Stati Uniti sono stati
aperti 10 “Amazon Go”, negozi iper
automatizzati dove pero ¢ possibile fa-
re acquisti solo registrando i propri da-
ti bancari. Ma secondo le indiscrezio-
ni rilanciate nel settembre scorso da
Bloomberg, Amazon avrebbe in pro-
gramma di aprire fino a tremila nego-
zi senza casse entro il 2021. Ma I'im-
possibilita di pagare cash lascia fuori
una fetta di oltre 8,4 milioni famiglie,
e almeno il triplo di potenziali clienti,
vale a dire tutti quelli che per un moti-
vo o un altro non hanno né un conto
né una carta di credito o pagamento.
Tanto piit che in nome delle liberta
personali - che negli Stati Uniti sono
un tema assai serio - € iniziata una
campagna contro questo tipo dinego-
zi, che discriminano gli 8,4 milioni di
famiglie americane sprovviste di un
conto bancario.

E cosi i cervelloni che guidano
Amazon stanno facendo marcia in-
dietro riconsiderando la facolta nei
negozi Amazon Go di poter compie-
re anche piccoli acquisti in contanti.
Gli esercizi “teste” sparsi per le citta
campione oggi fanno a meno di cas-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

se e cassieri addebitando il conto del-
la spesa, via app, proprio sulla carta
di credito dei clienti.

L'accusa di discriminazionie - so-
prattutto i meno abbienti che non
hanno carte di credito - ha fatto fare
marcia indietro. O meglio trasforma-
re un problema in una possibilita di
allargare il business. Come? Semplice-
mente consentendo in futuro di paga-
re anche in contanti. Svolta conferma-
ta da Amazon al sito dell’'americana
Cnbc. Un portavoce ha spiegato che
negli Amazon Go si potra «avere il
conto, pagare in contanti e ricevere il
resto». La soluzione - per uscire dal
gap discriminatorio e agganciare mi-
lioni di clienti che amano i biglietti
verdi - appare semplice: ovvero instal-
lare casse automatiche nei negozi.
Per fare la spesa negli Amazon Go.
Resta da vedere come il cliente possa
entrare se oltre alla carta non possie-
de uno smart phone Visto che ora per
aprire le porte degli store & necessario
accedere dopo aver scaricato un’app
che genera un QR Code da passare su
uno scanner. Poi I'intelligenza artifi-
ciale che sorveglia con telecamere gli
scaffali tiene conto dei prodotti presie
fail conto. Gia Philadelphia ha vietato
inegozi senza casse, seguita dallo Sta-
to del New Jersey che ha approvato
una legge apposita. E pure New York
e San Francisco ci stanno riflettendo.
Business is business.

AN. CA.
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Matricole Nexi, prezzo fissato a9 euro

Secondo fonti finanziarie il collocamento di Nexi
si & chiuso con una domanda superiore a 3 volte
I'offerta, ma ad un prezzo paria 9 euro, al minimo
dellanuova forchetta indicata due giorni prima.
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Matricole

Nexi va in Borsa
a9euro:in
campo fondi Usa
e Singapore

Fissato agq euro il prezzo per
azione dell’esordio in Borsa di
Nexi previsto martedi. Tra i

sottoscrittorii fondi esteri ma
anche il fondo di Singapore.

Nexi va in Borsa a 9 euro per azione
Comprano fondi Usa e Singapore

-

MATRICOLE

Martedi prossimo debutta
a Piazza Affaril'operazione
piu grande del 2019

I fondi azionisti ridurranno
la partecipazione al 56,5%
Flottante intorno al 43%

Carlo Festa
MILANO

E pronta al debutto Nexi, il leader
dei pagamenti nato dall’Istituto
Centrale delle Banche Popolari
(Icbpi)e da CartaSie posseduto da
un consorzio di private equity:
Bain Capital, Advent e Clessidra.
Sara una delle maggiori Ipo a
Piazza Affaridi quest’annoetrale
maggiori realizzate negli ultimi
anni: con un’operazione del valo-
re complessivo di2 miliardi dieu-
ro, con un equity value di 5,7 mi-
liardi e un valore d’impresa supe-
riore a 7,2 miliardi.

E infatti stato fissato a g euro il
prezzo per azione dell’esordio in
Borsa previsto per la prossima set-
timana. Il valore & il minimo della
forchetta ristretta di 9-9,5 euro a
cuivenivano raccoltigli ordinine-
gli ultimi giorni dell’offerta. lIran-
geiniziale inmarzo, primacheve-
nisseridottalaforchetta, erainvece
compreso tra 8,50 e 10,35 euro.

I fondi azionisti ridurranno la
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loro quotadal 94 percentoal 56,5
per cento. Il flottante sara invece
attorno al 43%: oltre alla vendita
da parte dei soci esistenti, & stata
prevista I’emissione di nuove
azioni per 700 milioni. Dedotti i
costidell’Ipo e dell’laumento di ca-
pitale, la somma raccolta servira
aridurrel’indebitamento a1,7 mi-
liardi di euro.

La decisione formale sul prezzo
della quotazione e stata discussada
un Cdaguidato dall’Ad Paolo Ber-
toluzzo che si é tenutoieriin sera-
ta: sul tavolo tutti i risultati dell’of-
ferta, che si e conclusaieriall’oradi
pranzo. Sullabase del prezzo fissa-
to,la capitalizzazione per’esordio
in Borsa di Nexi, il prossimo marte-
di 16 aprile, sara di 5,7 miliardi di
euro. L’offerta e stata coperta pilt
volte dagli investitori.

Questi ultimi sarebbero in
maggioranza grandi fondi esteri,
ma ci sarebbe stata anche una for-
te domanda da parte di assetma-
nageritaliani. Traigrandiinvesti-
tori ci sarebbero asset manager
globali come Blackrock, Van-
guard, Fidelity, ma anche gruppi
europei come societa del gruppo
Credit Agricole, Julius Baer, Al-
liance Bernstein, Vontobel.

Tra i sottoscrittori ci sarebbe
anche un grande fondo sovrano
asiatico: secondoirumorsl’inve-
stitore che avrebbe ordinato un
pacchetto cospicuo diazioni Nexi
sarebbe un fondo di Singapore,
probabilmente Gic.

La domanda italiana é stata
molto importante, buon segnale di
vitalita anche del mercato domesti-
co:incampo sarebbero scese tutte
le maggiori Sgr italiane, da Fi-
deuram a Pioneer, fino a Kairos,
Mediolanum, oltre ad alcuni grandi
gruppi assicurativi come Generali.

Arriva cosia conclusione I’of-
ferta di Nexi, che ha avuto suc-
cessomalgrado il momento poco
favorevole perlasituazione ma-
cro-economica in Europa e, in
particolare, in Italia. Un chiaro
segnale che, allafine, gliinvesti-
tori esteri sono sempre attratti
da aziende con determinati re-
quisiti, in settori ad alta crescita,
e a certi livelli di prezzo.

PerI’esito dell’operazione ha
avuto unruoloimportanteil la-

wnrn cunlta Aal ~anmonvnialhan~n

VUIUDVUILU Udl LULIDUL LIV bclll\.d_
rio composto da Banca Imi, Bo-
fa-Merrill Lynch, Credit Suisse,
Goldman Sachs e Mediobanca
come global coordinator e daben
otto bookrunner (Barclays, Citi,
Hsbc, Unicredit, Banca Akros,
Ubi, Mps e Ubs). Evercore & stato
I’advisor finanziario.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Nexi a Piazza Afftari a 9 euro

Fissato nella parte bassa della forchetta il prezzo della societa dei pagamenti digitali. Che debuttera
martedi 16 con una capitalizzazione iniziale di 5,7 miliardi di euro e con un flottante pari al 35-40%

(Montanari a pagina 11)
E LA PRIMA IPO DEL 2019 SUL LISTINO PRINCIPALE DI PIAZZA AFFARL FLOTTANTE AL 35-40%

Nexiin borsa a9 euro per azione

-

La societa dei pagamenti digitali debuttera martedi 16 con una capitalizzazione iniziale
di 5,7 miliardi. Indicatori in calo rispetto alle attese della vigilia. Raccolta di oltre 2 miliardi

DI ANDREA MONTANARI

rriva la prima vera ma-

tricola di Piazza Affari.

Martedi 16 aprile debut-

tera sul listino principale
di borsa Nexi. La societa spe-
cializzata nei pagamenti digitali
e controllata da fondi di private
equity Advent, Bain e Clessidra
(e partecipata anche da Banco
Bpm, Creval, Popolare di Son-
drio e Ubi Banca, soggetti che
usciranno poi dal capitale), ha
definito il prezzo del debutto: 9
euro per azione. L’ importo si av-
vicina alla parte bassa della for-
chetta individuata inizialmente
(8,5-10,35 euro per azione), ri-
vista poi a 9-9,5 euro. L’ azienda
guidata da Paolo Bertoluzzo avra
una capitalizzazione iniziale di
5,7 miliardi ma comunque ben
al di sopra di tutte le quotazioni
dell’ultimo anno e mezzo: solo
Pirelli, nel 2017, arrivd sul listi-
no con una market cap superiore,
6,5 miliardi. I offerta riservata
solo agli investitori istituzionali
comprende azioni di nuova emis-
sione, per un controvalore di 700
milioni, rivenienti da un aumento
di capitale con esclusione del di-
ritto di opzione e azioni esisten-
ti. La ricapitalizzazione serve a
ridurre 1’indebitamento che alla
chiusura dell’offerta scendera a
1,7 miliardi. Molto alta la rac-
colta, superiore ai 2 miliardi (a
ridosso della raccolta Pirelli, 2,27
miliardi) a fronte di una richiesta
di 5 miliardi. Il flottante a Piazza
Affari sara inizialmente del 35%
ma salira al 40% dopo 1’eserci-
zio della greenshoe da parte delle
banche. A gestire la quotazio-
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ne di Nexi sono BofA Merrill
Lynch, Banca Imi, Credit Suisse,
Goldman Sachs e Mediobancain
qualita di joint global coordinator
e joint bookrunner, mentre Banca
Akros, Barclays Bank, Citigroup,
Hsbe, Mps Capital Services, Ubi
Banca ., Ubs e UniCredit sono
joint bookrunner. Banca Imi e
Banca Akros agiscono inoltre
in qualita di sponsor. Evercore &
I’ advisor finanziario.

Altre matricole in arrivo entro la
fine dell’anno? Una seria candi-
data all’approdo in borsa ¢ Sia,
la societd controllata da Cassa
Depositi e Prestiti che potrebbe
quotarsi direttamente sul listino o
procedere a un’ aggregazione con
la stessa Nexi. Quest’ultima, tra
I’ altro, una volta definita la ven-
dita da parte dei fondi diventera
una public company che fara go-
la anche ad altri operatori inter-
nazionali del settore, a partire da
Nets. Altre possibili quotazioni
riguardano Agos-Ducato, Te-
amsystem. Ref e Credito Fondia-
rio. Fa rotta verso Piazza Affari
anche il gruppo nautico Ferretti,
controllato all’86% dal colosso
cinese Weichai. Il debutto & atte-
so entro I’anno. In questi giorni
sono stati individuati i global co-
ordinator: Barclays, Bnp Paribas
e Ubs con gli studi legalei Den-
tons e King & Wood Mallesons
(riproduzione riservata)

Paolo
Bertoluzzo
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PIANETA DIGITALE

DUE BLOGGER CON 92 MILIONI DI UTENTI

La web guerra mondiale
per il primato su Youtube

La sfida fra PewDiePie e T-Series e un conflitto

geostrategico.
Angelo Allegri

h)

iniziata come una simpatica
competizione, in cui i due
contendenti ostentavano un
cavalleresco distacco. Poi la situa-
zione e degenerata: sono arrivati gli
insulti personali e razziali, I'hacke-
raggio di siti e pagine social, la diffu-
sione di virus informatici per mette-
re in difficolta i sostenitori dell’av-
versario. La guerra, perché di guer-
ra ormai si tratta, ha per oggetto un
titolo di prestigio, con qualche rica-
duta di business: il primato di cana-
le con piu utenti registrati su Youtu-
be. Da una parte il blogger svedese
Felix Kjellberg, 29 anni, meglio co-
nosciuto come PewDiePie, dall’al-
tra T-Series, un’etichetta indiana
che produce canzoni e film di Bolly-
wood, guidata da Bhushan Kumar.
Per anni, e per la precisione dal
2013, lo youtuber svedese non ha
avuto rivali. Dall'inizio del 2019 il
confronto si e fatto sempre piu ser-
rato e alla fine di marzo, per quasi
una settimana, gli indiani hanno
avuto la meglio. Sui siti di appassio-
nati il testa a testa viene aggiornato
quotidianamente e in questi giorni i
due rivali navigano entrambi intor-
no a quota 92 milioni di appassiona-
ti. La volata, pero, € in corso da me-
si e i sostenitori di Kjellberg non
hanno risparmiato le trovate. Per fa-
re pubblicita al collega, Justin Ro-
berts, altro popolare (e danaroso)
blogger, & arrivato ad affittare un
enorme cartellone pubblicitario in
Times Square a New York. Costo
dell’operazione: un milione di dolla-
ri. MrBeast, ovvero il signor bestia,
per nascita Jimmy Donaldson, ido-
lo internettiano degli adolescenti
americani, si & presentato all'ulti-
mo Superbowl distribuendo ma-
gliette che inneggiavano a PewDie-
Pie e avviando una campagna a suo
favore. Da parte sua lo stesso Kjell-

berg, attraverso il canale web, non
ha esitato a prendere di petto i riva-
li: insieme a un rapper molto popo-
lare negli Usa, ha diffuso tra l'altro
una canzone, «Bitch Lasagna» (lette-
ralmente: puttana lasagna), in cui si
fa beffe dell'inglese non certo oxfor-
diano usato dagli indiani nell’ap-
proccio al mondo femminile. L'at-
tacco gli e subito valso una salva di
cosiddetti «diss track», «canzoni in-
sulto», lanciate contro di lui via in-
ternet da decine di blogger indiani.

La squadra di T-Series (a curare il
canale sono una dozzina di perso-
ne) ha il vantaggio di rappresentare
un Paese in cui internet, e Youtube
in particolare, sono diventati un pas-
satempo nazionale. Le societa di te-
lecomunicazioni locali hanno negli
ultimi anni puntato su campagne
commerciali a tappeto per diffonde-
re connessioni internet ad alta velo-
citd, anche in zone marginali o eco-
nomicamente depresse. 1l risultato
& che 500 milioni di indiani sono
connessi alla Rete (secondo paese
al mondo la Cina) e quasi la meta di
loro segue regolarmente Youtube
via telefonino. In pitt Bhushan Ku-
mar, figlio del fondatore del grup-
po, ucciso qualche anno fa da un
fanatico indu, puo contare sui talen-
ti di Bollywood e le giovani promes-
se dello show business locale, fino
ad animare 28 sotto-canali. A suo
modo I'India & perfettamente attrez-
zata per affrontare la nuova realtd
globale chiunque abbia fatto qual-
che anno di scuola parla la lingua
del mondo, l'inglese. Cos}, perso-
naggi come Anisha Dixit, vi-
deo-blogger di 28 anni, indiana per
nascita ma cresciuta in giro per il
mondo, e poi tornata a Mumbai per
sfondare, & diventata popolare piu
di attrici e presentatrici tv.

Al successo di T-Series non &
estraneo nemmeno il sentimento
nazionalistico. L'ultimo slogan uti-

Con pesanti insulti e colpi bassi

lizzato dal canale & stato «Making

India Proud», rendiamo orgogliosa
I'India. Utile per mobilitare gli inter-
nauti del subcontinente, anche se
con una controindicazione: duran-

te I'ultima fase di tensione politica
con il Pakistan, decine di siti del vici-
no Paese islamico si sono mobilitati
a favore del rivale svedese.

Dalla parte di PewDiePie, c'e la
sua popolarita, che per motivi che
rimangono ai piti misteriosi, non co-
nosce davvero confini: a Tallin, capi-
tale dell’Estonia, si & svolta di recen-
te una manifestazione di piazza in
suo favore. Alcuni hacker america-
ni hanno preso di mira centinaia di
migliaia di stampanti e smart tv col-
legati in Rete, diffondendo messag-
gi per sostenerlo. Parte della sua fa-
ma & legata anche all'Ttalia: da anni
e legato affettivamente a Marzia Bi-

sognin, 26 anni di Arzieonano, anche

UHiiiil, 40 duliil Gl A Zigliaiiy, alliad

lei blogger di successo con il nome
di CutiePieMarzia. I due (che per
un certo periodo hanno anche vissu-
to nella Penisola) hanno spesso gira-
to video assieme, almeno fino a
quando nell'ottobre del 2018 la Bi-
sognin ha annunciato di ritirarsi da
Youtube.

Non sempre la popolarita di Kjell-
berg e andata a suo vantaggio: nel
2017 il Wall Street Journal individuo
alcuni video in cui lo svedese aveva
usato espressioni anti-semite. In
uno erano filmati due uomini che
tenevano in mano un cartello con la
scritta «Morte agli ebrei». La denun-
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cia e valsa al giornale americano un
attacco informatico dei sostenitori
del blogger, l'interessato, pero, ac-
cuisato di razzismo, ha perso un ric-
co contratto con al Walt Disney. An-
cora peggio e successo di recente:
prima di iniziare il folle raid nella
moschea di Christchurch, in Nuova
Zelanda, 'autore del massacro ha
registrato un messaggio poi lasciato
in Rete: «Sottoscrivete il canale di
PewDiePie».

| PIU POPOLARI

A sinistra, Felix
Kiellberg, il blogger
svedese meglio
conosciuto come
PewDiePie, il quale
contende il primato su
Youtube alla T-Series
indiana. Sopra, Anisha
Dixit, volto popolare di
T-Series. Entrambi i
rivali navigano a oltre
92 milioni di sostenitori
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Online e inchieste,
cosl I'informazione
scommette sul futuro

Il convegno

In Cattolica incontro
sulla trasformazione
di quotidiani e tv,

gli esempi GdB e Tgr

Stefano Martinelli

m Lungavitaaigiornali, a pat-
to che sappiano cambiare pel-
le e adeguarsi alle trasforma-
zioni del mondo. La drastica
flessione delle vendite dei quo-
tidiani cartacei in tutta Italia,
in calo del 42% nel periodo
2012-2017 (dati Audipress),
non corrisponde perd ad una
diminuzione di interesse da
parte delle persone.

Trasformazione. «Come grup-
po ci siamo chiesti come po-
tnqgorn atimaoantara 1 lattar o
LCOOCIU aulliciialc 1 1cililull ©
calare le copie vendute e la ri-
sposta & una sola, l'online -

spiegail direttore del Giornale

In Cattolica. Da sinistra Nunzia Vallini, Pierluigi Ferrari e Roberto Pacchetti
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Vallini: «Meno
vendite ma pil
lettori grazie

al web, serve un
salto culturale»

di Brescia Nunzia Vallini du-
rante il terzo appuntamento
del ciclo The Newsroom3 or-
ganizzato dall’'Universita Cat-
tolica -. Le persone ciraggiun-
gono soprattutto attraverso i
social, Facebook in particola-
re, e questo necessita di un
cambiamento culturale an-
che all'interno della stessa re-
dazione». Trasformazione gia
in atto, prima con
l'integrazione del-
le diverseredazio-
ni del gruppo
(giornale, radio e
televisione) in
una sola realta e
nei prossimi mesi
con la nascita di una redazio-
ne orientata al digitale, anche
sul piano strettamente archi-

tettonico.

Integrazione. Un passaggio
inevitabile e necessario, af-
frontato in questi ultimi tem-
pianche dalla Testata giornali-
sticaregionale (Tgr) della Rai.
«& in corso una sperimenta-
zione sul web, con diversi tele-
giornali regionali che stanno

aprendo le proprie pagine. Al
momento sono 10 su 24 e re-
putosiano decisamente anco-
ra troppo pochi - spiega Ro-
berto Pacchetti, condirettore
di Tgr Rai (in Italia vilavorano
757 giornalisti), durante 'in-
contro coordinato dal giorna-
lista Pierluigi Ferrari -. In que-
sti primi mesi abbiamo visto
cheilwebnon cannibalizzala
televisione bensi
laintegran.

Sulcampo.Ediin-

tegrazione tra le

diversecompelen-

ze si deve parlare

anche a riguardo
dei giornalisti, «professionisti
che devono essere in grado di
sperimentarsi su tutti i mezzi
di comunicazione - conferma
Vallini -. Noneé certoun’evolu-
zione facile perché prima di
tuttosi tratta di un processo di
natura culturale». Resta salva
l'informazione trasmessa tra-
mite carta «che sempre pitt de-
ve farsi approfondimento, giu-
stificando cosila sopravviven-
za dei giornali». //
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FONDIMPRESA
Formazione, in 15 anni
stanziati 2,5 miliardi

-

Competitivita, innovazione, compe-
tenze 4.0.Nei primi 15 anni diattivita,
Fondimpresa, il pit grande fondo in-
terprofessionale italiano, creato da
Confindustria, Cgil, Cisle Uil, ha stan-
ziato 2,5 miliardi per spingerela for-
mazione delle imprese. —apagina8

Fondimpresa,
salvadanaio d’oro
per la formazione

sposatoun’ideadimercatodel lavo-

LAVORO . i GLIADDETTI

roflessibile e competitivo, ponendo IN MILIONI
i ) ) inessere politiche mirateafavorire Sono 4,6 milion

In15 amn l.ente !1‘1 erogato l'investimento suilavoratori». gli addettiche

2,5 miliardi alle mmprese Guardando ancoraun po dentro aderiscono

per l'aggiornamento a Fondimpresa, emerge come pill aFondimpresa
del48%deilavoratoriiscritti e oltre

Claudio Tucci il30%delleaziende aderentifaccia-

no parte del settore manifatturiero
Cechihaavutobisognodiinnovare; ~ (Imasonorappresentati pure costru-
chidiaggiornarelecompetenzedei  Zioni, trasporti,attivitaimmobiliari,
propricollaboratori(perrispondere  alberghi-ristoranti). Lafetta pitam-
allacrescenteinnovazionetecnolo-  piadei quasi 2,5 miliardi di risorse
gica); chi,ancora, hadecisodispin-  stanziate sonoutilizzate per compe-
gereforte sucompetitiviti e sosteni- titivita e innovazione (circa 1,5 mi-
bilita ambientale. liardi); oltre 7oo milioniper salute e
In1sanniFondimpresa, ilprinci-  Sicurezza sul lavoro, pitdi 150 mi-
palefondointerprofessionaleitalia-  lioni per riqualificare lavoratori in
no,creatoda Confindustria, Cgil, Ci- cassaintegrazione, una ottantina di
sleUil, hastanziatoquasiz,smiliar- ~ milioniperla sostenibilita ambien-
di di euro per la formazione delle  tale.Dalcam (eccellenzanellacioc-
imprese; non solo pmi (anche se  colateria) ad Agrumaria Reggina
rappresentanolaquasitotalitadelle  (leadernelFood & Beverage)aNuo-
aziendeiscritte);ma-specienell’ul- Vo Pignone (punto di riferimento
timoannoetastandounpoilpolso  Der le turbomacchine e le applica-
pure alle grandi imprese (rappre-  zionidell'Industria 4.0),soloper fare
sentanoil 39%deilavoratoriiscritti)y ~ qualche esempio, i finanziamenti
-sieapertoancheallenuovefigure  targati Fondimpresa hanno colto
professionalis.oeaunaformazione  nelsegno,conmigliaiadioredifor-
sempre piu digitale, rendendola,  mazione erogate ogni anno e un
ciog, fruibile a tutti i dipendenti at- percorsodi crescita continuosia per
traverso piattaforme multimediali ~ 1’azienda sia perisingolilavoratori.
(che purtroppo non sono ancora Lesigenza, oggi, & innovare, foca-
rendicontabilisecondolanormativa  lizzandosisulle persone: «Cisiamo
attuale-cibrappresentaunostacolo  interrogati, consultati con imprese
perqueidatoriinnovativichescom-  edistituzioni-hachiosatoScuotto-
mettonosumodelliformatividiver-  edabbiamoimmaginatoil contofor-
sidallasemplice “aula”). mazionedigitale; una nuova oppor-
Quindici anni fa (nel 2004 ¢ ini-  tunitadaoffrire oltrea contoforma-
ziatalattivith)aderivanoaFondim-  zionee contodisistema. L’obiettivo
presaquasiiSmilaaziendeeoltre1  eripartiredall’individuo, studiarne ORE g e
milione e3oomilalavoratori;oggisi  capacitaeruoloinazienda,esoloin
e arrivati a circa 197mila imprese  seguitointervenire per colmareigap
aderentiepiudi4milionie6oomila  cheriguardanolesue competenze».
addetti: «Fondimpresa, coninume- © RIPRODUZIONE RISERVATA
ri, siedimostrataunesperimento di
successo - ha commentato il presi-
dente, Bruno Scuotto -. Abbiamo
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Laurent Zeller alla guida
di Nielsen Connect per Ultalia

Laurent Zeller ha assunto ad interim la guida di
Nielsen Connect per Italia. La nomina, che arriva
a seguito dell’improvvisa scomparsa di Roberto Pe-
dretti, coincide anche con la recente semplificazione
dell’organizzazione di Nielsen, che ora & strutturata
in due unita di business costituite per velocizzare i
processi e potenziare I’erogazione dei servizi. Le due
unita, Nielsen Global Media e Nlelsen Global Connect,
raggruppano rispettivamen-
te le soluzioni relative alle
audience e quelle relative ai
consumi.

La carriera di Zeller, classe
1958, e iniziata in Nielsen
nel 1982 nel dipartimento
retailer services francese
e si € conclusa in un primo
momento nel 1993, quando
da direttore commerciale
Nielsen France e passato
alla posizione di ammini-
stratore delegato di Kan-
tar, prima per la Francia
e poi per la regione Asia-
Pacifico e Africa, con sede
a Hong Kong.

Nell’agosto 2001 e rientrato Laurent Zeller

in Nielsen in qualita di re-

gional managing director per le attivita di consumer
e retail panel, retail analytics merchandising services
€ measurement science in Asia-Pacifico, con sede a
Singapore, coordinando 17 paesi. E tornato in Europa
all’inizio del 2005 con il ruolo di presidente e ceo di
Nielsen France e ha assunto inoltre la responsabilita
delle attivita di Consumer panel services per I’'Europa
Occidentale.

Nel gennaio 2009 é stato nominato group managing di-
rector/ senior vicepresident per I’Europa occidentale
e orientale di Nielsen Custom Analytics, coordinando
40 paesi. Nel gennaio 2012 & diventato ceo e chairman
del Board di Nielsen France e, dopo 'acquisizione del
2016, presidente A3Distrib. Dal 14 novembre 2018
ha il ruolo di senior advisor per Patrick Dodd, chief
commercial officer di Nielsen Global Connect.

Indoor ¢ o
1 mercato i,

i fondono
ietotts
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Il concorso di Tim per gli studenti
serve a creare una citta intelligente

Aperto fino al 19 magygio a giovani dai 10 ai 14 anni, che dovranno produrre un video

di GIANLUCA DE MAIO

W Parte oggi Share the code, il
contest di Tim per studenti
dai10ai14 annichesivogliono
mettere alla prova creando un
prggetto digitale sul tema «La
cittaintelligente» per rendere
gli spazi che ci circondano pit
accoglienti e adattialleesigen-
ze di tutti.

Fino al 19 maggio i ragazzi
potranno raccontare attraver-
50 un video la loro idea di
smart city utilizzando voce,
disegni, testiin caomusi-
ca. Iiﬁlma ,delladuratamas-

sima di 60 secondi, potra esse-
_rerealizzato con smartphone,
tablet, fotocamera o videoca-
mera. ] partecipanti dovranno
usare le tecnologie protagoni-

ste dei tutorial disponibili sul-

la piattaforma Scuoladigita-

le.tim.it (Scratch, Makey ma-

key, Tinkercad, mBot, Mi-

cro:bit e Tinkering), a cui po-

tranno inviare il loro progetto

attraverso 'apposito form.

A giugno una giuria compo-
stadagiornalisti, sceneggiato-
ri ed esperti premiera, conun
mini computer, un tablet e un
inventor kit, i tre progetti mi-

ori.
Share the code rafpresenta
il momento conclusivo di
ScuolaDigitaleTim (sviluppa-
tain collaborazione con Code-
motion e con la partecipazio-
ne di Olivetti), il progetto na-
zionale promossoda Timd'in-
tesa con il ministero dell'l-
struzionechehaavvicinatool-
tre 3.000 studenti di 15 citt
italiane ai concetti chiave del-
le nuove tecnologie, all'Inter-
net of things e alla robotica
con attivita pratiche e labora-
tori basati sul tinkering, il ma-
king, i principi dell'lot e della
comunicazione machine 2
machine.

Secondo l'indice europeo
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Desi 2018, nel nostro Paese
esiste tuttora una bassa diffu-
sione delle competenze d'}fi-
tali correlata alla limitata ado-
zionedeiservizidigitalieall'e-
siguo numero diiscrizioni alle
facolta Stem (scienze, tecno-
logie, ingegneria e matemati-
c

Nonostante gli sforzi dei go-
verni, che da tempo investono
nella digitalizzazione della
scuola e della didattica, I'o-
biettivo non ¢ ancora stato
raggiunto.

Per questo Tim ha imple-
mentato un piano per aumen-
tare l'alfabetizzazione digita-
le della popolazione.

In particolare, 'aziendasi &
impegnata nella formazione
dei docenti e nella diffusione
della cultura digitale fra tafh
studenti con ScuolaDigitale-
Tim. Parallelamente, ha reso
disponibili contenuti multi-
mediali attraverso la piatta-
forma Scuoladigitale.tim.it
per tutti i ragazzi interessati
che non hanno avuto la possi-
bilita di partecipare in aula. 11
progetto sfrutta il Micro:bit,
uno strumento digitale distri-
buito fin da 2016 in Gran Bre-
tagna a un milione di studenti
per educarli alle tecnologie di-
gitali. L’anno successivo la
scheda é approdata in tutti i
Paesi europei e oggi il Mi-
cro:bit si é trasformato in uno
standard didattico a livello
mondiale, supportato da Mi-
crosoft, Google e dal Mit di Bo-
ston.

Secondo uno studio com-
missionato dalla Bbc a un an-
no dall’inizio del progetto, il
g0% degli studentiintervistati
ha affermato di saper pro-
grammare e il 39% ha dichia-
rato che avrebbe scelto infor-
matica come materia di stu-
dio.

© RIPRODUZIONE RESERVATA

' .,._n.‘*.

\ A

DIDATTICA Un laboratorio del progetto ScuolaDigitaleTim

» LAGUERRA SUGLIABRE
-ﬁm"-ﬂ:—ylﬂﬂwﬂlhm
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Prysmian cede I'S8%
sul caos WesternLink

CAVI SOTTOMARINI

I contrattempi sull’'opera
erano gia costati 95 milioni
in accantonamenti

Nuovo impatto da 60-80
milioni: il mercato teme
I'arrivo di altri problemi

Monica D’Ascenzo

WesternLink e ormai la bestia nera
di Prysmian. I nuovi problemi del
progettodicollegamento sottomari-
noad altatensione diretta tra Scozia
eInghilterra, comunicati mercoledi
seraal mercato, hanno effetti negati-
vi sui costi, sulla redditivita 2018,
sullareputazione,sul trackrecord e
sulla credibilita del management. A
sentireil mercatol’annuncio proprio
noncivolevae 'andamentodeltito-
loin Borsalodimostra:le azioni, che
nonriuscivanoafare prezzoinaper-
tura, hanno ceduto subitoil 5,5% per
arrivare a chiudere con uno scivolo-
ne di oltre '8% a 14,96 euro.
Maandiamo con ordine. La vicen-
da WesternLink era gia pesata sui
conti del 2018 con accantonamenti
complessivi per 95 milioni di euro,
decisi in tre momenti diversi. E la
questione sembrava archiviata, con-
siderato che il management aveva
fatto dichiarazioniin questo senso.
«Lareazione del mercato e giustifi-
cata dalla scarsa visibilitd su quali
possono essereirisvolti di potenziali
scenariavversi. Quelloche e succes-
sorischiaanchediavererisvoltire-
putazionali: daunlatoconlacomu-
nita finanziaria e gli investitori per-
chélo scorsomarzo Prysmian aveva
assicurato cheiprobleminel proget-
to WesternLink erano superati; dal-
laltro con i committenti, perché il
gruppo italiano aveva vinto il pro-
getto grazie all’offerta diunatecno-
logiainnovativa, che perosistarive-
landoinstabile» commenta Alberto
Villa, head of equity research di In-
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termonte sim.

Eppure, nonostante le rassicura-
zioni di inizio marzo, a distanza di
pochimesi, Prysmian ha annuncia-
to diritenere «opportuno riesami-
nareil bilancio 2018 approvatoere-
vocarela convocazione dell’assem-
blea del 17 aprile». Tecnicamente,
nessun problema. Prima dell’appro-
vazione del bilancio dei soci e possi-
bilerivedereil bilancio caricando dei
costiriconducibilia una competen-
ze dell’anno passato. Peraltro, cosi
facendo la societa non si vede co-
stretta arivedere il target di Ebitda
adjusted 2019, che secondo quanto
comunicato agli analisti (ma mai
messonero subianco) dovrebbe es-
sere compreso fragso milioni-1,02
miliardi. Ma se unimpattosullared-
ditivita non ci sara, ci sarainvece sul
cashflow 2019, che sempre agliana-
listiil cfo Francesco Facchiniaveva
indicato per il 2019 a 300 milioni .
Questovuol dire cheinuoviaccan-
tonamenti di 60-8o milioni potran-
noandaread erodereil cash flow di
quest’anno, ma indicazioni pitipre-
cise sui target sonoattese dalcdache
siriunirail 17aprile.

In tutto questo cid chenonaiuta e
I'incertezza. «Il mercato teme che
possano verificarsi altri episodi si-
mili nei prossimi mesi durantel’ana-
lisidella National Grid e primadella
certificazione finale. D’altra parte,
pero, il gruppo ha scelto di fare ac-
cantonamenti prudenziali per 60-80
milioni. Sesitiene conto chele stime
indicano che ognisingolointervento
ha un costo di 25 milioni, vuol dire
che ci sara la copertura per un altro
paio di riparazioni di entita simile»
commenta Monica Bosio, head equi-

tv recearch di Inteca QSannanln 11
ty réseardn Qi inidsa 5anpat:o. o

mercato, quindi, attenderairisultati
dell’esame della situazione per capi-
relentita del danno e i costi. «Esisto-
nodue casi. I primo, best case, & che
emergano altri problemima conte-
nuti che possono essererisolti e pos-
sano portare allafine a un normale
funzionamento del cavo. Nel peg-

giore dei casi, invece, il cavo potreb-
be dover essere sostituito. Ilmercato
habisogno diindicazioni chiaresul
range delle possibilita che si possono
verificare» sottolinea Villa.
Certoche perle commesse future
non é un bel biglietto da visita so-
prattutto conlo stesso committente,
National Grid, che entromaggio do-
vrebbe assegnareil progetto Viking
Link, del valore diincirca 8oomilio-
ni secondo gli analisti. «Il progetto
WesternLink sibasa suunatecnolo-
giainnovativa che nelbreve termine
non verra pit utilizzata: questo vuol
dire chenelle gare per futuri progetti
Prysmian andra a gareggiare con
tecnologie pit1 consolidate e quindi
non potra contare sul comprovato
vantaggio tecnologico: la competi-
zione con gli altri gruppi del compar-
to sara quindi principalmente sul
prezzo» osserva Alessandro Tortora
diMediobanca Securities.
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Il progetto WesternLink. Un momento della posa dei cavi sottomarini tra Scozia e Inghilterra da parte di Prysmian
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L'asta
Frequenze 5G, in Germania
le offerte superano

quota 5,1 miliardidi euro

L'ltalia ha fatto da apripista con unincasso
monstre da 6,5 miliardi. E ora la Germania
punta a fare il bis nell'asta delle frequenze
5G. leriirilanci hanno oltrepassato la soglia
dei 5 miliardi di euro (5,185 miliardi} che era
l'obiettivo che si & dato il governo di Angela
Merkel, anche se secondo gli espertila gara
potrebbe portare nelle casse dello Stato fino
a 8 miliardi di euro. L'asta é arrivata al
23esimo giorno e a 179 rilanci (nell'asta
italiana erano stati 171) da parte di
Vodafone, Deutsche Telekom, Telefonica
Deutschland e 1&1 Drillisch. Almomento &
di Vodafone l'offerta piu elevata con oltre 1,2
miliardi per 11 lotti, mentre Deutsche
Telekom e 1&1 Drillisch hanno puntato 1,1
miliardi per 12 e 11 lotti rispettivamente.
Telefonica ha offerto invece una cifra
inferiore al miliardo di euro per due lotti.
Senza dubbio la Germania sta beneficiando
del risultato dell'asta italiana. Prima del
maxincasso da 6,5 miliardi da parte del
governo, le aste lanciate in Europa erano
arrivate al massimo a 2 miliardi di euro in
Gran Bretagna mentre la Spagna si era
fermata a 430 milioni. L'asta tedesca non
prevede un limite massimo per le offerte ma
terminera quando non ci saranno piu rilanci.
F.D.R.
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ACCORDO A TRE PER AVVIARE PROGETTISU TECNOLOGIE ULTRABROADBAND EULTRA HD

-

D1 MANUEL FOLLIS

1 mondo dei media e delle
tlc continuano ad avvicinar-
si. Ieri & toccato a Rai, Rai
Way ed Open Fiber siglare
un memorandum of understan-
ding per I’avvio di progetti e
sperimentazioni ultrabroad-
band e ultra hd per il broadca-
sting con 1’obiettivo, si legge
nel comunicato ufficiale, «di
essere sempre all’avanguardia
nell’uso delle nuove tecnolo-
gie, sviluppare infrastrutture
e piattaforme per sfruttare
appieno le opportunita delle
nuove reti di comunicazione,
potenziare I’ offerta on demand
e streaming». [’accordo non
indica valori economici, ma
& un segnale evidente di come
i grandi player si stiano muo-
vendo verso la convergenza.
Non a caso il titolo Rai Way
dopo I’annuncio dell’intesa ha
chiuso la seduta guadagnando
il 3,1% a 4,64 euro. Il memo-
randum avra una durata di 24
mesi, rinnovabili e questo ¢ il
primo passo per futuri accordi
di collaborazione.
In Italia si stima che nell’arco
di tre anni 1’80% del traffico
internet sara video ed & chiaro
che se questo & il futuro dei
contenuti nuove piattaforme
basate sulle reti a banda ultra
larga, come quella che sta re-
alizzando Open Fiber (che ha
da poco confermato i vertici,
Franco Bassanini come presi-
dente ed Elisabetta Ripa come
ad) rappresentano una realta
complementare rispetto alle
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reti di distribuzione tradizio-
nali (digitale terrestre o satel-
lite). «Il gruppo Rai considera
di fondamentale importanza
collaborare con chi sviluppa
oggi le reti del futuro, affinché
le scelte tecnologiche di oggi
consentano di soddisfare la
richiesta crescente di accesso
Ip ai contenuti video di altis-
sima qualita offerti dalla Rai,
non solo on-demand ma, pro-
spetticamente, sempre piu in
live streaming» e per questo
la cooperazione con Open Fi-
ber rappresenta «una grande
opportunitd di sviluppo per
tutto il Paese», ha dichiarato
I’amministratore delegato del-
la Rai, Fabrizio Salini. Per il
numero uno di Rai Way, Aldo
Mancino, I’accordo conferma
invece «I’impegno di Rai Way
a presidiare I’innovazione dei
servizi di distribuzione video
assicurando la massima qua-
lita di fruizione sulle diverse
piattaforme».

Elisabetta Ripa, ad di Open
Fiber, ha infine sottolinea-
to che «l’accordo con Rai &
molto rilevante perché esem-
plifica perfettamente i bene-
fici della nostra rete sia per le
imprese che per i consumato-
ri. La quota di video sul traf-
fico internet cresce in modo
incessante. Questo, unito alla
produzione e fruizione di con-
tenuti ad altissima definizio-
ne, determina la necessita di
disporre di reti con amplissi-
ma banda, come quella in mo-
dalita Fiber To The Home che
stiamo realizzando in Italia».
(riproduzione riservata)

Elisabetta Ripa

Rai Way si allea con Open Fiber

Il gruppo si prepara a un futuro in cui i contenuti della Rai saranno piu legati allo streaming
Nell’arco di tre anni gli scenari prevedono che I'80% del traffico internet sarad legato ai video
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GLI SCHIAVI
DI INTERNET
SI CHIAMANO
CLEANERS

di Marco Consoli

Molti di loro vivono nelle Filippine.
Per un dollaro all'ora ripuliscono la
rete dalle scene piu raccapriccianti
o violente. Adesso un docufilm

li racconta. Senza censure

URIGO. Quantisoldi accette-

reste per stare tutto il giorno

davanti a uno schermo che

proietta immagini di omicidi,
bambini stuprati, sesso con cadaveri,
sevizie agli animali, suicidi e altre atro
cita, in una sorta di aberrante monetiz-
zazione della "cura Ludovico” di Arancia
Meccanica? Nelle Filippine ci sono ra-
gazzi che accettano di farlo per (al mas-
simo) 3 dollari I'ora, come rivela il docu
mentario Quello che i social non dicono
- The Cleaners, in uscita dal 14 al 17
aprile,

The Cleaners racconta il lavoro dei
moderatori di Facebook e altri social,
ovvero di coloro che scremano i contenu-
ti condivisi dagli utenti e stabiliscono
cosa approvare e cosa cancellare alla vi
sta di tutti gli altri. «L'idea é nata quando
nel 2013 é circolato il video di un abuso
su un bambino che ha raccolto 16 mila
like e 14 mila condivisioni», spiega Mori-
tz Riesewieck che ha diretto questa in-
chiesta insieme ad Hans Block. «Ci siamo
chiesti perché non ci fossero piu filmati
del genere online e cosi abbiamo scoper-
to 'esistenza degli addetti alle pulizie, e
indagato il loro lavoros. Basandosi su
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ricerche di studiosi come Sarah T. Rober-
ts dell’Universita della California di Los
Angeles, Riesewieck e il suo collega si
sono concentrati in particolare sulle Fi-
lippine. «Facebook ha uffici anche in Eu-
ropa, per esempio a Berlino e Parigi», dice
il regista «ma il grosso del lavoro e affi
dato in outsourcing all’'estero e soprat-
tutto a Manila, dove non ci sono control-
li sui salari né sulle condizioni di lavoroy.
Il guadagno, che va da 1 a 3 dollari
I'ora, e paragonabile nell’economia filip-
pina a quanto guadagnerebbe un euro-
peo assunto in un call center. «Con la
differenza che anziché rispondereachia-
mate dei clienti, bisogna stare tutto il
giorno davanti a un monitor a controlla-
re contenuti disturbanti. A lungo andare
(uesta sovraesposizione agli orrori por
ta a sviluppare una sindrome da stress
post traumatico, mailavoratori non rice-
vono nessun tipo di assistenza dalle so-
cieta interinali per cui lavorano, sprofon-
dando spesso nella disperaziones. Nel

_ INSALA

QUELLO CHE | SOCIAL NON DICONO — THE CLEANERS
(SOTTO. UNA SCENA), PRESENTATO AL SUNDANCE E
POI AL FESTIVAL DI ZURIGO, SARA IN SALA IN ITALIA

DAL 14 AL 17 APRILE. LO FIRMANO HANS BLOCK E
MORITZ RIESEWIECK (QUI ACCANTO DA SINISTRA)

documentario sono gli stessi lavoratori a
raccontare la propria vita da schiavi per
Facebook e Instagram, entrambi pro-
prieta di Mark Zuckerberg, ma anche per
YouTube (proprieta Google), o Twitter e
altri social. «Avvicinarli non é stato faci-
le, perché firmano unaccordo disegretez-
za e non possono parlare del proprio la-
voro nemmeno ad amici e parenti. Inoltre
anche la loro vita online & scandagliata
per controllare che non rivelino nulla.
Percio abbiamo stretto rapporti con al-
cuni studenti di Manila che ci hanno
dato una mano a reclutare chi era dispo-
sto a parlare, anche se alla fine abbiamo
scelto solo quelli che avevano deciso di
lasciare il posto: altrimenti li avremmo
esposti a ritorsioni».

Quanto al modo in cui queste persone,
soprattutto studenti, vengono assunte,
Rieseweick e Block lo hanno scoperto
quando sono stati avvicinati perle vie di
Manila. «Ci sono giovani reclutatori che
ti propongono per strada un lavoro da
“analista della community”, cosi lo chia-
mano. A noi hanno detto che avremmo
dovuto guardare video e immagini, e
chiesto se cispaventavano turni di lavoro
faticosi. Tutto molto semplices. Quando
il contrattoé firmato, si passaal training:
«L'addestramento dura da 3 a 5 giorni e
una delle linee guida piu sottolineate e
quella di non interpretare troppo il con-
tenuto da moderare, ma di fidarsi del
proprio istinto. Esiste anche un manuale
condescrizioni dettagliate per procedere
nei casi dubbi, ma il problema e che piu
si modera piu si & performanti. Ogni dub-
bioerichiesta di consiglio a un superiore
vieneletta come incertezza.Iritmirichie-
sti sono forsennati, dato che ogni lavora-
tore deve valutare migliaia di immagini
e video al giornon.

Il documentario descrive la procedu-
ra di valutazione ed eventuale rimozione
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E QUANTO GUADAGNA
UN “CLEANER" NELLE
FILIPPINE

di contenuti sconvenienti attraverso una
ricostruzione delle postazioni negli uffici
dove lavorano queste persone. «Abbiamo
preferito non intrufolarci con telecamere
nascoste per non metterli in pericolo»,
dice Riesewieck. «Ci siamo basati sui loro
racconti e sui dati di ProPublica, (organiz-
zazione di giornalismo investigativo non
a scopo di lucro statunitense, ndr) ma
tutte le immagini eliminate dalla rete so-
no tratte da casi realmente accaduti».
Naturalmente la questione della censura
¢ anch'essa al centro del documentario,
perche e assai discutibile se tutte le im-
magini moderate meritino effettivamente
di essere rimosse: € successo che siano
state cancellate foto di statue di nudi
dell’antica Grecia. «E una forma di censu

ranellamaggior parte dei casiinconsape-
volen, spiega Riesewieck «che deriva
dall'inesperienza dei moderatori: molti
sono studenti, non hanno mai viaggiato,
non possono capire i contesti culturali di
ogni pezzetto di mondo. E poi é passata
I'idea che le Filippine siano un Paese cul-
turalmente vicino all'Occidente, in realta
le differenze sono ancora enormi, soprat-
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DI VIDEO SONO MESSE
OGNI MINUTO SU YOUTUBE

500

ORE

tutto nel campo della relazione uo-
mo-donna e per il fervente cristianesimo
intriso di convinzioni animistiche». Solo
in pochi casi, non per questo meno gravi,
sono i governi a chiedere la rimozione di
contenuti: «Un esempio é quello turco che
vuole cancellare i post pro-curdi. In altri
casiimoderatori cancellano immagini di
guerra che certe Ong usano per documen
tare bombardamenti, come ad esempioin
Siria, di cui altrimenti non si avrebbe
notizian.

Al diladella censura, non certo trascu-
rabile, imane il fatto che questo lavoro
disumano e questa responsabilita pesano
sulle spalle di lavoratori senza tutele.
Nonostante siano in aumento i casi di
cleaners che fanno causa a Facebook per
i traumi psicologici subiti a causa del la
voro — una denuncia é partita lo scorso
settembre, due a marzo - si tratta pur
sempre di americani che lavorano per
societa interinali americane. Dunque piu
tutelate rispetto ai filippini, «della cui
sorte non interessa nemmeno alle locali
autorita» dice il regista. Pur avendo di
recente ammesso che la meta dei suoi 30

450..

TWEET

VENGONO POSTATI SU
TWITTER OGNI MINUTO

2,5!&-1.[ .
DI POST

VENGONO PUBBLICATI SU
FACEBOOK OGNI MINUTO

mila moderatori lavora in Paesi stranieri,
Facebook e le altre societa del web tarda-
no a riconoscere l'esistenza stessa del
problema e respingono ogni accusa di
sfruttamento al mittente. «Attorno a que-
sti lavoratori filippini esiste un totale di-
niego di responsabilita», continua Rie

sewieck «perche basta affermare che la-
vorano sotto la responsabilita di aziende
terze. La questione € puramente economi

ca, perchéil lavoro di moderazione e com-
plesso: se un pool di giornalisti esperti ci
mette giorni a decidere se pubblicare o
meno un contenuto violento, perché uno
studente dovrebbe decidere in pochi se-
condi? E d'altra parte: se Facebook doves

se assumere 20 o 30 mila giornalisti per
farlo, quanto gli costerebbero?». Ma non
solo: «Questa situazione permette di
continuare a sostenere chei social media
non sono media company: se si riesce a
dimostrare che la responsabilita di un
contenuto pubblicato sulla piattaforma
non & della piattaforma ma di chi lo pub-
blica, si potra stuggire alle regole di re

sponsabilita piu restrittive che esistono
per le testate giornalistiche». o
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