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Sussurri & Grida

Effetto e-commerce,
chiusi 63 mila negozi

(c. vol.) Sessantatré mila negozi chiusi dal 2008.
Colpa della crisi. Ma anche del cambio di abitudi-
ni dei consumatori che sempre pilt acquistano
online. Una tendenza che faraddoppiare in 4 anni
I'e-commerce in Italia portandolo nel 2017 al 6%
del totale delle vendite e una crescita media an-
nua del 19%. Un giro d’affari, dice uno studio Con-
fcommercio, che vale 24 miliardi di euro.
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CONFCOMMERCIO

Il giusto equilibrio tra e-commerce e negozi

Il commercio elettronico non deve essere considerato un nemico da
combattere, ma piuttosto un canale da utilizzare per sostenere il proprio
business. E questa la filosofia che emerge da <l negozio nell’Era Internet» un
volume curato da Confcommercio completo di analisi del fenomeno e consigli
per accompagnare i negozi tradizionali nella sfida con i negozi online. Oggi in
Italia le vendite sul web valgono 24 miliardi con crescite medie annuali a due
cifre negli ultimi 12 anni, un giro d'affari pit che raddoppiato dal 2013 al 2017.
Solo per il turismo, con 9,2 miliardi, ’online vale il 31% del fatturato globale. «l|
commercio on line e quello tradizionale devono integrarsi - conferma il
presidente di Confcommercio Carlo Sangalli ricordando che in 10 anni sono
stati chiusi 63.000 esercizi -. Servono regole uguali per tutti, per poter
competere ad armi pari. Stesse regole e stesse tasse a partire dalla web tax».
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PARTERRE

Bitcoin: causa a Jp Morgan
per commissioni salate

ra Jp Morgan e Bitcon é amore/odio. A settembre il ceo James

Dimon tuonava contro la criptovaluta, bollandola come una
«truffar, promettendo di licenziare un solo trader che avesse sor-
presoafaretradingsul Bitcoin. Dimonladefiniva «unabollafinan-
ziaria peggiore di quella dei tulipani». Tuttavia inseguito ha cam-
biato idea e ha deciso disalire sul carro delle criptovalute offrendo
unservizio ai clienti. E tra questic’é chi ora ha intentato una causa
legale contro Jp Morgan, accusata di imporre elevati tassi di inte-
resse e commissioni ai consumatori che acquistano Bitcoin con la
loro carta di credito. L'azione é stata avviata da Brady Tocker, se-
condoil qualelabancahatrattatoisuoiacquistidicriptovalute co-
me “prelievoanticipatodicontanti”invecechediunanormaletran-
sazionediacquisto,imponendoglielevatitassidiinteresse eulterio-
ricommissioni. Nella causa Tucker citale parole di Dimon, quando
appuntoneimesiscorsiavevadefinitoil Bitcoinuna «frode».(V.L.)
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tiamo  assi-
stendo all’ar-
rivo di nuovi
paradigmi e tecno-
logie che semplifi-
cano ulteriormen-
te I'esperienza

d’acquisto. Prendiamo il caso
dei pagamenti «contactless»
come Samsung Pay, che con-
sente in pit di pagare con il
proprio smartphone anche in
assenza di terminali «touch»,
con una tecnologia proprieta-
ria che si interfaccia diretta-
mente con la banda magneti-
ca del dispositivo del mer-
chant. Apple pay garantisce
una esperienza similare, e tut-
ti i fornitori di tecnologia stan-
no estendendo il caso d'uso a
orologi, bracciali, eccetra.

1l pagamento contactless as-
sicura insomma maggiore
«semplicita» e «immediatez-
za», con l'affacciarsi costante
di player che introducono pa-
radigmi nuovi (il borsellino
elettronico ricaricabile o il ca-
shback, cioe la possibilita di
vedersi rimborsati una parte
dei pagamenti) o nuove espe-
rienze d'uso su blockchain
per pagamenti peer-to-peer
oltre i confini nazionali (ad
esempio Stellar). Siamo alle
prese con una trasformazione
vertiginosa, articolata e com-
plessa: la partita pitt importan-
te, fintanto che la nostra socie-
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»  diOscar di Montigny

|l tempo

dei Nuovi Eroi
L’energia
del denaro
digitale

ta restera basata sul denaro,
sara quella fondamentale di
saper usare I'energia che il de-
naro possiede. Usare significa
orientare, e orientare non Si-
gnifica accumulare ma lasciar
circolare in maniera positiva
e creativa per contribuire al
Bene dell'umanita intera. Que-
sto non significa che non pos-
siamo fare delle riserve mirate
per costruire la nostra liberta
finanziaria, ma l’accumulo
produce il ristagno che gene-
ra insensibilita e ignoranza,
sia nei ricchi sia nei poveri. E

I'ignoranza e 'anticamera del-
la violenza. Il denaro & un
mezzo, non solo un simbolo,
di energia creativa. Ed essen-
do I'energia creativa infinita,
potenzialmente infinito sareb-
be allora anche il denaro. Mi
piace parlare di mistica del de-
naro, come una moneta di
scambio che incarna perfetta-
mente il concetto di moneta
di scopo per elevare il nostro
status grazie all'utilizzo che
ne possiamo fare per il benes-
sere nostro e di altre persone.
Di contro, se dedichiamo la
nostra vita unicamente all'ac-
cumulo di cose materiali, ri-
schiamo di appesantirci. Il de-
naro & a tutti gli effetti una
grande potenza, e per poterla
gestire & necessaria una gran-
de coscienza. Adeguata agli
scopi piu alti della nostra vita.

JAREI0EFINZIONE

== L'INVASIONE
S8  DEI CHINA-PHONE
BE | Funzioni ¢ design
&= per wite le tasche
(anche a 99 euro)
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SPORT E FINANZA

Softbank si da al calcio:
alla Fifa un piano

da 25 miliardidi $

Marco Bellinazzo » pagina 33

Sport e finanza. Cordata con investitori cinesi, sauditi, americani e degli Emirati Arabi

Softbank punta sul calcio:

piano da 25 miliardi per Fifa

Joint venture per una versione allargata del mondiale per club

ILPROGETTO

Qatar, Cina oppure Arabia
Saudita potrebberoessere le
prime sedi della nuova
competizione da disputare
ogni 2oppure 4 anni dal 2021

Marco Bellinazzo
MILANO

mm Calcio. Finanza. E politica.
Nelle trattative in atto dadiverse
settimane tralaFifa di Gianni In-
fantino e un consorzio interna-
zionale per la creazione di nuovi
format perle competizione calci-
stiche per club, ci sono tutti e tre
gliingredientichenegliultimian-
nihannoresolosport pilt popola-
re del pianeta, un asset cruciale
dello sviluppo tecnologico e un
elemento geopolitico dirilievo.

Come riportato dal Financial
Timesunacordatainternaziona-
le, guidata dal colosso giappone-
se delle telecomunicazioni Soft-
Bank e di cui fanno parte investi-
tori cinesi, sauditi, americani e
degli Emirati Arabi, avrebbe
messo sul piatto 25 miliardi di
dollari per creare una nuova
competizione internazionale
sotto ’egida della Fifa. I’organi-
smo di governo del calcio avreb-
beilsi9 diunajointventure crea-
ta su iniziativa di SoftBank e del
suo presidente Masayoshi Son e
supportata dallabritannica Cen-
tricus, i cui fondatori hanno aiu-
tato SoftBank a trovare i capitali
per creare il maxi fondo da 100
miliardi Vision Fund.

Teri il presidente Infantino da
Buenos Aires all’assemblea an-
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nuale della Confederazione cal-
cistica sudamericana (Conme-
bol) ha confermato i colloqui.
«Cisono aziende che sono inte-
ressate a una versione pi gran-
dedelmondiale per club annua-
le. E questo & un buon segno. La
domandanon é se dobbiamo fa-
reun ClubWorld Cup pitt signi-
ficativo, ma piuttosto perché
non é stato fatto fino ad ora. E
tempodifarloy.

In quest’alleanza transnazio-
nale ci sarebbe alcune big com-
pany delle principali economie
che hanno individuato nel calcio
un settore di sviluppo, dagli Stati
Uniti alla Cina ai paesi del Golfo.
Paesi che ospiteranno le prossi-
meedizionidellaCoppadelmon-
do per Nazionali: dal 2022 in Qa-
taral2026(edizioneperlaqualesi
sono candidati gli Usa, insieme a
Canada e Messico, in competi-
zione conilMarocco)aquelladel
2030 “prenotata” da Pechino. A
dicembre 2015 Alibaba Group, il
colosso dell’e-commerce, ha si-
glato una partnership fino al 2022
conlaFifapersponsorizzarepro-
prioilmondiale per club.

Un'ineditaattenzione al calcio
c’eanchenellenuove politiche di
diversificazione dell’Arabia Sau-
dita(SaudiVision2030) persgan-
ciarsidalladipendenza petrolife-
ra, e che hanno portato due setti-
mane faRiad elastessa SoftBank
adannunciareunprogettoda200
miliardi di dollari per la costru-
zione del piu grande parco al
mondoperlaproduzionediener-
gia solare. Il principe ereditario
Mohammad Bin Salman inten-

zionato aespandere il soft power
anche attraverso il calcio, come
fatto dai “cugini” emiri, nell’au-
tunno del 2017 ha sottoscritto un
accordo con il numero uno della
Liga spagnola Javier Tebas per
far giocare nove calciatorisauditi
in sei team spagnoli (Levante,
Villarreal, Leganes, Valladolid,
Numancia e Rayo Vallecano), in
cambio di nuove opportunita
commerciali per i club iberici e
dell’aperturadiscuole calcio del-
laLigain Arabia.

Qatar, Cina oppure Arabia
Sauditaquindipotrebberoessere
le prime sedidelnuovomondiale
delclubdadisputare ogni2oppu-
re 4 anni dal 2021 al posto dell’at-
tuale formula annuale che coin-
volgelesquadrechehannovintoi
rispettivi tornei continentali.

Infantino hagia fatto approva-
re dalla Fifa Pallargamento del
mondiale per nazionalia48squa-
dre dal 2026, una edizione extra-
large che secondo le stime do-
vrebbe valere 6,5 miliardi di dol-
laridientrate controicinque pre-
visti per Russia 2018. Fin dal suo
insediamento ha pero indicato
anchelariformade dellaex Cop-
pa intercontinentale per club,
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che il successore di Blatter vor-
rebbe ampliataaz4teamconotto
gruppi datre e poi match da den-
tro o fuori. NellaFifa Club World
Cup spostata da dicembre a giu-
gno negli anni dispari per evitare
sovrapposizioni conle Nazionali
dovrebbero essere coinvolti i
club europei e internazionali di
maggior blasone, oltre alle for-
mazioni vincitrici dei torneicon-
tinentali del periodo di riferi-
mento, ai quali verrebbero assi-
curati premi analoghi alla Cham-
pions che ha raggiunto un giro
d’affari di3,2miliardi a stagione.
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La classifica dei ricavi

Dati in milionidieuro

‘Manchester United 676.,3
Real Madrid 674,6
Barcellona 648.3
Bayern Monaco 587.8
Manchester City 527,7
Arsenal 487,6
Paris Saint-Germain 486,2
Chelsea 428.0
Liverpool 4242
Juventus 405,7

| Fonte:Deloitte

Coppa del mondo. Un artigiano da gli ultimi ritocchi alle copie del trofeo pit ambito nel calcio
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In azienda. Le sfide: formazione e assistenza

Cambia la domanda
di welfare, risposte

anche dall’hi-tech

L’EVOLUZIONE

Pedrollo: conIndustria4.0
servono nuove professionalita
Panucci: compartecipazione
pubblico-privatoper garantire

lasostenibilita delwelfare
SANPATRIGNANO. Dal nostroinviato

mm Unnuovomodellodiwelfare,
per rispondere alla domanda di
servizi, dallasalute all’assistenza,
che cresce e cambia. Maanche le
nuove tecnologie, I'innovazione
elaricerca,comefattoredicresci-
ta sostenibile. Elementi che si ri-
trovano in modo trasversale in
tuttiisettori. «Latecnologia & un
elemento determinante per far
andare avanti chi é piliindietro e
superareidivari», hadettoGiulio
Pedrollo, vice presidente di Con-
findustria per la Politica indu-
striale. El’'automazione, ha conti-
nuato, non comportadi perséun
impatto negativo sull' occupazio-
ne:«Laprecondizione elacresci-
ta. Assistiamo piuttosto, con
l'avanzare di Industriag.o e delle
tecnologie che ha introdotto, a
una mancanza di figure profes-
sionali». E ha insistito sul ruolo
delle Pmi come protagoniste di
un’economiasostenibile.

Cambia il modo di lavorare,
cambiano le esigenze deilavora-
tori, a partire dalla formazione e
dalwelfare. «Occorrelacompar-
tecipazione tra pubblico e priva-
to per garantire la sostenibilita
deisistemidiwelfare nelmedioe
lungo termine, dato l'invecchia-
mento della popolazione», ha
dettoildirettoregeneraledi Con-
findustria, Marcella Panucci. Un
percorsochedovrebbeessereso-
stenuto dal fisco: in Ttalia, ha ag-
giunto, cisonobenefici sul welfa-
re, ma occorrono aggiustamenti
sui meccanismi di assistenza sa-
nitaria e sui fondi previdenziali
perrenderlipiticonvenienti.

E il welfare uno dei punti del-
l’accordo sulle relazioni indu-
striali e contrattifirmato unmese
fa da Confindustria, Cgil, Cisl e
Uil. Se ne trovano sempre pill

esempi nelle imprese, come &
emerso dal dibattito di ieri. Ubi
Banca, ha raccontato 'ammini-
stratore delegato, Victor Mas-
siah,hacreato unadivisione We-
alth and welfare per creare pro-
dotti di welfare aziendale, gia
venduti a 200 imprese. Dalla mi-
surazione degli effetti emerge
che al terzo anno di applicazione
il 50% del sistema premiante, ha
spiegato Massiah, vain welfare e
che di questa quota I'809% & rap-
presentata dalla formazione e
dall’assistenza.

Welfare e quindi scienze della
vita.Laricerca fa passi avanti,ma
Gianfelice Rocca, presidente del
Gruppo Techint (attivo in ambi-
to sanitario con {Tstituto Clinico
Humanitas), hamesso in eviden-
zal’aumentodei costi per ottene-
rel’autorizzazione diunfarmaco
eilfatto che negli Stati Uniti ven-
gano approvati 30 farmaci all’an-
noafrontediigmilabrevetti. «Ci
sono oggi migliaia di percorsi te-
rapeutici, si sta segmentando la
situazione dei pazienti, andando
verso alcuni curati bene e molti
che fannolafila», hadettoRocca,
citandolaCinacomenazioneche
fara passi avanti: «Ha un sistema
dovepartecipanoindustria,acca-
demia, regolatori, pagatori» e ag-
giungendochelaricercadeve an-
dare di pari passo con l'innova-
zione del sistema pubblico.

Importante ¢ il ruolo delle
grandi aziende. Ruolo sollecitato
daPatrizia Grieco, presidente di
Enel: «Devono fare laloro parte
per le politiche dell'integrazione
e delle diversitay, ha detto ieri.
L’Africaéstatailfocusdel Forum.
E sull’Africa si & soffermato Al-
berto Piatti, vice-president di Eni
condelegasuresponsabilitieso-
stenibiliti: il budget complessivo
sulla sostenibilita e di 70 milioni
all’anno, dicui 25 perl’Africa. Pro-
getti, ha spiegato Piatti, per favo-
rire la diversificazione economi-
cael'imprenditorialiti.

N.P.
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RIVOLUZIONE WIRELESS
Tecnologie «Internet of
things» per monitorare
pressione e temperatura
Un piano diformazione
per tuttiidipendenti

mm E un marchio conben 9o
anni di storia alle spalle che
ha fatto della produzione ar-
tigianale delle sue macchine
del caffe esportate in tutto il
mondo (oltre il 95% dellasua
produzione & destinata ai
mercati esteri) un vanto e un
fattore competitivo. E ora si
prepara al salto nella quarta
rivoluzione industriale sen-
za “tradire” le sue tradizioni
e il suo dna: le macchine del
caffe dellaMarzocco,storica
azienda vicino Firenze, nel
Mugello,aScarperiadovec’e
uno stabilimento con 200 di-
pendenti, resteranno pro-
dotte interamente a mano
utilizzandol’acciaio (che du-
ra di pili ed & pil affidabile),
ma avranno presto anche un
“cuore 4.0”.

Grazie all'ToT e all’'uso dei
big data le nuove macchine
in futuro avranno anche la
possibilita di inviare dati in
modaliti wireless che per-
metteranno, attraverso
I’analisi di variabili (tempe-
ratura, pressione, ciclidi uti-
lizzo) di monitorare e mi-
gliorare la qualita del caffe
erogato, e anche di prevede-
re e segnalare un flusso diin-
formazioni costante tra fab-
bricaed utente persegnalare
guasti e apportare interventi
migliorativi da remoto, an-
che sul lato della manuten-
zione. Insomma un mix di
elettronica, sensorie softwa-
re che si baserd su modelli
predittivi e algoritmiperaiu-

tarechiutilizzalamacchinaa
rendere pil efficiente lapre-
parazionedel caffée e perassi-
curarne lamassima qualitaal
cliente finale.

Conquestopianodidigital
transformation la Marzocco
mira ad introdurre nel bre-
ve-medio periodo diverse
migliaia di queste macchine
che saranno sempre fatte a
mano e collegate con la nuo-
vatecnologia con l'obiettivo
diconquistare nuove fette di
mercato. «Puntiamo a crea-
re valore aggiunto per tutti
gli attori della nostra filiera:
dipendenti, fornitori, distri-
butori, partner e tutta la
community di baristi e con-
sumatoriche apprezzail caf-
fe», avverte Egis Ligorio,
Chief Digital Officer de La
Marzocco.

Ma il via a questa trasfor-
mazione ha previsto alcune
mosse: innanzitutto ricerca
edialogoconilmondo scien-
tifico e accademico. «E stato
un passaggio fondamentale.
Questo progetto pilota & na-
to insieme al Politecnico di
Milano e di Torinoy, spiega
Ligorio. E poi c’e la collabo-
razione con il consorzio Elis
di Roma che sta formando
due dottorandi in ambito Iot
da inserire in azienda: «La-
voreranno per6mesiall’ana-
lisi dei dati». A livello azien-
dale e stata poi creata una
struttura Iot che coinvolge
risorse e competenze di tutti
i dipartimenti (vendite, pro-
duzione, ricerca e sviluppo)
e che mettera in campo un
«massiccio piano di forma-
zione che riguardera tutti i
dipendenti dell'aziendax.

Mar.B.
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Storie di impresa/1. La Costampress di Venezia

Con 30 robotricavi su,
triplicato il personale

CRISICOME OPPORTUNITA’
Con lasvoltatecnologica
idipendentidell’azienda
meccanica sono passati
da60al70eilfatturato
cresciutoda 5 a25 milioni

B La storia della Costam-
press, nata come officina mec-
canica nel 1971 a due passi da
Venezia e ora impresa fami-
gliare in grande crescita con 3
milioni di manufatti prodotti
all’anno inlegaspeciale diallu-
minio per i grandi marchi del-
I’automotive, ha avuto il suo
punto di svolta nel momento
pittbuio della crisi, nel 2009.
«Allora dovevamo decidere
se continuare con la produzio-
ne tradizionale oppure se pun-
tare sull’automazione spinta,
spiega il direttore generale Ni-
cola Crosato. Dopo due anni di
soluzione ibrida I'azienda ve-
neta ha scelto di spingere sul-
l’acceleratore della trasforma-
zione tecnologica passando da
quattro a trenta robot nella li-
nea produttiva. Il risultato di
questo salto nel mondo di In-
dustriag.ohaprodottorisultati
significativiperl'impresasem-
premeno piccola: i dipendenti
sono triplicati (da6oa1yo) eil
fatturato e cresciuto addirittu-
radi cinque volte (da 5 a 25 mi-
lioni). Insomma un continuo
crescendo fatto di tenacia, tec-
nologia ed eccellenza in ogni
settore del processo produtti-
vo. Tra I’altro la Costampress
hagiocato cosidianticiponella
sua svolta tecnologica che non
hapotuto approfittare degliin-
centivi per ’acquisto dei mac-
chinari introdotti con il piano
del Governo di Industria 4.0.
«Sfrutterd sicuramente il cre-
dito d’imposta per le attivita di
formazione, ma quello che

posso dire in base alla mia
esperienza & che non bisogna
aspettaregliincentivipercam-
biare. Se non avessi investito
per tempo nell’automazione
ora forse sarei fuori dal merca-
toy», aggiunge Crosato. Che se
tornasse indietro probabil-
mente sottovaluterebbe dime-
no limpatto che puo avere

I’adozione di queste tecnolo-
gie in azienda: «’imprendito-
re non puo fare dasolo c’ebiso-

gno di figure specifiche a co-
minciare da un manager che si
occupi delle risorse umane.
Manel caso dell’azienda vene-
ta fornitrice dell’automotive
c’e stato bisogno di trovare an-
che altre figure specializza-
te: da esperti nell’analisi dei
dati («abbiamo costituito una
struttura di controllo statisti-
co») a ingegneri specializzati
nella lean production. «Per
quest’ultimieéstatoimportante
avere vicino a noi le universita
di Padova e Trento che forma-
no giovani ingegneri di eccel-
lenzax, spiega il Dg di Costam-
press. Il veronodo é stato quel-
lo di formare operai e tecnici
nelle linee produttive abituati
al lavoro manuale: «L’impatto
psicologico con i robot non &
stato facile, anche se non c’¢
stata tra i dipendenti nessuna
opposizione al cambiamento,
anzi c’era una gran voglia di
cambiare e imparare». Oggi
chieformatoautilizzare questi
robot deve ricordarsi innanzi-
tutto che «unamacchina e stu-
pida e quindi ’occhio umano &
fondamentale per anticipare e
correggere eventuali proble-
mi». Per Crosato pero e crucia-
le «incentivare il personale a
formarsiecapirelepredisposi-
zioni di ognunos.

Mar.B.
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RIVOLUZIONE TECNOLOGICA

I'robot avanzano, I'Italia dorme
Assenti su sviluppo e occupazione

di ALDO FORBICE

B Nel 20501l 30% delle atti-
vitd sara automatizzato. I
robot potranno sostituire i
manager e prendere deci-
sioni in azienda. Le proie-
zioni future prevedono che

raillavoro. Usa, Giappone e

gran parte dell’Europa si

finestra.

il15% degli occupati perde-

stanno muovendo per esse-
re pronti alla rivoluzione
tecnologica. L'Italia dorme.
11 piano Calenda non decol-
la e i sindacati stanno alla

apagina14

1 robot avanzano ma I'Italia sta a guardare

Nel 205011 30% delle attivita sara automatizzato, con il rischio che almeno il 15% dei lavoratori resti a casa. Dagli Usa all'Europa
lavora al cambiamento, mentre da noi si arranca tra risorse scarse e ritardi. Non decolla il piano Calenda, silenzio dei sindacati

-

Mancano figure Federmanager:

specializzate «Servono interventi

perfarpartire  sumisura perle Pmi

Uindustria4.0 o resteremo al palo»

di ALDO FORBICE precario, fabbriche costrettea  botica, bisldata cloud, mani-
chiudere perché fuori merca-  fattura additiva).

M1 robot del to. Ora registriamo i primi :
2050 somiglie-  concretisegnalidiripresadel-  IMPRENDITORI SCONTENTI
ranno g LuigiDi  I'industria, anche se ancora a Quelloche emergein queste
Maio e vestiran-  pelle di leopardo. In una re-  indagini é la diffusa lamentela
no sempre, an-  cente indagine della societa  degli imprenditori per la ca-
che nei giornife-  Kpmg, perilComitatoLeonar-  renza di competenze interne,

stivi, con giacca e cravatta. Po-
tranno sostituire i manager e
prendere decisioni strategi-
che per le aziende, anche per-
ché potranno contare sull’in-
telligenza artificiale, dotata di
creativitd. Non é& piu fanta-
scienza, ma i risultati di un re-
cente rapporto, presentato al
Forum di Davos, da una delle
pili importanti societa di con-
sulenza multinazionale, la
McKinsey. Un alto dirigente di
questa impresa, Roberto Lan-
cellotti (partner europeo di
Digital McKinsey), ha dichia-
rato che il 60 per cento degli
attuali ruoli di vertici azienda-
li potra contare su «almeno il

30 per cento di attivita che no-

Eos SeRatid (A2 QLT aves WiAw v

tranno essere automatizzate».
La robotica fa passi da gigante
soprattutto negli Stati Uniti,
ma anche in altri Paesi (in
Giappone, Corea del Sud, Cina
¢ in buona parte del’Europa).
Anche in Italia, secondo Paese
manifatturiero in Europa, va
avxlainti, anche se fra mille osta-
coli.

LACUNE INFRASTRUTTURAL!
L'industria 4.0 rappresenta
dunque una grande opportu-
nita per la ripresa dellanostra
economia dopo anni di dein-
dustrializzazione, aumenti
della disoccupazione, lavoro
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do (330 aziende coinvolte, con
I'8o per cento conmeno di 250
addetti), sono state individua-
teledifficolta cherallentanoil
percorso verso I'Indu 4.0.
Non sono bastate, cioé, le mi-
sure del cosiddetto piano Ca-
lenda. Si tratta di ostacoli di
natura culturale (73 %), discar-
sitd di risorseinterne(60,4), di
difficolta pratiche e nel foca-
lizzare i benefici (56,8), di di-
sponibilitd di competenze
(50,5), di scarsa propensione
delle aziende a integrarsi nel-
I'interafiliera(44.,1), didifficile
individuazione di competenti
partner esterni (40,5). Sono
soprattutto le piccole e medie
imprese (che pot sono la stra-
grande maggioranza delle
aziende italiane) a soffrirne.

SOFFERENZA

Un'altra ricerca conferma
questa diagnosi. Parliamo del
Primo rapporto Industria 4.0
nelle pmi italiane, coordinato
da EleonoraDi Maria, docente
all’Universita di Padova. In
questo voluminoso studio, su
un campione di 5.421 imprese
selezionate nelle regioni del
Nord, si afferma che «solo» il
18,8 per cento delle aziende
analizzate hafattoriferimento
aIndustria 4.0 con applicazio-
ni tecnologiche innovative (ro-

sulle lacune infrastrutturali
(banda larga) e sull'estrema
lunghezza delle procedure le-
gate all'esecuzione dei proget-
ti. Questi nodi finiscono per
mettere arischio la competiti-
vita delle aziende e quindi la
ripresa dell'industria. Opinio-
ni condivise sia dalla Confapi
chedallaFedermanager, come
hanno confermatoipresidenti
di queste organizzazioni in un
incontroconilministrodel La-
voro, Poletti.
Stefano Cuzzilla (Federma-
nager) ha osservato: «Le carat-
teristiche del tessuto produt-
tivo italiano, fatto di piccole e
piccolissime imprese, richie-
dono interventi tagliati su mi-
sura. Altrimenti rischiamo di
vanificare I'effetto degli inve-
stimenti pubblici e privati che
stiamo mobilitando. 1 nostri
dati confermano che il 65%
delle pmi ritiene di avere biso-
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gno di manageriali per
essere piti competitiva e inno-
vativa. La tecnologia & il mez-
zo, non il fine. Per questo dob-
biamo concentrarci sul capita-
le umano, che ¢ la nostra vera
forza». Dello stesso parere
Maurizio Casasco (Confapi):
«Alle piccole imprese chi glie-
lo spiega che cosa é I'industria
4.0? Non si puo pensare che
solo noi associazioni possia-
mo farei carico di illustrare le
potenzialita dell'innovazione
edella tecnologiax.

Del resto la quarta rivolu-
zione industriale richiede una
riforma radicale della forma-
zione per creare competenze
specifiche. Loribadisce Alber-
to Bombassed, presidente di
Brembo ediKilometrorosso, il
distretto dell'innovazione di
Bergamo. Sono ancora nume-
rose le aziende, slpiega, chein-
contrano difficoltd a reperire
personale specializzato, con
conoscenze in settori che van-
no dall'information technolo-
gy all'intelligenza artificiale, la
robotica e la meccatronica.
evidente che I'esperimento
scuola- lavoro, cosi come fino-
ra é stato concepito, non ha
funzionato adeguatamente:

hafavoritoabusi ﬁarte degli
imprenditori e non ha portato

alcun giovamento alla forma-
zione tecnica degli studenti.
«L'implementazione del mo-
dello Industria 4.0 ¢ condizio-
nato al rapido sviluppo della
pre ione delle competen-
zedigitalinecessarie». L'Ttalia,
purtroppo, si trova ancora al-
I'ultimo livello tra i cinque
m;gtgiori Paesi europei. Come
confermano i dati, poco otti-
mistici, sulla disoccupazione.

LUINTELLIGENZA ARTIFICIALE

In un libro recente (Edoar-
do Segantini: La nuova chiave
a stella - Storie di persone nella
Jubbrica del futuro, Guerini e
Associati) viene riportata I'o-
pinione di Jerry Kaplan, noto
scienziato-imprenditore della
Silicon Valley. Riporta I'auto-
re: «L'intelligenza artificiale,
chelui (Kaplan, ndr) considera
I'equivalente contemporaneo
e incruento del Progetto Ma-
nhattan perlabombaatomica,
staavanzandosuduefronti:da
unlatoisistemicheapprendo-
nodall’'esperienza comegli es-
seriumani; dall'altro i disposi-
tivi che nascono dal matrimo-
nio tra il mondo dei sensori e

ello dei robot, cioé le mac-
chine che vedono, ascoltano e
interagiscono con 'ambiente
circostante».

‘Oggi - tra imprese, sociologi
dellavoro, sindacalisti, econo-
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misti e altri esperti-sitendea
semplificarelaquestionedella
disoccupazione, che potrebbe
essere provocata dalla rivolu-
zione tecnologica. Un proble-
ma che si ¢ posto gia nelle tre
precedenti rivoluzioni indu-
striali. Secondo Kaplan, 'au-
tomazione ha sempre investi-
toimercatidellavoro,chepero
si sono sempre adattati. La ve-
ritd écheil pesomaggiorerica-
de nel breve periodo, sui lavo-
ratori «che vengono rimpiaz-
zati dalle macchine». Ma, nel
lungo periodo, crea benefici
pertutti, compresiilavoratori.
Anche la tecnologia sara in
frado di creare nuovi posti di
avoro e quindi I'occupazione
tendera ad aumentare, anche
a raddopsliarsi e a triplicarsi
nell'arco di10-15 anni.

E tutto'questo mentre si dif-
fondono, anche per canali ri-
servati, rapporti e studi di eco-
nomisti, esperti di relazioni
industriali e altri di contenuti
terrorizzanti sui rischi per la
nostra, ?é debole, occupazio-
ne. Per fare solo un esempio,
nel 2016 la Commissione atti-
vita produttive della Camera
ha pubblicizzato un’indagine
conoscitiva sui rischi che pud
provocare un massiccio inse-
rimento dei robot nelle fabbri-
che: avrebbero «mangiato» de-
cine di migliaia di posti di lavo-
ro. Poi pero il governo ha inse-
rito nella legge di Stabilita gli
incentivi alle aziende per 'ac-
quisto di tecnologie avanzate;
la situazione é allora migliora-
ta, anche se un recente studio
dell’European house Ambro-
setti prevede, ancora oggi, che
«il14,9 del totale degli occupa-
ti, pari a 3,2 milioni, potrebbe
perdereil postodilavoroentro
1prossimi 15 annis.

Suquestalineasicollocaan-
che un altro rapporto del Par-
lamento europeo (reparto
Science and technology op-
tions Assessment, Stoa), che &
arrivato alle seguenti conclu-
sioni:1) Leattiviti elemodalita
di lavoro pill flessibili aumen-
teranno con la digitalizzazio-
ne. Sara quindi necessario ga-
rantire maggri tutele ai lavo-
ratori per ntare i cambia-
menti tecnologici. 2) £ neces-
sario regolamentare una ridu-
zione dell’'orario di lavoro. 3)
La riduzione dell’orario com-
porta anche un aumento del
costo del lavoro, che pué avere
conseguenze neﬁative per la
competitivita delleimprese.

LAVORO PIU FLESSIBILE
Leconclusionisonocomun-

que ottimistiche: «L'innova-

zione ¢ favorevole al lavoro: di-

strugge, ma crea anche occu-
pazione. La digitalizzazione in
atto non portera alla disoccu-
pazione di massa, anche se i
costi saranno sostenuti so-
prattutto dai lavoratori poco
qua]iﬁcati».

SINDACATIASSENTI
C’éperdungrandeassenteo
perlomeno poco presente con
studi, ricerche e programmi di
intervento. Parliamo del sin-
dacato. La Cgil sembra parti-
colarmente interessata alla
quarta rivoluzione industria-
le, ma - oltre a seminari e qual-
che convegno riservato - non
ha fatto altro. Probabilmente
nelle riunioni interne dei diri-
genti se ne parla, ma finora é
emerso ben poco all'esterno.
Si sa della costituzione di una
«E}attaforma» online che si
chiama «Ideadiffusa» (con180
sindacalisti e tecnici «attivis),
chehadatovitaaunaConsulta
industriale, con 9g esperti (fra
cui un ex ministro del governo
Prodi, Luigi Nicolais, diversi
docentiuniversitari ed esperti
vari, anche di asili nido). Que-
sta Consulta ha prodotto un
documento di base (Progetto
Lavoro 4.0} un po’ generico e
un burocratico programma di
lavoro. Un po’ poco, ci sembra,
dt:iparte della pit1 grande con-
federazione sindacale. La Cgil,
comprendiamo, & pill proiet-
tata sul prossimo congresso e
ilcambio dellaguardiaalverti-
ce (a sostituire Susanna Ca-
musso quasi sicuramente an-
o 0, in su-
bordine, Vincenzo Colla, fede-
lissimo dell'attuale segretaria
generale).

LTNDAGINE DELLA CISL
Della Cisl e della Uil si cono-
sce ancorameno. Abbiamo ap-
reso perd diunadellerare in-
aﬁini realizzate per la Cisldal
Bartersaghi. Lulg Caupagna
eLucianoPero). Unaricercasu
22 esperienze di Impress 4.0,
di 2rande interesse anche per-
ché contraddice la tendenza
{sindacale) che I'innovazione
cancella posti di lavoro. I tre
esperti sostengono invece che
I'aumento di produttivita rea-
lizzato con le nuove tecnologie
«non si traduce in tagli occu-
ionali». Infatti, con una ra-
icale modifica dei ruoli, degli
inquadramenti professionali,
conlincremento dei volumi di
merci vendute (e la crescita
dell’export)I'occupazionenon
diminuisce. Anzi, aumenta,
purché i progetti di innovazio-
ne tecnologica siano ben rea-
lizzati, soprattutto con I'attiva
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partecipazione dei lavoratori.
Iltema della «partecipazione &

diventato, infatti, 'elemento
chiave anche nel recente ac-
cordosullacontrattazionesin-
dacati-Confindustria, anche
se andra approfondito e defi-
nito fra tutte le parti sociali.

UIL NON PERVENUTA
Della Uil non si sa nulla. Di
recente, perd, all'lstituto per
Fenciclopedia italiana di Ro-
ma si & svolto un convegno di
espertiaziendali e sindacalisti
dove sono emerse alcune idee,
anche se non tutte originali.
Ad aprire la discussione Glor-
glo Benvenuto , per molti anni
segretario generale della Uil e
attualmente presidente delle
fondazioni Buozzie Nennievi-
cepresidente della Brodolini.
Ci ha detto che «é necessario
dar vita a una rivoluzione dei
sistemi formativi ed estendere
le innovazioni tecnologiche al
mondo delle piccole imprese.
Non deve spaventare la scom-
parsadi ?roﬁli professionali e
osti di lavoro tradizionali»,
a aggiunto. «Non va pero sot-
tovalutato il rischio di nuove
diseguaglianze sul lavoro, con
la demarcazione che i nuovi
saperi segneranno fra coloro
che “coabiteranno” conirobot
e coloro che saranno ati
ai vari settori della logistica, a
partire dai mestieri manuali
che sopravvivranno. I ritardi
incamposindacalecisono,ma
anche a?uelliincampo impren-
ditoriale non si devono sotto-
valutare».
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INTELLIGENTI Alcuni nuovi robot presentati a una fiera in Giappone. Potranno sostituire i manager e prendere decisioni strategiche [La Presse]l
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L'indagine predisposta in vista della Relazione annuale del garante segnala un’inversione di tendenza

Il «4.0» piace anche alle piccole imprese

1118% delle Pmi impiega gia tecnologie digitali, il 34% ha utilizzato gli incentivi

mm Dopo le grandi industrie
anche l'universo delle piccole
e medie imprese si muove ver-
so la trasformazione digitale
4-0. Nella prossima relazione
annuale il Garante delle Pmi
(sudatiMet)descriverailcam-
bio di passo: il 17,79 delle im-
prese che hanno tra10 e 49 ad-
dettigiaimpiegasistemig.oeil
9,4% hain programma difarlo.
Un altro 1,29 & invece gid den-
tro il paradigma 4.0 come pro-

34,2% delle Pmi l'ipermmorta-
mento fiscale che incentiva
l’acquisto di tecnologie 4.0 &
stato rilevante per la scelta di
investire. Resta pero il proble-
ma delle competenze: il 25%
delle imprese del Nord che in-
veste nel digitale segnala diffi-
colta a reperire figure adegua-
te. Manca ancora all’appello il
decretoattuativo sul credito di
imposta per la formazione 4.0:
ultimi nodi tecnici da scioglie-

duttore. Secondo I'Istat, peril re.

Bartolonie Fotina » pagina5s

Svolta «4.0» per una Pmi su tre

1134% usa I'iperammortamento, il 18% le tecnologie digitali, il 10% programma interventi

Indagine Met per il Garante delle Pmi
Digitale I'8,6% delle imprese industriali
Nella fascia 10-49 addetti la vivacita maggiore

IL DEFICIT DI COMPETENZE
Studio dell'Universita di
Padovatrale aziende del Nord:
peril25%dichiinveste la
prima difficolta é reperire figure
professionali specializzate

Carmine Fotina
ROMA

mm [a digitalizzazione dell’in-
dustria non & una trasforma-
zioneperpochieletti. Anchele
piccole e medie imprese, con
tutteledifficoltadel caso,siso-
nomesse inmarciaeoraun’in-
dagine svolta per il ministero
delloSviluppoeconomicodal-
la societa Met, in vista della
prossima Relazione annuale
del garante Pmi, parla di una
prima inversione di tendenza:
quasiunasu tre utilizza tecno-
logie 4.0 0 ha in programma di
farlo. In particolare, il 17,7%
delle imprese che hanno tra1o
e 49 addetti gid impiega siste-
mi che vanno dall’internet of
things alla robotica alla mani-
fattura additiva al cloud. 1l
9,4% haintenzione diadottarli
abreve. Un altro 1,29 ¢ invece
gid dentro il paradigma 4.0 co-
me produttore.

1l picconaturalmente siregi-
stra oltre i 50 dipendenti: 32,2%
diutilizzatorifino a 249 € 45,2%
oltreizso.Sepoisiincludenella
valutazione tutto 'universo in-
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dustriale, comprese le mi-
croimprese (1-9 addetti), meno
sensibilialla svolta, il totale ov-
viamente si abbassa: 8,69 di
«imprese 4.0».

Cio che appare chiaro pero e
il risveglio delle imprese tra 10
e 49 addetti. Anche I'Istat - nel
suo recente Rapporto sulla
competitivitad dei settori pro-
duttivi - offre alcuni segnali in-
teressanti, pur con la necessa-
ria cautela. Per oltre un terzo
delle imprese con meno di 50
addetti (34,29%) l'ipermmorta-
mento fiscale che incentiva
l’acquisto di tecnologie 4.0 &
stato rilevante per la scelta di
investire, a fronte del 57,6%
delle grandi. Le “piccole” han-
no poi rappresentato il 68%
delle imprese beneficiarie del
credito di imposta per investi-
menti in ricerca e sviluppo,
sempre pilt finalizzato alle tra-
sformazioni digitali. Dall’altro
lato pero, per evitare trionfali-
smi prematuri, va ricordato
cheafrontedel 679 complessi-
vodiimpresechenel2017hadi-
chiaratodiaver effettuatonuo-
vi investimenti, I'Istat stima
che per le Pmi la quota si fermi
ancoraal 42%.

Non ¢ irrilevante nemmeno
la distribuzione territoriale.
L’anticipazione dell’indagine
Met svolta per il ministero se-
gnala uno scarto significativo:

I dati Istat

Le Pmi rappresentano il 68% dei beneficiari
del credito d'imposta per investimenti in R&S

9,4% di diffusione al Centro
Nord, 6,29 al Sud.

Da uno studio del Laborato-
rio manifattura digitale del-
PUniversita di Padova che sara
presentato oggi - condotto a
campione sulle sole imprese
manifatturiere di Piemonte,
Lombardia, Veneto, Trentino
Alto Adige, Friuli Venezia Giu-
lia ed Emilia Romagna - emer-
gono dati ancora pil chiari: in
questo caso le imprese che
adottano industria 4.0 salgono
al18,69% e tra queste sei su dieci
sono micro piccole imprese.

Stefano Firpo, Garante delle
Pmi, nonché il dirigente del mi-
nistero che ha avviato le policy
su Industria 4.0, parla di una
diffusione sempre maggiore
purinunquadrodi«competen-
ze» ancora inadeguate. «Ab-
biamo disegnato strumenti
semplici proprio a misura di
piccole imprese - dice -: incen-
tivi automatici di immediato
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utilizzo. E si iniziano a vedere i
risultati: non & vero che Indu-
stria 4.0 € un programma per le

Cosi l'innovazione cambia le imprese

grandi aziende». Poi perd DIFFUSIONE Daia9  Dat0a49 = Da50a249 ﬁnltre Totale
emerge netto il deficit di com- DELLE TECNOLOGIE 4.0 ' 452 '
petenze, difficoltd principale Dettaglio per classe dimensionale :
perunquartodelleimpreseche ~ (numero dipendenti) '
inizia a investire (altro dato  Valori percentuali I : |
dell'indagine dell’Universita d i 22 | ,
Padova,sivedal’articoloinbas- B Imprese che producono
s0).«Certo,aldiladelledimen- tecnologie 4.0 :
sioni - aggiunge Firpo - conta gy imprese che utilizzano
anche la sensibilita all'innova- tecnologie 4.0 : | 5
zione del singolo imprenditore I /YA ,
edincidelapresenzadicompe- ' Imprese che hanno,

P . in programma |'utilizzo ! |
tenze adeguate traidipendenti di tecnologie 4.0 9.4 83 | .
e gli stessi manager. Sblocche- = i 5.4 7.7
remoil credito diimpostaperla 29 24 | 4.6
formazione 4.0 e avvieremo i 2 [ _ . = 2 .
competence center per accele- ' '
rare anche in questo campo».

Le intenzioni diinvestimen-  ANDAMENTO OCCUPAZIONALE Produttori | Utilizzatrici = Future | Imprese

to - commenta Raffaele Bran- NELL'ULTIMO TRIENNIO tecnologie | tecnologie | utilizzatrici | tradizionali
cati, presidente della societa 4.0 ; :

Met - confermano un certo
cambio di passo. «La percen-
tuale di imprese non ancora
coinvolte che hain programma

Confronto tra le imprese sulla base
dell’utilizzo delle tecnologie 4.0.
Valori percentuali

interventi nel prossimo trien- B Aumento
niorappresentail4,60omasale gy stabile
al 9,49 per le piccole e all’8,39%

per le medie». Per le aziende M Calo

4.0leffetto prevalente della di-
gitalizzazione e il migliora-
mento dellaqualita dei prodot-
ti e la minimizzazione degli er-
rori(62%). «C’@ancheuna pre-
senza ma modesta - aggiunge
Brancati-diimprese che usano
le tecnologie con ’obiettivo di

]
4.0 j

|F(:r1{-!.- Indagine MET 2017

ridurre direttamente occupa- RILEVANZA DEGLI INCENTIVI 0% 10 20 30 40 50 60 70 80
zione». Gli effetti dellautoma-  NE-LA DECISIONE DI INVESTIRE I
) DELLE IMPRESE PER DIMENSIONE Super ammortamento vy vVvoy

zione sullavoro nonsipossono
ignorare, main questafase solo
il 59 delle aziende prevede ri-
cadute negativisuiproprilivel-
li occupazionali. Nell'ultimo
triennio, invece, ad aumentare

Percentuale di imprese

che hanno dichiarato

che gli incentivi sono stati
“molto” o “abbastanza” rilevanti

Iper ammortamento

_TT

Poccupazione ¢ stato il 37,500 ™ Piccole Credltn 1mp05ta R&S

dell'e imprese che'usanotecno— B Medie

logie 4.0 contro il 16,8% delle

aorcee tradizionali.’ . B Grandi Nuovasaba"m ..................................................................................................
@CFONG g Totale
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Credito imposta Mezzogiorno

(o y

Fonte: Indegine Istat sul clima di fiducie delle imprese (novembre 2017)
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DIFFICOLTA NELLADOZIONE
TECNOLOGIE INDUSTRIA 4.0
In percentuale

% imprese
con valori 4-5
{moltof
moltissimo)

Rilevanza

della risposta:
scala 1 per niente;
5 moltissimo

E] 10

E

Difficolta a reperire figure professionali adeguate

Mancanza di banda larga

Lunghezza nei tempi di implementazione

Carenza di competenze interne

Sistemi informativi interni inadeguati

13-APR-2018
dapag. 5

foglio3/3

Superficie: 50 %
30
254
243
231
22,9
22,0
20,0

Fonte: Laboratorio Manifattura Digitale - Anteprima Rapporto 2018
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[ economia che corre in bicicletta
Trecentomila schiavi dell'algoritmo

Cresce il lavoro sulle piattaforme:; oltre alle app del ¢ibo, boom per farmaci e baby sitter

il caso

NICOLA PINNA
TORINO

[ I \ utta colpa del solito mal
di testa. Se fuori piove e
la scorta di analgesici si

& gia esaurita l'aiuto giusto lo

offre Giovanni, uno a cui il

temporale di certo non fa pau-

ra: arriva in bici e in tre quarti
d’ora il dolore & gia passato.

L'ordine sifa sull’app e la pasti-

glia che ti cambia la giornata &

nelle mani del rider in soli cin-

que minuti. I1 sistema & pit1 o

meno lo stesso della pizza e dei

cibi consegnati a casa ancora
caldi: 1a Foodora dei medicina-

li & I'ultima nata e in poco tem-

po comincia a diffondersi. Per

ora il servizio & attivo solo in 4

citta ma le farmacie che aderi-

scono sono gia tante. Giovanni

& uno dei rider della nuova

piattaforma, uno di quei 300

mila che ogni giorno a colpi di

pedalo fanno crescere il busi-

ness della gig economy. «Ri-
spetto ai fattorini di Foodora
noi abbiamo un compenso fis-
so. Basso si, ma concordato.

La fortuna & quella di avere

qualche tutela in pitt rispetto

ai rider senza diritti».

Le esperienze

Tltempo di chiacchierare é fini-
to: la farmacia ha gia ricevuto
unnuovo ordine e ¢’¢ dafare in
fretta. Giovanni sale nuova-
mente in bici e corre dall’altra
parte della citta. «Io lavoro an-
che per Foodora e oggi finird a
notte fonda. Ma non potro cor-
rere: a ogni curva, quando la
strada & bagnata, si corre il ri-
schio di scivolare sull’asfalto e
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di farsi male. Se mi faccio male
nessuno mi paga». Alessandra
invece non corre quel rischio:
perché lapp che gestisce un
piceolo esercito di colf ha pre-
visto I'assicurazione. Lei ha 30
anni, & originaria della provin-
cia di Brescia e da 6 mesi ha
iniziato il lavoro agli ordini del-
l'algoritmo delle pulizie dome-

stiche: «Guadagno 10 euro al-
l'ora, ma P'app garantisce una
piceola assicurazione e anche
una quota minima di contribu-
ti. In questi mesi ho conosciuto
diversi clienti e molti si sono
gia affezionati: presto lascero
l'app e continuerd a curare
personalmente i rapporti con
loro, tuttoin nero, saltando I'al-
goritmoy. Quelli che invece re-
stano incastrati nell'ingranag-
gio sono costretti a rispettare
le solite regole: compenso bas-
80, disponibilita continua e po-
chi diritti. Almeno finché non
sara ribaltata la sentenza della
prima causa di intentata dai
fattorini di Foodora.

L'esercito dei rider

Non & pili un fenomeno nuovo,
ma negli studi sull'economia ita-
liana questo non & ancora inqua-
drato all'interno di statistiche e
tabelle precise. Nell'ultimo stu-
dio dell'Tstat ¢ incluso nella cate-
goria del «lavoro accessorio».
Ma tra fattorini, rider e tutti
quelli che fanno i conti con gli al-
goritmi, si mischiano anche i la-
voratori occasionali, magari
quelli che rispondono alle chia-
mate delle agenzie interinali e chi
per scelta haun impiego solo sal-
tuario. Secondo I'Istat, questa
categoria di lavoratori, nel 2016
valeva circa un miliardo di euro
ed era composta da un milione e
ottocentomila unita. E i rider?
Secondo un primo studio, che
mette insieme gli addetti schie-

rati ogni giorno dalle varie app,
sono poco meno di 300 mila.

Quasi tutti alle stesse condizioni:
senza compenso fisso, reclutati
all'improvviso, senza copertura
in caso di incidenti e senza il di-
ritto di ammalarsi. Con la missio-
ne di fare il pitt in fretta possibile:
perché chi & lento viene scartato.
«Stadiventando una giungla - di-
ce Giulia Gilda della Filt Cgil -.
Con l'ultimo rinnovo del contrat-
to del settore logistica, merci e
spedizioni, abbiamo inserito la fi-
gura del rider. C’¢ scritto che
quel lavoro si fa da dipendente,
coninquadramento e regole. Alla
Pprossima causa sara piit facile ot-
tenere il riconoscimento».

Il mercato

Tra fattorini che consegnano
specialitd appena sfornate e pac-
chi di ogni dimensione, le piatta-
forme ampliano le offerte dilavo-
ro. Le app si specializzano e il
modello del cibo, sul quale la con-
correnza € gia spietata, si sono
sviluppate anche altre start-up.
Da quella che fornisce baby sit-
ter anche per poche ore, fino a
quella che garantisce la custodia
degli animali domestici. Un'altra
gia produce un bel giro d’affari e
consente di avere la spesa a do-
micilio. Senza la necessita di
chiamare il negoziante e ordina-
re al telefono: i prodotti si scelgo-
no on line e tutto arriva a casa
sulle spalle del rider di tutto. Ma
non sempre in poco tempo. Veri-
ficato ieri pomeriggio a Torino:
ordine andato a buon fine ma il
pane, l'acqua, la frutta ela verdu-
ra sarebbero stati consegnati
non prima di stamattina. Trop-
po tardi per organizzare la cena:
meglio scegliere il vecchio mini
market del quartiere.

@ BY NCND ALCUNI DARITTI RISERVATI

Analisi Coldiretti

Quattro milioni

ordinano cboonline

mmm Oltre 4,1 milioni di
italiani ordinano rego-
larmente cibo a domici-
lio online, tramite un si-
to web o un'app. Sono
11 milioni invece coloro
che telefonano per or-
dinare da mangiare a
casa chiamandoil risto-
rante o la pizzeria.
Emerge questo dal-
I'analisi Coldiretti/Cen-
sis sulla ristorazione di-
gitale nel 2017. La co-
pertura di app online
che offrono questo ser-
vizio & garantita di piu
nelle grandi citta. Sono
invece meno serviti i
centri poco abitati e le
periferie . «Sui costi &in
atto una competizione
traidiversi«playem con
offerte gratuite di tra-
sporto, promozioni e ri-
bassi» si legge nel rap-
porto della Coldiretti.
«Questa guerra com-
mercialerischiadiriper-
cuotersi sulla I'interna
filiera, dalla gestione
del personale ai conti
dei ristoratori fino ai lo-
ro fornitori».
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Piatti caldi

La gig
economy

X
COsT0
PER IL CLIENTE
1,90-4,90 euro

DIFFUSIONE

i) 400

comuni

FATTORINI

@ 3 mila

pagati tra
5e7euro
I'ora

Consegna farmaci Q

"~ DIFFUSIONE FATTORINI
4 & Pagati con

citta stipendio
fisso

COSTO
PER IL CLIENTE

2-4 euro

a consegna

La spesa personalizzata

€0sT10
PER IL CLIENTE

4,90 euro

a consegna

400 (&%) ragati

comuni a 3,50 euro

250 mila 2O

utenti registrati
<ErTimerT) - LA STAMPA

La gig economy é un'economia
basata su prestazioni lavorative
temporanee, dove chi svolge una
mansione non ha un posto fisso o un
contratto a tempo indeterminato.

In questo tipo di mercato, la
domanda e Uofferta sono gestite
online attraverso piattaforme o app.
Gli occupati lavorano a chiamata,
ovvere solo quando c’é una specifica
richiesta di competenze, servizi o
prodotti specifici. La parola deriva
dall'inglese «gig» che vuol dire
«lavorettoy. Secondo molti analisti
la gig economy sarebbe

una degenerazione della sharing
economy, quella ribattezzata come
economia della condivisione.

oMY

GIG ECON
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Pulizie domestiche

COSTO

PER IL CLIENTE

10-12 euro

all'ora
citta

COMMISSIONI
PER LAPP
20%
5 mila

appartamenti

DIFFUSIONE

147

.& Babysitter a chiamata

COSTO
PER IL CLIENTE

18-28 euro

al giomo
pit il compenso
della baby sitter

LAVORATORI DIFFUSIONE ("~
10/14 euro l'ora & 83| ‘@'

pil iscrizione citta
all'inps

Petsitter

COSTO
PER IL CLIENTE

10 euro
per custodia
a domicilio

o passeggiata

LAVORATORI
Compenso @

concordato

col cliente

1

miliardo
di affari

Il business
che siregge
sui lavori
accessori,
compreso
quello

di fattorini
erider

DIFFUSIONE
50 (#0)

citta
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Golden power, slitta la multaa Tim
Ok del Governo all’ingresso di Cdp

IlGovernononeserciteraipoterispecialieconsentiraildecorsodeiter-
minitemporaliinrelazioneall'operazione diacquistodiuna partecipa-
zione nel capitale sociale di Telecom, da parte di Cdp. Inoltre ha preso
tempo sulla possibile multa a Telecom per la violazione degli obblighi

collegati allanormativasui poteri speciali.

Multa a Tim, il governo

prende tempo

Celestina Dominelli e Antonella Olivieri » pagina 30

Tle. Slitta di un mese l'iter per l'eventuale sanzione sul golden power che si sarebbe dovuto concludere ieri

Multa Tim, il governo prende tempo

L’esecutivo non esercita i poteri speciali sull'ingresso di Cdp nel capitale

PIAGGIO AERO

Primo esame a Palazzo Chigi
delle prescrizioniimposte
allasocieta genovese:
vialiberaa un nuovo Dpcm
persciogliere dei dubbi tecnici

Celestina Dominelli

mm 11 governo prende tempo sulla

possibile multa a Telecom per la
violazione degli obblighi collegati
alla normativa sui poteri speciali.
Inbaseal cronoprogramma predi-
spostodal comitato ad hoc, che af-
fianca Palazzo Chigi nell’esercizio
del «golden powery, l'iter per
'eventuale sanzione all'ex mono-
polista si sarebbe dovuto conclu-
dereieri.InzonaCesarini, pero,se-
condoquantorisultaalSole240re,
sarebbe arrivata una proroga di
trenta giorni che consente di sca-
vallareil2qaprile,ladatain cuiéfis-
satal'assemblea dei soci del grup-
poditlenellaqualedovrebbe anda-
re in scena il redde rationem con
cui il fondo attivista Elliott puntaa
stringere all’angolo Vivendi.
L’obiettivo,insomma, éattende-
re l'esito dell’assise, in cui anche la
Cassa depositi e prestiti, schierata
per presidiare gli interessi nazio-
nali, giochera la sua partita, forte
delsuo4,269%,raggranellato anche
muovendosi sul mercato over the
counter e comunicato mercoledi
alla Consob al superamento della
soglia di rilevanza. Contestual-
mente Cdphapoinotificatol’avve-
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nutaacquisizione anche alla presi-
denza del Consiglio dei ministri.
Unamossa evidentemente gia no-
taalgoverno,malacomunicazione

si & resa necessaria in virtu della
stessadisciplinadel golden power

(decreto21del 2012).

Lalegge, comesiricordera, pre-
vedeinfattil'obbligodinotificaper
chiunque rilevi una partecipazio-
ne superiore alla soglia prevista
dallarticolo120deltestounicodel-
lafinanza (il29),nonchéal supera-
mentodiulterioriasticelle (aparti-
redalzpercento).LaspadiViaGoi-
to si & quindi allineata al dettato
normativo eil governonon ha per-
so tempo. Cosi, con un consiglio
dei ministri straordinario convo-
cato ieri, ha accordato il via libera
allaCassa conilmancatoesercizio
dei poteri speciali, come peraltro
eragidavvenutoafinemarzoperlo
stessofondostatunitense.

Tornando alla multa, invece, i
tempisidilatanoancora.Maebene
chiarire che, in queste settimane, il
gruppo di coordinamento e, so-
prattutto,ilministerodelloSvilup-
po Economico - cui spetta formal-
menteil compitodiredigerelapro-
posta per Peventuale sanzione nei
confronti dell'ex incumbent trico-
lore-nonsono rimasti conle mani
in mano, ma hanno chiesto il sup-
porto dell’Autorita per le comuni-
cazioni e dell’Avvocatura dello
Stato(cheneigiornipassatihapro-
dotto anche un’integrazione al pa-

rere giarilasciato nei mesi scorsi).
Obiettivo: chiarire il quadro di ap-
plicazione della possibile sanzio-
ne,ancheinconsiderazionedelfat-
toche ci simuovesuunterrenole-
gislativo completamente nuovo e
non privo diincertezze. Perché, se
alla fine si arrivera alla multa, ma-
gari gia con il nuovo governo inse-
diato vista l'ulteriore dilazione, la

decisione dovra risultare comun-
quetecnicamente ineccepibile.
Sempre in tema di golden
power, poi, a Palazzo Chigi si sa-
rebbe esaminato ieri anche un pri-
mo resoconto delle prescrizioni
imposte a Piaggio Aero e al fondo
Mubadala allaluce della cessione,
come noto, a Pac Investment del
ramo d’azienda Evo (quello relati-
voagliaeromobiliausocivileP180)
della societa genovese. L'esecuti-
vo avrebbe poi approvato anche
un Dpem integrativo del prece-
dente-concuiaottobre scorsoso-
no statiesercitatiipoteri speciali-,
per sciogliere alcuni dubbi tecnici
sullemisurerichieste, tracuilano-
mina, gideffettuata dall’azienda, di
un consigliere di amministrazione
graditoal governo.
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Battaglia a Piazza Affari

Tim, gli investitori italiani
si schierano con Elliott
e Vivendi va in minoranza
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Oltre a Cdp e BlackRock
prendono posizione

i fondi di Eurizon,
Anima e Mediolanum

SARA BENNEWITZ, MILANO

Si allunga la lista di azionisti di
Tim pronti a sostenere le istanze
di Elliott in vista dell’assemblea
del 24 aprile, dove il fondo ameri-
cano ha chiesto di revocare 6 con-
siglieri in quota Vivendi perché
in conflitto d’interessi. Elliott
(che avrebbe superato il 9% del
capitale) dovrebbe contare
sull’appoggio della Cdp (vicina al
5% e che ha appena incassato il
via libera dal governo ai sensi del-
la Golden power), su quello del
colosso Usa BlackRock (proprie-
tario di un altro 4,9%) e su quello
di un pool di investitori italiani
che complessivamente avrebbe-
rocircail 5% del capitale. Tra que-
sti spiccano in particolare i fondi
di Mediolanum, Eurizon e Ani-
ma, che avrebbero posizioni in-
torno all’l per cento del capitale
ciascuno. Peraltro, ieri, alcuni
esponenti del fondo Usa basati a
Londra si sarebbero recati a Mila-
no proprio per incontrare alcuni
gestoriitaliani perillustrare lelo-
ro posizioni.

Cosl, Elliott avrebbe gia il so-
stegno di circa un 24% del capita-
le, ovverola stessa quota in mano
a Vivendi (primo azionista con il
23,9%). A questi pacchetti si ag-
giungeranno poi quelli di altri

fondi e della raccolta deleghe di
Georgeson presso i piccoli inve-
stitori: sta facendo proseliti, an-
che grazie alle raccomandazioni
positive degli advisor internazio-
nali Glass Lewis e Iss.

Oggi, scadeil record date, il ter-
mine entro cui chiedere a Tim il
“biglietto” per partecipare all’as-
semblea, anche se non e detto
che tutti quelli che ne hanno di-
ritto, poi effettivamente andran-
no a votare il 24 aprile. Piu 'af-
fluenza sara alta, pit Elliott avra
buone chance di sminuire la pre-
senza di Vivendi nel cda di Tim,
dove oggiisuoi candidati occupa-
no 10 seggisu 15

Intanto, Tim starebbe metten-
doa punto’attodicitazione pres-
so il Tribunale delle imprese di
Milano, in cui la societa vorrebbe
chiederela sospensione dell’inte-
grazione dell’ordine del giorno
dell’assise del 24, decisa dal Colle-
giosindacale. In propositoi5 con-
siglieri Tim di Assogestioni si so-
no dissociati dai restanti 10 in
quota Vivendi, anche perché 6 di
essi sono in conflitto di interesse
dato che Elliott chiede la loro re-
voca, per nominare 6 amministra-
tori coi requisiti di indipenden-
za. leri a Piazza Affari, le azioni
Telecom-Tim sono tornate a sali-
re dello 0,7% a 0,86 euro con forti
volumi, a dispetto del fatto che
secondo gli analisti, i risultati del
primo trimestre 2018 abbia dato
segnali meno brillanti che in pas-
sato, anche tenuto conto della
stagionalita del periodo.
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Dagli Agnelli agli spioni informatici

I mille intrecci
dietro il trust
di Vivendi

agli Agnelli agli spioni
Dinformatici, passando

per i finanziamenti alla
renziana Fondazione Open.
Spuntano intrecci di ogni tipo
dietro Simon, la fiduciaria in cui
i francesi di Vivendi hanno par-
cheggiato la quota Mediaset.

> STEFANO SANSONETTI
A PAGINA 13

Bolloré parcheggia la quota Mediaset nella Simon

Una fiduciaria al centro della galassia di partecipazioni

m

di STEFANO SANSONETTI

alla galassia Agnelli ai fi-

nanziamenti alla renzia-

na fondazione Open, pas-

sando per la societa degli
dBesd®  spioni informatici. Spun-
tano curiosita a non finire dietro la
Simon Fiduciaria, ossia il veicolo in
cui il gruppo francese Vivendi ha par-
cheggiato il 19,19% di Mediaset (con-
servando un 10% dell'azienda Tv).
Loperazione, giova ricordare, era
stata innescata dall’Antitrust, visto
che gli stessi francesi sono azionisti
di maggioranza di Tim con il 23,9%.
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La politica c’e

Il veicolo oggi

e della famiglia
torinese dei Giubergia
In passato

ha finanziato pure

la renziana Open

Insomma, dovevano scegliere dove
alleggerirsi. La Simon Fiduciaria, che
agira come trust nella gestione del-
la partecipazione, € sconosciuta alla
maggior parte degli osservatori. Ma
nel recente passato ha lasciato una
traccia nella lista dei finanziatori del-
la Fondazione Open, con un “obolo”
di 20 mila euro. Il tutto, al di 1a della
cifra, non senza qualche polemica.

LO STRUMENTO

La fiduciaria, infatti, € una societa
perfettamente legale, che pero viene
utilizzata per schermare i veri pro-
prietari di un asset. Diciamo subito

che oggi fa capo alla Ersel Sim, a sua
volta controllata dal gruppo Ersel,
storica boutique finanziaria della fa-
miglia torinese Giubergia. Il 14 luglio
del 2015 La Notizia aveva rilevato la
Simon Fiduciaria come azionista in-
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diretta di Hacking Team, societa che
produce software spia venduti ai Ser-
vizi segreti di mezzo mondo e che in
quell’anno era assurta agli onori del-
la cronaca per aver subito un attac-
co informatico con la sottrazione di
ben 400 giga di file riservati. Ebbe-
ne, tramite la societa di investimen-
to Innogest in quell’anno Hacking
team era partecipata da un’altra so-
cieta del gruppo Giubergia, ovvero
la Ersel Investimenti, il cui capitale
risultava diviso tra due fiduciarie: la
Nomen (69,88%) e appunto la Simon
(30,12%). Sempre all’'epoca, risalen-
do la catena di controllo, le due so-
cieta in questione risultavano ricon-
ducibili al 70% a una terza fiduciaria,
Sofegi, il cui azionariato era in mano
alla famiglia Grande Stevens, con in
prima fila Franzo Grande Stevens.

\

Quest’ultimo & uno degli storici av-

vocati della famiglia Agnelli, gia vi-
cepresidente della Fiat e della Juven-
tus. Dopo gli articoli de La Notizia,
pero, questi assetti sono radicalmen-
te cambiati. La Ersel Investimenti
€ uscita dalla Innogest, e quindi da
Hacking Team. Ma anche Nomen e
Simon hanno cambiato proprieta.
La Sofegi, in una sorta di scambio, ha
infatti ceduto le due fiduciarie alla
Ersel Sim. Nell’'accordo di vendita, a
quanto pare, Sofegi & stata assistita
da uno dei legali dello studio Gran-
de Stevens, Michele Briamonte, gia
consulente legale dello lor ed ex con-
sigliere di amministrazione di Mps.

SVILUPPI
Ma la famiglia non sembra aver
mollato del tutto la presa sulla

fiduciaria, se & vero che vicepre-
sidente della Simon ¢ ancora Ric-

TELECOM

Dopo l'ingresso di Cdp
il Governo si ferma

sul golden power

cardo Grande Stevens. Lappe-
tibilita delle due fiduciarie, oltre
all'inserimento in alcuni gangli
finanziari riservati, ¢ data anche
dalle partecipazioni gestite, sti-
mate in diversi miliardi di euro.
Insomma, c'¢ anche questo detta-
glio di incroci nella partita che da
Vivendi, controllata dal finanzie-
re bretone Vincent Bolloré, arri-
va dalle parti di Mediaset e Tim,
coinvolgendo altri attori come il
fondo americano Elliott e la Cas-
sa Depositi e Prestiti (azionisti anti
francesi dell’ex monopolista). Il tutto
per una partita economica enorme,
che con la discesa in campo della Cdp
chiama in causa anche il Ministero
dell’economia e le azioniste di mino-
ranze, ovvero quelle fondazioni ban-

carie rappresentate dall’Acri di Giu-
seppe Guzzetti.

O

Dopo l'ingresso della Cassa Depositi nel capi-
tale di Tim, con una quota del 4,2%, il Gover-
no ha deciso di non esercitare il cosiddetto
“golden power”, ovvero i poteri speciali per
far fronte alla posizione dei francesi di Viven-
di (azionisti con il 23,9%). Nel deliberare il
non esercizio dei poteri speciali, il Consiglio
dei ministri ha deciso di consentire il decorso
dei termini temporali in relazione all'opera-

zione di acquisto di una partecipazione nel
capitale sociale di Telecom Italia da parte di
Cassa Depositi e Prestiti, controllata da Teso-
ro. “Aisensi del decreto legge 15 marzo 2012,
n. 21 - ha comunicato Palazzo Chigi - il Consi-
glio dei ministri ha comungue raccomandato
a Cassa Depositi e Prestiti di notificare ogni
modifica che intervenga rispetto ai contenuti
dell'operazione gia notificata”.

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

22



www.datastampa.it

LANOTIZIA

‘GIORNALE.T M

Dir. Resp.: Gaetano Pedulla
Tiratura: 25000 - Diffusione: O - Lettori: O: daenti certificatori o autocertificati

13-APR-2018
dapag. 13
foglio3/3
Superficie: 64 %

3 DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

L i
M Vincent Bolloré {imagoeconomica)
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Fibra. La strategia

Open Fiber,
oggiincda
11 NUOVO piano

Laura Serafini

mm Open Fiber accelerasul
piano di investimenti. Per
oggi e convocato il consi-
glio di amministrazione
della societd chiamato ad
approvare l'aggiornamen-
to del piano industriale
messoapuntodalnuovoad,
Elisabetta Ripa. Il progetto
percablarezyicittaecircay
mila comuni avra durata
decennale, dunque il piano
copre un arco temporale
dal 2018 al 2027.

La novitad importante che
dovrebbe emergereoggiela
firma di un accordo quadro
(tecnicamente un mandato
di sottoscrizione) con le tre
banche che hanno concesso
il finanziamento bridge da
soomilioni, Bnp Paribas, So-
ciété Generale e UniCredit,
per un project financing da
3,5 miliardi da rimborsare
nell’arco di7 anni. Il project
dovraessere costruito coin-
volgendo, sotto le prime tre
banche, un pool di10-12 isti-
tuti di credito. Tutto questo
verra realizzato nei prossi-
mimesi e sard condizionato
alvialiberadapartedellaBei
di un finanziamento da 500
milioni, per il quale da qual-
che mese ¢ gia stata avviata
unadue diligence.

Sempre oggi € attesa la
formalizzazione della chiu-
sura del nuovo accordo
commerciale con Vodafo-
ne, uno dei primi partner di
OpenFiber, al quale sistala-
vorando da qualche mese.
L’intesaprevedediestende-
re la connessione su banda
larga che 'operatore telefo-
nico vendera ai clientiretail
dalle 13 citta, previste nella
prima intesa siglata al mo-

mentodellanciodi OpenFi-
ber, a tutte le 271 citta con-
template dal piano.Un’inte-
sa analoga era gia stata con-
clusa con Wind a fine 2017.

Altro aspetto interessan-
te, sul quale pero oggi il
consiglio non dovrebbe es-
sere chiamato a deliberare,
riguarda 'impegno che gli
azionisti di Open Fiber,
Enel e Cassadepositie pre-
stiti, assumono nel soste-
nere il piano di sviluppo. I
due soci hanno deliberato
un ulteriore finanziamento
dasoomilioni, 250 milionia
testa,chenonverraversato
attraverso un aumento di
capitale. Sitratta, piuttosto,
di “commitment” di finan-
ziamento che verraerogato
di voltain volta in base alle
fasidiavanzamentodelpia-
no industriale.

Open Fiber, dunque, non
solo continua a procedere
sul proprio percorso ma
puntaanche ad accelerarei
lavori di collegamento del-
le varie citta. E questo no-
nostante sia in pieno svol-
gimento la contesa per ag-
giudicarsi il controllo di
Telecom.Siailfondo attivi-
sta Elliott che la Cassa de-
positi e prestiti hanno un
obiettivo in comune: scor-
porare la rete di telefonia
fissa e arrivare a una fusio-
ne con Open Fiber.

L’obiettivo, pero, non e
certo dietro 'angolo e bene
che vada ci vorra almeno un
annopercominciarearagio-
nare sui termini di un mer-
ger. Normale, dunque, che
in attesa degli eventi la joint
venture Cdp/Enel si preoc-
cupi di portare avanti i pro-
priobiettivi.
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