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Multimedia ‘

VatiVision, la Netflix del Vaticano
orail Verbo vain streaming
PAOLO RODARI -+ paginag 28

Nasce la Netflix del Vaticano
ora il Verbo va in streaming

-

PAOLO RODARI, CITTA DEL VATICANO

Arrivera nel 2020

il servizio di
approfondimenti, film e
documentari, dedicato ai
contenuti religiosi, frutto
della collaborazione tra
Vetrya e Officina della
Comunicazione

I I nome dice gia tutto,
VatiVision.com. Sara
il nuovo servizio
streaming disponibi-
le su piccoli e grandi scher-
mi dedicato alla diffusione
di contenuti religiosi, con
una particolare attenzione
ai settori della cultura e
dell’arte ispirati al messag-
gio cristiano, che partira nel
primo trimestre del 2020. In
sostanza, sele attese non ver-
ranno tradite, accadra nei
fatti cid che gia il Concilio
Vaticano Il aveva sancito, ov-
vero la consapevolezza che i
mass media non sono piu col-
laterali all’annuncio del mes-
saggio cristiano, ma sono
centrali. Fu Giovanni Paolo
11, fra l’altro, a dire che il
mondo dei mass media e il
principale areopago, la prin-
cipale piazza. E la medesima
strada & stata piu volte con-
fermata anche dai suoi suc-
cessori, Benedetto XVI pri-
ma, Francesco poi.

TECNOLOGIEE CONTENUTI

Il progetto nasce dalla collabo-
razione di due realta italiane
che hanno messo insieme il
know-how nel settore tecnologi-
co, con quello dei contenuti. A
portare in dote il primo sara Ve-
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trya(che entranellaneonata so-
cieta con il 25 per cento delle
quote), mentre il secondo spet-
tera a Officina della Comunica-
zione (che controllera il restan-
te 75 per cento). Vetrya, che fa
base con il suo corporate cam-
pus a Orvieto, € un gruppo spe-
cializzato nello sviluppo dei ser-
vizi sui canali di comunicazio-
ne e media digitali. In particola-
re si occupa di soluzioni perreti
di telecomunicazioni a larga
banda, piattaforme perla distri-
buzione di contenuti multime-
diali in modalitd multi scher-
mo, media asset management,
mobile entertainment, mobile
payment, servizi a valore ag-
giunto per reti broadband, digi-
tal advertising, big data, inter-
net tv, internet degli oggetti e
applicazioni consumer.

LE NUOVE PIATTAFORME

La tecnologia alle spalle di Vati-
Vision sara Eclexia, una piatta-
forma completa in cloud com-
puting perla distribuzione di vi-
deolive e on demand su qualsia-
si tipo di schermo: web, smart-
phone, tablet, connect tv, set
top box, game console, digital si-
gnage e Hbbtv.

E Luca Tomassini, presidente
di VatiVision e gia ad e presiden-
te del Gruppo Vetrya, a spiega-
re gli obiettivi del nuovo servi-
zio on demand: «Con VatiVi-
sion - spiega - ci rivolgiamo a
target trascurati fino ad oggi e
puntiamo a raggiungere impor-
tanti risultati, sia per la qualita
e ’originalita dei contenuti che
per la distribuzione a livello
mondiale, con una platea poten-
ziale di un miliardo e 300 milio-
ni di persone di fede cattolica».
E ancora: «Finalmente le produ-
zioni multimediali di carattere
religioso, che vanno da docu-
mentari, film, coprodotti, fino
ad approfondimenti su arte, cul-

tura e fede, trovano una loro ca-
sa. Davanti a noi abbiamo oltre
un miliardo di fedeli in tutto il
mondo, ma anche tanti non cre-
denti interessati a conoscere
certi temi. C’e¢ un patrimonioin-
credibile innanzi a noi, ma an-
che indietro, nel passato. La
Chiesa ha gia prodotto, infatti,
notevoli documentari e anche
questi saranno a disposizione
di chilo desidera».

Garanzia peri contenuti, sara
invece la bergamasca Officina
della Comunicazione. Operati-
va dal 2008, negli anni ha avvia-
to collaborazioni con il Centro
Televisivo Vaticano (oggi Vati-
can Media) e successivamente
con il Dicastero per la Comuni-
cazione della Santa Sede e con
la Fondazione vaticana S. Gio-
vanni XXIII, producendo docu-
mentari, serialitd e film docu-
mentari in partnership con i
principali network nazionali e
internazionali (come Rai Uno,
Rai Cinema, Discovery Group,
Sky, Tv2000) e con i principali
editori come Gruppo RCS, Grup-
po GEDI, Famiglia Cristiana, La
Stampa.

TITOLIDISUCCESSO

Tra i titoli di maggior successo
alcune produzioni con protago-
nista Alberto Angela: “Ulisse” e
“Alla scoperta del Vaticano”.
Una sfida - spieganoineo ammi-
nistratori delegati della di Vati-
Vision Nicola Salvi ed Elisabetta
Sola, gia amministratori di Offi-

“
Multimedia

La bolla dei fondi fantasma
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cina della Comunicazione, che
punta a «proporre al pubblico
contenuti che ad oggi sono diffi-
cilmente reperibili sia sui cana-
li tradizionali che all’interno
delle altre piattaforme on-line
piu diffuse».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Luca Tomassini Nicola Salvi
addiVetryae co-ad
presidente di VatiVision
di VatiVision

W

Elisabetta Sola
co-ad
di VatiVision

[1]La Divina
Bellezza. Alla
scoperta dell’
Arte Sacrain Italia
documentarioin
10 puntate con
Alberto Angela
prodotto da
Officinadella
Comunicazione
[2]L’annuncio
dell’arrivo di
VatiVision
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Focus

Digital summit

Scenari

| consumatori
premiano
['innovazione
responsabile

ANDREA FROLLA, ROMA

L’evento di EY ha preso atto di una svolta ormai compiuta: il profitto
delle imprese deve misurarsi con le attese dei cittadini e dei lavoratori
sulla qualita etica delle produzioni. E la tecnologia € uno strumento

N ell’era della digitalizzazio-
ne e della globalizzazione

la responsabilita delle

aziende verso la societa

non pud pin limitarsi all’offerta di
prodotti e servizi in linea con il mer-
cato, ma deve raggiungere lidi fino-
ra inesplorati o comunque poco bat-
tuti. Di fronte alla rimodulazione de-
gli equilibri di potere, sempre piil
sbilanciati a favore di chi & in grado
di governare dati e infrastrutture o
di condizionare mercati e social net-
work, alla crescente attenzione ai te-
mi della sostenibilita a tutto campo
e ai timori condivisi per un futuro
del lavoro quasi impossibile da deci-
frare, i consumatori-cittadini hanno
infatti iniziato a pretendere e pre-
miare il protagonismo aziendale so-
cialmente impegnato. E cosl, tra re-
delle competenze, innovazione col-
lettiva e non solo, per il profitto “a
ogni costo” sembra davvero giunto
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ilmomento del canto del cigno.

UNA SVOLTA SENZA PRECEDENTI

E un cambio di passo dalla portata
enorme, e non solo in termini econo-
mici, quello emerso dall’'ultima edi-
zione del Digital Summit di EY, anda-
toin scenadal 4 al 6 settembre a Ca-
pri. L’evento ha riunito imprendito-
ri, manager, esperti ed osservatori
attorno ai filoni pit caldi dell’econo-
mia globale, dalla geopolitica all’in-
novazione passando per la tecnolo-
gia. E tra incontri, dibattiti e work-
shop sembra aver messo d’accordo
tutti sulla necessita di imprimere al-
le strategie aziendali una svolta sen-
za precedenti, pena la condanna al
rischio insignificanza. Un’accelera-
zione necessaria secondo Muham-
mad Yunus, premio Nobel per la pa-
ce 2006 e fondatore della Grameen
Bank (in lingua bengali “Banca di vil-
laggio”, uno degli esperimenti piu
innovativi di micro-credito), anche

e soprattutto per valorizzare il peso
del fattore umano in un futuro sem-
pre piti digitale.

«La parola giusta — ha spiegato il
premio Nobel — non & “inclusione”
bensi “non esclusione: nessuno de-
ve essere escluso da questa grande
trasformazione».

Oltre a Muhammad Yunus, il Digi-
tal Summit ha accolto diversi spea-
ker nazionali e internazionali: Ma-
noj Juneja, chief financial officer del
World Food Program, Paola Pisano,
ministro per I'Innovazione tecnolo-
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gica e la digitalizzazione, il visiona-
rio informatico Jaron Lanier, Luigi
Gubitosi, amministratore delegato
di Telecom Italia, Andrea Zappia,
chief executive continental Europe
di Sky, Ilaria Capua, virologa di fa-
ma internazionale e altri ancora. A
fare da fil rouge agli interventi degli
ospiti chiamati a comporre il com-
plesso puzzle dell’economia con-
temporanea & stato il rapporto ela-
borato da Swg appositamente per il
summit di EY. Uno studio dedicatoa
quattro filoni chiave (geopolitica, in-
novazione, persone e tecnologia),
da cui emerge uno scenario di sfide
inedite, aspettative variegate e con-
sapevolezze mature che pone le im-
prese italiane di fronte a scelte deci-
sive, specialmente in termini di re-
sponsabilita. E che obblighera i ma-
nager a considerare anche fattori
che vanno ben oltre i propri busi-
ness di riferimento.

L’EFFETTO GRETA THUNBERG

Tra questi fattori spicca innanzitut-
to I'impennata della sensibilita per
il tema della sostenibilita ambienta-
le e dell’impatto sociale, anche all’in-
terno delle aziende. Secondo le rile-
vazioni di Swg, oltre il 60% dei lavo-
ratori delle realtd imprenditoriali di
medie e grandi dimensioni ritiene
che le imprese del nostro Paese sia-
no poco attente all’ambiente. Una
quota ancor pill elevata (70%) impu-
ta ai manager l'attenzione quasi
esclusiva per gli interessi degli azio-
nisti, a scapito del benessere per il
territorio. La buona notizia & che chi
fa impresa inizia a sentire il fardello
di questo giudizio pesante: oltre il
90% degli imprenditori e dei mana-
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ger & infatti convinto che Ia rivolu-
zione culturale verso modelli di vita
pin sostenibili debba partire dal
mondo dell’impresa. E vede nella ca-
pacita di coniugare sostenibilita eco-
nomica e sostenibilitd non economi-
ca un pilastro dei modelli di busi-
ness contemporanei. [Insomma, pro-
fitto si ma a patto che sia sostenibile
e condiviso con il tessuto sociale.
Che significa non pii1 solo produrre
ovendere ma anche raccontare per-
ché e come si produce, creando nar-
razioni di supporto alla costruzione
della cultura della sostenibilita.

ECOSISTEMI, AVANTITUTTA

Nel gruppo dei fronti che scontano
una certa distanza tra cittadini e im-
prese rientra anche l'innovazione,
almeno in termini concettuali. Se
pericittadini fare innovazione signi-

fica principalmente garantire inve-
stimenti, per i manager un’azienda
innovativa € quella che ha il corag-
giodi aprire nuovi sentieri, creare di-
scontinuita e recuperare valore dai
fallimenti. Obiettivi che chi guida le
aziende cerca di centrare sempre
pil1 spesso puntando sulla cosiddet-
ta “open innovation”, ossia sull’inno-
vazione che esce dal recinto azien-
dale perabbracciare realta piti o me-
no vicine: gliimprenditori e i top ma-
nager intervistati da Swg sposanoin-
fatti I'idea di ecosistema, citando le
altre imprese, le universita e i poli
tecnologici tra i partner pit rilevan-
ti con cui costruire il proprio futuro.
Futuro che secondo gli stessi intervi-
stati passa da alcune sfide priorita-
rie, come la digitalizzazione della
PA (55%) e 'adeguamento tecnologi-
co dell'impresa (36%). Collegato a

tutti questi temi & il fronte che inve-
ce mette d’accordo tutti, dagli im-
prenditori ai cittadini: la preoccupa-
zione per il futuro del lavoro nell’e-
ra digitale. Non a caso, tanto gli uni
quanto gli altri insistono sulla neces-
sita di valorizzare il ruolo dell'uomo
nella trasformazione digitale.

IL REBUS DEL LAVORO 4.0

Proprio in tema di lavoro c’é da regi-
strare in positivo la consapevolezza
crescente dei lavoratori rispetto alle
grandi trasformazioni in atto nel
mondo del lavoro. Se fino a qualche
anno fa quasi nessuno si preoccupa-
va degli impatti della tecnologia sul
proprio lavoro, ora tanti lavoratori
sono coscienti cheil loro futuro avra
poco a che fare con il loro presente:
il 63% ritiene che nei prossimi 10 an-
ni la maggior parte delle persone fa-
ra lavori che oggi non esistono e non
sono ancora codificati, il 57% & con-
vinto che le modalita di lavoro tradi-
zionali non esisteranno piu. Il vero
problema, che trova concordi mana-
ger e lavoratori, € perd decisamente
pil1 concreto: le persone non riesco-
no a rimanere al passo con il cambia-
mento di competenze tecnologiche
e culturali richiesto dall’economia
4.0. Per ora sul come risolverlo si re-
gistra una certa divergenza tra ma-
nager (“investire sui talenti”) e lavo-
ratori (“investire in formazione” e
“migliorare il welfare”) aziendale
(31%) ma bisognera trovare un equili-
brio. Se non altro perché il giusto
mix di modelli formativi, servizi di
welfare e flessibilitd lavorativa, so-
stengono gli analisti di Swg, sara de-
terminante per combattere il ri-
schio di emarginazione digitale.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Lavoratori che imputano ai manager
attenzione quasi esclusiva agli
interessi degli azionisti, a scapito del
benessere peril territorio

' Andrea Zappia
Paola Pisano ceo
ministro per Continental
I'lnnovazione Europe di Sky
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Imprese in digitale - Innova-
zione si, ma sostenibile e fondata
sulle persone. La pensano cosi gli
imprenditori: lo rivela la ricerca
presentata all'EY digital summit

Tomasicchio a pag. 2

Lo scenario delineato dalla ricerca di Swg, presentata all’ty Capri digital summit

Innovazione si, ma sostenibile

No a societa tecnocratiche: non si prescinde dalle persone

-

pI Roxy ToMASICCHIO

ove imprenditori e

top manager su dieci

ritengono che in fu-

turo, anche in Italia,
nessuna impresa potra igno-
rare la tecnologia. Anche se
fa paura (il 42% degli italia-
ni teme gli effetti dell’intel-
ligenza artificiale). La sfida
si giochera soprattutto nei
processi di semplificazione
(digitalizzazione della p.a.,
smartcities), nella gestione
energetica e nell’adegua-
mento tecnologico delle im-
prese. Ma soprattutto su un
auspicio sono tutti d’accordo:
innovazione e tecnologia non
possono prescindere dalle
persone e dalla sostenibili-
ta. Il che si traduce in una
visione futura di una socie-
ta non tecnocratica, cioé go-
vernata dalle macchine, ma
pitt umana e responsabile,
che utilizza le opportunita
offerte dall’intelligenza au-
mentata.

Sono alcuni dei risultati
della ricerca condotta da
Swg per Ey, presentati in oc-
casione dell’'Ey Capri digital
summit 2019.

Nella tre giorni di incon-
tri e dibattiti & emerso che la
tecnologia & universalmente
considerata come un fattore
abilitante non solo per le
aziende, ma anche peri citta-
dini, tuttavia proprio questi
ultimi non hanno una perce-
zione positiva dell'innovazio-
ne: temono per 'occupazione,
hanno perplessita verso I'In-
telligenza artificiale (Ia), non
si riconoscono nell’equazione
tecnologia uguale a successo
per le imprese.

Dal punto di vista delle
imprese, invece, la perce-
zione & che la tecnologia nei
prossimi dieci anni avra ef-
fetti rilevanti su tutti i set-
tori. In particolare per i ma-
nager I'impatto tecnologico
sara forte soprattutto a livel-
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lo di gestione dei dati e trat-
tamento delle informazioni
(42%), nella sanita (gestione
dei data, genetica, biotecno-
logie, 36%) e nell’industria
(automazione dei processi e
dei controlli, 36%).

Si conferma comunque
un doppio passo: la ricerca
di Swg rileva che le aziende
piu innovative sono grandi
multinazionali o grandi im-
prese internazionali, men-
tre le istituzioni pubbliche,
le organizzazioni non profit
oltre e le Pmi procedono pitu
lentamente nel percorso d’in-
novazione. Infatti, per oltre
il 70% sia di top manager
sia dei lavoratori, le azien-
de italiane faticano ad ac-
cettare una cultura digitale
d’impresa. E circa il 65% ha
timore a investire in innova-
zione digitale. Quale ricetta
per il cambiamento?

E necessario cambiare
Papproccio culturale dei
manager (per il 62% degli
imprenditori) e aumentare
le competenze tecnologiche
dei dipendenti (per il 40%
della popolazione).

L'innovazione comunque
va a braccetto con la soste-
nibilita e con le risorse uma-
ne. La capacita di innovare
& legata a quella di generare
comportamenti sostenibili,
ma, soprattutto, dipende
dall’attitudine dei manager,
ma anche dalla capacita di
formare i dipendenti e di
sviluppare e aggiornare le
proprie competenze. La spin-
ta verso l'innovazione tec-
nologia nasce sempre dalle
persone, dai manager e dai
lavoratori.

Mentre I'aspetto meno im-
portante appare quello della
presenza di incentivi econo-
mici di natura pubblica: la
capacita di valorizzare la
tecnologia & un fattore chia-
ve per vincere la sfida della
concorrenza e impone che le
aziende si mettano in gioco

senza aspettare la presenza
di aiuti esterni.

Insomma, non si inno-
va da soli, ma lavorando
in ecosistema con imprese,
universita e poli tecnologici,
mettendo le idee a fattor co-
mune e il cliente al centro.
Tra le maggiori sfide legate
allinnovazione, imprendito-
ri e top manager indicano la
digitalizzazione della pub-
blica amministrazione (55%)
e I'adeguamento tecnologico
delle imprese (36%).

«I/Ttalia ha enorme biso-
gno di un’accelerazione in-
novativa che possa servire
ad accrescere le opportunita,
superando i vincoli nei quali
sembra che molti processi si
siano incagliati», ha dichia-
rato, a proposito del rapporto
con la sostenibilita, nel suo
intervento al summit, Do-
nato Iacovone, a.d. di Ey
in Italia e managing part-
ner dell’area mediterranea,
che ha anche accennato alla
questione delle competen-
ze. «I leader di oggi devono
pensare a crescere i leader di
domani. Leader che non do-
vranno solo essere eccellenti
tecnicamente e nella gestio-
ne di persone e dinamiche di
potere, ma a cui si chiedera
di saper comunicare, imma-
ginare Pevoluzione della tec-
nologia e sviluppare empa-
tia e soluzioni nei confronti
delle persone e della comu-
nita. Le nuove generazioni
di manager», ha proseguito
Iacovone, «<stanno mettendo
la sostenibilita del business
al centro delle loro rifles-
sioni. E secondo la ricerca
Swg per Ey quasi 1'80% dei
lavoratori ritiene che siano
le imprese a dover guidare
la rivoluzione culturale della
sostenibilita».

——© Riproduzione r'iservata—.
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DIP.IMPRESE (n=600)

La tecnologla & sempre pid un fattore abilitante per lo
sviluppo economico

Nel futuro, anche in italia, nessuna impresa potra
prescindere dal fatto di avere una elevata competenza
& struttura tecnologica

Le applicazion| reall dell'intelligenza aumentata e del
machine learning sono ancora poche

L'utilizzo di sistemi di intelligenza aumentata ridurrd
l'occupazione solo in particolari ambiti che prevedono
procassi di lavoro a basso vakaire aggiunto

Lintroduzione di tecnologia non determina di per sé&

un aumento proporzionale delle performance di una
impresa

In Italia, in passato, la tecnologia non & sempre stata
un fattore determinante di successo per le Iimprese

Le applicazioni dell'internet delle cose (10T)
parteranno alla possibilith delle macchine di prendere
decisiond autonome

Lintelligenza aumentata / intelligenza artificiale (I1A)
mi fa paura

EY CAPRI
DIGITAL

LASUMMIT
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Di Maio riunisce 1 suoi,

poi i veti incrociati al tavolo
L 1l premier si lamenta:
Luigi timido sui contanti

[ 5 Stelle accusano il Pd: introduce nuove tasse

ll retroscena

di Monica Guerzoni
e Alessandro Trocino

ROMA Giuseppe Conte le ha
provate tutte per dare il «se-
gno di una svolta». Ma i soldi
per la seconda manovra del
premier bis scarseggiano e
l'alba ha portato gli echi dei
contrasti notturni tra i partiti,
che si sono fronteggiati, pri-
ma in via XX Settembre e poia
Palazzo Chigi, per infilare a
forza i loro vessilli nel docu-
mento programmatico di bi-
lancio. La famiglia, gli evasori
¢ poi Quota 100, che Renzi
vuole abolire ¢ Di Maio non
vuole toccare. Un groviglio di
nodi, di veti e di tensioni che
il premier deve riuscire a scio-
gliere entro stasera, quando il
Consiglio dei ministri, salvo
slittamenti, dovra dare il via
libera al documento.
Giornata da tutti contro tut-
ti su pensioni e tasse, finché
alle due di notte, dopo quat-
tro ore di vertice, da Palazzo
Chigi trapelano sospiri di sol-
lievo: «Si lavora in un buon
clima, c’e ragionevolezza da
parte di tutti, renziani com-
presi». Il Pd si prepara a esul-
tare, per 'assegno unico perla
famiglia e perché le risorse
per tagliare il cuneo fiscale
aumentano a 3 miliardi. Spa-
risce la tassa sul diesel e cosiil
balzello sulle sim e il ministro
della Salute di Leu, Roberto
Speranza, confida di riuscire
ad abolire i superticket nel
2020, con l'appoggio del M5S.
Renzi sembrava essersi pla-
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cato, tanto da promettere che
non avrebbe scandito altri aut
aut. Ma ieri, per bocca di Tere-
sa Bellanova e Luigi Marattin,
I'ex premier € tornato all’at-
tacco e ha proposto la cancel-
lazione di Quota 100 per aiuta-
re le famiglie. Di Maio ha im-
pugnato il telefono e ha am-
monito gli alleati. «La riforma
delle pensioni non si tocca —
ha avvertito il ministro degli
Esteri —. Faremo muro con
tutte le nostre forze, perché io
altri esodati non li creo. Il Mo-
vimento Cinque Stelle non fa-
ra mai quello che ha fatto Elsa
Fornero». Moniti che gli ser-
vono anche per smarcarsi dal-
I'abbraccio con Renzi, che sul
«No a nuove tasse» & pii stret-
to che mai.

Sul tema Di Maio ha un
doppio passo. Da una parte
spinge sulla galera per i gran-
di evasori, dall’altra ¢ cauto,
perché guarda a quella fetta di
elettorato che rischia di esse-
re coinvolta in una stretta.
Tanto che daNapoli ha avvisa-
to i naviganti: «Se la lotta al-
I'evasione la si vuole fare per
vessare imprenditori, artigia-
ni, commercianti, professio-
nisti, diremo no grazie». Eun
terreno scivoloso, sul quale Di
Maio rischia di pestare i piedi
a Conte. Da giorni il premier
spinge sul tasto della lotta al-
Tevasione, ha messo nel miri-
no furbetti e furboni e non in-
tende fare sconti a nessuno.
Nemmeno al capo del Movi-
mento. «Di Maio € troppo ti-
mido sulle norme che regola-
no I'uso dei contanti, non ci
sta aiutando abbastanza sulla
moneta elettronica», si & la-
mentato il premier con i colla-
boratori. L'insistenza del giu-
rista pugliese sulla lotta ai
grandi evasori e il rilancio, dal

palco di Italia 5 Stelle, del
«patto» con gli italiani onesti,
hanno sorpreso i fedelissimi
del leader, che giudicano le
mosse di Conte «una fuga in
avanti».

Eppure il premier & soddi-
sfatto, perché dopo aver pres-
sato per giorni il ministro Ro-
berto Gualtieri, ha incassato il
piano per incentivare I'uso dei
pagamenti digitali. «Una sere
di spese, dal ristorante al-
I'idraulico, consentiranno
una detrazione del 19% a chi
paga con carta 0 bancomat,
con un massimale di alcune
migliaia di euro», spiegano a
Palazzo Chigi.

Se Ttalia viva sfida il Movi-
mento Cinque Stelle con
T'obiettivo di smantellare la ri-
forma bandiera di Salvini, il
Movimento dipinge il Pd co-
me il «partito delle tasse».
Quando ieri Di Maio si & chiu-
so con la sua squadra a Napoli
per concordare la strategia
sulla manovra, ha costruito
una narrazione orientata a far
passare il Nazareno come il
luogo dove si studia «I'intro-
duzione surrettizia di nuove
tasse, come quelle sulle sim
aziendali». I 5 Stelle, contrari
anche all’abbassamento re-
troattivo della soglia di detrai-
bilita Irpef del 19% sopra i 110
mila euro, avevano fatto i cal-
coli, ipotizzando un aumento
dai 6 agli 8 euro al mese per
ciascun dipendente.

® RIPRODUZIONE RISERVATA

Manovra, ducllo su Quota 100 e risorse
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«Il diritto dei cittadini alla privacy?
Non vuol dire diritto di evadere»

Guerra: pagamenti con carta, puntiamo a ridurre le commissioni ai commercianti

-

di Mario Sensini

ROMA «Se si pensa che il go-
verno nei suoi documenti uf-
ficiali certifica un’evasione fi-
scale di 109 miliardi, sette mi-
liardi di euro recuperati in un
anno sono una cifra possibi-
le» dice Maria Cecilia Guerra,
sottosegretario al ministero
dell’Economia. «E siamo stati
anche prudenti nelle stime.
Per alcune misure, dalle quali
ci attendiamo grandi risultati,
non indicheremo previsioni
di gettito», aggiunge.

Tra queste misure ci sono
anche i controlli a tappeto
sulle fatture elettroniche,
che da gennaio saranno ob-
bligatorie per tutti?

«Per aggredire l'evasione
non ci affidiamo a un solo
strumento miracoloso, ma
abbiamo definito una strate-
gia molto articolata. Uno degli
obiettivi & quello di usare al
meglio 'enorme quantita di
dati che vengono raccolti, sia
per verificare incongruenze
nelle dichiarazioni dei redditi
dei contribuenti, sia per fare
analisi di rischio».

Un anno fa il Garante per
la privacy aveva fissato pa-
letti molto rigidi per I'uso
dei dati delle fatture elettro-
niche, che poi sono 2,1 mi-
liardi di dati ogni anno. Dati
che raccontano tutto di noi..

«I1 diritto alla privacy non
vuol dire avere il diritto a eva-
dere, oppure a nascondere la
propria ricchezza a chi ha il
dovere di verificare. Abbiamo
cercato di scrivere una norma
coerente con la direttiva del-
I'Unione Europea sulla pri-
vacy che permette di derogare
al principio generale, quello
che richiede il consenso dei
cittadini sull'uso dei dati per-
sonali, se & giustificato da
un’azione istituzionale pro-
pria delle autorita deputate.
Come la Guardia di finanza o
I'Agenzia delle entrate».

Torniamo alla strategia.
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Che altro c¢’é nella manovra?

«Una serie di norme per in-
cidere in alcuni ambiti dove si
genera I evasione fiscale. Co-
me la stretta sulle compensa-
zioni dei crediti fiscali e con-
tributivi. O le misure contro
I'evasione dell’accisa sui car-
buranti, oppure le false coo-
perative e le imprese fittizie.
Poi, questa volta, chiudiamo
la stagione dei condoni».

Ma si parla di una proroga
della rottamazione.

«Si tratta solo di riallineare
delle scadenze. La rottama-
zione é stata un fallimento,
dovevamo incassare 21 miliar-
di a fine 2018, ne sono entrati
lameta. Ma halasciato un vul-
nus, dando un messaggio
sbagliato ai contribuenti:
quanto piu aspetti a pagare le
tasse, tanto piu sarai premia-
to. Ecco, questa stagione & fi-
nita».

Ci sara la stretta sull’'uso
del contante?

«I disincentivi non ci sono,
stiamo studiando dei mecca-
nismi premiali per chi utiliz-
za pagamenti tracciabili, co-
me uno sconto fiscale. O la
possibilita di introdurre il
conflitto di interessi, permet-
tendo ai contribuenti di de-
trarre alcune spese 0ggi non
previste. E dal 2020, per go-
dere delle detrazioni fiscali
dai redditi, bisognera aver
fatto quelle spese con mezzi
tracciabili».

Cosa cambiera per com-
mercianti e professionisti?

«Puntiamo a ridurre le
commissioni sui pagamenti
con carte di credito e banco-
mat, ma anche ad introdurre
le sanzioni, che oggi non ci
sono, per chinon sidotadiun
Pos per i pagamenti digitali».

E il patto antievasione con
i cittadini di cui ha parlato il
presidente del Consiglio
Giuseppe Conte?

«Contiamo anche sul loro
aiuto. Se facciamo la lotteria
degli scontrini e il fruttiven-
dolo non me lo da o non batte
il conto in cassa, mi sta im-
brogliando».

Ci saranno provvedimenti

sul lavoro domestico di colf
e badanti?

«Qui ¢’¢ un problema evi-
dente. Almeno un milione di
persone che lavora in nero. Lo
sappiamo, ma non andremo a
pescare Ii adesso. Non é prio-
ritario. E comunque non dan-
do altre incombenze alle fa-
miglie».

Come cambiera la flat tax
per le partite Iva?

«l tetto restera a 65 mila
euro e non sara portato a 100
mila. E stiamo ragionando
sulla possibilita di tornare a
escludere dal regime forfetta-
rio Iva quei contribuenti che
hanno redditi prevalenti da
lavoro dipendente».

Taglierete le detrazioni fi-
scali?

«Si, finalmente comincere-
mo. Lo faremo in modo selet-
tivo € non lineare».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

La stagione
dei condoni
¢ finita.
Misure
conlrole
false
cooperative
e leimprese
fittizie.

[l taglio alle
delrazioni
sard
graduale e
non lineare

. La parola

ROTTAMAZIONE

La rottamazione delle
cartelle esattoriali, nel
gergo tecnico Definizione
agevolata, prevede la
possibilita di estinguere i
debiti iscritti a ruolo nelle
cartelle di pagamento
versando le somme dovute
senza interessi e sanzioni

i diritto dei cittadini alla)
= . L]
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Al Mef

Maria Cecilia
Guerra,
economista, da
settembre del
2019eé
sottosegretaria
al ministero
dell'Economia
edelle Finanze
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MANOVRA, IL GOVERNO A CACCIA DI TRE MILIARDL RISPUNTANO TASSE SULLE SIM E TAGLIO ALLE DETRAZIONI IRPEF

Evasione, gelo tra Conte e Di Maio

[l leader M5S frena sull’'uso delle carte. Italia Viva: via quota 100. Vertice notturno, oggi il testo all’Ue

ILARTO LOMBARDO
INVIATOANAPOLI

abato sera succede questo.
k) Nel retropalco dell’Arena
Flegrea di Napoli Giuseppe
Conte sta affinando il suo di-
scorso. Si consulta. E indeciso
se puntare o meno ancora una

volta sulla lotta al contante,
sull’educazione all’utilizzo del-
la carta come strumento per ab-
battere ’evasione. E la sua bat-
taglia campale attorno alla qua-
le intende declinare 'intera leg-
ge di Bilancio. Ma la platea qui
e difficile, i tassi di nero in citta

sono altissimi. Fa lo stesso. Il
premier tira dritto, nonostante
trai5 Stelle in pochinasconda-
nolo scetticismo.

L’applauso, perd, alla fine &
scrosciante. Le occhiate dei gril-
lini tra di loro mostrano stupo-
re.Pure Luigi DiMaio & meravi-

gliato. -p.3

L'irritazione del premier per la freddezza del capo del MSS: & decisivo tracciare i pagamenti
Ma il ministro tira dritto: "Non dobbiamo vessare commercianti e artigiani ma i grandi evasori"

Il timore di Conte; Di Maio

non aiuta sull’'u

-

RETRDSCENA

ILARTIOLOMBARDO
INVIATO ANAPOLI

abato sera succede

questo. Nel retropal-

co dell'Arena Flegrea

di Napoli Giuseppe
Conte sta affinando il suo di-
scorso. Siconsulta. Eindeciso
se puntare o meno ancora
unavoltasullalottaal contan-
te, sull’educazione all’utiliz-
zo della carta come strumen-
to per abbattere 'evasione. E
lasuabattaglia campale attor-
no alla quale intende declina-
re l'intera legge di Bilancio.
Ma la platea qui ¢ difficile, i
tassidineroin citta sono altis-
simi.Falo stesso. Il premier ti-
ra dritto, nonostante tra i 5
Stelle in pochi nascondano lo
scetticismo.

L’applauso, pero, alla fine &
scrosciante. Le occhiate dei
grillini tra diloro mostrano stu-
pore. Pure Luigi Di Maio & me-
ravigliato. Anche se lo stesso
pubblico meno di 24 ore dopo
accogliera traurla di giubilo la
garanzia offerta da leader del
Movimento che nella guerra
giurata agli evasorinon saran-
no stati coinvolti i commer-
cianti e gli artigiani. Una striz-
zatinad’occhio chemisuratut-
tala distanza delle strategie e
delle priorita tra il premier e il
ministro degli Esteri. 1l primo
interessato a pohtlche disiste-
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ma, capacidi stravolgere icon-
sumi, il secondo piti desidero-
so di stringere la manette ai
polsi dei grandi furbetti che di
contrastareipiccoli evasori.
Sull'incentivo ai bancomat,
dal giorno dell’annuncio, Di
Maio non ha mai spalleggiato
né Conte né gli alleati del Pd.
Unafreddezza cheil presiden-
te del Consiglionon ha potuto
non notare. Da giornilo va di-
cendo che«suicontanti DiMa-
io & troppo timido, non ci sta
aiutando abbastanza». Uno
sfogoraccolto anche damem-
bri dem del governo che inve-
ce sono entusiasti sostenitori
diquestamisura.

Duevisionidiverse

La ragione delle resistenze
del capo politico dei 5 Stelle &
squisitamente di calcoloeletto-
rale e di sensibilita. Ed & mani-
festanel passaggio sull'evasio-
nedel suolungo discorso diie-
ri alla folla festante dei 5 Stel-
le: «Non si parli sempre del
commerciante e dellimprendi-
tore. Noi del M5S quando par-
liamo dilotta all'evasione par-
liamo di quei signori che men-
tre commercianti e imprendi-
toripagavanoletasse, portava-
noisoldi all'estero. La manie-
ra per fermarli é la galera e la
confisca. Mi riprendo quello
che hai comprato con i soldi
dell’evasione. Trattiamoli co-
meicorrotti e vedete chele co-

secambieranno. Labattaglia é
control'l per cento che spesso
decide perl'altro 99 per cento.
Non permetteremo si tocchi-
no i nostri imprenditori, arti-
giani, commercianti, calzolai,
professionisti, perché —eccoil
passaggio cruciale —se lalotta
all'evasione lasi vuole fare per
vessare loro, diremo no gra-
zie, perché la maggior parte
passa cento giorni I'anno a
compilare scartoffie e poi alla
fine dell'anno arrivano tasse
chenon hanno consideratos.

In questo lungo discorso
che in altri tempi si sarebbe
sentito in una convention di
Forza Italia, non ¢’@ neanche
unaccenno aibancomat, aipa-
gamenti elettronici caria Con-
te come alternativa perincene-
rire ogni tentazione di evasio-
ne.Noncénullanemmenosul
tetto al contante e 'abbassa-
mento che pure potrebbe fini-
re su spinta del Pd nel decreto
fiscale allegato alla manovra
economica.

Impossibile non coglierlo. E

uso delle carte

Y]
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infatti a Palazzo Chigi lo colgo- ——

no.«Noncesoloil consenso», & = [

ilragionamento di Conte, libe- CAPQPOLITICO DEL M58 é} F er chi ?nlwette

ro di poterla pensare cosi perd PiATRedLIESTER] atturefralse

proprioperché nonhaun parti- : . non bastano le multe

to ed elettori a cui fare riferi- Possiamo cg|p|re Cosi preferira

mento. I quel mix di comunica- ' di '

zione, tattica e strategia, ilM5S I grandievasori sempre evadere

targato Di Maio & sempre stato in due modi: il primo

capace di cavalcare il consenso ela ga|era il secondo

anche a spese della propria . v

identita. Lalotta all'evasione si e la confisca

trasforma nel carcere per chi
frodailfisco, masnobbalacam-
pagna culturale di Conte con-
trochiapprofittadell’abuso del
contante per evitare di emette-
re scontrini e fatture. Piccole
evasioni che sommate fanno
grandi numeri sostiene il pre-
mier. llquale, daparte sua, non
haintenzione dimollare unmil-
limetro. Anzi. Scherzando gli
dicono che se Romano Prodi
verra ricordato per lentrata
nell'euro, luilosara per questo:
aver insegnato agli italiani a
usare il bancomat e la carta di
credito. Chiede al ministro
dellEconomiaRoberto Gualtie-
ri «di fare il pili possibile» per
raggiungere il traguardo dei 7
miliardi euro fantasmi darecu-
perare. Con il Pd, su questo, la
sintoniaétotale.

La confidenza di Grillo

A Napoli ne ha parlato anche
con Beppe Grillo, ormai com-
pletamente proiettato all’al-
leanza organica con i dem:
«Un conto & Renzi, un conto
era D’Alema - ha confidato il
comico — Ma in questo Pd c’é
tanta gente perbene con cui
poter lavorare. Ci sono tanti
giovani del Pd entusiasti, elet-
tori con cui dobbiamo sapere
parlare».—

@ BYNCND ALCUNIDIRITTIRISERVATI

" : : LAPRESSE
llcapa palitico dei grillini, Luigi Di Maio, ieri a Napoli per la festa dei 10 anni dalla nascita del Movimento
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Come guadagnare
con i dati sul web

di Milena Gabanelli

e Fabio Savelli

(‘ on i profili sottratti agli

- utenti del web, i «big» di
Internet fanno (a costo zero)
affari miliardari. Ma le nostre
informazioni si possono

monetizzare.

apagna 25

Come guadagnare
con 1 nostri dati online

GLI AFFARIMILIARDARI (MA A COSTO ZERO) DEI «BIG» DI INTERNET

CONIPROFILISOTTRATTIAGLI UTENTI CHE NAVIGANO INRETE

MA ILMODO PER MONETIZZARE LE NOSTRE INFORMAZIONI ESISTE

O

DATAROOM

Su Corriereit
Guarda il video sul sito del «Corriere

della Sera» nella sezione Dataroom,
con gli approfondimenti di data journalism

di Milena Gabanelli e Fabio Savelli

otori di ricerca, Email, Face-
book, Apple News, Amazon,
Twitter, Google maps, ecc, tutti
servizi che utilizziamo quoti-
dianamente senza pagare nul-
la. Ma questi colossi che ¢i mettono a dispo-
sizione tecnologie come campano? Riem-
piendo gli schermi di pubblicita. Internet
pero é il pi1 grande mercato nella storia del-
T'umanita, e ha imparato a sfruttare tutte le
informazioni personali prodotte ogni volta
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che facciamo un clic, elaborandole in algo-
ritmi in grado di orientare i bisogni, i com-
portamenti sociali, e influenzare anche le
scelte politiche. Si chiama «profilazione»:
una merce molto richiesta da migliaia di
aziende e gruppi di pressione.

Vendita di profili e Antitrust

Ogni singolo profilo puo essere venduto pill
volte, producendo ogni volta un ricavo per
un diverso attore di questa filiera globale ge-
nerata a nostra insaputa. Questa replicabili-
tarende i nostri profili il bene pit scalabile e
redditizio. La moltitudine di dispositivi con-
nessi che stanno crescendo in modo espo-
nenziale, alimentati da una potenza compu-
tazionale sempre pill veloce, consente diret-
tamente ad Amazon, Google, Facebook, Mi-
crosoft, Alibaba, Tencent di sfruttare queste
miniere di dati, diventando sempre pitt sofi-
sticati nel controllo delle tecnologie integra-
te tra web e mobile. Danneggiando la con-
correnza su interi mercati, vista la loro posi-
zione dominante. Google ha distorto il mer-
cato in Europa con la piattaforma Adsense
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per imporre una serie di clausole restrittive
nei contratti con i siti web terzi, impedendo
ai concorrenti di posizionare le loro pubbli-
cita. Le autorita Antitrust, prima fra tutte
quella europea, li stanno multando a suon di
miliardi, circa 8 finora.

Come violano la privacy

Le multe scattano anche per violazione della
privacy, come € appena successo al colosso
di Mountain View in Francia (50 milioni di
euro), o ad Amazon, che ¢ sotto la lente in
Germania per i dati raccolti dal suo assisten-
te vocale Alexa. La normativa Ue sulla pri-
vacy potrebbe colpire anche Facebook, che
ha comprato WhatsApp (collegandone gli
account in maniera fraudolenta) e ora ri-
schia una multa di due miliardi. Ma le san-
zioni si sono mostrate finora inutili: la loro
quota cresce fagocitando tutto il resto.
L'esempio pil1 noto sulla loro capacita di in-
fluenzare il pubblico € lo scandalo Cambrid-
ge Analytica. La societa di consulenza bri-
tannica ha rubato 8o milioni di profili rac-
colti da un fornitore che aveva effettuato un
sondaggio pagando gli intervistati. Profili
poi venduti a una societa americana che ha
usato le loro informazioni personali dispo-
nibili su Facebook per influenzare gli utenti
nel sostegno alla candidatura di Donald
Trump. Che poi ha vinto. Un caso?

Cosa genera la nostra attivita web
Ogni volta che acquistiamo in rete un pro-
dotto o un servizio, scarichiamo un video o
un software, ¢i scambiamo foto o twittiamo,
navighiamo sul web alla ricerca di risposte
strutturate, oppure memorizziamo i nostri
contenuti su un cloud, produciamo infor-
mazioni che valgono tanti soldi. Nei prossi-
mi anni anche la nostra impronta, la nostra
voce e i nostri occhi saranno oro, sempre di
piu.

Statista stima che il mercato della pubbli-
cita online raggiungera i 300 miliardi di dol-
lari all'anno entro il 2020, quello delle infor-
mazioni prodotte dagli oggetti connessi (in-
ternet delle cose) i 130 miliardi, e quello del-
l'intelligenza artificiale i 60 miliardi entro il
2025.

L’Europa ha detto basta

Un limite fra 'informazione che puoi sfrut-
tare a fini pubblicitari e la violazione della
privacy lo ha definito il Regolamento euro-
peo Gdpr entrato in vigore a maggio 2018.
Funziona cosi: se per esempio Tim ci chiede
il documento di identita per attivare la linea
telefonica, siamo obbligati a dire «consen-
to» per ottenere il servizio. La societa telefo-
nica perod non puo vendere il nostro nome al
Corriere della Sera per mandarci la promo-
zione dell'abbonamento al quotidiano. Per
farlo deve chiedercelo espressamente. Pos-
siamo dire «si» 0 «no»: si definisce «con-
senso espresso». La novita dirompente, e
ora in discussione a Bruxelles, sarebbe perd
un’altra: consentire agli utenti di disporre
dei loro dati e autorizzarne 'uso in cambio
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di una percentuale sui ricavi. Si chiama
«ePrivacy» e ci consente di diventare sostan-
zialmente azionisti dei nostri dati. Una spe-
cie di pedaggio autostradale. Si tratta di una
battaglia campale di cui sappiamo poco e
nulla, se non che l'intera industria hi-tech,
da Amazon a Google, da Facebook ad Apple,
si ¢ fermamente opposta.

Fuori dal nostro controllo

Parliamo delle informazioni industriali da
cui deriva I'80% del valore dell'intera filiera.
Un esempio? Prenoto una corsa su Uber.
L’applicazione sa dove sto andando, quanto
sto pagando e da dove mi muovero nel caso
volessi prenotare un’altra corsa. Non sono
informazioni strettamente personali, quindi
Uber le vende a terzi, che le elabora, analizza
erivende. Un processo che avviene al di fuori
del nostro controllo, e ci esclude deliberata-
mente dall'opportunita di monetizzazione.

Le alternative per monetizzare

Una delle poche strade percorribili al mo-
mento & quella che sta portando testarda-
mente avanti Isabella De Michelis con la sua
ErnieApp. Consente agli utenti di eseguire
direttamente il «codice» (della funzione che
regola i consensi della privacy) sugli applica-
tivi di Google e Facebook in modo che gli
utenti possano farsi pagare per non negare i
permessi. Si tratta di una prospettiva rove-
sciata. Non posso farmi pagare per i miei da-
ti? Mi faccio pagare per consentire ad altri di
usarli. Weople invece prova a farci guada-
gnare se ci si iscrive alla sua piattaforma sot-
toscrivendo un contratto. Ottiene una dele-
ga per richiedere i nostri dati alle aziende
con cui siamo venuti in contatto, li deposita
nel nostro conto personale, li rende anonimi
¢ li fa fruttare sul mercato senza teoricamen-
te vendere l'identita di nessuno. Il go% del
valore generato viene restituito, al netto dei
costi di gestione. Weople & stata finanziata
anche dal mondo Coop.

Chi protegge la privacy

Se non ne vuoi pili sapere perd ci sono alter-
native che si stanno moltiplicando in tutto il
mondo: invece di utilizzare gratis Google,
€on un costo contenuto potresti usare un al-
tro motore diricerca che mantiene i tuoi dati
coperti, come DuckDuckGo, che sta viag-
giando al ritmo di quasi 45 milioni di ricer-
che al giorno e filtra anche le pagine con una
eccessiva quantita di pubblicita. Oppure
Mozilla e Qwant.

Questi browser non impongono registra-
zioni quando si effettua una ricerca su Inter-
net, non memorizzano indirizzi Ip e usano i
cookie solo quando strettamente necessa-
rio. Per le email Fastmail. Vimeo per non fi-
nire tracciati su Youtube. Open street maps
al posto di Google Maps. Perché il tema &
sempre lo stesso: se non paghi per il servi-
zio, il prodotto sei tu.

® RIPRODUZIONE RISERVATA
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Le tipologie di dati vendute

+
Come avviene la profilazione

Tutte le attivita online
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Il caso Cambridge Analytica
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Ruba 80 milioni di profili utenti Facebook

&
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miliardidi€  entroil 2020

| principali acquirenti dei nostri dati
Amazon

Microsoft € Facebook
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F Normative Le alternative per tenere

i dati protetti
'
Cosa prevede il GDPRin vigore da maggio 2018 Proposta in discussione a Bruxelles BROWSER EMAIL
o e o lb Il consenso sui dati industriali lb
Corsensa Kocpssnia Awvisi Utente Azienda Ricavi DuckDuck Go Fastmail

trasferibilita R - MAPPE VIDEO
T ﬁ é L /"‘\'
1 @ l ) Vv

Salvaguardia Diritto Dati Consente all'utente di incassare
dati sensibili all'oblio dei minori una percentuale dei ricavi Open Street Maps Vimeo

Fonti: Osservatorio Politecnico Milano, Statista
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Banche, la direttiva suona la sveglia

Focus

Tecnologia
Pagamenti digitali

Al via alleanze e servizi ai cittadini

-

LUIGI DELLOLIO, MILANO

Vinte le resistenze degli
utenti ad aprire i propri
conti e degliistituti a
collaborare tra di loro,
stanno lentamente
emergendo i vantaggi
della Psd2: dal taglio dei
costi alla semplificazione

S e siguardano soloisegna-

li gia evidenti in superfi-

cie, si deve concludere

che la rivoluzione non &

ancora partita. Ma ad analizzare

cio che si muove dietro le quinte,

tra alleanze in definizione o gia con-

cretizzate, nuovi servizi in fase di

lancio e sperimentazioni varie si

pud avere il polso di come la Psd2

sta cambiando volto al mercato dei

pagamenti e al sistema bancario
pitin generale.

VERSO L’OPEN BANKING

Il riferimento & alla direttiva euro-
peavoluta per aumentare la concor-
renza nel settore a beneficio degli
utenti. Entrata in vigore all’inizio
del 2018, ha conosciuto uno step de-
cisivo lo scorso 14 settembre, data
entrola quale tutte lebanche dell’U-
nione europea hanno dovuto pub-
blicare le proprie Api (acronimo di
Application Program Interface), va-
le a dire intermediari software che
consentono a due applicazioni di
comunicare tra loro. Per i clienti
questo rende pit semplice gestire
pil1 rapporti in essere con banche
differenti, con vantaggi soprattutto
per le Pmi, tradizionalmente multi-
bancarizzate. Inoltre consente di
concludere un acquisto online at-
traverso bonifico immediatamente

riscontrabile anziché appoggiando
la transazione su un circuito di pa-
gamento terzo (tramite carta di cre-
dito). In questo modo il consumato-
re non deve pill uscire dal portale
sul quale sta facendo 'acquisto e si
riducono i costi di transazione che
ricadono sui merchant nel caso di
acquisti che poggiano su circuiti.
«Visto dal lato dell’offerta, ’'acces-
so di terze parti autorizzate ai dati
del conto corrente degli utenti con-
sentira ad esempio un’analisi pitira-
pida ed efficace sull’affidabilita di
chi richiede credito», analizza Pao-
lo Zaccardi, ceo di Fabrick, piatta-
formacheaggrega, integra e coordi-
na gli attori dell’ecosistema ossia
fintech, banche, assicurazioni e
aziende con l'obiettivo di definire
nuovi modelli di business per tutti.
La barriera principale risiede nella
disponibilita dei clienti a concede-
re ’accesso ai propri conti. «Per su-
perare questo ostacolo gli operatori
saranno in grado di proporre benefi-
ci tangibili per i clienti finali» ag-
giunge Zaccardi. Qualche esempio?
«Una vista unica, semplice e imme-
diata delle transazioni sui propri
conti e una maggiore probabilita di
erogazione del credito».

PIU OPPORTUNITA CHE MINACCE

Aprire le porte alla concorrenza si-
gnifica rimettere in discussione gli
equilibri precostituiti, il che com-
porta minacce e opportunita ai sin-
goli operatori, a seconda che si mo-
strino capaci o meno di fare i conti
con questa innovazione. «Molto di-
pendera dalla capacita delle ban-
cheditrovare forme di collaborazio-
ni con altri istituti e con le societa
fintech, che spesso sono portatrici
di innovazioni in termini di velocita
e produttivita dei processi», aggiun-
ge Zaccardi. L’approccio collabora-
tivo ha consentito ad esempio di
dar vita a Illimity (la banca digitale

di Corrado Passera) in soli dodici
mesi, partendo da zero, grazie all’u-
tilizzo di tecnologie avanzate, la col-
laborazione tra team dedicati e il
contributo di player del mercato,
come Fabrick partner per la piatta-
forma di open banking. «L.a Psd2 fa-
vorisce dei player capaci di sfrutta-
re i vantaggi dell’open banking, va-
le per chi gia opera in ambito banca-
rio, ma anche per nuovi entranti o
piattaforme digitali che grazie all'u-
tilizzo dei dati di conto dei clienti
possono costruire servizi innovativi
e personalizzati» continua Zaccar-
di.

LA COMPETIZIONE

In una prima fase di sviluppo, le fin-
tech (societa native digitali che fan-
no leva sulla tecnologia per scalfire
il dominio delle banche tradizionali
su ambiti come il credito, lo scoring
del merito creditizio e la gestione
della liquidita) sono state viste con
diffidenza dagli istituti tradizionali
per il timore di perdere quote di
mercato. Oggiinvece sembra preva-
lere il modello della collaborazione,
con gli attori che hanno una lunga
esperienza alle spalle che possono
mettere sul piattoi capitali necessa-
ri per investire nell’innovazione e il
network costruito in decenni di
esperienza e le fintech che possono
far valere idee innovative e rapidita
decisionale. Un approccio avvalora-
todal report sul tema curato dall’Os-
servatorio Fintech & Insurtech del

@
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Politecnico di Milano. «L.e evidenze
mostrano come una collaborazione
con le fintech rappresenti un’oppor-
tunita per gli incumbent di svilup-
pare nuovi modelli di business e ri-
manere competitivi facendo leva
sui nuovi paradigmi dettati dall’in-
novazione tecnologica, elemento
fondamentale per soddisfare le esi-
genze e le necessita dei consumato-
ri» & la conclusione alla quale arriva
il direttore scientifico Marco Giorgi-
no. Una scelta all’attacco, dunque,
dettata dalla necessita di non resta-
re fermi a fronte di un orizzonte
non proprio roseo. Uno studio di EY
stima che i modelli di business
emergenti comporteranno per le
banche tradizionali un calo conside-
revole dei ricavi da qui al 2025. Le
entrate dalla gestione dei pagamen-
ti, dai prestiti alle Pmi e dal wealth
& asset management sono stimate
in calo del 34%, quelle legate ai pre-
stiti personali, ai mutui e alle carte
di credito nell’ordine del 17%.

A che punto sonole bancheitalia-
nedifronte a questo scenario? «Ilri-
tardo nella risposta alle sfide poste
dall’utilizzo delle tecnologie pil
complesse rischia di determinare
una progressiva erosione delle quo-
te dimercato» & ’'analisi fatta dal go-
vernatore di Bankitalia Ignazio Vi-
scoinoccasione delle Considerazio-
ni finali di quest’anno. «Secondo le
nostre indagini, la meta delle ban-

L’opinione

L’accesso diterze parti
autorizzate ai dati del
conto corrente degli
utenti consentira
un’analisi piv rapida ed
efficace sull’affidabilita
di chi starichiedendoil
credito

PAOLO ZACCARDI
CEO DI FABRICK
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che non ha ancora avviato, né sta
pianificando, sperimentazioni in
questo campo, ad esempio nell'im-
piego dinuovi strumenti perla valu-
tazione del merito di credito».
Occorre dunque cambiare rotta e
farlo subito, anche perché si infitti-
scono le mire sul mercato bancario
da parte dei giganti hi-tech, che pos-
sono vantare una profonda cono-
scenza degli utili e capitali enormi
per sperimentare nuove soluzioni.

L’OSSERVATORIO

L’Osservatorio del Politecnico di
Milano ha censito a fine 2018 la
presenza di 1.210 societa tech in
ambito finanziario a livello mon-
diale, i1 66% in pitirispettoatre an-
ni prima, con una prevalenza di at-
tivitanei servizi bancari e in quelli
di investimento.

Non & un caso allora se questi te-
mi saranno centrali nell’ambito
del prossimo Salone dei Pagamen-
ti, promosso dall’Abi e in calenda-
rio dal 6 all’8 novembre presso Mi-
Co (Milano Congressi). Se in Italia il
Governo studia una stretta all’uso
dei contanti in chiave anti evasio-
ne, che potrebbe comprendere bo-
nus all’utilizzo della moneta elet-
tronica, in altre parti del mondo i
pagamenti in digitale sono gia mag-
gioranza. L’ultimo rapporto di Cap-
gemini sul tema segnala che entro
il 2022 verra sfondato il muro del

miliardo di transazioni no-cash a li-
vello globale, con un tasso di au-
mento annuale medio del 14%. La
previsione & che ben presto i mer-
cati emergenti detteranno e defini-
ranno il panorama globale dei pa-
gamenti in termini di innovazione,
capacita di gestione delle transa-
zioni e trend di settore. Se nel 2017
questi mercati hanno rappresenta-
to il 35% della crescita globale, que-
sta quota & destinata a superare il
50% nell’arco dei prossimi trienni,
sotto la spinta in particolare di Rus-
sia, India e Cina.

NORMATIVA IN EVOLUZIONE

L’avvio di un nuovo mercato si por-
ta dietro la necessita di adeguare
la cornice normativa per favorirne
uno sviluppo sano. Da tempoinIta-
lia si discute della necessita di adot-
tare una sandbox (il termine anglo-
sassone indica il recinto riempito
disabbianel quale ibambini posso-
no giocare in un ambiente control-
lato), in grado di definire possibili-
ta e limiti delle fintech. Una disci-
plina, attesa entro fine anno, che
sara utile non solo alle aziende del
settore, ma anche agli investitori,
che saranno incoraggiati a finan-
ziare progetti fintech in Italia gra-
zie alla presenza di un quadro nor-
mativo semplificato e al tempo
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stesso regolamentato.
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LE COMPETENZE TECNOLOGICHE DELLE STARTUP
FINANZIAMENTO MEDIO IN MILIONI DI DOLLARI
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Anchei colossi del web
ti faranno la polizza

Salute, casa e mobilita i settori in cui le compagnie provano a lanciare servizi innovativi.

I casi di Generali e Unipol. Intanto si preparano a entrare nel mercato Amazon, Google...

L'ltalia e stata
all'avanguardia
conlablack
box sulle
vetture. Ma
adessoci
siamo un po’

fermati
di Fabio Sottocornola

¢ avete imparato a conoscere le

Fintech, adesso ¢’¢ da scoprire il

mondo Insurtech. Quel matrimo-
nio tra compagnie assicurative di tutto il
mondo ¢ giovani startup, promosso dal-
larivoluzione digitale. Alla festa del busi-
ness partecipano anche (meglio, si au-
toinvitano) i Tech-giants come Amazon,
Google, Facebook, Alibaba che hanno
gia annusato l'affare.

A scattare una fotografia della situazio-
ne attuale ci hanno pensato Everis, socie-
ta che offre alle aziende clienti i servizi di
outsourcing e applicazioni tecnologiche
¢la capogruppo Nitt Data. Giunto alla ter-
za edizione I'Insurtech outlook 2019 re-
gista numeri di crescita impressionanti.
Nel periodo 2016-18 gli investimenti in
startup attive nel campo delle assicura-
zioni hanno toccato quota 11,2 miliardi di
dollari. Pittdel doppio di quantoraccolto
(5,5 miliardi) nei cinque anni preceden-
ti, a partire dal 2010. Quali sono i settori
maggiormente finanziati, quindi consi-
derati a pit1 alto potenziale di crescita? Si-
curamente il comparto salute che nel tri-
ennio ha raccolto 3,5 miliardi (pii1 153%)
seguito dal business conle nuove nicchie
dimercato come i processi di pagamento
da assicurare (2,7 miliardi) e poi 'auto-
mobile (1,5 miliardi) seguita da casa e ra-
mo vita (0,8 miliardi ciascuno).

«Investimenti di queste dimensioni ci
dicono che I'Insurtech € oramai un mon-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

do autonomo dal Fintech, con caratteri
specifici e una sua ragione di stare sul
mercato», spiega Stefano D’Ellena, head
of insurance per Everis. Lo studio ha rea-
lizzato anche un sondaggio traidirigenti

di43 compagnie presenti in Europa, Asia
Pacifico, America Latina: I'86% del cam-
pione é convinto che nel giro di tre anni
T'effetto Insurtech sulla propria compa-
gnia assicurativa sara molto forte. E
grandi cambiamenti sono in arrivo per il
mondo auto e salute. «Questo il vero
fronte caldo, perché é sempre pitt impor-
tante la gestione dei dati sensibili dei
clienti. Qui le assicurazioni hanno spazi
per crescere», spiega I'esperto. Basta ve-
dere il successo di una startup come
lamericana Oscar, che offre polizze di
copertura sanitaria a partire da un mo-
dello di comportamento: riesce a spun-
tare premi pili bassi chi condivide i dati
dell’attivita fisica, rilevati attraverso sen-
sorie wearable. Oltre aun set di informa-
zioni e servizi utili al proprio benessere.
«In Ttalia qualcosa del genere 1o hanno
avviato Reale Mutua e Technogym. Ma
anche Generali con Vitality: un program-
ma che attraverso la sottoscrizione di
una polizza mette a disposizione servizi
¢ obiettivi di wellness da raggiungere».

Invece, € un po’ fermo il tema di prote-
zione della casa dopo tentativi di offrire
pacchettihomebox a difesa dell’abitazio-
ne «che non sono decollati», sostiene
D’Ellena. Ma grandi novita arriveranno
dalla mobilita. Per esempio, Generali sta
provando a sviluppare servizi per gli spo-
stamenti, non solo in auto ma anche con
mezzi propri, dalla bicicletta al mono-
pattino, senza dimenticare le vetture in
sharing. «L’idea innovativa € spostare
l'attenzione dalla protezione del mezzo
di trasporto al trasportato», racconta il
manager di Everis.

La tecnologia € sempre pill importante
dal momento che occorrono dati pun-

tuali per prezzare il rischio delle perso-
ne. «L'Ttalia era partita molto bene con le
scatole nere installate a bordo che hanno
permesso riduzioni delle tariffe Rc auto.
Oggi abbiamo milioni di macchine con
una black box ma Ia raccolta di big data
non ¢ sufficiente per mettere in atto nuo-
vi progetti».

Micropagamenti sicuri

Unvantaggio nell'uso dei dati e nella co-
noscenza profonda dei clienti. Ecco per-
ché i Tech-giants come Amazon 0 Goo-
gle possono entrare da protagonisti in
partita. Nel sondaggio, '86% degli inter-
vistati € convinto che in tre anni Amazon
avra un ruolo forte nella distribuzione e
vendita di polizze assicurative di altri. La
percentuale scende al 65% per Google e
al 59% nel caso di Alibaba. Ma la piatta-
forma cinese é considerata capace di
usare I'intelligenza artificiale per spinge-
re il business delle assicurazioni online.
Sempre in Cina, ha puntato molto sui mi-
cropagamentilacompagnia Ping An, per
esempio mettendo sul mercato una mi-
cropolizza contro la rottura dello scher-
mo degli smartphone: il successo ¢ stato
enorme. «Se escludiamo la Cina, merca-
to con un’unica regolamentazione, per il
resto iononvedo unastrada cosiagevole.
L’assicurativo € un mercato regolamen-
tato, con normative diverse nei vari Pae-
si. Difficile entrare con offerte globali su
mercati che hanno normative locali», so-
stiene D’Ellena. Vede pil probabile un
ruolo dei colossi digitali come partner o
provider di informazioni per altri player.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Cyber security

Gianvittorio Abate, amministratore
delegato di Innovery

«La nostra
lotta globale
ai cyber pirati»

T Ttalia € il quarto paese al mondo per
attacchi informatici, con 9,4 milio-
ni di malware (virus) intercettati nel pri-
mo semestre 2019 e oltre 225 milioni di
minacce informatiche via mail. Innove-
1y € una societa specializzata nella sicu-
rezza informatica che conta 260 dipen-
denti dislocati nelle varie sedi nel mon-
do. Oltre ad attirare I'attenzione ¢ gli in-
vestimenti di fondi importanti, come
Wise, che € entrata nel suo capitale con
i169%, lasocieta di cybersecurity (27 mi-
lioni di euro di fatturato) si sta espan-
dendo in Spagna e Messico.

«Qui hanno sede hub finanziari impor-
tanti — racconta Gianvittorio Abate,
amministratore delegato di Innovery —
come Santander, che sono nostri clien-
ti. In Italia invece lavoriamo con uffici
della pubblica amministrazione, organi
ministeriali, non ultimo il ministero de-
glilnterni, e alcune importanti multina-
zionali € pmi che oggi sono sempre pilt
oggetto di attacchi informatici com-
plessi. Lavoriamoad esempio con Poste,
Sogei, Banca d'Ttalia. Lavoriamo anche
nel settore automotive, per lo pill con
chi sviluppa centraline per auto elettri-
che».

L’azienda, che intende triplicare i rica-
vi, grazie anche all’ espansione estero,
punta a una serie di acquisizioni. «Vo-
gliamo acquisire societa con competen-
ze in ambito security in Turchia, Medio
Oriente ed Europa dell’Est con un inve-
stimento che potra arrivare fino a 50 mi-
lionidi euro. Siamo anche apertia fusio-
ni». Innovery é alla ricerca di 60 figure =
professionali del comparto Ict e proprio [l | =
per la difficolth a reperire personale
qualificato,«abbiamo creato Innovery
Academy, una collaborazione diretta
con Universita e istituti superiori per la
ricerca elaformazione di nuovi talenti»,
conclude 'amministratore delegato.

Barbara Millucci
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il trattamento automatico dei dati e il mancato aggiornamento producono effetti deleteri

Centrali rischi, meglio vigilare

-

entrali rischi a dop-

pio binario. Nel setto-

re del credito ci sono

quelle private e quel-
le pubbliche. 'obiettivo & co-
struire organizzazioni in gra-
do di indirizzare gli operatori
commerciali e gli intermedia-
ri creditizi nella valutazione,
nella assunzione e nella ge-
stione di un rischio di credito,
nella valutazione dell’affida-
bilita e della puntualita nei
pagamenti dell’interessato.
Rientrano tra le finalita, so-
prattutto per le centrali rischi
private, anche la prevenzione
del rischio di frodi e del furto
diidentita. Ci sono, dunque, si-
stemi informativi di cui sono ti-
tolari soggetti privati, utilizzati
per lo piu a fini di concessione
di crediti al consumo o comun-
que riguardanti Paffidabilita e
la puntualita nei pagamenti
da parte degli interessati e ci
sono sistemi informativi piu
specificamente a supporto del
sistema bancario.

Sic. I sistemi di informazione
creditizia sono maxi archivi che
contengono dati sulle richieste
di finanziamento e sull’anda-
mento dei crediti accordati:
sono registrati in particolare
ritardi e inadempimenti. Ma
nei Sic non ci sono solo notizie
negative, ma anche positive
oltre che dati identificativi dei
debitori. Nei Sic troviamo:

a) dati identificativi, anagra-
fici e sociodemografici (quali, ad
esempio: codice fiscale, partita
Iva, dati di contatto, documen-
ti di identita, tessera sanitaria,
codice Iban, dati relativi alla
occupazione/professione);

b) dati relativi alla richiesta/
rapporto, descrittivi, in partico-
lare, della tipologia di contrat-
to, dell'importo dovuto, delle
modalita di pagamento e dello
stato della richiesta o dell’ese-
cuzione del contratto;

¢) dati di tipo contabile, rela-
tivi, in particolare, agli utilizzi
o ai pagamenti, al loro anda-
mento periodico, all’'esposizione
debitoria anche residua e alla
sintesi dello stato contabile del
rapporto;

d) dati relativi al contenzio-
so e ad attivita di recupero del
credito, alla cessione del credi-
to 0 a eccezionali vicende che
incidono sulla situazione sog-
gettiva o patrimoniale degli
interessati.
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I dati possono essere del
contraente principale oppure
di un coobbligato, esponenti
aziendale o soci, o di persone
comunque legate sul piano eco-
nomico o giuridico al soggetto
che chiede un finanziamento o
che acquista a rate un bene.

I Sicfanno anche trattamenti
di «scoring», cioé di valutazione
sintetica di meritevolezza e di
affidabilita. In questo caso il co-
dice di condotta (provvedimento
del Garante della privacy n.163
del 12 settembre 2019) impone
accuratezza nella scelta degli
algoritmi e manutenzione degli
stessi per fare in modo che non
si commettano errori.

Si tratta pur sempre di mac-
chine che eseguono operazioni
di organizzazione, aggregazio-
ne, raffronto od elaborazione di
dati personali basati sull’ap-
plicazione di metodi o model-
li matematici o statistici per
valutare il rischio. E talvolta i
freddi risultati, espressi in for-
ma di esiti sintetici, indicatori
numerici o punteggi, associati
all'interessato, diretti a fornire
una rappresentazione, in ter-
mini predittivi o probabilistici,
del suo profilo di rischio, sono
letali per la vita quotidiana del-
la gente comune.

Centrale rischi Banca
d’Ttalia. Altri sistemi informa-
tivi sono nella titolarita di sog-
getti pubblici come il servizio di
centralizzazione dei rischi ge-
stito dalla Banca d'Ttalia. Come
si legge nel materiale illustrati-
vo della Banca d’Ttalia, la Cen-
trale dei rischi ¢ un sistema
informativo sull'indebitamento
della clientela verso le banche
e le societa finanziarie.

Gli intermediari comunicano
mensilmente alla Banca d’Ita-
lia il totale dei crediti verso i
propri clienti: i crediti pari o
superiori a 30 mila euro e cre-
diti in sofferenza di qualunque
importo. La «sofferenza» si ve-
rifica quando il cliente & valu-
tato in stato di insolvenza (ciog¢
irreversibilmente incapace di
saldare il proprio debito) anche
se questo non & stato accertato
in sede giudiziaria.

Sono registrati nella Cr an-
chei garanti nel finanziamento
di un altro soggetto, per esem-
pio con una fideiussione per un
familiare che riceve un mutuo,
e I'importo della fideiussione
supera la soglia di censimento.
La classificazione a sofferenza

deve essere il risultato della
valutazione della situazione
finanziaria complessiva del
cliente da parte della banca o
dell'intermediario finanziario.

La segnalazione di «sofferen-
za» non puo scaturire automa-
ticamente da un semplice ri-
tardo del cliente nei pagamenti
all'intermediario.

E richiesta sul punto la tra-
sparenza piena: le banche e gli
intermediari finanziari devono
informare per iscritto il cliente
e gli eventuali coobbligati (ad
esempio i garanti) la prima
volta che lo segnalano a «sof-
ferenza».

La Banca d’Italia fornisce
mensilmente agli intermediari
le informazioni sul debito tota-
le verso il sistema creditizio di
ciascun cliente segnalato.

I dati della Cr sono riserva-
ti. Peraltro chi vuole conoscere
la propria posizione presso la
Centrale dei rischi pud rivol-
gersi alle Filiali della Banca
d’Italia. Per la correzione di
eventuali errori nelle segnala-
zioni, I'interessato deve rivol-
gersi direttamente alla singola
banca.

Le informazioni fornite dalla
Centrale dei rischi non posso-
no rappresentare una forma
di «certificazione» dei crediti
concessi dal sistema crediti-
zio. Inoltre essere segnalato
in Centrale dei rischi non vuol
dire automaticamente essere
un «cattivo pagatore».

La segnalazione indica solo
che il soggetto ha un debito con
o ha ricevuto una garanzia che
supera la soglia di 30 mila euro
da un intermediario finanzia-
rio che partecipa alla Centrale
dei rischi.

Lintermediario finanziario
non & piu tenuto a segnalare
un soggetto alla Centrale dei
rischi quando il suo indebi-
tamento complessivo & sceso
sotto la soglia di 30 mila euro
oppure quando il finanzia-
mento & estinto. Tuttavia le
informazioni storiche presenti
negli archivi della Centrale dei
rischi non vengono cancellate e
possono essere consultate dagli
intermediari che vi aderiscono,
anche se con precise limitazio-
ni.

Gli intermediari finanziari
possono consultare le informa-
zioni della Centrale dei rischi
al massimo per gli ultimi 36
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mesi.

Cosi si pud risultare ancora
iscritti nella Centrale dei ri-
schi anche se & stata «sanata»
la propria condizione, questo
perché le segnalazioni riman-
gono visibili per 36 mesi.

Gli intermediari finanziari
sono responsabili dell’'esattezza
delle segnalazioni alla Centrale
dei rischi e devono correggere
gli eventuali errori e trasmet-
tere le correzioni alla Banca
d'Ttalia. Questa le registra nei
propri archivi e le comunica
immediatamente per via tele-
matica a tutti gli intermediari
che hanno ricevuto informazio-
ni sui soggetti interessati dalle
correzioni.

Gli intermediari finanziari
che fanno richiesta di «prima
informazione» su un potenziale
cliente ricevonoi dati aggiorna-
ti al momento della richiesta.
Chi richiede i dati che lo riguar-
dano, oltre ai dati aggiornati
riceve anche le correzioni che
hanno avuto nel tempo.

Chi trova nella Centrale dei

riechi un’informazione a suo
2ai50I1s il 2N aZi0inc a4 Sul

nome che ritiene inesatta, puo
chiedere di correggerla diret-
tamente all’intermediario che
I'ha segnalata, non alla Banca
d’Ttalia. Se la Banca d'Italia ha
notizia di possibili errori, chie-
de agli intermediari di verifica-
re le informazioni trasmesse e
di correggerle.

Le informazioni presenti
nella Centrale dei rischi non
forniscono una fotografia detta-
gliata dei finanziamenti che un
soggetto ha ricevuto da banche
e societa finanziarie.

——© Riproduzione r'iservata—.
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Un codice per le info commerciali

La deontologia regola le informazioni
commerciali. E il codice di condotta (prov-
vedimento del Garante n. 127 del 12 giugno
2019) a regolare il settore. L'interessato
ha diritto di esser informato e ha diritto a
trattamenti corretti e leciti e puo ricorre-
re al Garante o al tribunale per proporre
rispettivamente reclami e ricorsi in caso
di violazioni. U'attivita di gestione del ser-
vizio di informazioni commerciali & molto
delicata, perché, stando alla definizione del
Garante, si arriva alla formulazione di un
giudizio, espresso anche in termini predit-
tivi o probabilistici e in forma di indicatori
sintetici alfanumerici, codici o simboli, non-
ché di classificazione sulla solidita, solvibi-
lita ed affidabilita o capacita economica del
soggetto censito, risultante da un processo
statistico o, altrimenti, da un modello pre-
stabilito, automatizzato e impersonale di
elaborazione delle informazioni, oppure

emesso sulla base di analisi e valutazioni
effettuate da esperti analisti, anche sulla
base di una classificazione in categorie o
classi predefinite, per legittime esigenze
connesse a finalita di informazione com-
merciale. E i dati per arrivare a questo
risultato possono arrivare dalle fonti pin
diverse: registri pubblici ufficiali, ma anche
giornali e siti internet.
Questa la ragione per cui il codice di con-
dotta settoriale impone rigide misure tec-
niche e organizzative ed anche la effettua-
zione di una valutazione dell'impatto sulla
protezione dei dati.
Tra queste prescrizioni troviamo quella di
garantire 'aggiornamento delle informa-
zioni commerciali erogate rispetto ai dati
personali: le cose cambiano e una notizia
negativa non deve marchiare a vita una
persona.

———@ Riproduzione risert wm—.

I sistemi di censimento della reputazione
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Web reputation, il Far West

Proliferano siti e banche dati con ogni sorta di informazioni commerciali e
reputazionali. Ma difendersi contro le informaziont false ¢ quasi impossibile

DI MARINO LONGONI
mlongoni@italiaoggi.it

i vogliono vent’anni per costru-
irsi una reputazione e cinque
(( minuti per perderla. Se lo tieni

a mente agirai in maniera di-
versa», Warren Buffett.

La tutela del buon nome, dell’onore, della
reputazione non & certamente un’invenzione
del XXT secolo. Ma con l'esplosione dell’uni-
verso digitale sta assumendo un’importanza
sempre maggiore. Ormai non ¢’¢ attivita eco-
nomica che non sia soggetta a un’infinita di
rating reputazionali che, in definitiva, deci-
deranno del suo successo o del suo fallimento.
Alcune di queste valutazioni sono effettuate
da autorita riconosciute, con criteri abba-
stanza rigorosi, altre invece sono lasciate
alla libera iniziativa degli utenti dell'impresa
stessa o di coloro che hanno avuto rapporti
con essa o di societa che raccolgono e ven-
dono informazioni sul conto di terzi. Rating
del primo tipo sono, per esempio, quelli della
centrale rischi della Banca d’Ttalia o delle Sic
(Sistemi di informazione creditizia) che, sulla
base di un codice di condotta approvato dal
Garante della privacy, raccolgono e rendono
disponibili dati sul comportamento del sog-
getto nei confronti dei suoi creditori: informa-
zioni spesso fondamentali nei rapporti com-
merciali e soprattutto nell’aprire o chiudere
le porte dell’accesso al credito.

Diametralmente diversi sono invece i si-
stemi fondati sulle valutazioni liberamen-
te rilasciate dai clienti, come Tripadvisor o
Aliexpress, le quali, pur avendo un tasso di
affidabilita decisamente inferiore e nessuna
disciplina che garantisca la correttezza dei
giudizi, sono tuttavia importantissimi nel fa-
cilitare o meno 'acquisizione di nuova clien-
tela da parte dell’esercizio
commerciale. Tra i due
estremi vi sono poi
una moltitudine di
sistemi  informa-
tivi pit 0 meno
organizzati, piti o
meno strutturati,
pit o meno re-
golamentati, che
contribuiscono, in
ultima analisi, a
definire la brand
identity o la repu-
tazione dell’azienda
e finanche della per-
sona fisica.

Il punto &: come ci si
puo difendere di fronte al
danno che puo essere
causato da un ra-
ting negativo o
dalla presenza in
rete di informa-
zioni fuorvianti
o del tutto erro-
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nee? La prima
risposta & che ci
si pud rivolgere

al Garante della privacy per chiedere la retti-
fica dei dati inesatti o l'integrazione di quelli
incompleti presenti in rete, o per far valere
il diritto di oblio. Oppure ci si pud rivolgere
al sistema giudiziario (in pratica, a un tribu-
nale) per chiedere il risarcimento dei danni

causato dalla diffusione delle informazioni
inesatte o fuorvianti. Ma spesso si trat-

ta di possibilita di tutela meramente
teoriche. Primo perché colui che ha

messo in rete i dati potrebbe non

essere rintracciabile: pud essere un

utente che si nasconde dietro un
nickname oppure un servizio

di informazioni commerciali
con un server posizionato nel-

le Antille, per esempio. E poi
perché anche il Garante e la
giurisprudenza possono entra-
re in contrasto. Emblema-
tico il caso di Mevaluate
Onlus, un’associazione
privata coaudivata

da partner tra

cui Ibm,

PwC

Advisory, Rina Services, che aveva cercato di
mettere online un algoritmo in grado di cal-
colare il rating reputazionale di aziende, enti
e persone fisiche: una decisione del 2016 del
Garante della privacy ha bocciato il progetto,
che avrebbe violato le norme del Codice sulla
protezione dei dati personali e inciso negati-
vamente sulla dignita delle persone. Con sen-
tenza del 16 marzo 2018, il Tribunale civile
di Roma lo ha invece promosso perché «non
solo & un servizio innovativo che contribuisce
a rendere maggiormente efficienti, traspa-
renti e sicuri i rapporti socioeconomici, ma lo
fa con modalita che non ledono la privacy, la
liberta e la dignita delle persone».

E solo un esempio del Far West che re-
gna nell’ambito della web reputation, dove
ormai sono centinaia le organizzazioni che
operano nel campo della raccolta, scheda-
tura e diffusione delle informazioni com-
merciali e non solo. Si tratta di un mercato
dalie potenzialita immense, che travalica le
possibilita regolatorie di un singolo Stato: e
d’altra parte non ci sono organismi interna-
zionali in grado di disciplinare il settore. La
conseguenza & che puo essere molto difficile,
se non impossibile, difendersi contro le fake
news messe in circolazione in modo inconsa-
pevole o in modo volontario (magari da un

concorrente malevolo), e che nell’era dei
social network e dellidentita digitale, la

tutela della propria reputazione, onora-
bilita, immagine, puo rivelarsi impresa
assai ardua.

——© Riproduzione riservata—-
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La ragnatela dei database si allarga. Lcco come proteggersi in assenza di regole ad hoc

-

Web reputation, prove di difesa

nel Far West delle profilazioni

Pagine a cura
p1 AnToNIO CIiccia
MESSINA

a ragnatela dei data-
base reputazionali e
della rete internet &
impegnata da anni in
attivita di rating e scoring.

Al nome e cognome di una
persona si abbinano report
che formulano sintetiche
espressioni valutative, da cui
dipende la possibilita di avere
un finanziamento o un mutuo.
Il profilo virtuale rintracciabile
on line & sfornato da siti che
offrono risposte immediate
e gratuite. La quantita delle
informazioni & enorme, non
sempre la loro qualita. E bi-
sogna aggiungere che la capa-
cita delle leggi e delle tutele
per linteressato non sempre
raggiunge gradi apprezzabili
di effettivita.

Come sempre ci sono diversi
interessi in gioco e, ovviamen-
te, ci possono essere strumen-
talizzazioni: talvolta la privacy
& l'ostaggio del cattivo pagato-
re che vuole far dimenticare
la sua dolosa propensione a
coltivare colpevoli morosita;
talaltra volta un esasperata
forzatura dell’esigenza di pro-
teggere il sistema del credito &
il velo per un maltrattamento
di dati personali, anche sensi-
bili o per una pesca a strascico
di informazioni utilizzate per
tutt’altro.

Se la realta & disegnabi-
le come un ammasso di tele
aggrovigliate, non bisogna
dimenticare che la legge, cioe
Pespressione formulata dalla
comunita organizzata delle
persone, ovviamente consa-
pevole della pluralita delle
sfaccettature e dei rischi che
bisogna sterilizzare, ha alcune
discipline settoriali.

Nell’ambito dell’economia e
della finanza si possono, a tito-
lo di esempio e senza pretesa di
completezza, ricordare: la cen-
trale rischi della Banca d’Ita-
lia, le centrali rischi private o
sistemi di informazioni crediti-
zie, gli archivi delle societa che
forniscono informazioni com-
merciali, la centrali di allarmi
interbancaria, il bollettino dei
protesti, il rating di impresa
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presso 'Autorita nazionale
anticorruzione, e cosi via.

Senza contare che la rete in-
ternet sforna profili sul conto
delle persone, subito e gratis;
cosi come ci sono piattaforme
di promozione e diffusione
in rete di profili scritti dallo
stesso interessato; e non van-
no dimenticate le schiere di
imprese on line di servizi di
monitoraggio della reputazio-
ne virtuale accompagnate da
azioni di contrasto delle risul-
tanze pregiudizievoli a mezzo
di propalazione digitale di no-
tizie positive.

Il vortice delle notizie da
cui deriva una valutazione sui
singoli ¢ fitta e sviluppata su
scala globale. E talvolta si ha
la sensazione che l'eccesso di
notizie porti a una situazione
non trasparente, ma opaca per
confusione, per eccesso, per ab-
buffata indigesta di dati.

Naturalmente, come spes-
s0 capita, 1 principi ci sono e
sono semplici: esattezza dei
dati raccolti; accuratezza nel-
le valutazioni; trasparenza dei
processi di raccolta, utilizzo e
accesso ai dati; procedimenti
snelle di correzione dei dati
inesatti; garanzie di indenniz-
zo per 1 danni subiti per effet-
to di comportamenti colposi o
dolosi.

Su questo fronte, sia 'ordi-
namento italiano sia quello
europeo forniscono anche un
apparato e procedure ammi-
nistrative e giudiziarie per
sostenere la compatibilita del
sistema e il perseguimento de-
gli obiettivi sostanziali, anche
se la cronaca di singole espe-
rienze non sempre depone in
senso favorevole.

Tutele sostanziali. Par-
tendo dalle regole sostanziali,
Particolo 5 del Regolamento Uu
sulla privacy 2016/679 preten-
de che i dati siano esatti e, se
necessario, aggiornati; impone
a chi tratta i dati di adottare
tutte le misure ragionevoli
per cancellare o rettificare
tempestivamente i dati ine-
satti rispetto alle finalita per
le quali sono trattati principio
di esattezza; allo stesso articolo
sono prescritti i doveri di licei-
ta, correttezza e trasparenza,
di limitazione della finalita,

limitazione della conservazio-
ne, integrita e riservatezza, ma
soprattutto di responsabiliz-
zazione di chi tratta i dati (chi
sbaglia a trattare dati inesat-
ti e costruisce profili sbagliati
deve doverne rispondere e pa-
gare la sua malefatta).

Lo stesso regolamento
all’articolo 15 accorda agli
interessati il diritto di sapere
se qualcuno ha raccolto dati e
soprattutto se li ha elaborato
costruendo profili valutativi
(«cattivo pagatore» o simili);
all’articolo 16 attribuisce il di-
ritto di chiedere la rettifica dei
dati inesatti e integrazione
dei dati incompleti; il quadro &
completato dal diritto di oppor-
si al trattamento (articolo 21)
e dal diritto di oblio (articolo
17). Piti a monte agli articoli
12,13 e 14 esplicita il dovere di
chi tratta i dati di informare a
priori su come vengono trattati
i dati, su quali algoritmi ven-
gono usati, su come operano gli
elaboratori e i robot nel calco-
lare la reputazione umana.

E su questo versante lartico-
lo pit importante & I’art. 22 del
citato Regolamento Ue, con il
diritto di opporsi alle decisioni
automatizzate: I'interessato,
salvo le eccezioni, ha il diritto
di non essere sottoposto a una
decisione basata unicamente
sul trattamento automatizza-
to, compresa la profilazione,
che produca effetti giuridici
che lo riguardano o che incida
in modo analogo significativa-
mente sulla sua persona.

In ogni caso in cui si possa
ricorrere ad algoritmi e robot,
la persona ha garantiti almeno
il diritto di ottenere l'interven-
to umano da parte del titolare
del trattamento, il diritto di
esprimere la propria opinione
e il diritto di contestare la de-
cisione.

Autorita di controllo. Se
qualcosa va storto, I'interessa-
to puo rivolgersi ad autorita
amministrative o al sistema
giudiziario. Questo, oltre a
strade conciliative, procedure
di mediazione, di alternative
dispute resolution e cosi via.
Lautoritd amministrativa di
riferimento & il Garante per la
protezione dei dati personali,
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I principali diritti in base alle norme sulla privacy

segnalazione o reclamo per ot-
tenere di vedere i dati e inter-
venire sugli stessi (dall’'ordine
di correzione alla integrale
cancellazione). Il Garante ha
poteri sanzionatori che pos-
sono arrivare a 20 milioni di
euro per singola violazione. Il
Garante ha anche compiti di
agevolare autoregolamen-
tazione di alcuni settori: in
materia vanno menzionati i
codici di condotta «per i siste-
mi informativi gestiti da sog-
getti privati in tema di cre-
diti al consumo, affidabilita e
puntualita nei pagamenti» e
quello per il trattamento dei
dati personali «<in materia di
informazioni commerciali».
Alle autorita giudiziarie ci
s1 pud rivolgere in via alter-
nativa rispetto alla proposi-
zione del reclamo al Garante
della privacy, ma ci si deve ob-
bligatoriamente rivolgere per
ottenere un risarcimento del
danno. Se al Garante si pos-
sono chiedere provvedimenti

correttivi e sanzionatori, ai

QITCVWVL © Salili0iiavils,

tribunali si possono chiede-
re provvedimenti d’urgenza
(eliminazione dagli archivi)
e condanne a indennizzare
pregiudizi patrimoniali e non
patrimoniali.

——© Riproduzione r'iservata—.
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Opposizione a trattamenti

Trasparenza delle operazioni

Conoscenza . .
Accesso ai dati
e Correzione inesattezze
Rettifiche :
Integrazione lacune
Oblio Cancellazione nei casi previsti
Opposizione Arresto del trattamento

automatizzati

Algoritmo della reputazione si,
algoritmo della reputazione no.
Il pendolo viaggia da un’estremi-
ta all’altra delle sue oscillazioni.
E se per il Garante della privacy
sistemi di questo tipo violano la di-
gnita della persona, per itribunali il
consenso dell’interessato legittima
I'impianto. La parola é passata alla
Corte di Cassazione che dovra scio-
gliere il nodo anche alla luce delle
previsioni del Regolamento Ue sulla
privacy (2016/679).

Ci stiamo riferendo alla banca dati
on line della reputazione (provve-
dimento del Garante n. 488 del 24
novembre 2016) e cioé a un proget-
to per la misurazione del «rating
reputazionale», elaborato da una
organizzazione articolata in un’as-
sociazione e da una societa preposta

alla gestione dell’'iniziativa.

L'infrastruttura, costituita da una
piattaforma web e un archivio in-
formatico, dovrebbe raccogliere ed
elaborare una mole rilevante di dati
personali contenuti in documenti
«caricati» volontariamente sulla
piattaforma dagli stessi utenti o
«pescati» dal web. Attraverso un al-
goritmo, il sistema assegnerebbe poi
ai soggetti censiti degli indicatori al-
fanumerici in grado, secondo la so-
cieta, di misurare in modo oggettivo
P'affidabilita delle persone in campo
economico e professionale.

Il Garante ha vietato qualunque
operazione di trattamento presen-
te e futura, perché ha ritenuto che
il sistema comporti rilevanti pro-
blemi per la privacy a causa della
delicatezza delle informazioni che

Contestare decisioni interamente automatizzati
e profilazioni

Sistemi di rating, dignita della persona sotto attacco

si vorrebbero utilizzare, del perva-
sivo impatto sugli interessati e delle
modalita di trattamento che la socie-
ta intende mettere in atto. Questo
perche il sistema presuppone una
raccolta massiva, anche on line, di
informazioni suscettibili di incide-
re significativamente sulla rappre-
sentazione economica e sociale di
un’ampia platea di individui (clienti,
candidati, imprenditori, liberi pro-
fessionisti, cittadini). Il «rating re-
putazionale» elaborato potrebbe ri-
percuotersi sulla vita delle persone
censite, influenzando le scelte altrui
e condizionando 'ammissione degli
interessati a prestazioni, servizi o
benefici. I1 garante ha anche conte-
stato in radice I'opportunita di afti-
dare a un sistema automatizzato la
decisione ogni decisione su aspetti

cosi delicati e complessi come quelli
connessi alla reputazione.
I1 tribunale di Roma (sentenza
5715/2018) ha risposto punto su
punto e ha parzialmente annulla-
to il provvedimento del Garante.
Il tribunale scrive che il consenso
dell’'interessato rende lecito il trat-
tamento, la validita della formula di
caleolo automatizzato sara giudicata
dal mercato che considerera 'effica-
cia e la bonta del risultato ovvero
del servizio prestato dalla piatta-
forma. Anche il Tribunale, tuttavia,
ha bloccato la costruzione di profili
sul conto di soggetti non aderenti
all'iniziativa. Ora la palla é passata
alla Cassazione, alla quale il Ga-
rante si & rivolto per azzerare la
pronuncia di primo grado.

—— & Riproduzions riserie m—.
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La direttiva 2015/1910 regola gli scambi intraUle con passaggio differito della proprieta

Vendite a effetto ritardato.
il fai-da-te ha i giorni contati

-

Pagine a cura
pI Franco Ricca

nche i trasferimenti

intracomunitari di

beni senza passag-

gio della proprieta
seguono le regole proprie
degli scambi e devono quin-
di essere assoggettati all’lva
nel paese di arrivo come ac-
quisti intracomunitari. Fan-
no eccezione, nel rispetto di
determinate condizioni, le
movimentazioni tempora-
nee, a fini di lavorazione o
per l'esecuzione di presta-
zioni di servizi, e le vendite
con effetto traslativo differi-
to. Queste ultime sono state
finalmente disciplinate con
la direttiva 2018/1910, le
cui disposizioni, non ancora
recepite dall’Ttalia, saranno
applicabili dal 1° gennaio
2020. Ancora poco piu di
due mesi, quindi, e cessera
il fai-da-te degli stati mem-
bri sul trattamento Iva delle
operazioni transfrontaliere
derivanti da accordi simili
al nostro contratto estima-
torio.

Trasferimenti intraUe
senza vendita. In via di
principio, 'operazione di
cessione/acquisto intraUe
presuppone il trasferimento
a titolo oneroso del diritto
di disporre come proprie-
tario di beni inviati da uno
stato membro all’altro. Sono
perd previste alcune ipotesi
estensive, assimilate agli
scambi a titolo oneroso, tra
cui, come accennato, i tra-
sferimenti di beni da un pa-
ese membro all’altro senza
passaggio della proprieta,
per esigenze dell’impresa: il
cosiddetto «trasferimento a
se stessi».

A livello unionale, questa
fattispecie & contemplata
dagli articoli 17 e 21 della
direttiva Iva, che assimila-
no, rispettivamente, a una
cessione intracomunitaria
esente il trasferimento a se
stessi di beni «in uscita» e a
un acquisto intracomunita-
rio tassabile quello di beni
«in entrata».

Corrispondentemente, nel-
la normativa nazionale, per
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quanto riguarda i beni in
entrata nel nostro territorio,
Iart. 38, comma 3, lett. b) del
dl n. 331/93 stabilisce che si
considera acquisto intraco-
munitario anche l'introdu-
zione nel territorio dello sta-
to, da parte o per conto di un
soggetto passivo d’imposta,
di beni provenienti da altro
stato membro. Per esempio,
Pimprenditore francese che
introduce proprie merci dal-
la Francia in Italia a scopo
di magazzinaggio, pone in
essere un trasferimento a
se stesso che, in assenza del
requisito del trasferimento
della proprieta, non rientra
nella nozione fondamentale
di acquisto intracomunitario
fornita dal comma 2 dell’art.
38, ma & tuttavia a questo
assimilato dalla disposizio-
ne della citata lettera b) del
comma 3, che fa cosi scatta-
re I'applicazione dell’Iva in
Italia, paese di introduzione
dei beni.

La disposizione non ri-
guarda gli enti non commer-
ciali che non siano soggetti
passivi d'imposta: come pre-
cisato nella risoluzione n.
214/1997, l'introduzione in
Italia di beni appartenenti
a un ente pubblico francese
non soggetto passivo dell’Iva,
non comportante trasferi-
mento della proprieta, non
pud essere inquadrata tra
gli acquisti intracomunitari,
per cui nessun adempimen-
to formale o sostanziale fa
capo all’ente, se non quello
di un’opportuna annotazione
dei beni in apposito registro
per evidenziare la proprieta
degli stessi.

Specularmente, gli ana-
loghi trasferimenti di beni
in uscita dal territorio na-
zionale verso un altro stato
membro sono assimilati a
una cessione intracomunita-
ria non imponibile, ai sensi
dell’art. 41, comma 2, lett. ¢)
del dl n. 331/93 (nel paese di
destinazione, I'introduzione
dara luogo a un acquisto
intracomunitario «per as-
similazione», ivi soggetto
all’applicazione dell’Iva in
forza dell’articolo 21 della
direttiva).

La base imponibile per
Papplicazione dell'lva sull’ac-
quisto intracomunitario rap-
presentato dal trasferimen-
to a se stessi e costituita, ai
sensi dell’art. 43, comma 4,
dl n. 331/93, dal prezzo di
acquisto o, in mancanza, dal
prezzo di costo dei beni o di
beni simili, determinati nel
momento in cui si effettua il
trasferimento.

La fattispecie del trasfe-
rimento intraUe a se stes-
si implica la necessita, per
Iimpresa che effettua questa
operazione, di disporre di
una posizione Iva nel paese
di destinazione, al fine di
assolvere gli adempimenti
connessi all’effettuazione
dell’acquisto intracomuni-
tario: applicazione dell'impo-
sta, presentazione dell’elenco
riepilogativo (modello In-
trastat), della dichiarazione
annuale, ecc. Limpresa che
trasferisce beni da un altro
paese Ue in un deposito in
Italia, pertanto, dovra quivi
identificarsi, direttamente ai
sensi dell’art. 35-ter, oppure
mediante un rappresentante
fiscale. L'identificazione non
¢ necessaria se 'impresa
possiede in Italia una sta-
bile organizzazione: in tale
ipotesi, infatti, gli obblighi
Iva nazionali dovranno es-
sere assolti da quest’ultima.
Analogo obbligo sussiste,
ovviamente, per I'impresa
italiana che trasferisce pro-
pri beni in un deposito in un
altro paese Ue.

La fattispecie in esame,
a rigore, si realizza anche
quando il trasferimento da
un paese Ue all’altro & effet-
tuato in vista di una vendi-
ta che si perfezionera solo in
un momento suceessivo, per
esempio sulla base di schemi
negoziali, variamente deno-
minati e articolati (es. con-
signment stock), riconduci-
bili genericamente al nostro
contratto estimatorio. Fatte
salve le previsioni contenute
negli ordinamenti nazionali,
quale ad esempio, in Italia,
Particolo 39 del dl n. 331/93,
che contempla le cessioni
e gli acquisti intracomuni-

ot T e e

e G
Vendite a effetto ritardato,
il fai-da-te ha i giorni contati
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tari con effetto traslativo Il nuovo regime esclude loperazione verso se stessi: e cessione intraUe

differito, ponendo il limite
di un anno dalla consegna
dei beni, operazioni del ge-
nere, stando alla direttiva,
dovrebbero trovare discipli-
na nell’ambito del trasferi-
mento a se stessi, con note-
voli complicazioni operative
per il cedente «in fieri». Per
esempio, I'operatore IT che
invia beni in Francia a un
proprio cliente, con 'intesa
che il passaggio della pro-
prieta avverra quando co-
stui utilizzera o rivendera a
terzi i beni, se mancassero,
in Italia e in Francia, pre-
visioni quali quelle dell’ar-
ticolo 39, al momento della
spedizione o consegna dei
beni effettuerebbe in Italia
una cessione intracomunita-
ria non imponibile verso la
propria posizione Iva aper-
ta in Francia, dove effettue-
rebbe contestualmente un
acquisto intracomunitario
imponibile. Successivamen-
te, all’atto della cessione dei
beni, realizzata in Francia,
dovrebbe adempiere gli ob-
blighi relativi alla cessione,
secondo quanto previsto dal-
la normativa francese.
——© Riproduzione r'iservata—.
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Situazioni di questo tipo, molto
frequenti nella realti commerciale,
non potevano rimanere ancora pri-
ve di una disciplina sovranazionale
e essere lasciate alle iniziative dei
singoli stati membri. Con la direttiva
2018/1910 sono state quindi varate
disposizioni comuni, attraverso I'in-
troduzione del regime c.d. «call-off
stock», che, come si legge nel quinto
considerando della direttiva, «si ri-
ferisce alla situazione in cui, al mo-
mento del trasporto di beni verso un
altro stato membro, il cedente cono-
sce gia 'identita dell’acquirente al
quale tali beni saranno ceduti in una
fase successiva e dopo il loro arrivo
nello stato membro di destinazione.
Attualmente questa situazione da
luogo a una cessione presunta (nello
stato membro di partenza dei beni)
e a un acquisto intracomunitario
presunto (nello stato membro di ar-
rivo dei beni), seguiti da una cessio-
ne «interna» nello stato membro di
arrivo, per la quale il cedente deve
essere identificato ai fini dell’Iva in
tale stato membro. Per evitare che
cio accada tali operazioni, quando
hanno luogo tra due soggetti passi-
vi, dovrebbero essere considerate,

a determinate condizioni, una ces-
sione esente nello stato membro di
partenza e un acquisto intracomu-
nitario nello stato membro di arri-
vo». Il regime denominato «call-off
stock», previsto e regolato dal nuo-
vo articolo 17-bis che la direttiva
2018/1910 ha inserito nella direttiva
Iva, esclude che si configuri la fatti-
specie del trasferimento a se stessi,
con tutte le conseguenze che essa
implica, permettendo invece di trat-
tare I'operazione come una cessione
intracomunitaria a manifestazione
differita, i cui effetti restano mo-
mentaneamente congelati in attesa
che sirealizzi, entro un determinato
termine, il passaggio del diritto di
disporre dei beni come proprietario.
Occorre che sussistano i presuppo-
sti e siano rispettate le condizioni
previste dal citato articolo 17-bis e,
sul piano degli adempimenti formali,
dall’articolo 54-bis del regolamento
n. 282/2011, inserito dal regolamen-
ton. 1912 del 2018. L'attivazione del
regime «call-off stock», in partico-
lare, & subordinato alla coesistenza
delle condizioni seguenti, previste al
paragrafo 2 dell’articolo 17-bis.

passivo verso un altro stato membro
in previsione di una successiva ces-
sione, dopo 'arrivo a destinazione,
ad un altro soggetto passivo, il quale
ha diritto di acquisirne la proprieta
in conformita agli accordi tra le par-
ti (per esempio, nel momento in cui
utilizza o vende i beni ricevuti). In
proposito, dalle disposizioni di appli-
cazione inserite nel citato articolo
54-bis del regolamento n. 282/2011,
esaminate nella pagina seguente, si
desume che non occorre che i beni
siano materialmente affidati al de-
stinatario o che siano collocati in
un deposito del quale egli abbia la
disponibilita esclusiva.

b) Il soggetto che trasferisce i beni
non ha, nel paese di destinazione,
la sede dell’attivita o una stabile
organizzazione. Se ne deduce che il
regime non puo essere attivato se il
soggetto che trasferisce i beni ha,
nel paese di destinazione, la sede o
una stabile organizzazione, sicché in
tali ipotesi siricade nella previsione
del trasferimento a se stessi. Non &
invece ostativa la circostanza che il
soggetto sia semplicemente identi-
ficato ai fini Iva nel paese di desti-
nazione, mediante un rappresen-

tante fiscale oppure direttamente
ai sensi dell’articolo 35-ter del dpr
n. 633/72.
¢) Il destinatario della successiva
cessione deve essere identificato ai
fini Iva nel paese di destinazione e la
sua identita ed il numero identifica-
tivo devono essere noti alla contro-
parte sino dal momento di inizio del
trasferimento dei beni (quest’ultima
circostanza, tuttavia, non impedisce
di modificare il cessionario, come si
vedra nella pagina seguente). Non &
quindi necessario che il cessionario
«in fieri» sia stabilito nel paese di
arrivo dei beni (potrebbe pertanto
avere sede altrove, nell'Ue o al di
fuori), purché vi sia identificato ai
fini Iva.
d) 1l soggetto che trasferisce i beni
deve prendere nota del trasferimen-
to nel registro previsto dall’art. 243,
par. 3, della direttiva Iva e deve inse-
rire le informazioni sull’operazione
di «call-off stock» nell’elenco riepi-
logativo delle cessioni intracomuni-
tarie; le informazioni da riportare
nel registro sono elencate nel citato
articolo 54-bis del regolamento Ue n.
282 del 2011.

© Riproduzione riservata— .
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[ dati del report PoliMi sulle-commerce b2c: abbigliamento e beauty fra i settori trainanti

Made in Italy sempre piu online

Arredamento e home living: +26% di vendite via internet

-

La crescita passa
anche dall’offerta di
servizi a valore ag-
giunto in fase di con-
segna, dalla gestione
efficiente dei resi, da
opzioni di consegna
in luoghi alternativi
e dallo sviluppo di
servizi speciali per
Uexport digitale

Pagina a cura
p1 Enrico DE Fusco

bbigliamento, arreda-

mento e beauty sono

i tre settori economici

che trainano la cre-
scita dell’e-commerce made in
Italy. Si prospetta, quindi, un
2019 positivo per I'abbiglia-
mento online che raggiunge
un volume di affari di quasi
3,3 miliardi di euro (+16%);
per arredamento & home
living, che tocca 1,7 miliardi
di euro (+26%) e con il beau-
ty che supera quota 560 mi-
liardi di euro (+24%). Sono
questi 1 dati che emergono
dall’Osservatorio e-commer-
ce b2¢, frutto del rapporto
presentato dalla School of
Management del Politecni-
co di Milano e da Netcomm,
il consorzio del commercio
elettronico italiano, nello
scorso mese di settembre a
Milano.

Il fattore di successo che
alimenta la crescita di que-
sti settori dipende in buona
parte dalle innovazioni tec-
nologiche introdotte sul fron-
te dei servizi resi al cliente.
Tra queste spicca lo svilup-
po del social commerce con
la creazione di un prodotto
acquistabile (cosiddetto
shoppable content) secondo
la realta aumentata, I’abili-
tazione della ricerca vocale o
per immagini per facilitare
Iidentificazione del prodotto,
lutilizzo di big data, mobile
payment, machine learning
e intelligenza artificiale per
personalizzare prodotti e
percorso dell’'utente.

Nonostante cio, il gap da
colmare & ancora ampio,
difatti, la penetrazione sul
totale retail di questi settori
resta ancora al di sotto del
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10%. Ma & lintero compar-
to dell’e-commerce che ha
un’alta potenzialita di svi-
luppo, basti pensare che nel
2019, in Italia, il valore de-
gli acquisti online tocchera i
31,5 miliardi di euro con un
incremento del 15% rispetto
al 2018.

Ecco quindi che, in pro-
spettiva, la vera sfida dell’e-
commerce made in Italy &
migliorare esperienza di ac-
quisto generata dal proprio
sito internet, considerata tra
le innovazioni pit importanti
di ogni business online pur-
ché risulti strategica per
determinare quante visite
su un sito di e-commerce si
trasformeranno in vendite
effettive.

Infatti, un aspetto centrale
che caratterizza lo sviluppo
dell’e-commerce, anche per i
prossimi anni, & la progetta-
zione della cosiddetta «custo-
mer journey online»: si trat-
ta di un percorso interattivo
online che accompagna il
cliente verso un’esperienza
d’acquisto (customer expe-
rience) snella, efficace e in
grado di superare le ogget-
tive difficolta della vendita
a distanza, cio¢ non poter
realmente provare e vedere
i prodotti. Quindi l'ulteriore
sfida qual &? In primis fideliz-
zare il cliente al canale web
oltre che al brand laddove le
politiche di prezzo non sono le
sole sufficienti a determinare
Pacquisto del prodotto.

Ebbene, i dati dell’Osserva-
torio mostrano altri partico-
lari interessanti. La crescita
passa anche dall’offerta di
servizi a valore aggiunto in
fase di consegna unita alla
gestione efficiente ed effica-
ce dei resi (che nell’abbiglia-
mento arrivano a pesare an-
che il 30%), offerta di opzioni
di consegna in luoghi alter-
nativi ad esempio pacchi o
armadietti (cosiddetti parcel
o lockers), sviluppo di servi-
zi speciali (assistenza allo
sdoganamento e pagamento
anticipato degli oneri doga-
nali) per supportare I'export
digitale e, nell’'arredamento e
home living, consegna al pia-
no con montaggio e installa-
zione.

Ma non & tutto. Vale la pena
citare ulteriori dati che aiu-
tano a capire, in un ambito
piu generale, la valenza dei
numeri del e-commerce in
Italia e nel mondo.

In tal senso, secondo Union-
camere-Infocamere, in dieci
anni sono piu che triplicate
le aziende che vendono onli-
ne (+14 mila dal 2009). Alla
fine del 2018 erano 20mila,
con un netto incremento nel
Sud Italia. Infatti, in termini
assoluti le regioni a piu alta
crescita sono state Lombar-
dia, Campania e Lazio (ri-
spettivamente +2.634, +2.018
e +1.555 unita), in termini re-
lativi quelle che sono cresciu-
te a ritmo piu sostenuto sono
state Campania, Abruzzo e
Calabria (tutte oltre la media
del 35% all’anno), seguite da
Puglia, Basilicata e Sicilia
con aumenti medi superiori
al 25% in ciascuno dei dieci
anni considerati.

Tornando ai dati dell’Os-
servatorio e-commerce b2¢,
si nota che i volumi attuali
dell’e-commerce made in Italy
non sono ancora sufficienti per
recuperare il ritardo rispetto
ai principali mercati stranieri
comparabili al nostro (Regno
Unito, Francia e Germania),
dove l'e-commerce raggiunge
penetrazioni da due a quat-
tro volte superiori. I fattori di
questo ritardo sono diversi,
ma il principale & la carenza
di offerta caratterizzata da un
approceio ancora sperimenta-
le e troppo «timido» da parte
della maggior parte degli ope-
ratori tradizionali italiani,
che non hanno compreso in
pieno la rilevanza strategica
del fenomeno e-commerce.

Anche l'export digitale ita-
liano incontra delle criticita,
infatti, ad eccezione dell’ab-
bigliamento (in particolare di
lusso), 'e-commerce oltrecon-
fine fatica ancora a decollare
a causa di diversi fattori, tra
cui le alte complessita opera-
tive (in primis onerosita delle
attivita logistico-distributive)
e legislative.

Va da sé che esiste un ele-
vata richiesta all’estero dei
prodotti italiani e in partico-
lare dei settori economici de-
scritti. Si tenga conto che da
dati macro, i consumatori a li-
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vello mondiale che acquistano
online sono quasi 2 miliardi i
quali mostrano interesse sia
per 'ampiezza di gamma che
dalla convenienza dei prezzi
e dal livello di servizio che
risulta elevato.

Lo scenario dei volumi e-
commerce, sempre a livello
mondiale, & significativo.
Solo nel 2018 la domanda di
business to consumer (b2c)
ha superato quota 2.500 mi-
liardi di euro con la Cina che
presenta il miglior mercato e-
commerce (1.000 miliardi di
euro); seguono gli Stati Uniti
con un mercato da 620 miliar-
di di euro, quasi analoga all’e-
commerce europea, che si at-
testa intorno ai 600 miliardi
di euro. Tra i maggiori attori
del e-commerce europeo figu-
rano sempre loro, Regno Uni-
to, Germania e Francia che
insieme costituiscono circa
la meta dell’intero mercato
europeo.

Una serie di altri fattori,
non solo tecnologici, giustifi-
cano questi interessanti va-
lori tra cui: le alleanze tra gli
operatori del settore (grandi
merchant, startup, ma anche
aziende operanti in altri am-
biti) con l'obiettive duplice di
sviluppare nuove tecnologie
e di espandere il proprio bu-
siness online; la conferma di
alcuni eventi del e-commerce
come ad esempio il Single
Day in Cina o il Black Fri-
day e il Cyber Monday negli
Stati Uniti.

Dunque, anche dall’export
digitale del made in Italy si
potrebbe cogliere Popportuni-
ta di dare un ulteriore spinta
allo sviluppo dei settori eco-
nomici gia in crescita.

——© Riproduzione r'iservata—.
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Le-commerce italiano per settore

TURISMO  ASSICURAZI ABBIGLIAM FOOOD&GR
ENTO
10%

34% ONI

5%

Fonte: Osservatorio eCommerce B2¢
Linee guida Osservatorio.net

OCERY
5%

ELETTRONI
cA
17%

D

29%

Il commercio al dettaglio via internet

Volori assofuli e percentuall

Regione

ABRUTZIO

BASILICATA

CALABRIA

CAMPANIA

EMILIA ROMAGNA
FRIULI-WENETZIA GIULIA
LAZIO

LIGURIA

LOMBARDIA

MARCHE

MOLISE

PIEMONTE

PUGLIA

SARDEGNA

SICILIA

TOSCANA

TRENTINQ - ALTO ADIGE
UMBRIA

VALLE D'ADSTA
VENETD

ITALIA

Fonle: Unioncamere-tnfoCamere, Movimprese

ANNO
2018

530
141
480
2547
1474
318
4316
356
3

1.410
1263

1.235
1322
7299
284

1392
20.100

Variazione
assoluta
2018-2009

418
108
374
2.018
1.005
168
1.555
219
2634
429
45
913
977
172
900
882
183
185

5

973
14,187

Var. % media
annua

17.3%
32,7%
3I7.1%
38,1%
21,4%
1L1%
20,4%
16,0%
24,1%
23.8%
18,0%
18,4%
34.2%
13,0%
26,9%
20,0%
15,8%
18,7%

2.9%
23,2%
23,9%
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ANTONELLO CASSANO, BARI

L'ingresso in MatiPay, che trasforma i distributori di snack in portali per
acquisti online, & solo I'ultimo passo di un progetto a largo spettro

P rendete un qualsiasi di-
stributore di bevande e
snack e trasformatelo
nel portale per acquista-
re online di tutto o quasi - dal bi-
glietto peril treno all’abbonamen-
to per Netflix - ma con banconote
vere, spiccioli compresi. Eccola
qui la rivoluzione di MatiPay, la
startup nata dall’intuizione del
35enne Matteo Pertosa, terza ge-
nerazione del gruppo Angel gui-
dato dal padre Vito Pertosa che
da Monopoli e Mola di Bari in Pu-
glia & partito alla conquista mon-
diale dei mercati ferroviari e aero-
spaziali.

LATECNOLOGIA

L’obiettivo di MatiPay é trasformare
la funzione di quei distributori onni-
presenti in scuole, stazioni, uffici e
ospedali (un milione di macchine in
Ttalia, 16 milioni in tutto il mondo).
Tutto con una tecnologia che si pud
installare facilmente in pochi minu-
ti su qualsiasi macchina tramite un
modulo che consente sia di compra-
re dal distributore con carta di credi-
tosia di trasformare quello stesso di-
stributore di snack in una cassa uti-
le per fare acquisti online: «Dal bi-
glietto del treno a quello per il con-
certo, dalla ricarica telefonica al bo-
nus su Amazon - spiega Matteo Per-
tosa - si possono fare acquisti cash,
installando I’app sul cellulare e cari-
cando il proprio credito dal distribu-
tore». Il modulo MatiPay sara instal-
lato su 40mila macchine fra Ttalia,
Francia, Russia e Spagna.

Ci sono buoni motivi per spiegare
la presenza nel progetto di Intesa
Sanpaolo. La prima banca italiana

ha deciso di entrare in MatiPay inve-
stendo 7 milioni. Si tratta di uno de-
gli investimenti maggiori del grup-

po bancario in una startup fintech,
ovvero tutto cio che porta innovazio-
ne nei servizi finanziari: dal cro-

wd. . fiimding ai carmrizi di inctant nav.
WULULIULLEE dl SULVIAL Ul 1iStdlit pay*

ment, dalle valute virtuali alle block-
chain. Un settore che nel 2018 ha re-
gistrato investimenti per 40 miliar-
didi dollari in tutto il mondo.

Del resto il rapporto tra la banca
guidata dall’ad Carlo Messina - pre-
sente alla presentazione di MatiPay
aMola di Bari - eil fintech & ormai ra-
dicato nel tempo e si € sviluppato
grazie a una base operativa impor-
tante come il primo Innovation Cen-
ter con sede a Torino nato nel 2015
(il secondo hub dell’innovazione na-
scera fra qualche mese all'interno
del PolitecnicodiBari). Eli che ha se-
de Neva Finventures, il braccio ope-
rativo dellabanca che con un capita-
le di 100 milioni investe, con quote
di minoranza, soprattutto in societa
fintech. E una sua divisione, ha det-
to Messina, puntera proprio sulle
startup del Sud, peril quale labanca
ha lanciato un piano da 30 miliardi
indue anni.

MatiPay é I'ultima arrivata in casa
Intesa. C’¢ anche, in Italia, Yolo, spe-
cializzata in polizze istantanee, da
sottoscrivere tramite telefonino e di
breve durata. O BacktoWork24, una
delle principali piattaforme di equi-
ty crowdfunding che favorisce I'in-
vestimento in startup e Pmi. Poi ci
sono le startup internazionali. Eil ca-
so dell'inglese Twoca specializzata
nella concessione di prestiti in mo-
dalita istantanea e digitale. Una so-
cieta che ormai vale qualche centi-

naio di milioni di euro. E cresciuta
tanto anche R3, tra le principali piat-
taforme al mondo di blockchain. In-
tesa ci & entrata con un investimen-
to iniziale di 2,5 milioni e ora vale
centinaia di milioni. «Molte di que-
sterealta - dice Mario Costantini, ad
di Neva Finventures - hanno gia mo-
strato una crescita significativa di
valore. Da qui a fine anno, anche gra-
zie ai prossimi investimenti interna-
zionali in startup hi-tech, contiamo

di investire 50 milioni».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
IN MILIARDI DI DOLLARI, 2018
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LE OPZIONI
Da Mastercard anche il
rimborso a rate. Per la

scelta occhio al plafond

Sofia Fraschini

Il Associate aun conto corren-
te, con canoni, limiti di prelie-
vo, plafond massimi e costi di
attivazione. Le carte di credito
non sono tutte uguali. Per sce-
gliere la pitt adatta dobbiamo
considerare l'utilizzo (privato o
business) e la presenza di even-
tuali offerte abbinate (come I'as-
sicurazione per chi viaggia spes-
s0). La prima scelta da compie-
re riguarda i circuiti di paga-
mento: American Express, Visa,
Mastercard e Diners.

American Express emette di-
rettamente le carte e queste
non hanno limiti di spesa men-
sili, canoni per il primo anno,
né costi di attivazione. Per otte-
nerla bisogna essere maggioren-
ne, avere un conto corrente in
Italia e un reddito di almeno
1lmila euro. Nel dettaglio,
I’American Express «Carta Oro»
permette di prelevare 500 euro
ogni 8 giorni, ma le commissio-
ni sono del 3,9% da sportello in
Italia o all'estero. Ha l'opzione
contactless, non quella del fido.
Dopo il primo anno il canone &
di 14 euro. E adatta ai viaggiato-
1i business: da accesso a oltre
mille Vip lounge aeroportuali,
alla possibilita di trasformare i
punti membership rewards in
buoni acquisto per prenotare
voli, e alle convenzioni con ol-
tre 500 hotel. E abbinata a un’as-
sicurazione di viaggio compren-
siva di spese mediche e legali.

Laversione «Verde» ha analo-
ghe caratteristiche, ma si dimez-
zal'importo prelevabile: 250 eu-
ro ogni 8 giorni. Dopo il primo

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

anno il canone e di 6,5 euro e
permette di fare acquisti con il
sistema di pagamenti Apple
Pay. Nella versione «Platino», la
raccolta punti offre un voucher
aggiuntivo di fine anno del valo-
re di 100 euro, oltre a un buono
di altri 150 euro spendibile peri
viaggi. Ha un servizio di assi-
stenza dedicato. E richiesto un
reddito annuale lordo di alme-
no 60mila euro. Infine, la «Blu»
American Express ha un pla-
fond massimo di 5mila euro al
mese, si possono prelevare 500
euro ogni 8 giomi e il canone
dopo il primo anno & di 35 euro.
Non ha l'opzione contactless, e
dal'1% di cashback, ossia il riac-
credito sulle spese effettuate in
misura pari all'1%. Con questa
carta si pud scegliere tra paga-
mento a saldo o arate.
Passando al circuito Visa, per-
mette di effettuare in sicurezza
acquisti e pagamenti, anche on-
line, e di ricevere I'addebito sul
conto corrente non oltre 30 gior-
ni dal pagamento. L' offerta pre-
vede carte di credito, carte pre-
pagate personali, carte di credi-
to per aziende ed enti pubblicie

carte di debito (le V Pay). A pri-
vati vengono destinate la carta
di debito differito Visa Classic,
che consentono di spendere
una certa somma mensilmente
e di rimborsarla il mese seguen-
te (a rate o in un’unica soluzio-
ne), la carta di debito europeaV
Pay, associata a un conto cor-
rente su cui vengono registrate
le spese addebitate e i prelievi
di contante, e la carta prepagata
Visa Electron non collegata a
un conto corrente (ricaricabile
oppure usa e getta) per transa-
zioni elettroniche. C'é poi la
gamma Premium (Visa Gold, Vi-
sa Platinum e Visa Infinite) per i
client piti abbienti, mentre alle
aziende sono dedicate soluzio-

LO SCENARIO

Cosit la carta di credito
diventa un compagno fidato

American Express parte da un canone di 6,5 euro
Diners punta sui viaggiatori, Visa sugli acquisti on line

ni specifiche come Visa Compa-
ny, Visa Corporate, Visa Busi-
ness e Visa Purchasing. Sono
state inserite anche le carte You-
th Card pensate per gli adole-
scenti. La carta di credito Visa
Gold ha un limite mensile e un
canone annuo maggiori rispet-
to alla Visa Classic: nel prezzo
include vari servizi assicurativi
(persone, auto, bagagli). Le con-
dizioni economiche applicate
per ogni carta vengono stabilite
dalla banca o societa emittente
e dipendono dai servizi offerti.
Le carte di credito Master-
card sono emesse dai singoli
istituti che gestiscono il rappor-
to con i titolari delle carte stabi-
lendone i costi, le regole e le
condizioni di utilizzo. Master-
card propone una vasta gamma
di carte credito che permettono
di pagare subito e ricevere l'ad-
debito successivamente (non ol-
tre i 30 giomi dalla transazio-
ne). Mastercard propone una
carta standard con limite di spe-
sa mensile personalizzabile e
I'opzione revolving, ovvero la
possibilita di rimborsare la spe-
sa ratealmente, oltre a una car-
ta Gold e una Platinum con limi-
ti di spesa piu elevati e servizi
esclusivi; e una carta World, de-
clinata in due tipologie, con ser-
vizi specifici destinata a chi viag-
gia. Le carte del circuito Diners
International sono improntate
su una logica da vero e proprio
club, aspetto che ne ha in parte
sacrificato una ampia diffusio-

»
>y

[IAYFCONOMIA

.

36



www.datastampa.it

[IWIENECONCMIA
i dapag. 14
Dir. Resp.: Alessandro Sallusti foglio2/2

Tiratura: O - Diffusione: O - Lettori: 340000: da enti certificatori o autocertificati

.. Superficie: 73 %

ne. Lagamma delle carte &€ mol-
to ampia, anche se la maggior
parte e legata ad accordi e con-
venzioni dai quali dipende una
gamma di servizi esclusivi. La
vera particolarita sta nel fatto
che, a volte, si tratta di carte pri-
ve di un massimale prefissato. I
servizi di base garantiti sono: ac-
cesso alle Vip lounges in oltre
400 aeroporti, 'adesione al club
Diners (con premi e regali), il
magazine Diners, I'accesso ai
vantaggi del Diners Vip Club, e
le assicurazioni automatiche a
copertura di acquisti di viaggi o
noleggio auto. Questa carta con-
sente anche di difendere gli ac-
quisti con assicurazioni volte a
cambiare i beni oggetto dell'ac-
quisto o che permettono di esse-
re rimborsati al ricorrere di de-
terminati requisiti.

UNA SELEZIONE DELLE PRINCIPALI CARTE DI CREDITO

VIAGGIATORI TRADIZIONALE PREMIUM ACQUISTI
AMERICAN - “N
EXPRESS
American Express American Blu American
B Emette direttamente le carte Carta Oro Express Verde Express Platino* Express
M Nessun limite di spesa mensile Limite prelievo Limite prelievo Limite prelievo Limite prelievo

500 euro ogni 8 giorni 250 euro ogni 8 giorni 999 euro ogni 8 giorni 500 euro ogni 8 giorni

M Nessun canone per il primo anno

mC esiont sui preleidel 107 Canone di 14 euro Canone di 6,5 euro Canone annuo di 720 euro Canone dopo

e dopo primo anno dopo il primo anno Voucher viaggi il primo anno di 35 euro
oo Nk Convenciosais dizsoeuo e
e WAL con 500 hotel sugli acquisti

e reddito annuo
di almeno 11.000 euro

VISA

W Addebito sul conto corrente Visa Classic Visa Electron
non oltre 30 giorni Platinum e Infinite
dal pagamento Possibilita di rimborso Plafond piu elevato =-carta prepagata

M Emesse dagliistituti di credito

rateale

Servizi assicurativi
dedicati

Mastercard

Mastercard
mastercard World Standard Gold e Platinum
W Addebito sul conto corrente Servizi specifici Limite di spesa Limiti di spesa
non oltre 30 giorni dedicati ai viaggiatori personalizzabile piu elevati
dal pagamento Opzione rimbarso Servizi esclusivi

M Emesse dagliistituti di credito

rateale

*reddito annuo di almeno 60.000 euro
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SHOPPING 4.0

E adesso si paga con lo smartphone
Come funzionano Apple Pay, Samsung Pay e Google Pay. L’idea Tinaba
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W Non c’e solo Satispay per pagare con
smartphone o smartwatch. Grazie a Goo-
gle Pay possiamo infatti caricare nella
app le carte Maestro, Mastercard o Visa
se emesse da Banca Mediolanum, Intesa
Sanpaolo, Unicredit, Bnl Bnp Paribas,
Boon, Hype, N26, Revolut, Widiba e Ne-
xi. Samsung Pay ¢ invece dedicata ai mo-
delli Samsung e supporta le carte Mae-
stro, Visa, Mastercard, VPay di Banca Me-
diolanum, Bnl Bnp Paribas (solo le carte
Maestro e Mastercard), Che Banca!, Hel-
lo Bank (solo le carte Maestro e Master-
card), Intesa Sanpaolo (solo le carte Ma-
stercard), Nexi, Unicredit.

Apple Pay, il sistema di pagamento Ap-
ple non necessita invece di app: e suffi-
ciente abhbinare al wallet una carta di pa-
gamento o un conto prepagato, inserire
le proprie credenziali e utilizzare il Tou-
ch Id per autorizzare il pagamento. Le
carte e i conti che si possono abbinare a
Apple Pay, sono le carte Mastercard
emesse da Unicredit o da Carrefour Ban-
ca (Carta Pass), il conto prepagato Boon
con la sua carta virtuale Mastercard
emessa da Wirecard, le carte di Banca
Mediolanum, Widiba, American Express,
Hype, le carte Bcc, e quelle di Fineco
Bank. Tra i sistemi di pagamento virtuali
¢’é poi e Tinaba che permette di scambia-
re soldi con i contatti della rubrica; e fun-
zione da cassa comune. Per usarlo basta
scaricare sul celluare la app Tinaba e con
la registrazione definitiva si riceve a casa
una carta prepagata ricaricabile Tinaba,
gratuita, da ricaricare via app senza costi
(Cartasi utilizzabile sul circuito Visa o
Mastercard). Infine Hype & una carta pre-
pagata virtuale Mastercard emessa da
Banca Sella utilizzahile via app. Disponi-
bile per i0S, Android e Windows Phone,
esiste in due versioni: la versione base a
canone zero che prevede unaricarica an-
nua totale di massimo 2.500 euro e la
versione Plus che invece prevede una ri-
carica max fino a 50mila euro.

SF
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di Marcello Zacché

il commento =<

(QUEI CONTANTI
CHE PIACCIONO
ANCORA TROPPO

Roberto Gualtieri

potrebbe passare alla
storia per essere il primo a
condurre una dura guerra ai
contanti. L'idea del cash
back, a dire il vero, ha origini
in casa Cinque Stelle. Ma il
ministro Pd (nella foto) non
disdegna. Il meccanismo &
semplice: chi paga con carte o
sistemi tracciabili guadagna
un credito e dunque
risparmia rispetto a chi paga
in contanti. Il disincentivo
sarebbe importante e senza
precedenti, con I'obiettivo di
scoraggiare l'evasione, sia per
chi paga, sia per chi incassa. I
contrari ricordano che in gran
parte del Paese si usano
ancora i contanti, anche per
motivi generazionali. Chi ha
ragione? Come sempre, in
questi casi hanno ragione
entrambi. Mentre la realtd e
che I'Ttalia presenta, sul
fronte finanziario e in
particolare su quello dei
sistemi di pagamento, un
deficit culturale importante e

I ] ministro dell’Economia
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poco contrastato dalla
politica. Ed e questo uno dei
problemi che pesa sulla
crescita del Paese. Il fatto che
1.300 miliardi siano fermi sui
conti correnti, anziché andare
a finanziare I'’economia, la
dice lunga. E tutta questa
passione per i contanti e solo
I'altra faccia della stessa
medaglia. Per andare oltre,
perd, i provvedimenti non
dovrebbero essere punitivi,
bensi educativi. Far pagare di
meno a chi usa la carta
equivale, di fatto, ad alzare i
prezzi a chi, per un motivo o
per 'altro, non la usa. Pit1
utile sarebbe una direzione
diversa: quella che taglia le
commissioni di utilizzo della
carta alla fonte. Se, attraverso
incentivi o altri tipi di
formule, le banche e i circuiti
tagliassero le commissioni
agli esercenti e i costi agli
utenti, si potrebbe attivare un
circuito virtuoso e pemettere
di effettuare con una carta
anche i micro pagamenti.
Cosl, pian piano il contante
diventerebbe sempre pitt
inutile.
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Camilla Conti

Hl Nel lanciare la lotta al con-
tante per combattere 1'evasio-
ne, il governo dice che vanno
superate le resistenze di chi si
ostina a non voler usare il Pos
(in inglese «point of sale») per
evitare le commissioni salate
che i circuiti delle carte di cre-
dito fanno pagare per ogni tran-
sazione. E c’eé chi suggerisce
multe a chi non ha il terminale
o commissioni azzerate per leg-
ge. In realta lo stesso Pos & su-
perato, per pagare oggi basta
uno smartphone. E non ci so-
no solo le carte di credito, ci
sono diversi servizi alternativi.

Come quello lanciato nel
2015 da Satispay: un sistema
per trasferire denaro da un tele-
fonino all’altro con zero com-
missioni per i clienti (1 euro se
paghi i bollettini dalla app) e in
piul’opzione del cashback. Ov-
vero quando compri qualcosa
una piccola percentuale ti vie-
ne immediatamente riaccredi-
tata. Per gli esercenti costa ap-
pena 20 centesimi fissi per tran-
sazioni sopra i 10 euro ma &
gratis sotto.

Da poco l'azienda ha rag-
giunto il nuovo traguardo di
800mila utenti e 90mila eserci-
zi commerciali convenzionati.
1l governo potrebbe prendere
spunto. O ascoltarne i consigli.
«La nostra proposta, sulla base
di un meccanismo piu che ro-
dato, & di lavorare in un’ottica
di cashback: paghi con uno
strumento elettronico e sullo
stesso strumento otterrai un ca-
shback che equivale al benefi-
cio che si riterra di stabilire»,
spiega a il Giornale Alberto Dal-
masso, ceo di Satispay e cofon-
datore della societa insieme a
Dario Brignone e Samuele Pin-
ta. Qualcuno da Roma vi ha
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mai cercato? «Ci chiamano un
po’ tutte le forze politiche, noi
andiamo. C'é molta gente capa-
ce e in gamba, il problema fino
ad ora e stato un continuo ri-
cambio di interlocutori. Que-
sta & la cosa piu difficile. La
priorita e ridurre 1'evasione fi-
scale, siamo d’accordo. Il paga-
mento elettronico e la soluzio-
ne. Satispay sta crescendo su
migliaia di taxi ogni mese e il
taxi e famoso per non avere
mai voluto accettare la carta.
Ecco la soluzione. Invece pen-
siamo che vietare costi sotto i
10 euro anche alle carte non
sia sostenibile. Gestire le carte
ha un costo. Se chiediamo alle
banche di toglierlo saranno co-
strette ad aumentare canoni
mensili o altri costi di gestione
dei Pos. Tra l'altro, la direttiva
europea dice che nessun Paese
membro puo fare leggi che fa-
voriscano uno strumento di pa-
gamento piuttosto che un al-
tro». Secondo Dalmasso «& so-
lo con strumenti semplici e co-
modi che cambi la cultura del-
le persone, a prescindere
dall’eta. Bisogna diventare
un’abitudine. Il grande punto
di svolta per noi & stato 'accor-
do con Esselunga, siamo passa-
ti in un giorno da essere l'app
per pagare il caffe nei bar a es-
sere il sistema di mobile pay-
ment per eccellenza. Poi abbia-
mo cominciato a gestire le rica-
riche telefoniche, i bollettini, il
pagamento della pubblica am-
ministrazione, il pagamento
del bollo auto, i pagamenti ri-
correnti. E abbiamo iniziato a
sondare altri servizi finanziari,
con i salvadanai, che oggi non
danno interessi e non sono in-
vestiti, ma che vedono gia
120.000 persone che risparmia-
no con Satispay. Forse ci muo-
veremo verso le assicurazioni,

abbiamo registrate 190.000 tar-
ghe, che possono essere
190.000 potenziali assicurazio-
ni auto/moto», aggiunge Dal-
masso.

Nel frattempo, Satispay pre-
para lo sbarco in Germania.
«Presto partira la app, poi
esploreremo la Francia. Stia-
mo gia testando una terra di
mezzo che & il Lussemburgo
dove abbiamo attivato in un
mesetto una quindicina di ne-
gozi». Anche se la sede centra-
le & e resta a Milano, qualche
mese fa Satispay si & infatti cau-
telata in vista di una possibile
Brexit senza accordo e ha tra-
sferita la sua licenza in Lussem-
burgo con 'autorizzazione dal-
le Autorita del Granducato a
operare come Istituto di Mone-
ta Elettronica.

La soluzione non e
obbligare i negozi
ausareiPosole
banche ad abbassare
le commissioni, ma
rendere le transazioni
digitali una piacevole
abitudine per tutti

i cittadini

Usando il cellulare si

IL FOCUS

Sara la moneta elettronica
a rendere meno cara la spesa

Dalmasso (Satispay): «Il segreto del cashback’?
Restituire i benefici delle operazioni senza contanti»

puo pagare il caffe al

baroanchelacorsa M-
in taxi. Questo -

dimostra che si
possono coinvolgere
anche le categorie
piu refrattarie

al cambiamento
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Il portafoglio? Nello smartphone
Boom di acquisti con Satispay

GLIISCRITTI

La start up italiana

ha gia 800mila utenti
sono 20mila i nuovi
iscritti ogni settimana

-

...... Alessio Caprodossi
Combattere il contante
con uno strumento sem-
plice, trasparente ed eco-
nomico. Questi gli obietti-
vi di Satispay, startup ita-
liana che con I'omonima
piattaforma per il paga-
mento mediante disposi-
tivi mobili ha conquista-
to gia pil di 800.000 ita-
liani. Indipendente da
carte di credito e di debi-
to, puo essere utilizzata
da chiunque e con qua-
lunque conto corrente
bancario, mentre per gli
attuali 90.000 esercenti
basta poter contare su
uno tra smartphone, ta-
blet, computer, Pos e re-
gistratore di cassa per ri-
cevere 'incasso.

A metter d’accordo tut-
ti sono i costi per le com-
missioni perché, oltre a
non avere balzelli all'en-
trata per attivazione e ca-
none mensile, per i vendi-
tori & prevista una com-
missione di 20 centesimi
per spese superiori ai 10
euro, con zero uscite in-
vece per i micro-acquisti
(caffe, pizza).

Operativa dal 2015 gra-
zie all'incontro tra i cu-
neesi Alberto Dalmasso e
Dario Brignone, con il
concittadino  Samuele
Pinta che si & aggiunto
poco dopo, Satispay sfrut-
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ta lo standard bancario
Sepa (voluto dalla Ue per
unificare i pagamenti) e
consente transazioni sicu-
re nei negozi fisici e negli
store online, il pagamen-
to dei bollettini, del bollo
auto e dei servizi della
Pubblica Amministrazio-
ne PagoPA (anche via
app), lo scambio del de-
naro con i contatti della
propria rubrica telefoni-
ca, le ricerche teletoniche
e la creazione di un link
personalizzato condivisi-
bile sui social o via email
per ricevere pagamenti e
donazioni online. La bon-
ta del servizio si riscontra
nel passaparola degli

utenti, con punte di
20.000 nuovi iscritti alla
settimana (attratti anche
da sconti praticati dagli
stessi commercianti).
Utenti soddisfatti pure
per la facilita e immedia-
tezza del pagamento. Nel-
la piattaforma sono stati
investito 42 milioni di eu-
ro da partner importanti
come Iccrea Banca, Ban-
ca Sella e Banca Etica.
Nel 2018 Satispay ha
coperto in Ttalia pitt di
un terzo dei pagamenti
via smartphone nei nego-
zi, muovendo oltre 100
milioni di euro.
riproduzione riservata ®

820.000

ISCRITTI TOTALI

REGIONI
E A MAGGIOR
UTILIZZO

| numeri

50,000 iscritti
Ritmo di crescita
medio (mensile)

90.000 iscritti Lombardia Veneto
Numero esercenti

42 min di euro
Ammaontare dei
finanziamenti ricevuti

Emilia

- 90 persone A
omagna

g Numero dipendenti

T " Piemonte
g 2 milioni di pagamenti
== perazioni effettuate al mese U

IDENTIKIT UTENTE TIPO

Trai25ei45anni. :
Pill vomini ma le donne Puglia
lo utilizzano pid spesso i
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«Cosi abbiamo abbattuto
le commissioni di pagamento»

Dario Brignone, cofondatore di Satispay: cosa
vi differenzia dagli altri circuiti?

«Siamo un network di pagamento indipenden-
te dai circuiti tradizionali delle carte, basato
sull'iban, cui si accede via app. Indipendenza e
trasparenza dei costi ci permettono di abbattere
le commissioni».

Quali gli obiettivi nel medio termine?

«Il primo traguardo & arrivare presto a un mi-
lione di clienti in Italia. Il passo successivo sara
lo sbarco all'estero, partendo da Germania e Lus-
semburgo, paese quest'ultimo dove ha sede la
nostra societd - controllata dalla helding italiana
- che ha la licenza di Istituto di Moneta Elettroni-
grazie alla quale possiamo operare in tutta Eu-
ropa».

aual ¢ il rapporto tra clienti ed esercenti af-
finché si coprano le spese di gestione e di mar-
keting?

«In questa fase di crescita & di circa 1 a 10,
mentre quando supereremo i 3 milioni di clienti
scendera a circa 1 a 20. Le spese di gestione si co-
prono con 1 milione di clienti e 100.000 esercen-
ti ma fino a quando ci sara spazio per crescere a
questi ritmi il break even puo aspettare». (A.Cap.)
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Capitaliés Affari

a cura di Isabella Ruschena
isabella.ruschena@yahoo.it

Italia, I'ecommerce
spinge la logistica

idimostra dinamica la logistica in Italia. Ivo-
lumi nei primi sei mesi dell’'anno sono stati
sostenuti dall'interesse di investitori nazionali e
stranieri. Secondo Cushman & Wakefield, i
player piu attivi sono stati quelli dell’ecommer-
ce, della distribuzione su larga scala e 3PL, i for-
nitori di servizi logistici integrati. In consegna
nuovi sviluppi speculativi di medio taglio, assen-
ti in Italia da lungo tempo. Gli investimenti han-
no superato di poco la quota di 300 milioni. La
limitata disponibilita di prodotto terra sotto

pressione gli affitti.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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‘Cosi Milano é regina
anche di uffici e negozi -
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Quanto piace pagarearate sulweb
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di Gabriele Petrucciani

un anno esatto di distanza dal-

I'ultima iniezione di liquidita

(1,25 milioni a novembre 2018
raccolti su 200crowd, piattaforma di
equity crowdfunding ), Soisy si prepa-
ra aun nuovo aumento di capitale: 2,5
milioni complessivi, di cui 1,5 saranno
raccolti con il crowdfunding. «Un au-
mento che ci servira per arrivare a bre-
ak even (pareggio di bilancio)— com-
menta Pietro Cesati, fondatore e ceo
della piattaforma di social lending
(prestiti tra privati) che si e specializ-
zata nei prestiti finalizzati per gli ac-
quisti virtuali —. Il grosso, circa il 10%,
sara investito nel marketing. Poi po-
tenzieremo il team e tuttala macchina,
che di per sé € gia in grado di reggere
una moltiplicazione dei volumi senza
incrementare i costi di tecnologia e
compliance, che sono stabili e indi-
pendenti. Il nostro obiettivo € far cre-
scere ulteriormente la curva dei rica-
Vi».

Nell'ultimo anno, il giro d’affari di So-
isy & quadruplicato. «Siamo sui
2omila euro al mese — puntualizza Ce-
sati —, e contiamo di continuare con
questo ritmo, arrivando a circa S8omila
euro diricavi al mese entro il prossimo
anno. Daltronde, il mercato & molto
grande. Ogni anno si registrano 45 mi-
liardi di euro di transazioni nel com-
mercio elettronico. Di questi, 5-10 mi-
liardi sono aggredibili».

Espansione

Nel futuro di Soisy ¢’¢ anche I'espan-
sione all'estero. «Avendo consolidato
la nostra posizione in Italia, abbiamo
cominciato aragionare sulla possibili-
ta di oltrepassare i confini nazionali —
argomenta Cesati —. Ci avevamo gia
provato 'anno scorso, ma gli eievati
costi regolamentari ¢i hanno frenato.
Ora abbiamo le spalle piut grandi e sia-
mo pronti per guardare sia ai Paesi pitt
grandi d’Europa sia agli Stati Uniti».

Due anni fa, in occasione del primo
aumento di capitale da goomila euro,

Soisy ha cambiato il modello di busi-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

ness, aggredendo il mondo dei presti-
ti finalizzati nellecommerce. Senza
perd perdere la sua natura di piattafor-
ma di social lending.

A oggi sono circa 180 i partner con-
venzionati, tra cui ePrice, Diadora, Wa-
nan, TimeSport24 e SixthContinent
(piattaforma di social commerce).
«Ma stiamo lavorando per accrescere
ulteriormente l'offerta», aggiunge an-
cora Cesati.

Per ottenere un prestito &€ molto sem-
plice. Dopo aver selezionato i beni da
acquistare su uno degli ecommerce
convenzionati, basta scegliere come
metodo di pagamento Soisy. Se si & gia
profilati, il sistema inviera i dati diret-
tamente alla piattaforma di social len-
ding. In caso contrario bisognera for-
nire tutte le informazioni richieste. I
tempi di risposta? «Sono praticamen-
te immediati — risponde 'ammini-
stratore delegato —. Dopo la prima
autorizzazione chiederemo all’acqui-
rente di fare un selfie e di inviarci una
copia del documento d’identita. E, se
necessario, potremmo anche chiedere
un documento relativo alla posizione
lavorativa e al reddito percepito. Suc-
cessivamente, invieremo al cliente un
sms con un codice perla firma digitale
e faremo i normali controlli antifrode.
Generalmente, paghiamo 'ecommer-
ce nello stesso giorno in cui é stato ef-
fettuato l'acquisto. Un mese dopo il
cliente ricevera I'addebito della prima
rata sul conto corrente».

Gli importi finanziabili vanno da un
minimo di 250 euro a un massimo di
quindicimila. «Potremmo anche fare
di piu, estendendo il tetto massimo,
ma gli ecommerce nonne hanno biso-
gno—precisa Cesati— . Difficilmente
nel virtuale si fanno acquisti cosi cor-
posi» Da maggio 2016 a 0ggi, Soisy ha
raggiunto i 7.500 clienti, di cui il 30%
circa ha gia finito di pagare le rate. «Ma

N
€ una nlatea in craceita coctante
C ulla piatca il Licotita Lusualilc

conclude Cesati —. Solo a settembre,
infatti, abbiamo avuto 9oo nuovi
clienti. Eil tasso di default si mantiene
su livelli molto contenuti, intorno al
29%>.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Soisy, sturtup di social lending, ¢ pronta per un nuovo aumento di capitale. E punta agli 80 mila euro di ricavi al mese
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La fotografia

Tutti i numeri di Seisy

900

1,25

2,5

mila euro milioni milioni

Il primo aumento La campagna di Equity L'aumento di capitale

dicapitale crowdfunding che partira a fine ottobre

difine 2017 difine 2018 {di cui 1,5 milioni con
Equity crowdfunding)
oltre

20

mila euro
I ricavi mensili
generati da Soisy

7.500

Il numero di clienti attivi
sulla piattaforma
di social lending

180

Il numero di negozi
virtuali convenzionati
con Soisy

LEgo -k

Pietro Cesati, fondatore
e ceo della piattaforma
specializzata
nei prestiti finalizzati
per gli acquisti virtuali
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Finanza e hi-tech

“Noi, un ecosistema virtuoso

LI N &

nato lavorando in comunita

MILANO

Bilancio positivo del Fintech District di Milano che si proietta su scala
internazionale e nel quale collaborano startup e istituti tradizionali

L a condivisione o quanto
meno la vicinanza degli
spazi in cui si lavora. La
disponibilita a collabo-
rare con altre aziende del setto-
re, nonché con le istituzioni e i
centri diricerca del territorio. So-
no gli ingredienti degli ecosiste-
mi, terreni di coltura nei quali so-
no fiorite quasi tutte le big tech
internazionali. Come nel caso
della Silicon Valley, dove c’¢e la
piu alta concentrazione di inno-
vazione al mondo tra aziende,
universita, fondi di investimento
e centri di ricerca pubblici e pri-
vati.

Un ecosistema € anche quello
messo in piedi due anni fa a Mila-
no con la nascita del Fintech Di-
strict su iniziativa del gruppo Sel-
la, una community in cui gli ope-
ratori fintech lavorano fianco a
fianco con aziende e operatori fi-
nanziari tradizionali con ’'obietti-
vo di favorire la nascita di colla-
borazioni industriali e commer-
ciali, sviluppare nuovi servizi e at-
trarre investimenti.

INUMERI

Dalle 32 startup che si sono aggre-
gate nel 2017, si € arrivati a oltre
120 realta: smart payments & mo-
ney transfers (22 imprese), len-
ding & solutions for credit (21),
wealth mangement & solutions
for financial markets (19), equity
& reward crowdfunding (13), in-
surtech (10), neo banks (5), perso-
nal finance management (4), in-
voice & tax management (4), cy-
bersecurity (4), regulatory tech-
nology (3), chatbot (2) e altro (14).
11 96% di queste realta ha proget-
ti di espansione in mercati euro-
pei, considerato che il mercato
ormai si muove in chiave globale

€ 1on paga concentrarsi su un’a-
rea geografica limitata ai confini
nazionali. Del Fintech District
fanno parte anche otto grandi
aziende che hanno deciso di esse-
re presenti direttamente all’inter-
no della Community: Cerved,
Crif, Axa, Societe Generale,
Royal Bank of Canada, Ibm, Ern-
st & Young e Boston Consulting
Group.

VISIONE INTERNAZIONALE

Alessandro Longoni, head del
Fintech District, evidenzia che il
progetto, nato con approccio in-
ternazionale, aiuta ad alimenta-
re connessioni e a creare un eco-
sistema virtuoso. «Nei prossimi
mesi porteremo a Milano Le-
vel39, il tempio londinese del fin-
tech, a spiegare come vengono
valutate le startup nel mercato»,
racconta. Ubicato a Canary
Wharf, Level39 & il piti grande ac-
celeratore in Europa per startup
chesioccupano di finanza, cyber
security e smart city.

«Inoltre nelle prossime setti-
mane lanceremo in partnership
con dieci hub del Vecchio Conti-
nente I’European Fintech Disco-
very Program che consentira a
una azienda interessata di visita-
re piu di 1.500 realta fintech — ag-
giunge Longoni — Per i membri
della community ci sara anche la
possibilita di entrare in contatto
con l’ecosistema statunitense a
San Francisco e in Cina». Tra i
progetti in fase di studio per il
prossimo anno, segnala la nasci-
ta di un progetto dedicato al ven-
ture capital «per attrarre investi-
menti in Ttalia e attivitad di colla-
borazione con le istituzioni co-
me il Comune di Milano».

L’evoluzione dell’ecosistema
digitale sara tra i temi al centro

del Salone dei Pagamenti, in ca-
lendario dal 6 all’8 novembre
presso MiCo (Milano Congressi).
Tra gli ospiti attesi Nikolay Sto-
ronsky, fondatore di Revolut
(startup del digital banking), che
analizzera le sfide e opportunita
poste oggi dall’open banking. «I
consumatori cercano un’espe-
rienza rapida e sempre migliore
— racconta Storonsky — Non vo-
gliono piu avere molte app sullo
smartphone per gestire le pro-
prie finanze. Revolut sta creando
una piattaforma finanziaria per
gestire le spese quotidiane, cam-
biare denaro in valute differenti,
usufruire dell’assicurazione, in-
vestire in cripto e in Borsa». La so-
cieta ha scelto Milano come head-
quarter peril Sud Europa: «Lo ab-
biamo fatto peril suo ruolo strate-
gico nella finanza e nell’innova-
zione. Inoltre, I'Ttalia ha un gran-
de potenziale in termini di consu-
matori e quindi molte opportuni-
ta per innovare nel settore finan-
ziario» aggiunge I'imprenditore.

L’UNIONE FA LA FORZA

Gli ecosistemi di successo fanno
leva sulla collaborazione tra im-
prese, istituzioni e organizzazio-
ni. Un risultato della collabora-
zione nel nostro Paese & il proget-
to dell’Abi “Spunta”, applicazio-
ne della blockchain tra le banche
operantiin Italia, che consente la
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riconciliazione dei conti recipro-
ci. Il programma, coordinato da
Abi Lab, ha vissuto una prima fa-
se sperimentale e dal 1° marzo
prossimo vivra un nuovo step di
sviluppo basato sulla block-
chain, che consentira tra le altre
cose una visibilita completa dei
movimenti propri e della contro-
parte, una maggiore rapidita nel-
la gestione dei flussi relativi ai
contireciproci, con riconciliazio-
ne su base giornaliera invece che
mensile e la gestione integrata
delle comunicazioni e dei proces-
siin caso di sbilancio. - 1.d.o.
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Alessandro
Longoni
acapo del
Fintech District

Nikolay

Storonsky
fondatore
di Revolut

Focus

IL SALONE DEI PAGAMENTI

L'ecosistema digitale sara trai temi

principali al centro del Salone
dei pagamenti, in calendario

dal 6 all’'8 novembre presso MiCo
(Milano Congressi). Tra gli ospiti

attesi Nikolay Storonsky,
fondatore di Revolut (startup
del digital banking), che

analizzerale sfide e opportunita

poste oggi dall’'open banking
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Startup

Con Agencasa

si passa

dall’online
al territorio

Paola Dezza

n’agenzia virtuale che

aiuta avendere unimmo-

bile partendo da una in-

termediazione intera-
mente digitale, declinata poi con
agenti sul territorio. E il metodo
che Agencasaha scelto per aprireal
privatola strada del web come via
per un primo contatto con il
network di vendita. Online chiin-
tende vendere casa puo contattare
gli agenti del gruppo e chiedere
una valutazione della casa. Succes-
sivamente il cliente viene contatta-
to da un agente regolarmente as-
sunto da Agencasa che procede a
una visita fisica dell’immobile per
iniziare poi gli appuntamenti con
i potenziali acquirenti.

Il gruppo Agencasa, startup at-
tivain Italia da maggio 2019, nasce
da Rocket Internet, colosso tede-
scocheinveste in aziende tecnolo-
giche e innovative e che vanta un
portfolio aziendale che superai3o
miliardi di euro. Agencasa sta
muovendoi primipassiin Italiae
in tre mesiha gestito 50 immobili
perunvalorediis milionidieuro,
il 95% vendita e il 5% affitto.

La societa & oggi presente a Mi-
lano e Napoli, ma conta di affron-
tare anche i mercati di Roma, To-
rino e Firenze nei prossimi mesi.
Assumendo 50 agentientro la fine
dell’anno.

«In base al valore effettivo, il
proprietario paga all’agenzia una
commissione diservizio che arriva
fino a590 euro, in caso dirichiesta
di vendita, e a 290 euro in caso di
richiesta di locazione, da saldare
soloavendita olocazione avvenu-
ta» dice Alessio De Rosa, ceo della
societa ein passato direttore vendi-
te di Groupon.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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IMMOBILI
Agencasa sta
muovendo i prim
passiin ltaliaein
tre mesi ha
gestito 50
mmobili per un
valore di 15
milioni.

La societa & ogg
presente a Milano
e Napoli
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La nuova frontiera di Amazon
¢ il catalogo di avvocati online

NUOVE FRONTIERE

[ LEGALI SBARCANO

NEL CATALOGO DI AMAZON

PIATTAFORME WEB

Parte negli Usa un servizio
(con rating) sui brevetti
Ricerche estese all’Italia

Tra un videogioco e uno smar-
tphone, ora su Amazon si puo
“comprare” anche un avvocato.
Oppure un consulente fiscale. A
prezzifissie - promette la piat-
taforma - super convenienti.
L’ultima mossadel colosso del-
I’e-commerce mondiale assomi-
glia a una provocazione, ma di
fatto e gia realta, almeno in
America: dalla scorsa settima-
na sulla piattaforma si posso-
no acquistare anche i servizi
legali. Uno, in particola-
re: quello di tutela di marchi,
idee e brevetti da frodi e con-
traffazioninel territorio ame-
ricano.Il “prodotto” si chiama
«AmazonIp Accelerator», dove
Ip staper intellectual property
(proprieta intellettuale), ed &
rivolto in particolare non al
singolo consumatore, ma alle
Pmi che vogliono commercia-
lizzarele proprie merciin Usa
attraverso la piattaforma.
Iclaimusato da Amazon perlan-
ciarela nuova formula di consu-
lenza legale & chiaro: il servizio
aiuta le imprese a ottenere pil
velocemente la tutela della pro-
prieta intellettuale e del marchio
neinegozi Amazon. Difattol'Ipac-
celerator mette in contatto le azien-
de con un network di studi legali
«difiducia» - silegge sul sito - che
forniscono «assistenza di qualita»
perregistrare imarchi e protegger-
li. Il tutto a tariffe predeterminate
definite «molto competitive» (siva
dasoodollari per unaricercasulle
registrazioni pendentiai.8oo0 dol-
lari per un’analisi
completa all’ufficio
brevetti). E - nel piu
classicostile Amazon -
conla possibilita dire-

di Valeria Uva

censirelo studio onli-
neeassegnarglile mi-
tiche stellette.

Iserviziper ora so-
no disponibilisolosul
territorioamericanoe
per la regolamenta-
Zione americana. Ma
parlano gia italiano.
Nelsensoletterale: suiseistudile-
gali specializzatiin Ip e presenti gia
su Amazon due offrono la consu-
lenza anche initaliano (sulla nor-
mativa Usa). Inoltrelasocietanelle
Faqfa sapere diessere disponibile
aentrare in contatto con studilega-
li di tutto il mondo per estendere
lofferta ad altri Paesi. Dunque la
strada é gia aperta anche per gli
studi italiani che volessero candi-
darsi. Mentre un servizio analogo
viene gia offertoai venditoriperla
consulenza fiscale e contabile.

Ilrapportosiinstauratra azien-
da e studio legale: da una parte
Amazon non pretende dai clienti
una fee, dall’altra non offre alcun
“endorsment” eresta estraneaalla
contrattazione studio-cliente.

Da qualsiasi parte la si voglia
analizzare, la novita segna un pun-
to disvolta, perché di fatto trasfor-
ma l’assistenza legale in una vera
e propria commodity, un “optional”
in pit da offrire ai venditori sia per
fidelizzarli, sia per migliorarel’espe-
rienza di vendita. Da un lato molti
professionisti potrebbero temere
questo sviluppo, visto come una deri-
vacheanche per effetto della “poten-
za” negoziale dei colossi del web, di
fatto elimina qualsiasi valore aggiun-
to per il professionista che rischia di
assomigliare sempre pil ai milioni di
altri prodotti in vendita su Amazon.
«Viene menoil peso dell’intuitus per-
sonae - avverte Eva Rita Cresci, inno-
vative lawyer di Fga e fondatrice del-
I’Osservatorio digitale dell’Ordine di
Milano - e la professione rischia di
trasformarsi in mera funzionalita,
commodity appunto,
perdendo l'aspetto di
assistenza, consiglioe
partnership, ma sa-

rebbe anacronistico
OppOorsi».
C’é chi invece con-
sidera questo svilup-
pouna strada gia trac-
ciata in alcunisettori,
come appunto quelli
della tutela della pro-
prieta intellettua-
le: «In questo campo
esiste gia unaforte standardizzazio-
ne dei servizi piti ripetitivi, come ap-
punto la registrazione dei marchi -
avverte Fabrizio Jacobacci, socio del-
I'omonimo studiolegale specializza-
tonell’Ip-. Credo che peri profili piti
complessi il rapporto fiduciario con
iclienti restera intatto».
Maaunalettura pitiin profondita
si colgono anche altri segnali impor-
tanti, neanche poi del tutto negativi
per chiha puntato sulla consulenza.
Nota sempre Cresci: «E significativo
che Amazon si sia mossa sul fronte,
molto sentitoin America, dellalotta
ai falsi: I’'offerta di consulenzalegale
serve anche all’e-commerce per far
diminuire ’enorme litigiosita che
rallenta il business». Non tutto & per-
duto quindi: la “vetrina” mondiale
potrebbe aprire nuovi spaziagli stes-
siavvocati. Marigorosamente fuori
dalle aule dei tribunali.
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Acquistabile
online
la consulenza per
la tutela di marchi
e brevetti. Per ora
soloin Usama
si cercano partner
anche in Italia
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Vince I'Internet delle cose
Ma la logistica e al palo

Sugli oggetti connessi convergono gli investimenti tecnologici. Perd due aziende su
dieci sono ancora incerte sul da farsi. E i settori non corrono tutti allo stesso modo...

.. Superficie: 46 %

di Barbara Millucci

ra i settori aziendali, la logistica
T fa ancora fatica a integrarsi nel-

le logiche di Industria 4.0. Sui
comparti della produzione e della ri-
cerca e sviluppo, invece, le tecnologie
digitali come Internet delle cose & Big
Data analytics hanno maggiore impat-
to. E quanto emerge dalla ricerca rea-
lizzata dal laboratorio Rise (Research
& Innovation for Smart Enterprises)
dell’'Universita degli studi di Brescia
che verra illustrata il 14 novembre du-
rante un convegno in ateneo.

«I processi logistici nel 60% dei casi
aziendali denotano un ritardo rispetto
ad altri settori — dice Andrea Bacchet-
ti, ingegnere, docente al Department
of Mechanical and Industrial Enginee-
ring all'Universita di Brescia —. Que-
sto scollamento della logistica sull'in-
dustria 4.0 fa si che alcune funzioni
aziendali restino ancorate a metodi e
attivita non allavanguardia. Usando
tecniche statistiche tipiche degli anni
70 e non algoritmi di intelligenza arti-
ficiale, le imprese perdono 'opportu-
nita di innalzare il livello di accuratez-
za delle loro previsioni di business».

| clienti

11 1.0 si € espanso tanto da inglobare,
oltre alle aree direttamente produttive
di un’impresa, anche gli uffici tecnici,
la ricerca e sviluppo, le vendite, il
marketing, gli acquisti. Dando vita a
una vera filiera. «Meglio ancora, a una

catena del valore 4.0 — dice 'ingegne-
re —. Arriva a coinvolgere anche i
clienti finali, che con queste tecnolo-
gie sono in grado di prendere parte at-
tivamente alla progettazione ¢ allarea-
lizzazione dei prodotti. Sempre piul
connessi, intelligenti, reattivi, capaci
diricevere, elaborare e trasmettere da-
ti». Il primo elemento interessante su
cui si soffermano i ricercatori € che
cresce del 30% (da1,7 a 2,2) il numero
ditecnologie mediamente impiegate
dalle aziende del campione analizza-
te. Se nel 2017 appena il 40% delle
aziende ne utilizzava almeno una,
due anni dopo il numero sale al 64%.
Parliamo perlopiu di software per
I'Internet delle cose industriale. E se
un 40% delle imprese dichiara di im-
plementare diverse soluzioni tecno-
logiche 4.0 in modo integrato traloro
(rispetto al 20% del 2017), un altro
40% adotta invece soluzioni verticali,
non in modo sinergico € armonico».
Soltanto il 5% delle aziende interpel-
late si dichiara completamente fer-
mo ai blocchi di partenza (la meta ri-
spettoal 10%di due anni fa), mentre il
15% sta ancora studiando come pro-
cedere. «Rispetto al 2017 ci sono il
25% di imprese in piit che affermano
di essere concretamente in cammino
verso la configurazione 4.0 — dice il
professore —. Questo nonostante i
tanti ostacoli, come l'onerosita degli
investimenti: anche per le incertezze
politiche legate agli incentivi». La
maturita delle tecnologie fa invece

meno paura.

Altro limite rilevato dalla ricerca € la
limitata disponibilita di competenze
specialistiche. «ET'ostacolo principa-
le alla diffusione del modello di Im-
presa4.0— continuaBacchetti—. Le
imprese dicono che le competenze
non solo sono poco disponibili al loro
interno, ma anche difficilmente repe-
ribili all'esterno».

Gli ostacoli

Come superare l'ostacolo, visto che la
rapidita con cui queste tecnologie na-
scono e si sviluppano é decisamente
superiore a quella con cui si possono
formare persone competenti su questi
temi? «E indispensabile distinguere
tra le competenze che possono essere
innestate nelle persone gia in organi-
co e quelle che invece dovranno essere
pescate fuori. Per le prime, servono
percorsi di formazione specifici: ester-
ni, con universita, centri di ricerca o
societa di consulenza; o interni come
le accademie digitali».

Peril 45%delle imprese poter innesta-
re competenze specialistiche in figure
che gia conoscono il contesto azienda-
le puo generare stimoli positivi per la
revisione complessiva dei processi.
«Per il 29% invece, la modalita pili cor-
retta & guardare all'esterno, andando
alla ricerca di nuovi talenti digitali,
possibilmente nativi digitali, non vin-
colati al contesto aziendale, in grado
di portare vera innovazione».
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La leva tecnologica comeil digitale & entrato nelle imprese
M Nessunaazione [ Studio [l Utilizzo

Intelligenza artificiale @u

Realta aumentata/virtuale
Robotica collaborativa
Additive manufacturing

Big data e analitica avanzata

Industrial internet of things
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35%

Analisi
Andrea Bacchetti,
docente di Ingegneria
industriale all'Universita
di Brescia

Come definirebbe il posizionamento

effettivo della sua azienda in riferimento
al paradigma 4.07
10% 20% 5% 40%
35% 35% 15% 40%
W Adozione di pils soluzioni,
armonizzate tra loro
¥ Implementazione di diverse tecnologie,
non integrate tra loro
M valutazione tecnico economica
di una o pid tecnologie
M Nessuna azione intrapresa

<t
A

Fonte: R se - Research & Innovation for Smart Enterrise
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UN PRESIDENTE
CHE E UNA GARANZIA

I grandi soci di Tim sfogliano la margherita per la scelta del

successore di Conti. Tra nomi accreditati e false partenze

di Federico De Rosa
J ¢ancoraunasettimana di tempo
per trovare una soluzione che al
momento non sembra ancora a
portata di mano. E sempre stato cosi
quando — con una certa frequenza — sié
trattato di dover ricomporre gli equilibri
al vertice di Tim. Sebbene il passo indietro
di Fulvio Conti sia stato tutt’altro che im-
provviso, una successione non era stata
organizzata e cosl i soci forti del gruppo
telefonico, Vivendi, il fondo Elliott e la
Cassa depositi e prestiti, si sono messi a
sfogliare la margherita in cerca di una so-
luzione che possaandare bene atuttie tre,
fissando per il 21 ottobre una riunione del
consiglio per procedere alla nomina del
nuovo presidente. 'amminstratore dele-
gato, Luigi Gubitosi, che ha costruito la
tregua tra Elliott e Vivendi, ha davantia se
una strada ancora in salita e ha dunque
tutto l'interesse a che gli equilibri non
mutino. Per questo sta seguendo molto da
vicino la partita.

Che il rebus non sia semplice darisolvere
si € capito presto, non appena i rumors
hanno iniziato a spingere nomi come
quello di Innocenzo Cipolletta ma ancora
di pitt quello di Massimo Tononi, presi-
dente della Cdp, finito al centro di un’arti-
colata manovra che lo ha spinto in un an-
golo, costringendolo a valutare il passo
indietro della guida della Cassa, che pro-
babilmente verra ufficializzato il prossi-
mo 24 ottobre, dopo aver chiarito che non
andra a guidare Tim. Una mossa a sorpre-
sa che adesso rimette in discussione an-
che gli equilibri trale fondazioni azioniste
¢ il tesoro, azionisti della Cdp.

Cassa € uno snodo fondamentale per
Tim, sia per la scelta del suo presidente sia
inoftica strategica. Il nome, secondo le re-
gole di governance, deve sceglierlo il fon-
do Elliott, che aveva indicato Conti, ma
ovvio che serve far convergere anche Vi-
vendi e soprattutto Cdp che pur avendo il
9% di Tim non ha rappresentanti in consi-
glio. La Cassa € fondamentale anche per
condurre in porto l'integrazione in Tim di
Open Fiber, di cui la Cdp ha il 50%, capo-
saldo del turnaround che sta portando
avanti Gubitosi. Una manovra complessa,
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che incrocia interessi pubblici e privati e

che, se tutto andra secondo programma,
portera la Cassa a diventare il primo azio-
nista del gruppo telefonico e, non é esclu-
so, Vivendi ad accelerare eventuali ragio-
namenti su un possibile disimpegno da
Tim (per concentrarsi su Mediaset?). An-
che per Elliott arriverebbe il momento di
fare le valutazioni. Il nuovo piano strategi-
€0, a cui sta lavorando il management e
qualche operazione straordinaria (si €
parlato della cessione dei contact center)
dovrebbero anche dare quella spinta al ti-
tolo per farlo salire a 0,57 euro, soglia mi-
nima per poter avviare il piano di conver-
sione delle azioni di risparmio in ordina-
rie, che sta a cuore soprattutto a Elliott.

Da Valensise a Rossi

Perguidare questo percorso si sta cercan-
do un presidente di garanzia. Un uomo
che conoscail linguaggio delle istituzioni,
con cui dovra confrontarsi su diversi dos-
sier, preferibilmente slegato dai soliti cir-
coli e con competenze ampie, non neces-
sariamente nelle telecomunicazioni visto
che per la gestione operativa ¢’¢ Gubitosi.
In teoria, l'attuale presidente «reggente»
Michele Valensise, consigliere anziano
con alle spalle una lunga carriera diplo-
matica, ha le caratteristiche e quindi, in
caso distallo, potrebbe tenere I'interim. In
consiglio siede come indipendente ma
per conto di Vivendi.

Oltre al nome di Tononi era stato fatto
quello di Franco Bassanini, presidente di
OpenFiber, che sié subito chiamato fuori.
E cosl Francesco Profumo, attuale presi-
dente dell’Acri, tirato in ballo anche per la
successione a Tononi in Cdp. Stesso di-
scorso per Salvatore Rossi, ex direttore ge-
nerale della Banca d’Italia finito nell’elen-
¢o dei papabili per il vertice della Cassa,
sul cui nome pero le diplomazie starebbe-
roragionando anche per Tim. Trainomie
spuntato anche l'ex presidente dell’Anti-
trust, Antonio Catricala.

11 nuovo presidente potrebbe avere un
mandato breve. E’ vero che il board di Tim
scade con l'assemblea di bilancio 2020,
ossia a primavera del 2021, ma se andra in

portoilriassetto dellarete e 'integrazione
con Open Fiber, nonché la conversione
delle risparmio, gli equilibri andranno ri-
visti eil rinnovo integrale del consiglioap-
pare la soluzione piti logica, anche se non
si escludono «rimpasti». I1 comitato no-
mine di Tim non € stato ancora convocato.
Si decidera tra oggi e domani quando fis-
sare la riunione. Sempre che i soci abbia-
no trovato la quadra.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Vertici
L'amministratore
delegato di Tim,
Luigi Gubitosi, ha
costruitoin
questimesila
tregua tra Elliott
e Vivendi

La scadenza
il consiglio di Tim per la
nomina del presidente &
stato convocato per lunedi
prossimo, 21 ottobre
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Gli spot sulla nuova rete Internet sono il manifesto dell'ideologia tecnocratica: 1a fantascienza & gia scienza

oG, la teenologia plasma il futuro:
Pumanita ¢ un’appendice superflua

» PIETRANGELO BUTTAFUOCO

ndate a cercarvi su YouTube lo spot
A Tim-5G. I futuro. Insieme éil titolo. Du-

raunminutoesatto,menodellaletturadi
questoarticoloequel pocoditempo,in duestorie
parallele di due ragazze - un matrimonio e un
interventochirurgico-dipanailsignificatodelle
infinite potenzialita date all'uomo nell’epoca
compiuta della tecnica. Tutto quello che si puo
fare nell’evoluzione del digitale, il superamento
delvirtuale nell’inverarsidiunrobot che daogni
lontanopuofarequalsiasicosa—ancheil trapian-
to di un cuore - trova il suo romanzo in questo
piccolo film fatto di commozione, emozione e
felicita. E trova anche il suo manifesto che e ap-
punto il significato di cotanto significante: il fu-
turo e gia il nostro presente.

Nessuna meraviglia che si prendaapretesto
un“carosello” dipurapropagandacommercia-
le, la tecnica sopravanza qualunque cautela
perché questa, allo stesso modo dellanatura, &
“indifferente” aglisbocchiistituzionalied etici,
figurarsi quelli del mercato. I giga sono solo
pretesti della poiesis, il far emergere ci6 che &
ancora da venire. Anche Vodafone, in questi
giorni, attraverso il 5G ha “dimostrato” la pos-
sibilitadiun’applicazionechirurgicaperviare-
mota e digitale, il destino del’'uomo si dispiega
nellospazio dell’assoluto, lanostragiornata éil
di di festa e lo stesso protagonista del film Tim
- un padre di famiglia, colto dalla macchina da
presanelgiornodigioia-nonéunattorematra
imedici & uno dei pilt ammirati al mondo perla
sua abilita e le sue competenze di robotica.

EILPROFESSOR Francesco Musumeci, cardio-
chirurgo in forza all'ospedale San Camillo di
Roma. La sceneggiatura lo racconta mentre
durante la funzione sacrarisponde a un’emer-
genza. Lapartitura di Camille Saint-Saens - la
colonna sonora - fa il resto, ovvero, nell'impa-
sto di umanesimo e tecnologia esalta il senti-
mento di unasfida: realizzare Pimpossibile, fa-
re del futuro il nostro presente e di ogni, di-
stanza—appunto-untraguardo. Quel chesem-
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bra fantascienza é gia scienza. C’é da fare un
trapianto, il professore sta vivendo un suo mo-
mento intimo e specialissimo — il matrimonio
dellapropriafiglia - e per6latecnologiaarriva
insoccorso. Andate dunque a vederlalascena:
il professore posizionalo smartphone sullaba-
laustra di una bifora in pietra af-

facciata sul mare, quindi in-

forca un visore e intorno a

lui si squadernain ologra-

fialacamera operatoria su

cui “effettivamente” puo

intervenire ed ecco: 'opera

é compiuta. Sul visore, e

sulla scena,

batte vivoun

cuore. La

ragazza di-

stesa sul

tavolo o-

peratorio é circondata da donne e uomini in
camice. Sono tutti grati e sorridenti della felice
riuscitadellintervento, restadafarelacucitura
e il chirurgo in collegamento dalla sala - & una
donna - mentre esce per dare notizia ai parenti
della paziente puo dire al professore: “Grazie,
continuiamo noi”.

Il professorerientrain chiesa, afferralama-
no della moglie in una stretta tutta di amore
mentre lo sponsale si conclude nel sienegli ev-
viva. Illieto fine sovrappone due fotogrammi —

il cuiore traniantato e 1 tanti cuonrl ex voto el
1 CULLIT apiailaill © 1 talill LUt CX VOLO (Ul

porgono omaggio i due
sposi —eifatti della vita,
allora, come quelli
della morale, della
scienza trasfor-
mano Povvio sen-
timentalismo di tutto
ciocheéumanonelso-
vrappitt dominante della
tecnica. Continua sem-
pre lui, per tuttinoi, il fu-
turo. E gia il nostro pas-

sato.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

Via i meridionali dalla guica
dei bus: “Non sanno il tedesco™
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