Rassegna del 14/11/2019

Corriere della Sera
Repubblica

Sole 24 Ore

Mf

Mf

Sole 24 Ore nova.tech
Giornale

Sole 24 Ore

Corriere del Veneto
Venezia e Mestre

Sole 24 Ore

Sole 24 Ore
Italia Oggi

Italia Oggi
Sole 24 Ore
Sole 24 Ore nova.tech

Repubblica Scienze

Repubblica Scienze
Corriere della Sera
Repubblica

Sole 24 Ore
Stampa

Giorno - Carlino - Nazione

MF Fashion
Sole 24 Ore nova.tech
Italia Oggi

Sole 24 Ore
Corriere della Sera

41
30
21

38
35

17

12

12
19

16

37

38
30
21
23
15

37
19

18
38

Google entra in banca Offrira conti correnti ai clienti del gruppo

Google si da alla finanza e comincia dai conti correnti

Google diventa (anche) banca: via ai conti corrente

Google, una banca nel motore - Google prepara anche la banca
Intervista a Giovanni Sabatini - Sabatini (Abi): ora parita di condizioni
Big Fintech Facebook lancia i pagamenti, Google punta sui conti correnti

Speciale finanza - Le banche «pensano» 4.0 E puntano sulla
consulenza

Sul tavolo di Industria 4.0 torna il credito d'imposta
Investire in 4.0 fa aumentare anche i ricavi

Intervista a Davide Casaleggio - Il modello crea la smart company, non
solo I'hi tech - «Modello smart company, se la Pmi pud diventare Netflix»

Mercato digitale in crescita Nel 2019 tocca i 72 miliardi

Chessidice in viale dell'editoria - Mercato digitale italiano: +2,8% I'anno
sino al 2021, ma sotto le potenzialita

Le aziende chiedono piu sinergie con il digitale
La cybersicurezza ¢ legge, obblighi anche per le Pmi

Big data, il mercato continua a crescere e trasforma i processi aziendali
- L'azienda cambia i processi nell'ottica «data driven»

Ci sono troppi ladri in giro mettete le password in cassaforte - Password
Mettete quelle chiavi in una cassaforte

Intervista a Troy Hunt - "Non usate sempre le stesse"

Nike non vendera pit su Amazon

Nike lascia Amazon Stop alle vendite

Mercati - Nike prende slancio dopo il no ad Amazon

Nike rompe con Bezos "Stop alle vendite attraverso Amazon"

Nike e Amazon, divorzio online «Messe in vendita scarpe fasulle» -
Vendite online, Nike divorzia da Amazon

Cosmetica, & boom di shopping online
Non ci sono solo i data scientist
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Chessidice in viale dell'editoria - Apple in trattative avanzate con l'ex ceo ...

di Hbo per Apple TV+
Open Fiber, nel pacchetto di offerta anche la rete secondaria di Telecom
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Fintech

Google entra in banca
Offrira conti correnti
ai clienti del gruppo

Da una parte Google, pronto a
diventare (anche) un conto con-
corrente e intenzionato a colla-
borare con le banche. Dall’altra
Facebook, che non vuole abban-
donare il progetto della criptova-
luta globale Libra ma intanto si
porta avanti con un sistema di
pagamento interno alle sue ap-
plicazioni.

In mezzo: i (nostri) soldi, e la
volonta dei due colossi di racco-
gliere ulteriori dati sulle abitudi-
ni degli utenti e diventare il pun-
to di riferimento per le transa-
zioni dei 1,7 miliardi di adulti
senza un conto bancario, i cosid-
detti «unbanked», e di tutti gli
altri in cui é crescente lesigenza
di gestire il denaro nel modo pit1
economico e rapido possibile.

Come? leri il Wall Street Jour-
nal ha scritto che, probabilmen-
te a partire dal prossimo anno,
Google dara ai consumatori
americani la possibilita di aprire
un conto corrente. Nome in co-
dice Cache, il conto si appoggera
sul gruppo bancario Citgroup.
L'obiettivo di poi coinvolgerne
altri: «Vogliamo collaborare con
le banche e con il sistema finan-
ziario. Puo essere il percorso pilt
lungo, ma é il pil1 sostenibile»,
ha detto al giornale newyorkese
Caesar Sengupta, numero uno
dei pagamenti di BigG e respon-
sabile di Google Pay.
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A differenza di Apple, che con la
sua Apple Card non fa riferimento
alla sottostante intesa con Gold-
man Sachs, Google lascera che sia-
no le banche a mettere la faccia sul
prodptto. E, come da tradizione,
promette che non vendera i dati fi-
nanziari dei clienti del conto.

Martedi, invece, Menlo Park ha

messo sul piatto Fa-
cebook Pay. Dopo i
test in India, il colos-
so di Mark Zucker-
berg si rivolge agli
utenti americani di
Messenger, Insta-
gram e Whatsapp,
terzetto di app usato
nel mondo da 2,2 mi-
liardi di persone. Pay
non ha nulla a che fa-
re con Libra, ma si
appoggia a conti e
carte esistenti
(Paypal compreso,
anche se si é sfilato dal progetto
della criptovaluta) per inviare soldi
agli altri o per fare donazioni o ac-
quisiti solo all'interno dell’ecosi-
stema di Facebook.

L'incognita in entrambi i casi? La
solita: 1a reazione di autorita e legi-
slatori che stanno gia indagando
sulla mole di dati in possesso dai
due colossi e sul loro presidio del
mercato.

Martina Pennisi
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1,‘

miliardi

Il numero di
adulti che non
hannoun
conto corrente

llceo
Sundar Pichai,
47 anni,

& I'amministra-
tore delegato
di Google Inc.
dal 2015
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Google si da alla finanza
e comincia dai conti correnti

Come partner ha scelto Citigroup, una banca tradizionale. L'operazione, oltre a recuperare terreno
sui concorrenti cinesi, permettera di raccogliere altri dati sorvegliando le transazioni dei clienti

dal nostro corrispondente
Federico Rampini

NEW YORK — Google diventera an-
che una banca? Di certo il gigante
della Silicon Valley, che domina in
Occidente come motore di ricerca,
si appresta a offrire conti correnti.
Lo ha rivelato per primo ieri il Wall
Street Journal. 1l progetto bancario
di Google, finora segreto, aveva un
nome in codice che invitava alla di-
screzione: Cache, come nascondi-
glio, deposito segreto. Da ieri & alla
luce del sole esi & saputo che 'azien-
da di Mountain View (California)
non si avventura da sola nel nuovo
mestiere. Ha come partner una ban-
ca tradizionale, Citigroup, ed una
piccola azienda di credito della Stan-
ford University, vicina al quartier ge-
nerale di Alphabet (1a casa madre di
Google). Non & questa la prima inva-
sione di campo di un attore dell’eco-
nomia digitale nel settore del credi-
to. Facebook ha lanciato una sua
cripto-valuta, Libra. Apple ha una
sua carta di credito, indipendente-
mente dal sistema di pagamento di-
gitale via iPhone. E anche Amazon -
che pure ha il suo portafoglio per pa-
gamenti digitali - sarebbe in trattati-
ve con qualche banca per offrire
conti correnti ai clienti del commer-
cio online. Alcune di queste iniziati-

Gli altri
Apple

l Pur seil crisi con
ilsuo partner
Goldman Sachs

ha una sua carta di credito,

indipendentemente dal
sistema di pagamento
digitale viaiPhone
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ve peraltro finora non hanno vera-
mente raccolto successi: Libra conti-
nua ad essere marginale nonostan-
te l'allarme creato fra i banchieri
centrali; Apple ha litigato con il suo
partner Goldman Sachs. Google
sembra voler evitare le disavventu-
re muovendosi con profilo basso, e
mettendo in primo pianoil ruolo del-
le sue banche partner.

Da un lato i Padroni della Rete
americani sembrano finalmente de-
cisi a recuperare un po’ del terreno
perduto rispetto ai loro omologhi ci-
nesi come Tencent, Alibaba, Baidu
ed altri ancora. In fatto di pagamen-
ti digitali tramite smartphone si sti-

ma che la Cina abbia raggiunto I'an-
no scorso un volume di transazioni
che & il centuplo degli Stati Uniti. La

rincorsa & cominciata, con Amazon
Pay che ha 140 milioni di utenti e
Google Pay che si avvicina ai 100 mi-
lioni. Perd offrire conti correnti non
& la stessa cosa che usare uno smart-
phone come una carta di credito. I1
mestiere della gestione dei depositi
non e particolarmente redditizio.
Quel che attira Google ed altri, dun-
que, & la solita motivazione: la rac-
colta dati. Gestire conti correnti pud
non essere profittevole ma & un’al-
tra porta aperta nella privacy degli
utenti, un altro modo per sorveglia-
2 la sua cripto-valuta,
che nonostante

gli allarmilanciati dai
banchieri centrali nei giorni
scorsi, almomento continua
ad essere marginale

Facebook

Ha lanciato Libra,

3

su un collaudato sistema

di pagamento digitale.

| volumi totali delle transazioni
centuplicano quello degliUsa

re le loro transazioni, il loro reddito
€ potere d’acquisto, il modo in cui
spendono il denaro. Siamo cioé sul
territorio classico dove Google e gli
altri spadroneggiano da anni. Pro-
prio per questo, perd, l'invasione di
campo nel mestiere bancario pud su-
scitare nuovi allarmi ed eventual-
mente nuove iniziative antitrust. Po-
chi giorni fa aveva suscitato polemi-
che un'’altra iniziativa di Google, I’al-
leanza con il gruppo sanitario
Ascension che consentirebbe all’a-
zienda della Silicon Valley di accede-
re ai dati personali e medici di 50 mi-
lioni di pazienti americani. L’atten-
zione ai rischi di concentrazioni oli-
gopolistiche, abuso di potere domi-
nante, e danno per i consumatori,
un tempo era prevalente nell'Unio-
ne europea. In questa stagione poli-
tica perd anche 1'America sembra
avere una sensibilita nuova. In parti-
colare tra i candidati democratici al-
la nomination per I’elezione presi-
denziale abbondano le proposte di
azioni antitrust o addirittura di
smembramento dei colossi digitali.
I nuovo fronte rappresentato
dall'invasione del mestiere banca-
rio potrebbe attirare anche Patten-
zione delle authority di vigilanza sul
credito.
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Alibaba

Comele altre
concorrenti cinesi
puo gia contare
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A La sede di Google in California
llcampus della societa é a Mountain View, a sud di San Francisco
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Google diventa (anche) banca: via ai conti corrente
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Sara un conto deposito via
Google Pay, con possibilita
anche di ottenere prestiti

Riccardo Barlaam
Dal nostro corrispondente
NEW YORK

Google saraprestoanche unabanca.
Dal prossimo annoilmotorediricerca
offrira ai suoi utenti la possibilita di
aprire deiconticorrenti, grazicauna
partnership con Citigroup e unpicco-
lo lender legato ai dipendenti della
Stanford University. Il progetto dei
conti correnti di Big G si chiamera
«Cache».

Sitrattera di un conto di deposito
legato a Google Pay che permettera
anchediottenere prestiti, pensato so-
prattutto per le giovani generazioni.
Non e stato ancoradeciso se verranno
applicate commissioni ¢ si sta valu-
tandoillancio, accantoal conto, diun
programmadifidelizzazionea punti,
come accade per le carte-premio dei
supermercati.

«Stiamo esplorando conlebanche
ele creditunion sul mercatoamerica-
no la possibilita di offrire dei conti
correntismartattraverso Google Pay»
conferma Google in un comunicato.
«L’accordohail potenzialediallarga-
relanostrabasediclienti ediraggiun-
gerne di nuovi, mentre continuiamo
ainvestire sul digitale» spiega a sua
volta Citigroup in una nota.

Caesar Sengupta, 'executive che
presiede la divisione pagamenti di
Googlescansa subitoitimori: «Ilno-
stroapprocciosaraquellodilavorare

fiancoafiancoconlebancheeilsiste-
ma finanziario». Non una banca a
sé quindi, una fintech alla Alipay di
Alibaba chehascardinatole certezze
del sistemabancariotradizionale ci-
nese, maunservizio dicredito offerto
dal piu popolare motore di ricerca
globale, legato comunque al settore
bancario. «Saraunlungosentieroda
percorrere, ma piu sostenibile» diceil
manager di Google.

Google ¢inbuona compagnia. Tut-
tele big tech si stanno approcciando
almondofinanziario perraccogliere
i frutti del loro «tesoro» di big data.
Applehaintrodottouna cartadi credi-
toin collaborazione con Goldman Sa-
chs. Amazon sta studiandola possibi-
lita di offrire dei conticorrentiaisuoi
clienti proprio come Google. Face-
book, tramille perplessita eritiri pri-
ma ancoradi partire, sta cercando di
lanciareLibra, lasuamonetadigitale.

Leambizionidelle big tech siscon-
tranoconlaritrosia dell’industriadel
credito che teme di perdere i clienti,
ma anche conitimori deiregolatori,
delle banche centrali e delle autorita
deimercati, spaventatidaunfarwest
monetario digitale.

I regolatorinegli Usahannomesso
sottoesame da piu puntidi vista Goo-
gleelebigtechperleposizionidido-
minio e I'uso dei dati personali. In
questi giorni Big G efinitanell’occhio
delciclone peril ProjectNightingale,
la collezione di dati sanitari piu im-
portantedegliUsa, raccolticonlase-
conda catena di ospedali piti grande
del paese, Ascension: 2.600 ospedali
chehanno ottenuto informazioni det-
tagliate sulla storia sanitaria di5o mi-
lionidi cittadini americaniin 21 stati,
senzail loro consenso preventivo.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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MONOPOLIO HI-TECH IL. COLOSSO USA PRONTO AD APRIRE CONTI CORRENTI IN PARTNERSHIP CON CITIGROUP

Google, una banca nel motore

Per il Wall Street Journal i/ big della ricerca sul web ha gia avviato il progetto Cache per offrire servizi
finanziari alla clientela. Parte anche Facebook Pay. Sabatini (Abi) a MF: serve parita di condizioni

(Bertolino, Ninfole e Sommella a pagina 3)

CREDITO/2 LANNO PROSSIMO LA BIG TECH LANCERA CONTI CORRENTI CON CITIGROUP

Google prepara anche la banca

Il colosso Usa affidera agli istituti partner infrastrutture finanziarie e compliance per dedicarsi ai dati
Ma per ora Big G non dispone delle licenze necessarie all’attivita bancaria. Intanto parte Facebook Pay

-

D1 FRANCESCO BERTOLINO

ey Google, leggimi il mio

estratto conto. Dopo essere

entrata nel mondo dei pa-

gamenti con Google Pay,
Big G si prepara a un ulteriore,
grande, passo nel mondo dei ser-
vizi finanziari. Nel 2020, rivela
il Wall Street Journal, il colosso
americano offrird conti correnti
alla sua utenza in collaborazione
con Citigroup e Stanford Fede-
ral Credit Union, piccola banca
che custodisce gli averi di molti
dipendenti di Mountain View. I
dettagli del progetto, nome in
codice Cache, non sono noti. La
societd guidata da Sundar Pichai,
per esempio, non ha ancora de-
ciso se far pagare commissioni
per il servizio. Memore delle
disavventure di altre big tech, in
ogni caso, Google sembra voler
adottare un approccio meno ag-
gressivo al mondo finanziario.
A differenza della Apple Card
realizzata con Goldman Sachs,
ma pubblicizzata come «proget-
tata da Apple non da una banca»,
cosl, i conti correnti di Big Gdo-
vrebbero valorizzare il marchio
dei partner finanziari. Inoltre,
per evitare le disavventure con i
regolatori mondiali di Facebook
e del suo progetto Libra, Google
affidera alle banche la gestione
di infrastrutture finanziarie e
compliance. Del resto, per svol-
gere simili attivitd, fanno notare
ambienti vicini a Bankitalia, ser-
virebbero licenze di cui Google,
per ora, non dispone né negli
Usa n€ in Europa. A oggi, infat-
ti, il colosso di Mountain View
dispone in Ue soltanto di due
licenze di moneta elettronica,
rilasciate da Lituania e Irlanda,
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che consentono di gestire con-
ti di pagamento, ma non conti
correnti. Possibile che in futuro
Google richieda anche I'auto-
rizzazione necessaria a svolgere

attivitd bancaria tout court, ma
alcuni osservatori dubitano che
simile iniziativa sia nell’interesse
del colosso califomiano almeno
nel breve termine, Il mestiere di
banca comporta infatti il rispetto
di tempi, regolamenti e requisiti
patrimoniali che mal si conci-
liano con le strategie di rapida
espansione delle big tech, in-
centrate sui dati. In questo senso,
con 1l lancio di conti correnti in
collaborazione con istituti tradi-
zionali Google avrebbe accesso a
una miniera di informazioni sugli
utenti - reddito, abitudini di spesa
¢ bollette - senza dover sostene-
re gli oneri del far banca. La big
tech californiana, & vero, ha assi-
curato che i dati cosi accumulati
non verranno venduti a terzi. Ma
la loro combinazione con le altre
informazioni di cui gia Big G di-
spone - mail, ricerche suinternet,
dati di geolocalizzazione e sani-
tari - consentirebbe a Google una
conoscenza senza pari dei suoi
utenti, un vantaggio formidabile
nell’esercizio di qualsiasi attivita.
Sempre che le autoriti, gia stan-
no investigando sulle prassi anti-
concorrenziali delle big tech, non
decidano di intervenire prima.

Grazie a Google, invece, gli
istituti partner contano di poter
aumentare la loro base clienti
grazie agli onnipresenti stru-
menti di Google il cui motore
¢ utilizzato per il 93% delle ni-
cerche sul web e il cui browser
¢ adottato dal 63% degli utenti
di internet. Una scommessa ad

alto rischio perché in futuro Big
G potrebbe decidere di mettersi
in proprio sfruttando i dati accu-
mulati nel fratternpo. D altronde,
nello statuto di Google Italy gia
si legge che I'oggetto sociale si
estende all’esercizio di «tutte le
attivith immobiliari, mobiliari,
finanziarie, industriali e com-
merciali» utili al raggiungimento
dello scopo sociale, nel rispetto
della disciplina in materia di in-
termediazione finanziaria. Per
ora, comunque, Google assicura
di voler cooperare con le istitu-
zioni finanziarie, aprendo se del
caso la collaborazione sui conti
correnti anche ad altre banche,
americane ¢ internazionali.

Chi invece preferisce far da sé
¢ Facebook che ha lanciato un
sistema per pagare, inviare ¢
ricevere denaro tramite le app
della galassia di Mark Zucker-
berg. Facebook Pay potra esse-
re collegato alle principali carte
di credito o a un conto Paypal
¢ inizialmente sara disponibile
solo su Facebook e solo negli
Usa. Presto il servizio sari perd
esteso a Instagram e WhatsApp
¢ disponibile 1n tutto il mondo.
Facebook Pay appare come un
ridimensionamento rispetto
alle ambizioni di Zuckerberg
di creare una moneta privata
con il tormentato progetto Li-
bra. Dal punto di vista della
raccolta dei dat, tuttavia, le
differenze fra i due strumen-
ti sono molto meno evidenti,
(riproduzione riservata)

'-.
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Il dg dell’associazione: definire I principi, validi per tutti, di una open economy hasata sui dati

-

Sabatini (Abi): ora parita di condizioni

DATA STAMPA

DI FRANCESCO NINFOLE

dell’Abi e presidente del comitato
esecutivo della Federazione Bancaria
Europea, sottolinea la necessita di un qua-
dro normativo senza disparita dopo I'an-
nuncio di Google e Citi sui
contli correnti.

Giovzlnni Sabatini, direttore generale

Domanda. Le societa tec-

nologiche sono sempre

piil una minaccia per le

banche?

Risposta. lLe banche e le

fintech hanno caratteristiche

complementan. Le fintech han-

no know how, strutture snelle,

rapidita nel time-to-market,

ma non hanno base di client e

regolamentazione. Percio ¢’ una naturale pos-

sibilita di cooperazione con le banche. Le big

tech come Google, Amazon, Apple e Face-

book hanno pero caratteristiche diverse.

D. Ovvero?

R. Le Gafa hanno non solo la tecnologia,

ma anche un’enorme base di clienti, ingen-

ti risorse finanziarie e una forte capacita di

penetrazione del mercato. Inoltre, e questo

€ un punto su cui occorre intervenire, oggi

hanno due vantaggi rispetto alle banche.

D. Quali?

R. 1l primo & quello fiscale. Le banche

pagano le tasse fino all’ultimo euro.
D. 11 secondo?
R. Le grandi societa tecno-
logiche non sono soggette
ad alcuna regolamentazione
né sul capitale né in altri am-
biti come I'antiriciclaggio.
Al contrario ci sono asim-
metrie a loro favore, come si
€ visto con la Psd2: le ban-
che, su richiesta dei clienti,
sono obbligate a fornire
dati, creando se necessario

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

le tecnologie per trasferirli,
mentre le big tech non hanno questo obbli-
go nei confronti di banche autorizzate da
clientela.
D. Come si possono migliorare le re-
gole?
R. C’¢ un problema fondamentale da risol-
vere a livello intemazionale o almeno Ue:
bisogna definire i principi di una open eco-
nomy basata sui dati, che riguardi le banche,
le societa tecnologiche e gruppi di qualsiasi
settore. Bisogna chiarire chi gestisce i da-
ti, come e a quali condizioni, indipenden-
temente dal comparto. Va fatto anche per
tutelare la privacy dei clienti, in passato non
sempre garantita al meglio dalle big tech.
D. Le Gafa sarebbero una minaccia pro-
babilmente anche a parita di condizioni
per la loro potenza di fuoco e capacita di
gestire dati.
R. Nessuno ha paura della concorrenza, se
si realizza in un piano livellato. L'iniziati-
va di Libra, criticata dal G7, per esempio
ha mostrato le difficoltd in cui possono in-
correre le societd tecnologiche dinanzi alla
regolamentazione.,
D. Cosa ne pensa nel dettaglio del piano
di Google e Citi?
R. Non voglio discutere le strategie delle
singole entita. Il progetto di Google e Citi
evidenzia soprattutto un elemento: & priori-
tario sancire regole comuni. Alle stesse at-
tivitd devono corrispondere le stesse norme,
(nproduzione riservata)

]

Giovanni
Sabatini

Y

Google prepara anche la banca
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OLTREFRONTIERA

BIGFINTECH
Facebook lancia i pagamenti,
Google punta sui conti correnti

Nelle more del progetto della sua criptovaluta,
Facebook lancia il suo servizio di pagamento,
Facebook Pay, che permettera di fare pagamento
atrraverso le applicazioni che fanno capo al social
netowr, Facebook Messenger, Instagram e
Whatsapp. Basandosi sul proprio conto corrente o
sulla carta di credito, gli utenti di queste app
potranno mandare e ricevere denaro o fare acquisti,
alla stregua di PayPal, Apple Pay e Google Pay.
Intanto Big G cerca di spostare 'attenzione dal caso
dei dati sanitari di 50 milioni di americani “rubati”
rilanciando sul fronte finanziario. Gia entartra da
tempo nel settore dei pagamenti, Google ha
annunciato che intende lanciare dall’anno
prossimo veri e propri conti correnti. In partnership
con Citigroup e Stanford Federal Credit Union,
Alphabet intende entrare nel comparto dei servizi
finanziari con “checking accounts”, una categoria
di conti che permette di depositare denaro e
chiedere prestiti. Big tech preme sull’acceleratore
ma dovra fare i conti con le autorita finanziarie.
—P.Sol.
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SPECIALE FINANZA

COME CAMBIA IL SETTORE CON I TASSI A ZERO

Le banche «pensano» 4.0
E puntano sulla consulenza

Aumentano gli investimenti in tecnologia per sfidare
Google & C. Obiettivo: Seqguire la vita della clientela

SOLIDITA

Gli istituti tagliano
le sofferenze e i prestiti
salgono piu del Pil

SFIDE

La politica Bce riduce
I margini degli istituti
Il tesoro dei Big data

di Onofrio Lopez

e banche italiane sono

il vero specchio dello

stato di salute del no-
stro Paese. £ quanto emerge
dai dati dell’Abi, I'associazio-
ne bancaria italiana presiedu-
ta da Antonio Patuelli. Al 30
settembre scorso i prestiti a fa-
miglie e imprese registravano
una crescita su base annua
dello 0,7% a circa 1.300 miliar-
di di euro. Il ritmo di incre-
mento non e da guinness dei
primati ma &€ comungque supe-
riore al tasso di crescita previ-
sto per il Pil quest'anno
(+0,2% secondo la Nota di ag-
giornamento del Def), segno
che gli istituti stanno compien-
do il proprio dovere. Tanto
pitt che le sofferenze (cioe i
prestiti non restituiti al netto
delle svalutazioni e degli ac-
cantonamenti) lo scorso ago-
sto erano 32,5 miliardi, in calo
rispetto ai 40,5 miliardi di ago-
sto 2018 (-19,8%) e piu che di-
mezzate rispetto ai 65,6 miliar-
di di due anni prima. Insom-
ma, le banche hanno conti-
nuato a prestare e, nello stes-
so tempo, hanno cercato diraf-
forzare il proprio capitale. I de-
positi della clientela sono au-
mentati, sempre a settembre,
del 4,7% annuo a 1.557 miliar-
di. Un evidente segnale di fidu-
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cia: le banche continuano a es-
sere il salvadanaio preferito
degli italiani con una raccolta
complessiva a breve e medio
termine (incluse le obbligazio-
ni) che sfiora i 1.800 miliardi
di euro, in pratica il Pil italia-
no e al sicuro nelle banche.
Questi dati, perd, racconta-
no anche un’altra storia che si
chiama spread. No, non stia-
mo parlando del differenziale
direndimento tra il Btp decen-
nale italiano e I'omologo
Bund tedesco. Si tratta del dif-
ferenziale tra il tasso medio ap-
plicato ai depositi e alle obbli-
gazioni bancarie (0,6%) e quel-
lo applicato mediamente ai
prestiti (2,51%). A settembre si
€ attestato a 191 punti base,
circa 110 punti in meno dei
livelli pre-crisi. D’altronde, se
la Bce tiene i tassi a zero, il
mercato non pud che calibrar-
si. Cosa significa questo? Che
se per un risparmiatore & pil
conveniente il mutuo per la ca-
sa, per la banca questo si tra-
duce in un minor guadagno.
Poiché per evidenti limiti
quantitativi della moneta il vo-
lume dei finanziamenti non si
puo espandere all'infinito (in
modo da recuperare con la
quantita quello che si perde a
livello del singolo), al business
bancario non resta che intra-
prendere strade nuove, facen-
do leva anche sulla minore
convenienza per il risparmia-
tore nel tenere il denaro bloc-
cato sul conto corrente. In-

somma, gli istituti di credito
stanno diventando dei consu-
lenti a tutto tondo dei loro
clienti, dei «lifetime partner»
della clientela in grado di for-
nire advisory di prima qualita
in tutti i momenti importanti
della vita. Le banche, pero,
non possono fare questo ba-
sandosi sul modello di busi-
ness tradizionale ma sono
chiamate a una serie di investi-
menti importanti, in primo
luogo, sulle tecnologie piu
avanzate e, in secondo luogo,
sulla creazione di network di
professionisti specializzati nel-
le proposition pit evolute.

Le banche come tech com-
pany? Larisposta non puo che
essere affermativa considera-
to che la nuova direttiva euro-
pea sui servizi di investimento
avanzati lascia ampio spazio
ai giganti tecnologici come Fa-
cebook, Google, Apple e Ama-
zon di inserirsi nel business
dei pagamenti e dei servi fi-
nanziari. «Le Big Tech hanno
una potenza di fuoco enorme
in investimenti e capacita di
fare leva su una massa di dati
enormi diventando una mi-
naccia reale attraverso la disin-
temediazione della relazione
con il cliente», ha spiegato Cor-
rado Panzeri, responsabile In-
noTech Hub di Ambrosetti. Le
banche, come le assicurazio-
ni, devono tesaurizzare il pro-
prio patrimonio di dati della
clientela per arrivare prime in
questa sfida. Basti pensare
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che la banca piu redditizia al
mondo, 'americana Jp Mor-

gan, ha un ritorno sul capitale

di poco inferiore all’'11%, con-
tro il 15,2% di Amazon e Goo- .

gle e lo strabiliante 40,7 di Ap-

ple. Nell'epoca dei social net- L'ammontare, in miliardi di
work, dei pagamenti digitali e euro, a settembre dei prestiti
del bitcoin, pero, sara sempre delle banche a famiglie e im-
il capitale umano a fare la dif- prese (in crescita dello 0,7%)

ferenza, questa volta con il

coinvolgimento di ingegneri e

data analyst. )
Il peso, in miliardi di euro, del-
le sofferenze sui bilanci delle

_ banche ad agosto, ma dimez-
zato rispetto a 2 anni prima

128.447

L'importo medio erogato in
euro, con un contratto di mu-
tuo, dalle banche italiane nel
mese di settembre (+3,2%

Bancaria

Il presidente
dell’Abi,
Antonio Patueili.
L'associazione
che cura

la lobby
dell'industria
bancaria italiana
sta trattando
con i sindacati
le condizioni
peril rinnovo
del contratto
nazionale

dei lavoratori
del credito
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Sul tavolo di Industria 4.0

torna il credito d’'imposta

Innovazione. La trasformazione in incentivi triennali potrebbe concretizzarsi
gia con emendamenti alla legge di bilancio. Possibile aumento della platea del 40%

-

Carmine Fotina

Latrasformazionedel pianoImpresa.o
potrebbeconcretizzarsigiaconemenda-
menti alla legge di bilancio. Se ne e di-
scussoierialloSviluppodoveilministro
StefanoPatuanelliha convocatoal Tavo-
lo Transizione 4.0 le associazioni im-
prenditoriali. Patuanelli ha ribadito
Iobiettivo di passare dalla proroga an-
nuale inserita in manovra a incentivi
triennali. Isottosegretarioal Mef Pier Pa-
oloBarettahaspiegatochecisonoaspetti
tecniciedicoperturadavalutare,anche
se «'impegnointal sensoc’éx».
Soprattutto torna d’attualita la tra-
sformazionedelle agevolazionifiscaliin
ununicocreditod’imposta. Operazione
che(stime Ragioneria) garantirebbeun
aumento della platea del 40% con am-
pliamentodellemicroePmibeneficiare
rispettoaunoschemache, secondoil Mi-
se, finoad oggihaprivilegiatosoprattutto
le medio-grandi (64% nel caso dell'ipe-
rammortamento, solo 95 con investi-
mentioltreomilion). «&Eunadiscussio-
neancoraaperta - ha detto Patuanelli -
continueremo il confronto conle asso-
ciazioniprimadiprocedere conicambia-
menti». leriigiudizisonostatisostanzial-
mentepositivi,anchesetutteleassocia-
zionihannoribaditocheservonogaran-
zie sulla triennalita, sugli automatismi
delle procedure e su un’intensita delle
agevolazionialmenopariaquellaespres-
sa oggi daiper e superammortamento.
Apertura di massima di Confindustria,

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

ancheserestanoaspettidaapprofondi-
re: vachiaritoselaprorogatriennale si-
gnificherebbeatuttiglieffettitriplicarele
risorse eseaumentarelaplatea, promet-
tendo paritadiintensita, nonrichiedera
unaumentodellerisorsefinorastanziate.
Almomento la dote dellamanovra per
Impresa 4.0,spalmatasututtiglianni di
fruizione dei maxi ammortamenti, &
complessivamentedicirca7miliardi.La
proposta del Mise & sostituirel'iperam-
mortamento(perquantoriguardaibeni
materiali4.0) conuncredito diimposta
fruibilein cinqueannidel40%finoa2,5
milioni (beneficiofiscaleannuale parial-
'8%)edel 20% traz,5 e 10milioni(benefi-
cioda8a5%).Peribeniimmateriali(sof-
tware), fino a soomila euro di investi-
mento, aliquotasarebbe del 15% (benefi-
cio del 3%). Per i beni coperti oggi dal
superammortamento, finoa2milionidi
investimento, I'aliquota sarebbe del 6%
(beneficio dell'1,2%). Contemporanea-
mentesarasvincolatol’accessoalsupe-
rammortamentodeisoftwaredalvinco-
lodellacquistodibeniagevolaticonl’ipe-
rammortamento.llvantaggiodipassare
auncreditodiimposta-osserva Patua-
nelli - sarebbe anche nell’anticipazione
delmomentodifruizione delbeneficio,
inquantoil “bonus” e compensabilegia
apartiredagennaiodell’annosuccessivo
all'investimento.
IMisestudiaanchelestensionedel-
Fattualecreditodiimposta per gliinvesti-
menti in ricerca e sviluppo agli investi-
mentiininnovazione e design.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Con le no-
vita allo
studio,
aumente-
rebbero
le micro
imprese
ele Pmi
che po-
tranno be-
neficiarne

Patuanelli. Sulla
trasformazione
del piano Impresa
4.0 «la
discussione e
ancoraaperta» ha
dettoieriil
ministro dello
Sviluppo
assicurandoche
continuera «il
confronto conle
associazioni
primad
procedere con
cambiamenti»
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Lindagine

di Unioncamere

Investire in 4.0
fa aumentare
anche i ricavi

veNEZIA Il 44,5% delle
imprese manifatturiere del
Veneto con almeno 10
addetti ha dichiarato di avere
adottato una o piu
tecnologie previste dal pano
«Industria 4.0» e quasi il 60%
di queste avrebbe osservato
un aumento tendenziale del
[atturato.

Sono alcuni degli
elementi che spiccano da
un’indagine eseguita da
Unioncamere Veneto suun
campione di 1.800 realta
produttive. A giugno 2019 la
propensione a investire in
nuove tecnologic ha
riguardato principalmente le
imprese di maggiori
dimensioni, con oltre 50
dipendenti (il 61% di esse ha
operato in questo senso),
una quota che scende al
40,8% fra le piccole. Le pill
sensibili sono parse
soprattutto le realta del
comparto della gomma e
plastica (54,7%),
dell'alimentare, bevande e
tabacco (53,4%), delle
macchine elettriche e
elettroniche (52,3%) e delle
macchine ed apparecchi
meccanici (51,6%).

Le principali difficolta
riscontate nell'approcciare le
tecnologie 4.0 riguardano i
costi iniziali di investimento
ela mancanza di
competenze delle risorse
umane.

& RIPRODUZIONE RISERVATA
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Eilmodello dibusiness che falasmart
company, non solo 'efficienza della
singolatecnologia. Elaconclusionea

PARLA CASALEGGIO

Il modello crea la smart
company, non solo I’hi tech
cuigiunge unaricercadella Casaleg-
gio Associati condottasu350imprese
dituttoil mondo, che sara presentata

oggiaMilano. Sonoaziende con capi-
talizzazione e ricavi per dipendete
molto soprala media. apagina 12

«Modello smart company,
se la Pmi puo diventare Netflix»

-

L'INTERVISTA

DAVIDE CASALEGGIO

Serve un gioco di squadra
tra pubblico e privato
per gli investimenti

Roberto Bernabo

identificarle el'usodelle tec-
nologie esponenziali, dal-
I'Intelligenza artificiale alla
blockchain, dal 5G allarobo-
tizzazione, che fannoaumentare diio
voltenell’arco di4-5annilaprodutti-
vita. Ma soprattutto una capitalizza-
zione per dipendente molto pit1 alta
delsettore. Ecco cosafadiun’azienda
immersanellaquartarivoluzionein-
dustriale una smart company.

Aprovarea definirlaé unaricerca,
coninterviste a 35oimprese ditutto
ilmondo, realizzata dalla Casaleggio
Associati e che sara presentata oggi
aMilanoalle Officine Macchi. Ad an-
ticiparne irisultati € Davide Casaleg-
gio, uno dei tre soci.

«E smart non solo per Pefficienza
dellasingola tecnologia esponenziale.
Quello che davvero cambiaeilmodel-
lodibusiness. E abbiamo individuato
8tipologie che sonoadottate singolar-
mente 0 mixate. La metrica di fondo
pero e che queste aziende hanno capi-
talizzazione e revenue per dipendente
molto sopralamedia. Chi ériuscitoa
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crescere su entrambe ha svoltato. So-
nopochealmondomastanno tuttora
cambiando modello. Penso a Netflix

chee partitamandandovideocassette
acasa mettendoin crisi Blockbuster,
poisi e spostata sullo streaming e ha
sbaragliatoil mercato. Netflixhareve-
nue paria 2,2 milioni di dollariper di-
pendente e capitalizzazione per 11,5
milioni e capitalizzazione in crescita
costante perché continua a innovare».
Le smart company sono perlopit
aziende giovani, spesso senza asset
fisici. Quanto & complesso diventa-
re smart per un’impresa gialeader
sul mercato? E come si generauna
cultura dell’innovazione costante
in azienda?
E possibile. Cito Posteitaliane: si & tro-
vata davanti aun cambiamento epo-
cale della spedizione delle lettere ma
eriuscitaariposizionarsi. Quantoalla
cultura passada due strade; organiz-
zazione e formazione. L’organizza-
zione nelle grandi aziende ¢ in forte
evoluzione, delegando sempre pitile
scelteanche strategichea gruppiauto-
nomiinterni. llsecondo &laformazio-
ne:le persone vannoformatead acco-
gliere il cambiamento.
Conlavostraricercasostenete che
unasmart company non pensa solo
al profitto ma ad investire in sosteni-
bilita. E unauspicio davantialle con-
traddizioni sempre piu evidenti del
processodiredistribuzione ouna ve-
rifica concreta?

DAVIDE
CASALEGGIO
Socio

della Casaleggio
Associati

Societa che cercanodientrareinmodo
brusco nelmercato sonorespintedal-
la collettivita. Perché dal 1975 1a pro-
duttivita non e piti redistribuita inmo-
doequotralavoratori e capitale eque-
stoportaconflitto sociale. Le aziende
devonofarsene carico e gliesempinon
mancano. Altrimenti ci penserala col-
lettivita. A San Francisco ho scoperto
che serinnoviuna palazzina dipit di
4piani devi aprire il piano terraal pub-
blico, fornire wifi e spendere 1% del
costoinarteaccessibile atutti: eccoun
modo di redistribuire il valore.

Per favorireI'innovazione gliin-

dustriali chiedono politiche pubbli-
che attive, Su II Sole di mercoledi
Marco Gay, presidente di Anitec-As-
sinform, sosteneva cheil finanzia-
mento pubblico per ricercae svilup-
po nell’'Itc &€ marginale e non com-
parabile con gli altri paesi guida
dell’Europa. Perché non riusciamo
a cambiare passo?
Lo Stato, sia pure con ritardi, si sta
muovendo. Madobbiamorazionaliz-
zareifondi esistenti pit1 che investirne
dinuovi. Il privato investe troppo poco
ma e inutile rimpallarsiresponsabili-
tA. Serve un gioco di squadra perchéil
risultato e che I'Italia investe meta del-
laGermania, e ancormenodiSveziae
Corea. Intantoiousoun cellulare co-
reano, prenoto il t axi attraverso un
server in Germania e ascolto musica
conapp svedese. Sonoipaesi dovesi
investe di pit in innovazione.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Mercato digitale in crescita
Nel 2019 toccai 72 miliardi

72 mid

Il mercato Ict Italiano
Oggi il giro d’affari dell’lct
in Italia vale 72 miliardi:
arriveraa 77 nel 2021

Gay: «Serve un piano
nazionale per I'adozione
delle tecnologie avanzate»

Andrea Biondi
MILANO

«lsottotitolo del convegno & “Inno-
vazione-Crescita-Trasformazio-
ne”. Sarebbe stato piu giusto scrive-
re “Informazione-Trasformazione-
Crescita”. Perché l'innovazione im-
pone innanzitutto una
trasformazione nel modo di fareim-
presa». Edoardo Garrone, presiden-
te del Sole 24 Ore, apre cosi i lavori
del convegno di Anitec-Assinform,
I'associazionedi Confindustriache
raggruppa le principali imprese del-
I'Ict. «L’innovazione — ha aggiunto
—impone uno sforzodiriorganizza-
zione dell’azienda. Ed € molto pit
facile girare una valvola che girare
una testa, dicevamio padre».
Inumeriel’esperienzafinisco-
no ormaiinevitabilmente per mo-
strare con chiarezza comeil digita-
lerappresenti unarivoluzione, for-
sela pit1 grande, che alivello tecno-
logico sia mai accaduta. «La
questione digitale e un driver di
sviluppo trasversale del Paese e co-
niuga manifattura, prodottie ser-
vizi», ha commentatoil presidente
di Confindustria Vincenzo Boccia.
«Un Paese che non ha materie pri-
me e fonti energetiche deve torna-
re ai fondamentali, focalizzarsi sul
lavoro, che € un fattore di coesio-
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59%

Chi investe di piu
112018 ha visto le grandi
imprese esprimere il 59%
degli investimenti Ict

ne», ha aggiunto, sottolineando
che «dobbiamo darci grandi obiet-
tivinella creazione di postidilavo-

ro», anche puntando sul digitale e
«intervenendo sui fattori, cosada
cui e nata Industria 4.0».

Parole, queste, che simisurano
connumeri che perilmercato digi-
tale sono in crescita. Secondo il
rapporto Anitec-Assinform 2019in
Italia valeva 70,474 miliardi di euro
nel 2018 (+2,5%) e dovrebbe cresce-
re ulteriormente a 72,22 miliardi
quest’anno (+2,5%) e a 76,535 mi-
liardi nel 2021 (+3,1%).

Un quadro dunque in salute sul
versante delladomanda. Ma cheim-
poneunalert secondo Cesare Ave-
nia, presidente di Confindustria Di-
gitale: «Quando e cresciutala spesa
in Ict e cresciuto il Pil. Quando si &
stabilizzata non e piu cresciuto. Per
questo abbiamo proposto di solleci-
tare la trasformazione, anche con gli
switch off se necessario. Come sul-
I’Anagrafe nazionale; i Comuniche
non siadeguanorimarranno fuori.
Non si puo aspettare tutti».

Quello dell'implementazione
delle strategie e dell’'applicazionea
macchia dileopardo del resto e un
tema che quando si parla come di
digitale rimane presente. Il presi-
dente di Anitec-Assinform Marco
Gay ne fa spesso menzione nel suo
intervento. Coninumeri ad esem-
pio quando spiega che «il 2018 ha
visto le grandi imprese esprimere
ben il 59% degli investimenti Ict,
contro il 19% delle medie e solo il

MARCO
GAY
Presidente
Anitec
Assinform

2,8%

La crescita nel 2020

il mercato digitale italiano
cresceraatassi

del 2,8% nel 2020

22% delle piccole».

Insufficienza di talenti, limitata
propensione alrischioe allaricer-
ca, gap conil resto del mondo. Gli
ingredienti per rimboccarsile ma-
niche ci sono tutti. In questo senso
va letta la proposta di Gay: «Dob-
biamo dotarcidi un Pianonaziona-
le per 'adozione delle Tecnologie
Avanzate». Dal canto suo ¢’¢ invece
un punto sul qualeil presidente di
Federmeccanica, Alberto Dal Poz,
vede intanto un grande nodo da
sciogliere: «La mancanza di perso-
neingrado di portare avanti questi
processi di trasformazione, che si
tratti diaddettia processi sofistica-
ti 0 anche di profili tradizionali e
tecnici che non si trovano».

A questo, pero, si € aggiunta la
consapevolezza generale che la
continuita € importante. E il riferi-
mento neanche velato e ai progetti
come Impresa 4.0. La voce del Go-
verno € arrivata col il ministro del-
I'innovazione Paola Pisano,che ha
segnalato come ’Esecutivo si stia
concentrando «sul fatto che biso-
gnadigitalizzare i servizi della pub-
blicaamministrazione, renderla pitu
innovativa creando una politica di
innovazione del Paese». Quantoalle
necessita, il consigliere del Mise per
Tlc e Innovazione Marco Bellezza ha
detto di considerare «una priorita
del Paese concludereil Pianobanda
ultralarga. Senza infrastruttura di
base difficilmente si possono com-
mercializzare i servizi».
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VINCENZO
BOCCIA

Presidente di
Confindustria

SUPER

G °

BONUS
AMMORTAMENTO
FCA

]
Q!
s B
I.ii
]

14



www.datastampa.it

TRL0OREA

Dir. Resp.: Fabio Tamburini

14-NOV-2019

dapag. 12
foglio2/2

_ Superficie: 27 %

Tiratura: 98761 - Diffusione: 144827 - Lettori: 713000: da enti certificatori o autocertificati

P o . n w
[ e 5 v gy p—

" daniaer . | S LYy / . A BN
Trasformazione digitale. La platea del convegno Anitec-Assinform organizzato ieri nella sede milanese del Sole 24 Ore

u DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

15



www.datastampa.it

ItaliaOggi

Dir. Resp.: Pierluigi Magnaschi

Tiratura: 59124 - Diffusione: 23131 - Lettori: 100000: daenti certificatori o autocertificati

14-NOV-2019

dapag. 19
foglio 1

.. Superficie: 9%

0

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

CHESSIDICE IN VIALE DELLEDITORIA

Mercatodigitaleitaliano: +2,8% 'anno
sino al 2021, ma sotto le potenzialita.
Il mercato digitale italiano (informatica,
telecomunicazioni, contenuti digitali ed
elettronica di consumo) crescera nel triennio
2019-2021 a un tasso medio annuodel 2,8%,
risultante da incrementi del 2,6% a 72.223
milioni di euro nel 2019, del 2,8% a 74.254
milioni nel 2020 e del 3,1% a 76.536 milioni
nel 2021. La proiezione segue a un 2018 gic
chiuso in crescita del 2,6%e gia quartoanno
consecutivo di ripresa del mercato. «I trend
di mercato sono in crescita e confermano che
la digitalizzazione avanza», ha detto Marco
Gay, presidente di Anitec-Assinform. «Ma
siamo ancora al di sotto delle potenzialita.
La politica economica ancora sottovaluta la
portata della trasformazione digitale e non
affronta il problema di un sistema a due
velocita, con imprese impegnate a innovare
eancoratroppeentita, di piccole dimensiont,
in netto ritardo e che frenano. E importante
ripartire da li, rafforzando le misure gia
varate e finanziandone di nuove gia in legge
di bilancio e dando operativita al fondo per
linnovazione, che pud dare una marcia in
pitt anche al settore Ict, oggi pitt che mai
strategico per spingere l'innovazione in tutti
[ settori e territori».
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Le asziende chiedono
piu sinergie con il digitale

DI ANGELO CIARDULLO

Gettare un ponte tra industria e accademia per fa-
vorire I'ingresso dell'Intelligenza artificiale nel mondo
della medicina. E questo I'appello lanciato da grandi
aziende e piccole startup al mondo dell’universita in
concomitanza con Icaih 2019, la prima conferenza in-
dustriale dedicata all’applicazione della IA in ambito
sanitario.

A dispetto di un grado di innovazione elevatissimo
nel campo dei dispositivi medici e della ricerca far-
maceutica, spiegano le aziende, nel contesto globale
la sanita sconta un grave ritardo in termini di digita-
lizzazione. Due i fattori che piu di altri determinano
questa situazione. Da un lato la diffidenza di molti
medici nei confronti dell’IA, considerata come agente
disruptive e strumento poco affidabile. Dall’altro una
normativa nazionale che tende a imbrigliare anziché
favorire l'interazione nell’ambito di una partnership
- quella tra pubblico e privato - dal potenziale tanto
vasto quanto ancora inespresso. Eppure, sottolineano
ancora le aziende del settore, senza 1'apporto del ca-
pitale privato non saremmo mai riusciti a decodificare
il genoma umano.

Quel che occorre, dunque, sono una maggior sinergia
tra pubblico e privato e un dialogo piu fitto tra indu-
stria e accademia. Eventi come Icaih sono, in tal senso,
occasioni di confronto imprescindibili e preziose.

——@ Riproduzione riserieto — .
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La cybersicurezza ¢ legge,
obblighi anche per le Pmi

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

OK DELLA CAMERA

Partono subito le norme
su golden power e imprese
nel settore del 5G

Marco Ludovico

ROMA

Diventa legge il disegno di legge
sulla sicurezza cibernetica. L’ok fi-
nale, a Montecitorio, é stato della
maggioranza, astenutal’opposzio-
ne. Siconverteil decretolegge pro-
posto dal governo presieduto da
Giuseppe Conte: il fondamento &
Iistituzione diun “perimetro” na-
zionale dove entro quattro mesi si
faranno rientrare le amministra-
zioni pubbliche, gli enti e gli opera-
tori nazionali - pubblici e privati -
obbligati a tutelarsi contro le mi-
nacce informatiche.

Sono enti e amministrazioni
pubbliche e private che svolgono
una funzione essenziale perlo Sta-
to oun servizio essenziale perle at-
tivita civili, sociali ed economiche
nazionali. Nel “perimetro” cisaran-
no infrastrutture strategiche, Ose
(operatori di servizi essenziali) e
anchegli Fsd (fornitori diservizi di-
gitali). Non tutti subito, sarebbe
impossibile. La previsione é di co-
minciare con circa un centinaio di
soggetti,ipitiarischio. La partenza,
lo dice testualmente la legge, sara
infatti «graduale». Diventano ob-
bligatorie le segnalazioni di attacco
informatico: andranno fatte al Csirt
(computer securityincidentresponse
team), un organismo appena istitu-
ito con un Dpcm presso il Dis (Di-
partimento informazioni e sicurez-
Za, si veda I1Sole240re del 9 no-
vembre).

1l Dis svolge cosi un ruolo cen-
trale di coordinamento e controllo
deiprocessi di monitoraggio e ge-
stione degli attacchi. Lo scenario &
molto ampio: basti solo pensare
cheperl’attuazione della direttiva
europea Nis (network and infor-
mation security) - stabilisceirequi-
siti minimi per la sicurezza infor-
matica per gli operatori di servizi

essenziali e servizi digitali - sono
stati conteggiati pit di 460 Ose.

Il testo - relatori Emanuele Fia-
no (Pd) ed Emanuele Scagliusi
(M5S) - prevede I'affidamento di
beni e serviziarischio informatico
ai soggetti rientranti nel perimetro
conregole stringentirinviate a un
altro decreto del presidente del
Consiglio daapprovare entro dieci
mesi. Unaltro dpcm definirale ca-
ratteristiche di questibeniper po-
ter passareitestdel Cven, il centro
divalutazione e certificazione na-
zionale presso il Mise (ministero
dellosviluppo). Einballo, vadetto,
unaquestionidicostidirilievoa ca-
rico di numerose piccole e medie
imprese del settore informatico
fornitricidibenie serviziin affida-
mentoaisoggettiin arrivonel peri-
metro. E stata sollevata pil1 volte
I'ipotesi di agevolazioni fiscali lega-
te a questi oneri ma finoranon ha
avuto seguito. Ci sono anche san-
zionisevere:rischiadaunoatrean-
ni di carcere chi falsifica oppure
omette le comunicazioni sugli
elenchi delle reti, servizi informati-
ci einformativi. Per gli illeciti am-
ministrativisi parte daun minimo
di2oomila eurofinoaun massimo
di1.800.000 euro.

Lamaggior parte dellenorme at-
tende dunque decreti attuativi ma
entra subito in vigore la facolta del
presidente del Consiglio di disatti-
vare apparecchi o prodottiin caso
di attacchi conrischio grave e im-
minente perla sicurezza nazionale.
Partono nell'immediato anche le
disposizioni per estendere le nor-
me sul “perimetro” alleimprese nel
settore del 5G. E quelle sullagolden
power recuperate daun disegno di
legge del precedente governo Con-
te. Il potere del governo puo essere
esercitato contro «soggetti esterni
all’'Unione europea» intenzionati
all’acquisizione azionaria di societa
nazionali di infrastrutture critiche,
gestione dati, e finanziarie come
Borsa spa. Il potere di veto si esten-
de dalle sole «delibere» alla «ado-
zione di atti o operazioni».
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Big data, il mercato
continua a crescere
e trasforma
i processi aziendali
Guido Romeo apag 37

Big data. Il mercato degli analytics continua a crescere trasformando le organizzazioni
Integrazione e qualita restano le priorita, le imprese investono (ma le pmi faticano)

[Jazienda cambia i processi
nell’ottica «data driven»

Guido Romeo

Imercato dei data analyticsnon

conosce crisi e continua a cre-

scere a doppia cifra segnando

un balzo del 23% rispetto al

2018. I big data sono inutili se

nonse ne estrae il significatoe
le grandi aziende italianeinvesto-
no, trainando pmi e startup sia nei
servizi che nel manifatturiero. E
quanto emerge da Strategic Data
Science: time to grow up, ’analisi
dell’Osservatorio Big Data
Analytics & Business Intelligence
del Politecnico di Milano, che sara
presentata a Milano il 19 novem-
bre.llreport mostra chenel 20191l
mercato degli analytics tocchera
1,708 miliardi di euro. In quattro
anni e pitt che raddoppiato: a fron-
te diuna stimanel 2015 di 790 mi-
lioni di euro & infatti cresciuto ad
un tasso medio composto annuo di
poco pit del 21%.

«Le organizzazioni pilt mature
hanno gia internalizzato le neces-
sarie competenze e stanno intra-
prendendo un percorso nuovo, che
levedeimpegnate in unnumero di
sperimentazioni crescente e di
maggiore complessita — osserva
Carlo Vercellis, responsabile scien-
tifico dell’Osservatorio Big Data
Analytics & Business Intelligence
del Politecnico —. Oggi, per queste
aziende, le sfide sono due:ilgover-
no dei progetti, dal punto di vista
organizzativo e delle logiche di ge-
stione, e il cambiamento dei pro-
cessiin ottica data driven». Il 20%
dellaspesa delle aziende va arisor-
se infrastrutturali, ovvero sistemi
di abilitazione agli analytics, primo
fra tuttiil cloud in grado di fornire
capacita di calcolo e di storage al
sistema, il 47% neisoftware,i133%

in servizi. Per quota di mercato, al
primo posto figura il settore ban-
cario (28%) seguito dal manifattu-
riero (24%), telco e media (14%),
servizie Gdo-retail (8% ciascuno),
assicurazioni (6%), utility (6%), PA
e sanita (5%).

Gli investimenti sembrano con-
centrarsi sulle infrastrutture per
I'integrazione dei dati e azioni per
migliorarne la qualita, mentre ana-
lisi, visualizzazione e fruizione re-
stano ancora le Cenerentole. Nel
frattempo, anche le aziende neofi-
te dei Bigdata iniziano a concretiz-
zare le primeiniziative, prevalen-
temente conil supporto di compe-
tenze interne. «Nelle piccole e me-
die imprese — spiega Vercellis —
cresconol’interesseversoiltemae
inuoviinvestimenti, seppur in uno
scenario di complessivo ritardo dal
punto di vista delle competenze».
11 62% delle pmihain corsoinvesti-
menti, in particolare per l'integra-
zione deidatiinterni, masoltanoil
16% ha al proprio interno almeno
un data scientist e poco piu di
un’azienda su cinque (23%) ha al-
meno un data analyst.

Nel nuovo ecosistema dei dati
un ruolo in crescita e quello delle
startup, che spesso supportanosia
grandiaziende che pmicon nuovi
servizi all’avanguardia. A livello
globale sono 790 startup, con 6,4
miliardi di dollari di finanziamenti
complessivi e una raccolta media
di 10,3 milioni di dollari di investi-
menti. Unastartup sudue e natain
Nord America, mentre le asiatiche
ricevono il maggior finanziamento
medio: 31,1 milioni di dollari. L'Ita-
lia, purtroppo, vede lapresenza di
sole 20 iniziative, per un totale di
circa 17 milioni di dollari.

Analizzare grandimasse di dati

eunasfida complessa, mainume-
ridell’Osservatorio mostrano che
leaziendeitaliane stanno miglio-
rando. Nel 2017, la probabilita di
fallimento di un progetto di
“advanced analytics” - per esempio
un modello di manutenzione pre-
dittiva di un impianto industriale
chenonraggiungele performance
desiderate - si attestava al 65%,
pitdel doppio di quella registrata
nel 2019 (31%).

Tuttavia, nei tre anni si stima
che solo tre sperimentazioni su
dieci siano convertitein progettia
regime. Dietro a quelli di successo
il57% delle aziende cita il commit-
ment del top management, seguito
dal coinvolgimento deiresponsa-
bili del business. Fattori cruciali
sono la capacita di selezionare
progetti con impatto sui processi
fondamentali dell’azienda (31%) e
I’abilita nel comunicarne ex-ante
ibenefici. Sul fronte della privacy
edelle cybersecurityle aziende mo-
strano fiducia. 11 57% delle grandi
aziende dichiara di avere stru-
mentiadeguatisul fronte privacy,
probabilmente anche grazieaire-
centi sforzi diadeguamento al Gd-
pr. Sulla sicurezza il 43% delle
grandi aziende si dichiara total-
mente soddisfatto degli strumenti
tecnologiciinuso anche se — nota-
no gli espertidel Politecnico — cio
non implica che siano completa-
mente mature.
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Strumenti e persone per la gestione affinata dei dati

LA SCOMPOSIZIONE DELLA SPESA
Rapporto tra crescita 2018/19 e peso % sul budget Analytics

CRESCITA'18/'19

: Alta #
Risorse ® Software Al
infrastrutturali
Data Science
Platform o
@ Specialistici
® Database NoSQL/NewSQL
> < Fast Data
Processing Consulenza
di processo
@ Data Ingestion
and processing
Data Data Visualization e Reporting
Governance @ Storage @ Server
Platform - :
® Data Integration and Quality °®
Data
o ; Personalizzazione
Labelling @ Database tradizionali tecnologica
Bassa w

> 26%

PESO % SUL BUDGET ANALYTICS

Fonte: Osservatorio Big Data Analytics & Business Intelligence del Politecnico di Milano

LE FIGURE PROFESSIONALI
Percentuale di aziende
con i profili sul totale
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Come proteggere le chiavi d’accesso

Ci sono troppi ladri in giro

mettete le password in cassaforte e apagina1

Password

di Rosita Rijtano

Mettete quelle chiavi
in una cassaforte

Fanno gola e e 7.
noe 21 milioni di
a mold nella rete, v e
credenziali sottratte
ecco come proteggerle .
: a numerose aziende
Aspettando 1'uso . 3 .
i ) multimiliardarie
di volto e impronte
dl ROSita Rijtallo mune é l’utﬂiZZO deua stessa Chiave 500 aZiende multimﬂiardarie Che
per molteplici servizi, aggiungendo ~ compongono l'annuale lista di For-
magari una maiuscola all’inizio e  tune.La scoperta diventa ancor pil
[ ]

ratta le password
come le tue mu-
tande”: era il riu-
scito slogan di un
manifesto dell’u-
niversitd di Maa-
stricht, in Olanda,
che invitava gli utenti a prestare
maggiore attenzione alle chiavi d’ac-
cesso dei propri servizi online. Il con-
siglio era di cambiarle spesso, to-
glierle dalla scrivania e non condivi-
derle con nessuno. Il primo suggeri-
mento si & rivelato non proprio az-
zeccato, ma il memorandum & passa-
to alla storia. Eppure, «nonostante
le campagne di sensibilizzazione, in
molti continuano a commettere gli
stessi errori», spiega Paolo Dal Chec-
co, consulente informatico forense.
La prova? Le classifiche delle pas-
sword pil1 popolari al mondo, pub-
blicate periodicamente. Nella top
ten si piazzano le stesse da anni. Si
va da 123456 ad apriti sesamo, pas-
sando per la parola password, nelle
sue infinite varianti come passl, pas-
swordl, e passwOrd. Altra prassi co-

una manciata di numeri alla fine.
Cattive abitudini dure a morire, no-
nostante i consigli degli esperti.

Un punto in favore di tutti noi: se-
condo una ricerca della multinazio-
nale del software Nuance, ognuno
gestisce in media 11 account e do-
vrebbe ricordare almeno 9 codici al-
fanumerici. Troppi. Ed ecco che siri-
corre a banalita o ripetizioni. Le con-
seguenze Dal Checco le conosce be-
ne: «Capita spesso di aiutare uomini
edonne cui e stata compromessal’e-
mail o violato il profilo Facebook.
Nella maggioranza dei casi scopria-
mo che hanno sfruttato una pas-
sword identica per diversi servizi, al-
cuni dei quali violati da tempo».

I furti di credenziali sono all’ordi-
nedel giorno e non risparmiano nes-
suno. Lo dimostra la cronaca. Immu-
niWeb, costola di Hi-Tech Bridge Sa,
una compagnia di sicurezza infor-
matica con base a Ginevra, ha appe-
na individuato nel dark web, la par-
te nascosta della Rete cui si accede
tramite specifici software, 21 milioni
di credenziali sottratte a molte delle

interessante guardando i dati da vi-
cino: delle 21 milioni di credenziali,
almeno 16 milioni sono state com-
promesse negli ultimi dodici mesi, e
il 95% contiene password in chiaro.
Tutte alla mercé dei criminali infor-
matici. I metodi per migliorare la si-
curezza dei propri account, senza
impazzire nel ricordare decine di
password, esistono e sono a portata
di tutti. 1l primo ¢ sfruttare un pas-
sword manager, cioé una sorta di
cassaforte che consente di mettere
al riparo le proprie credenziali e di
generare automaticamente chiavi
d’accesso sicure. Tra gli altri, godo-
no di buona reputazione sia 1Pas-

Il sarto del
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sword che KeePass. Il secondo sta
nell’adottare un sistema di autenti-
cazione a due fattori. In quest’ulti-
mo €aso, per entrare nel proprio ser-
vizio digitale & necessario affianca-
re alla password un secondo elemen-
to. L’opzione pili banale e di farsi in-
viare un numero via messaggio. Una
scelta migliore & installare applica-
zioni che generano dei codici di veri-
fica sullo schermo del proprio smart-
phone, come Google Authenticator.

Latecnologia si sta muovendo an-
che in un’altra direzione. Un futuro
password free, in cui bastera usareil
volto o 'impronta delle dita come la-
sciapassare. Microsoft & stata tra i
primi colossi a crederci. Era il 2015,
quando al Computex di Taipei svelod
Hello: funzione che permette agli
utenti di Windows 10 di accedere al
pc, 0 ad app supportate, attraverso
impronta digitale o riconoscimento
facciale. Al passato Mobile World
Congress di Barcellona Google ha
annunciato 'adozione del certifica-
to FIDO2 da parte di Android. Uno
standard che permettera di sfrutta-
re l'autenticazione biometrica con
gli smartphone equipaggiati del si-
stema operativo di Big G.

Stefano Zanero, professore di si-
curezza informatica del Politecnico
di Milano, giudica il metodo miglio-
re di quello attuale. Anche se non
mancano i rischi. «I dati biometrici
sono particolarmente sensibili e bi-
sogna progettare i sistemi in modo
da proteggerli, diversamente da
quanto avviene oggi con le pas-
sword. Inoltre, la biometria funzio-
na bene sui dispositivi personali.
Sfruttarla per autenticarsi da remo-
to, ad esempio sui siti web, & com-
plesso». Tocchera lavorare. Nel frat-
tempo, dovremoimparare a trattare
le password come le nostre mutan-
de. O quasi.
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Il furto planetario
1 Tremiliardi; &la

stima finale del

numere di utenti
coinvolti da un furto di
credenziali ai danni di Yahoo!
avvenutonel 2013. La reale
portata di quanto accaduto &
stata resa nota nel 2017. Nelle
mani dei criminali informatici
sono finiti nomi, email,
indirizzi e password, ma non
informazioni finanziarie

La collezione
2 773 milioni di email e
21 milioni di

password rubate. Ela
refurtiva che si trovava inuna
cartella chiamata
"Collection#1", pubblicata sul
servizio di archiviazione cloud
Mega. ll database di
credenziali violate & stato
individuato lo scorso gennaio
efacevaparte diuna
collezione ancora pib ampia.

Adulteri nel mirino
3 Nel 2015 Ashley
Madison, sito di
incontri
dichiaratamente dedicato
agli adulteri, venne
compromesso daun
attacco informatico.
Nel dark web finirono
non solo le password,
ma anche nomi e cognomi,
indirizzi e-mail, e persino
le fantasie sessvali
degliutenti.

Adottiamo questi sistemi

Il “manager”

1 Per migliorare la
sicurezza dei propri
account si pud

utilizzare un password

manager, come IPassword:

permette agli utenti di

proteggere le credenziali e

generare automaticamente

chiavid'accesso sicure. Un
altro metodo é adottare un

sistema di autenticazione a

due fattori.

Volto eimpronte
2 Latecnologiava
verso un futuro

password free, in cui
bastera usare il proprio volto
ol'impronta delle dita come
lasciapassare. Google hada
poco annunciato I'adozione
del certificato FIDO2 da parte
di Android. Uno standard che
permette di sfruttare
I'autenticazione biometrica
dasmartphones.

Due fattori

E
3 Sipué anche
adottare un sistema
diautenticazionea
due fattori. L'opzione pid
semplice & quelladi farsi
inviare un numero via
messaggio. La sceltamigliore
einstallare applicazioni che
generano dei codici di verifica
sullo schermo del proprio
smartphone, come Google
Authenticator.
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TROY HUNT,
RICERCATORE
DISICUREZZA
INFORMATICA
PER MICROSOFT

Per essere sicuri
affidatevi a un
password manager
oppure utilizzate
un sistema
di autenticazione
a due fattori

Voleva essere uno strumento a
disposizione degli amici, invece &
diventato un sito che oggi conta
150mila visitatori al giorno e tre
milioni di iscritti. Il suo nome & Have
IBeen Pwned e permette agli utenti
di controllare se la propria password
¢ finita in un database di credenziali
rubate. Un successo che non si
aspettava neanche il fondatore, Troy
Hunt, ricercatore di sicurezza
informatica al lavoro per Microsoft:
«E iniziatotutto nel 2013, dopo
I'enorme compromissione di Adobe
che ha coinvolto milioni di utenti —
racconta —. Contemporaneamente
circolavano altri file di dati violati in
cuivedevo comparire le stesse
persone e le stesse password. Cosi &
natal’idea».

Ditutte le violazioni che ha
analizzato, c’é qualcosa che I’'ha
particolarmente colpita?

«Mi stupisce laloro portata e il fatto
che, in molti casi, sembrano
diventare sempre piti grandi.
Un’altra cosa che trovo
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Liintervista / Troy Hunt

“Non usate

sempre
le stesse”

particolarmente sorprendente &la
quantita di credenziali
compromesse appartenenti ai
cosiddetti aggregatori di dati, cioe ad
aziende che per mestiere si
occupano di collezionarele
informazioni degli utenti da diverse
fonti, per poi rivenderle. Una
tendenza che mi preoccupasia per
I'enorme volume di dati che queste
imprese hanno a disposizione, sia
perché non siamo consapevoli delle
informazioni inloro possessoin
quanto non gliele abbiamo fornite
direttamente».

Quanti furti diinformazioni ha
catalogato fino ad ora?

«Oltre 410 per 8.5 miliardi di
credenziali compromesse. Ma & solo
la punta dell’iceberg».

Possiamo ancora considerarele
password un metodo di
autenticazione sicuro?

«Non & una domanda a cui si pud
rispondere con un sio un no netti. Le
password possono esser usate in
maniera molto sicura, sfruttando un
password manager: io, ad esempio,
utilizzo 1Password. Un ulteriore
livello di sicurezza pud essere
aggiunto conun sistema di
autenticazionea due fattori. Tl
problema & che in molti usanola
stessa password, spesso debole, per
diversi servizi».

Finiranno i furti di credenziali?
«No, possono solo aumentare e
peggiorare. Basta pensarci: anche
attraverso l'internet delle cose
condividiamo sempre pit1dati che ci
riguardano. Inoltre, spesso, salviamo
le informazioniin cloud per averle
sempre a disposizione ovunque.
Molto del materiale presente in Have
IBeen Pwned arriva da utenti che
hanno configurato maleiloro servizi

cloud».

C’égente chevive vendendo i
nostri dati?

«Certo, vengono venduti da diversi
soggetti, condiversi gradi di
legittimazione. C’é chi vende
illegalmente le credenziali rubate e
poicisonoigia menzionati
aggregatoridi dati».

Gli utenti vengono spesso
colpevolizzati per 'impiego di
password deboli. Ma c’é qualcosa
che le aziende potrebbero fare per
migliorare la sicurezza?

«Penso che la responsabilita sia
condivisa. Ad esempio, molte
organizzazioni adottano dei pessimi
criteri per le password, ovvero
chiedonodiinserire caratteri
speciali e lettere maiuscole. Il
risultato? Si sfrutta la vecchia chiave
d’accesso, scrivendola prima lettera
in maiuscolo e aggiungendo qualche
carattere speciale».

Lei ha annunciato il “progetto
Svalbard”, cioé I'intenzione di
vendere Have | Been Pwned.
Perché e come procede?
«L’archivio &€ ormai troppo grande ed
etropporischioso mantenernela
gestione da solo. Inoltre, vorrei
mettere a disposizione degli utenti
piti servizi, processare pittdatabase e
raggiungere un’audience piti ampia.
La trattativa ora & in fase finale.
Presto renderemonotiidettagli».
—I.I.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Nike non vendera piti su Amazon

ike lascia Amazon. Il marchio non vendera piit i suoi

prodotti sulla piattaforma del colosso dell'e-

commerce. L'accordo tra i due risale al 2017, ma
I'assunzione come nuovo ceo dell’ex amministratore di
eBay, John Donahoe, ha portato il brand a rivedere le sue
strategie di vendita. Nike continuera a utilizzare Amazon
Web Services, I'unita di cloud computing di Amazon, per le
app e servizi del sito. © RIPRODUZIONE RISERVATA

24



la Repubblica 14-NOV-2019

dapag. 30
Dir. Resp.: Carlo Verdelli foglio 1
www.datastampa.it Tiratura: 235609 - Diffusione: 200020 - Lettori: 1883000: da enti certificatori o autocertificati .. Superficie: 5%
E-commerce
Nike lascia Amazon
Stop alle vendite

Nike rompe con Amazon.

l colosso delle attrezzature
sportive mette fine alla vendita
diretta dei suoi prodotti sui siti
e-commerce di Jeff Bezos.

La decisione rientra nella
revisione della strategia delle
vendite di Nike e rappresenta
uno schiaffo pesante agli sforzi
di Amazon nel corteggiare i
grandi marchi. La separazione
segue la nomina di John
Donahoe ad amministratore
delegato di Nike al posto di
Mark Parker. Donahoe & stato
numero uno di eBay, altro
gigante delle vendite online.
Nel 2017 Nike avevainiziato a
vendere prodotti su Amazon in
cambio di politiche pid
stringenti controi falsi.

L'ad Nike Mark Parker &in
uscita

Fconomia
s S

Googlesi daalla finanza
 comincia dai conti correnti

3

i
Pt 4
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MERCATI

NIKE PRENDE SLANCIO
DOPO IL NO AD AMAZON

di Marco Valsania

ike divorzia da Amazon per scommettere di
rafforzarsi da sola anche nell’e-commerce. Ein

1na ginrnata Al cngranziala calma nari ograndi
1 Y Ulla mivllidlda Ul sudildllzialC valllld Pl 1 5ldliull

indici di Wall Street, la notizia da slancio al suo titolo,
che guadagna nel durante fino al 2%, e diventa I'ultimo
segno di un ottimismo che serpeggia sul mercato
nonostante le incognite. Dow Jones, S&P
500 e Nasdaq hanno oscillato in rialzo di
frazioni di punto durante la seduta, anche
in presenza dell'avvio delle audizioni
pubbliche in Congresso per l'impeachment
del Presidente Donald Trump.

Nike ha deciso che non vendera' piu'
prodotti attraverso Amazon, chiudendo un

A )

ILRIALZONIKE  programima pilota in atto dal 2017. Optera
DA GENNAIO invece per offrirli direttamente ai
Leazionidelbig  consumatori, una strategia tenuta a

dell'abbigliamento  paitesimo sotto il neo-amministratore
salgono in Borsa

delegato fresco dinomina John Donahoe, ex
top executive di eBay arrivato proprio conla
missione di imprimere slancio alle strategietech e
Internet. Il rialzo nelle azioni del gruppo, sostenuto da
una tenuta dei consumi che rimangono pilastro
dell'espansione e dei bilanci della Corporate America,
ha coronato unincremento del 22% da gennaio.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Nike rompe con Bezos
"'Stop alle vendite
attraverso Amazon"
NEWYORK

Nike rompe con Amazon. |l colosso dell'abbi-
gliamento sportivo mette fine alla vendita di-
retta del suol prodotti sul gigante di Jeff Be-
zos. La decisione rientra nella revisione della
strategia delle vendite di Nike e rappresenta
unoschiaffo pesante agli sforzi di Amazon nel
corteggiare i grandi marchi per convincerli a
preferire la sua piattaforma per le vendite. La
separazione da Amazon segue la nomina di
John Donahoe ad amministratore delegato di
Nike. Ex numero uno di eBay, Donahoe se ne
intende di vendite online e dietro la rottura
sembrerebbe esserdi il suo zampino ma un
portavoce Nike si limita a spiegare che
«neii'ambiio degii sforzi di Nike per migiiorare
l'esperienza dei consumatori attraverso una
relazione piti diretta e personale, abbiama de-
tiso di terminare l'attuale programma pilota
con Amazon Retail». Poi aggiunge: «Conti-
nueremoainvestire in partnership forti per Ni-
ke con altri venditori e piattaforme per servire
inostri dlientia livello globale. Nike continue-
ra comunque a usare Amazon Web Service
periservizi sulle sue app e sul suosito.
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Guerra al mercato dei falsi
Nike e Amazon,
divorzio online
«Messe in vendita
scarpe fasulle»

Comelli a pagina 15

Vendite online, Nike divorzia da Amazon

Il ceo: «Troppa merce contraffatta, investiremo su altre piattafome». La mossa potrebbe trascinarsi dietro altri grandi marchi

LA COLLABORAZIONE
Insieme dal 2017,

in cambio di controlli
sulla diffusione

di articoli taroccati

di Elena Comelli
ROMA

Nike abbandona Amazon. Il mito
delle scarpe da ginnastica e
dell’abbigliamento sportivo ha
deciso che non vendera piu i
suoi prodotti attraverso il leader
dell’'e-commerce, che ospita
troppi venditori di merce contraf-
fatta. La sua mossa, decisa dal
nuovo Ceo John Donahoe, ex top
manager di eBay arrivato proprio
con la missione diimprimere una
nuova direzione alle strategie on-
line, potrebbe trascinarsi dietro
altri grandi marchi, che soffrono
dello stesso problema. La scelta
di Nike & stata applaudita dal mer-
cato: il titolo Nike & salito subito
dell1%, mentre quello di Amazon
e calato dello 0,8%.

Il programma di collaborazione
di Nike con Amazon era iniziato
nel 2017, in cambio di maggiori
controlli e restrizioni da parte del
leader del commercio elettroni-
co contro la diffusione di articoli
contraffatti. Alla fine, perd, Nike
faceva troppa fatica a controlla-
re il mercato di Amazon: «l vendi-
tori rimossi riappaiono semplice-
mente con un nome diverso. Inol-
tre i prodotti ufficiali Nike hanno
avuto meno recensioni e quindi
hanno ricevuto un posizionamen-
to peggiore sul sito», spiegano
fonti vicine al dossier. Lo spettro
per Nike, come per altri grandi

L’'OBIETTIVO

marchi, € sempre stato quello di
perdere, facendo ricorso a Ama-
zon, il controllo dell'immagine
del proprio marchio e dei suoi le-
gami con i consumatori. «<Come
parte del focus di Nike per eleva-
re I'esperienza dei consumatori
attraverso una releazione piu di-
retta e personale - ha detto
I'azienda - abbiamo deciso di
completare il nostro attuale pro-
gramma pilota con Amazon Re-
tail. Continueremo a investire in
forti e caratterizzanti partnership
con altri retailer e piattaformen.

Negli ultimi due anni Nike sem-
brava aver adottato |'approccio
secondo cui se non puoi battere
Amazon, puoi unirti a lei, ma ora
cambia rotta. La domanda ¢ se al-
tri marchi seguiranno I'esempio.
Come sottolinea Bloomberg, Ni-
ke & una societa enorme con mol-
to potere di mercato e potrebbe
influenzare molti marchi piu pic-
coli. Amazon ha una portata enor-
me nel mondo della vendita al
dettaglio online, ma molti marchi
non sono contenti di come fun-
ziona Amazon. Recentemente an-
che Birkenstock, il marchio tede-
sco di calzature, ha abbandona-
to la piattaforma di Amazon. Dal
1° gennaio 2018 ha interrotto i
rapporti commerciali conil riven-
ditore americano perché «il rap-
porto di fiducia si & interrotto a
causa delle ripetute vendite di
prodotti contraffatti sulla piatta-

«Ci concentreremo
sulla creazione

di relazioni
personali e dirette»

forma online». Recentemente
I’American apparel & footwear
ha chiesto che diversi portali di
Amazon fossero inseriti nell’elen-
co dei Notorious markets del go-
verno degli Usa, un registro uffi-
ciale di siti noti per facilitare la
vendita di merci contraffatte.
Inoltre Amazon ha una concor-
renza sempre piu formidabile: la
piattaforma di e-commerce Sho-
pify, che sta crescendo rapida-
mente in tutto il mondo, offre ai
marchi l'opportunita di creare i
propri negozi online e di esercita-
re un rapporto diretto con i loro
clienti. Quindi & possibile che Ni-
ke spinga anche altri marchi a la-
sciare Amazon. La stessa Nike ha
affermato che questo cambia-
mento faceva parte di una piu
ampia revisione della sua strate-
gia di marketing. Il gruppo, che
ha generato entrate per 36 miliar-
di di dollari I'anno scorso, vende
i suoi prodotti attraverso una va-
sta rete globale di rivenditori. Ma
la societa ora vuole concentrarsi
sulla creazione di «relazioni per-
sonali e dirette» con i consumato-
ri. Cio significa vendere di piu at-
traverso i propri canali di distribu-
zione, come il suo sito di e-com-
merce e i suoi negozi fisici.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Cristiano Ronaldo guadagnera 162 milioni di euro in 10 anni dal suo ultimo contratto

con la Nike, firmato nel 2016. Nell’altra foto Jeff Bezos, 55 anni, fondatore di Amazon
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Scenari

Cosmetica, ¢ boom
di shopping online

Nel primo semestre, le vendite in Italia sono cresciute del 15%
per un turnover annuale stimato a 470 milioni. Paola Gervasio

omprare prodot-

ti beauty online

piace sempre di

pit. Nel primo se-
mestre 2019 le vendite di
make-up, profumi, creme
e prodotti per capelli sono
cresciute del 15%. con una
stima di ulteriore sviluppo
ncl secondo semestre, PCT
un volume d affar dell’in-
tero anno a 470 milioni di
curo. Nel corso del 2018 le
vendite sono cresciute del 22% a
390 milioni di euro, pari al 3,7%
degli acquisti totali di bellezza in
Italia, una quota ancora piccola,
ma con forti potenzialiti. 1 livello
di soddisfazione di acquisto onli-
ne ¢ infatti molto elevato e questo
si traduce in un Nps (Net promo-
ter score) particolarmente elevato,
il che significa che lc personc che
fanno esperienza di shopping vir-
tuale diventano promotrici della
stessa esperienza nei confronti di
chi non I'ha ancora fatta. E se in
generale il comparto beauty regi-
stra un ritmo di crescita in linca
con quello dell’ intero e-commerce
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Immagine di shopping beauty online

italiano, nel dettaglio, da una ricer-
ca condotia da Human Highway
per Cosmetica Italia, |"asso-
ciazione nazionale di categoria,
risulta che gli acquirenti online di
prodott di cosmetica sono aumen-
tati mediamente del 36% nel 2018,
raggiungendo 1 6.4 milioni di in-
dividui. Di questi, piu della meta,
3.8 milioni, sono abituali, ovvero,
acquistano un prodotio cosmetico
almeno una volta ogni sei mesi.
Comprare online piace quindi e
piace sempre di pit per diversi
motivi. I driver principali sono i
prezzi miglion (30,9%), le offerte
speciali (29%), i Bundle con altri

acquisti (20,3%). Ma anche
I"ampia scella e assortimen-
o (18%) ¢ la comodita di
shopping (13.5%). E poi, an-
cora, 1 prodotti online sono
sempre piu spesso disponi-
bili, nassortit velocemente,
s1 riescono a trovare anche
prodotti di nicchia e parti-
colari ed & facile consultare
schede informative e recen-
sioni di altri consumatori. 1l
consumatore digitale po,
avendo preso dimestichezza, non
domanda pit sicurezza, affidabi-
lita ¢ chiarezza dai siti web, valoni
che da per ovvi. Cerca piuttosto
servizi di spedizione migliori: pit
veloct ed efficienti. Acquistare
online permette anche di inlor-
marsi maggiormente sui prodott
¢ scoprire caratteristiche difficil-
mente reperibili direttamente nel
punto vendita. Tant’¢ che le cate-
ne di negozi di cosmetica hanno
evidenziato che ner propn nego-
zi arrivano sempre pit potenziali
clienti consapevoli degli acquisti
che intendono fare. (riproduzione
riscrvata)
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Profili professionali

Non ci sono solo i data scientist
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atrasformazione digitale ha
bisogno di neuroni oltre che
di dati. E quanto emerge dal
report dell’Osservatorio del
Politecnico di Milano sui Big datae
labusiness intelligence, che indivi-
duail fronte delle competenze come
uno dei fattori piu critici per le
aziende. «Storicamente — osserva
Alessandro Piva, responsabile della
ricerca pressol’Osservatorio - il fre-
no principale dichiarato dalle azien-
de all’implementazione di progetti
di analytics é stata la mancanza di
competenze e figure organizzative
interne, accentuato dalle difficolta
a reperirle all’esterno. Nel 2019, il
49%delle aziende dichiaradiavere
al proprio interno almeno un data
scientist, mostrando un timido +3%
rispetto al 2018».
Tuttavia, ci sono segnali positivi.
Le aziende che hanno gia datempo
introdottofigure di questo tipo, nel
2019 ne hanno incrementato il nu-
mero e circaunasutre lo haaddirit-
turaraddoppiato. Grazie a tali com-
petenze interne riescono a fare pro-
getti piu complessi dedicati amachi-
ne learning, dati non strutturati,
analisiin tempo reale. «Tra coloro
che non hanno ancoradata scientist,
linteresse rimane alto ma perman-
gono difficoltanel reperire le figure
sul mercato - spiega Piva - anche
per questo motivo, accanto alla fi-
gura del data scientist, nell’ultimo
anno sié riscontrato un aumento ri-
levante della diffusione dialtre figu-
re legate allamanipolazione del da-
to, qualiil data analyst, presente og-
ginel 76% di aziende, il data engineer

(51%) eil data visualization expert».

Un esempio di questo percorso &
I’esperienza di Nexi. «Intorno ai dati
serve un ampio ventaglio di compe-
tenze - spiega Stefano Gatti, head of
data & analytics presso ’azienda
italiana tra i leader europei nei si-

ctoami di nacamentn digitali — che
StCIT Gl PagainiCiito Gigitail —, {id

vanno modulate in base alla propria
missione. Nexi, per esempio, utiliz-
zaidati e gli algoritmi per offrire di-
versi servizialle sue diverse tipolo-
gie distakeholder. Ai titolari di carte
di credito diamo indicazioni su co-
me spendono e garantiamo servizi
evoluti di sicurezza, per esempio
antifrode, alle banche supportonel-
Iidentificare trend di utilizzo dei
pagamenti digitali mentre agli eser-
centi forniamo strumenti di analisi
del proprio transatorispetto a diffe-
renti variabili».

Le piccole emedie impresefinoa
249 dipendenti sembrano essere
quelle con maggioridifficoltaa co-
gliere la complessita di questa tra-
sformazione che, oltre che tecnolo-
gica, interessa sempre di pit il capi-
taleumano e di visione del manage-
ment. Tra le oltre mille Pmi
intervistate perlaricerca, infatti, il
38% non sta investendo in ambito
analytics e non ne percepiscono la
rilevanza in termini di vantaggio
competitivo. Sorprende che, tra
queste, un’azienda su duevedal’au-
mento delvolume deidaticome un
driver positivo per il business, no-
nostante non sia almomentoin gra-
do di trarne valore.

—Gu.Ro.
O @guidoromeo

nova.tech
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CHESSIDICE IN VIALE DELL'EDITORIA

Apple in trattative avanzate con Uex
ceo di Hbo per Apple TV+. Lex presidente
e amministratore delegato della Hbo, Ri-
chard Plepler, sarebbe in trattative avanzate
per firmare un accordo di produzione eselu-
sivocon il nuovo serviziodi streaming Apple
TV+. Lo ha rivelato a Dow Jones Newswires
una fonte a conoscenza dei fatti, puntualiz-
zando che, secondo i termini dell’accordo in
discussione, la nuova societa di Plepler, Rlp
& Co, creerebbe contenuti originali per Ap-
ple TV+_ Il deal potrebbe essere finalizzato
entro le prossime settimane.

——

Mondadori. utile di 23.1 mIn
Fovrato b, Ricatd e 0 -H#14, rceeti a7,
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Open Fiber, nel pacchetto di offerta
anche la rete secondaria di Telecom
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Fondi invitati a presentare
una proposta per I'asset
del gruppo che vale 1 miliardo

Laura Serafini

Ifondiinfrastrutturaliinvitatiapar-
tecipare alla selezione perl’acquisi-
zione di Open Fiber dovranno pre-
sentare un’offertaarticolata che vada
oltre il perimetro della societa con-
trollata da Enel e Cdp. Nel confiden-
tiallyagreementinviato a una decina
difondi, italiani ed esteri, e richiesta
lapresentazione diun’offerta econo-
micarelativa al 100% del capitale di
Open Fiber maanche allarete secon-
dariain fibra di Telecom, quellache
collegaicabinet alle case. Le offerte
nonvincolanti dovranno essere pre-
sentate entro martedi 19 novembre.
Non e ancoraben chiaro quale potra
essere 'esito: gliadvisor che stanno
lavorando all’operazione, tra cui Vi-
tale e Rothschild per conto di Tim,
Credit Suisse per Cdp e Jp Morgan
per Open Fiber, ragionano suvaluta-
zioni per la societa controllata daCdp
¢ Enel attorno o poco sopra 3 miliardi
dieuroeperlaretediTelecomfinoa
un miliardo di euro. L’idea, in pro-
spettiva, & quella di metter a fattor
comune lereti in fibra delle due so-
cieta per poi procedere aun’ulteriore
e diversa separazione in due. In tutto
questo scenario, varibadito, il convi-
tato di pietra e Enel, che non sta par-

tecipando alla selezione dei fondi,
tantomeno si € sbilanciata in modo
chiaro sulle proprie intenzioni e la
suatattica sembra piuttosto prende-
re tempo. Del resto, se Enel non ac-
cettadivendere, tuttoil filmsiferma.

Ciononostante, gliadvisor hanno
cercatodiportarsiavantistudiando
una soluzione che superile eventuali
obiezioni antitrust rispetto al fatto
cheunoperatore verticalmente inte-
grato come Tim controllianchelare-
teunicainfibra, anchelapartesulle
areebianche assegnate congare In-
fratel a un player come Open Fiber
cheinvece fa solo venditaall'ingros-
so.L’ipotesisullaquale silavoraela
suddivisione dellaretein fibraindue
societa: unadedicataalle aree bian-
che,in cuiil controllo potrebbe esse-
reassuntoinmaggioranzadaCdpe
daifondi. E un’altra in cui conferire
larete delle aree cosiddette Ae B, il
cui controllo potrebbe essere dete-
nuto da in maggioranza da Tim e
Cdp einminoranza daifondi. La so-
stenibilita e la redditivita del busi-
ness una volta riseparata in due la
rete potrebbe essere il punto di de-
bolezza del piano, anche perche il
coinvolgimento dei fondi infrastrut-
turali per riuscire afissare un prezzo
“terzo” di Open Fiber (rispetto a Enel
e Cdp che non riuscivano a trovare
un accordo) faceva perno sul fatto
cheunareteunicadellafibraavreb-
be potuto esprimere nel tempo un
valore molto piu elevato.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Finanza
&Mercati

33



CORRIERE DELLA SERA 14-NOV-2019

dapag. 38
Dir. Resp.: Luciano Fontana foglio 1
www.datastampa.it Tiratura: 306786 - Diffusione: 271882 - Lettori: 2044000: da enti certificatori o autocertificati .. Superficie: 5%

La Lente

B -
il centro Astrid
elareteunica

(confibrae5G)

di Federico De Rosa

a soluzione migliore

per dare all'Ttalia una

rete ultraveloce in
tempi rapidi? Franco
Bassanini non ha dubbi
che «la societa della
infrastruttura unica non
verticalmente integrata
sarebbe in condizione di
imprimere una forte
accelerazione». Il
presidente di Open Fiber
1o ha scritto in un paper
per la Fondazione Astrid,
in cui Bassanini immagina
«un’unica societa della
infrastruttura di rete di Tlc
fissa, quotata che
vedrebbe Cdp e dunque il
Governo come azionista
importante» spingendosi
a ipotizzare che «nel
perimetro della societa
potrebbe essere inclusa,
eventualmente, anche
I'infrastruttura orizzontale
passiva per il 5G».
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