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Pagamenti, Cdp vuole la fusione Sia-Nexi per creare un "campione" da
10 miliardi - Pagamenti, Cdp punta forte sulla fusione tra Sia e Nexi

Tesoro, una Spa da 102 miliardi e rende solo il 3%
Parte da Google, Amazon e Apple l'ultima sfida alle banche italiane

Banche: Emergenti e Usa battono I'Europa Ma la scommessa vera va
fatta sulle fintech

Fintech e crypto asset nei portafogli futuri

Quando la banca si sposa con il robot. | portafogli di Moneyfarm per
Sella

Conti, carte e investimenti Il risparmio in un'unica app Volano Yolt e le
sue sorelle

Intervista a Giovanni Buttarelli - "La direttiva europea sulla privacy sta
diventando uno standard mondiale"

Intervista a Donato Jacovone - Focus innovazione - "I 30 mega sono
dappertutto ma le imprese non li sfruttano”

Focus innovazione - Fatta I'automazione, tocca alle persone si apre I'era

dell'umanesimo hi-tech I'autoapprendimento sara la regola

Rapporto imprese - L'ascensore italiano si fa "intelligente” al servizio
delle citta smart e verticali

Rapporto imprese - Engineering, I'artigiano dell'lt da un miliardo di
fatturato

La fabbrica digitale riaccende la meccanica

Shopping center, i volumi di investimento salgono del 20%
La novita E c'é chi punta sull'e-commerce del Dragone

Auto, moda e telefoni, € boom dell'usato. | mercatini online valgono 9
miliardi

P&G: "L'online rivoluziona il marketing percio formiamo da noi le nuove
risorse”

Intervista a Luca Colombo - Facebook sale in cattedra a Roma «Corsi
per colmare il gap digitale» - Educazione digitale in stile Facebook
«Mettiamo ['ltalia sul Binario giusto Corsi ed eventi per 100mila
persone»

Duemila corsi a distanza per rafforzare le hard skill

Intervista a Veronica Diquattro - Lady Dazn: nuova tv, l'italia € piu
digitale - Dazn, oltre la pay tv E il calcio & soltanto l'inizio (superati gli
inciampi d'awvio)

Villaggio globale - Made in Italy, il marchio cresce meno Gli Usa al top,
Alibaba spinge la Cina

Innovazione, servizi e savoir faire degli autisti cosi il re dei taxi parigini
ha sconfitto Uber

Il futuro del commercio al tempo del digitale

Google lancia due nuovi smartphone "Pixel" con Intelligenza artificiale e
sicurezza al top

Tim raggiunge 2500 comuni italiani con la rete fissa ad alta velocita

Quote 33%? Ora che scadono sara retromarcia?
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Pagamenti, Cdp vuole la fusione Sia-Nexi
per creare un “campione” da 10 miliardi

-

[ILCASO]

Puellfamenti

NONOSTANTE LE MIRE
DIPOSTE, LA CASSA DEPOSITI
PUNTA AFAR NASCERE

UN COLOSSO NAZIONALE
CHE DIVENTEREBBE
ILNUMERO UNO EUROPEO
DEL SETTORE: POSSIBILI
SINERGIE NELL'ORDINE

DEI 100 MILIONI ALL'ANNO
Fabio Massimo Signoretti

C assa depositi e prestiti sta studiando la fusio-
ne tra le due piu grandi aziende italiane dei
pagamenti, Sia e Nexi. Un merger che farebbe nasce-
re il campione europeo del settore con un valore sti-
mato intormo ai 10 miliardi di euro, grazie anche a si-
nergie nell'ordine dei 100 milioni I'anno. Fonti vici-
neaCdp sottolineano chei consu-
lenti sarebbero gia al lavoro per
trovare la quadra sul progetto,
che prevederebbe anche lo sbar-
co in Borsa del nuovo colosso e
che presto potrebbe entrare nella
fase decisiva. Un'operazione che
farebbe sfumare le ambizioni su
Sia di Poste Italiane.
L’ amiministratore delega-
to di Poste Italiane, Mat-
teo Del Fante, aveva incaricato
JP Morgan di studiare la possi-
bile integrazione con Sia di cui
¢ gia socio al 14,5% circa, per
poterla consolidare. Un’ipotesi
contro la quale, pero, le ban-
che azioniste della Societa ita-
liana per I'automazione si era-
no gia messe di traverso. A con-
vincere i vertici di Cdp, guidata
dall'amministratore delegato
Fabrizio Palermo e dal presi-
dente Massimno Tononi, ad ac-
celerare sul progetto di fusione
tra Sia e Nexi, sono stati pit1 fat-
tori sia di ordine politico che
strategico.
Loscontro
Indubbia-
mente il nuovo
vertice di via
Goito non ha
gradito troppo
il movimenti-
smo di Del Fan-
te e il possibile
avvio di un du-
ro scontro tra
Poste e sistema
bancario, che
ha sempre sof-
ferto le mire
espansionisti-
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che del gruppo
postale, il qua-

le, forte di una rete di 13.000
sportelli sparsi in tutta Italia e
dei prodotti venduti dal Ban-
coposta con garanzia dello
Stato, € una costante spina nel
fianco degli istituti di credito.
Oltretutto Poste sta creando
un modello di distribuzione
di servizi finanziari tipici delle
banche, come mutui e presti-
t, attraverso accordi diretti
con gli stessi istituti di credito,
veicolandone i prodotti ma
senzaavere problemi di credi-
tiin sofferenza. Ed &in concor-
renza con gli istituti di credito
anche nella vendita delle po-
lizze agli sportelli, visto che
sta cercando di stringere 'ac-
cordo con qualche compa-
gnia (sono in “gara” Generali,
Unipol, Axa, Allianz e Zurich)
pervendere la Rcauto. Le ban-
che quindi hanno subito fatto
quadrato contro l'ipotesi che

Poste possa arrivare a control-
lare anche Sia, I'infrastruttura
tecnologica su cui girano le
istruzioni di pagamento degli
istituti di credito, perché in
questo modo potrebbe anche
anticiparle su nuovi servizi e
funzioni facendo loro una con-
correnza ancora pili serrata.
Ma a spingere Cdp ad accele-
rare sull'ipotesi di fusione tra
Sia e Nexi sono anche e soprat-
tutto motivazioni industriali e
strategiche.

Colosso tricolore

Con questo merger Cassa
depositi metterebbe insieme
le due pil1 grandi aziende ita-
liane dei pagamenti, creando
sotto la bandiera tricolore il
campione europeo del setto-
re. Un campione che avrebbe,
secondoi calcoli dei consulen-
ti che gia sono allavoro, un va-
lore di circa 10 miliardi, dan-
do per buone le valutazioni
correnti di 6 miliardi circa per
Nexie di2,5-3 per Sia, cui van-
no aggiunte sinergie di circa
100 milionil’anno, paria un al-
tro miliardo, miliardo e mez-
Zo.

, Cdp punta forte
a fusione tra Sia e Nexi

Lo sviluppo del sistema

In pil, valutano in Cdp,
Sia-Nexi faciliterebbe larea-
lizzazioni di iniziative a sup-
porto dello sviluppo del si-
stema dei pagamenti digitali
in Italia, ancora fortemente
in ritardo, e, oltre a benefici
sul fronte occupazionale
(tutti da verificare), porte-
rebbe, come vuole ’'Unione
europea, a una riduzione
della circolazione del con-
tante. E questo, come da
tempo sottolineano le autori-
ta, dovrebbe a sua volta por-
tare a un aumento del getti-
to erariale e, di conseguen-
za, anche del Pil.

La possibile espansione

Ma non solo. Il mercato del
settore in questo momento &
in grande fermento a livello
internazionale. E, dato chel’e-
spansione in Europa & uno
dei pilastri del piano indu-
striale di Sia, il nuovo colosso
nazionale dei pagamenti sa-
rebbein grado di crescere an-
che nel Vecchio continente.
Limitando cosi nello stesso
tempo il rischio che uno dei
grandi player internazionali,
viste le dimensioni delle due
societa separate, possa mette-
rele mani su diloro, come gia
successo nel tempo ad altri as-
set strategici italiani finiti
all’estero.

La societa guidata da Cor-
done, del resto, pur restando
molto pili piccola di giganti
come il gruppo franco-belga
Worldline e la danese Nts, da
anni segue una strategiadiac-
quisti mirati in Europa. E con
la maggior forza finanziaria
data dall'unione con Nexi sot-

Rating,
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to il controllo di Cdp, potreb-
be implementarla.

Le sinergie

Secondo fonti vicine alla
Cassa depositi, inoltre, le si-
nergie tra i due gruppi sareb-
bero notevoli anche grazie al-
le differenti specializzazioni
delle due societa. Nexi, infatti,
ha una maggior focalizzazio-
ne sulla creazione di prodotti
e servizi altamente innovativi
e quindi dell'offerta finale ai
clienti e in particolare alle ban-
che. Sia, invece, & molto forte
nello sviluppo di piattaforme
e processing, in particolare
nei servizi di back end, suo ve-
ro core business, sia a livello
nazionale che internazionale.
Insieme, quindi, Sia e Nexi riu-
scirebbero a fornire la quasi
totalita del sistema bancario.

Ma il progetto & realizzabile
in tempi brevi? Cdp & convin-
ta della assoluta validita dell’o-
perazione €, come sottolinea-

B '

aik«
MILIARDI MILIARDI
Sarebbe questo  Elavalutazione
ilvalore dimassima
attribuitoaNexi  attribuitaalla
nell'eventuale Sia, acui
mergerda andrebbero
condurre perdaggiunte
con la Societa sinergie
interbancaria dell'operazione
per pariaun altro
|"automazione miliardo di euro
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to, vuole accelerare. E potreb-
be anche andare incontro ai
desiderata di alcuni dei soci
delle due aziende. In passato,
del resto, era circolata la voce
di una possibile uscita dal ca-
pitale di Sia diBanco Bpm e al-
tri soci non nascondevano la
volonta di monetizzare (an-
che solo in parte) l'investi-
mento in caso di futura Ipo,
ad iniziare forse da F2i, azioni-
sta al 17%, che oltretutto
avrebbe una clausola proprio
per chiedere la quotazione
della societa.

Le mosse di Nexi

In casa Nexi, invece, la part-
tita potrebbe anche essere piut
semplice. La societa guidata
da Paolo Bertoluzzo ¢ infatti
oggi controllata da due fondi
americani, Bain Capital e Ad-
vent International e dall’italia-
na Clessidra che fa capo alla
famiglia Pesenti. E i fondi, en-

[LASCHEDA]

trati nel capitale di Nexi, han-
no senza dubbio la volonta di
uscire realizzando l'attesa plu-
svalenza. In un primo tempo
la strada indicata sembrava
quella di un Ipo di Nexi, giudi-
cata prevedibile entro il 2019.
Ma I'affondo di Cdp potrebbe
accelerare i tempi di una loro
uscita cambiando le carte in
tavola. Resta da vedere cosa fa-
ra Poste che su Sia sembrava
puntare molto. Ma é difficile
che possa andare contro Cdp
(e quindi contro il governo) in
questa fase, soprattutto se si
considera che se lo spread sa-
lisse ancora, facendo perdere
ancora valore alla grande mo-
le di Btp nel portafigli di Poste
Vita, potrebbe dover impegna-
re risorse per far fronte all’ab-
bassamento dei requisiti patri-
moniali di Solvency 2, ripatri-
monializzando la societa.
©RIPRODUZIONE RISERVATA

L’Italia e ancora attaccata al contante
con I'86 per cento delle transazioni

Siamo ancora un paese di monete e banconote.
Secondo lo studio The European House- Ambrosetti,
ancora circa I'86% delle transazioni in Italia é
effettuato in contanti. Madal 2012 al 2016 i
pagamenti digitali sono cresciuti

PAGAMENTI DIGITALI IN TALIA

del 48,6% e nel 2017, hanno
riguardato oltre 70 milioni di

Con carte, in miliardi di euro e var. %

13 14 15 "6 17
Fonte elaorione (sservatorio 5o dati Sanca d ialia

transato, in crescita di 10 milioni
rispetto al 2016, con un leggero
calo (-1%) dell’utilizzo delle carte di
credito. Inoltre, secondo i dati
dell’Osservatorio della Banca
d’ltalia, la penetrazione dei digital
payments (tenendo pero conto
anche delle carte) & stata del 15%
(198 miliardi di euro) nel 2016 e del
21% (200 miliardi) nel 2017.

Le carte sono uno degli strumenti di

pagamento digitale preferiti dagli italiani. Il loro
utilizzo rappresenta infatti, per quanto riguardale
spese piil frequenti (cibo, condominio, bollette) il
54,30% del totale degli acquisti effettuati tramite
supporto elettronico; il 20% riguarda ancorai
contanti, mentre il 14,3% e 1'11,4% per cento
spettano rispettivamente a bonifici e smartphone.

O RIPRODUZIONE FISERVATA
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In questianni | fondi Advent,

LaCassa

starebbe il gruppo ha Bain Capital
studiando la puntato e Clessidra
possibilita di acrescere sarebbero
fondere Siae all'estero disposti

Nexi e portarla vincendo una auscire
inBorsa serie digare dalla societa

Fabrizio Palermo Nicola Cordone - Paolo Bertoluzzo
Amministratore delegate Amministratore Amministratore delegate
della Cassa depositi e prestiti delegato della Sia di Nexi (ex Cartsi)
LA CLASSIFICA DELL'EBITDA | PRINCIPALI AZIONISTI
Operatori internazionali con presenza europea, ESIA F2i  BANCOBPM___ MERCURY
in milioni di euro, stime 2018 INVESTIMENTI | 175% 25% {gcl_vegt ![\é._l
49,48% HAT ORIZZONTE ~ CREVAL e
~ |— 864% 20% | . o
BANCO BPM  BPER - |
‘ | 482% 15% |_—~ |
B INTESA SANPAOLO  UBI BANCA |
= 397% 1,0% =
f___ UNICREDIT  B.P.CIVIDALE
. 3,97% ,7%
MEDIOLANUM  BANCA SELLA
g ‘ 2,85% 0,2%
= ALTRI DEUTSCHE BANK ALTRE BANCHE _| %
I”"1 CONTRIBUTO DA REGENTI ACQUISIZIONI 6,64% 258% 3,1% s
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Qui sopra, un’operazione
di acquisto digitale
tramite I'uso della app
sullo smartphone

al posto della carta

di credito o di debito
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TESORO,UNASP
DA 102 MILIARD

ERENDESOLO IL.3%

Il governo chiama a raccolta le aziende di Stato

Ma quanto valgono? Lo stesso che un anno fa. I! quanto guadagnano? Poco

Sono 31 le sociela controllate direttamente dal ministero dell' Economia,
sette quelle quotate in Borsa . I gioielli piu preziosi: Ferrovie, Cdp, I'Enel

[l problema: Monte dei Paschi. La piu generosa per dividendi: Cdp

-

Ma ci sono anche Studiare Sviluppo, Cinecitta, Mefop, Ram...

E un portafoglio vario dalle  Frale imprese fuori
banche agliimmobili chese da Piazza Affari

fosse gestito come una spicca la Fl*.ai %he
holding potrebbe avere aree pesa 4 lﬁ" lal‘l Il.- :
di business con diversi Fra quelle sul listino

responsabili. Sonag in perdita L microchip di Stm
AreE(po e la Sogesid incrisi | fruttano 190 milioni

di dividendi (solo dieci li generano), meno di tre
miliardi e mezzo diutili. Sichiamano Ferrovie ed
Enel, Eni e Cassa depositi e prestiti, Leonardo e
Poste, Monte dei Paschi e Rai. Ma anche Poligra-
fico e Cinecitta, Sogei e Consip, Autostrade Me-
diterranee (Ram) e Arexpo, la Sogei informatica
che supporta 'Agenda digitale e la Sogin che de-
ve smantellare gli impianti nucleari. 11 calcolo,
per L’Economia del Corriere della Sera, € del te-

Enel

Francesco Starace,
amministratore delegato. La
societa e in testa alle quotate
di Stato per valore della
quota detenuta direttamente
dal Tesoro: 10,5 miliardi

di Alessandra Puato
algono poco pilt di 100 miliardi (10,7, per
essere precisi), come un anno e mezzo fa.
Rendono ancora il 3%, come allora. Enon
¢’¢ 'Alitalia, che il governo vorrebbe aggiungere

all'elenco. Sono 31 le societa dello Stato, portano
nelle casse del Tesoro poco pit di 2 miliardi (2,1)

DATA STAMPA
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am di Stefano Caselli, prorettore dell'Universita
Bocconi.Comprende tutte le partecipazioni di-
rette del ministero dell’Economia.

Euntesoro del Tesoro che fa pensare al deposito
immobile delle monete di Zio Paperone. Centra-
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le ragionarci mentre il governo gialloverde sta
chiamando a raccolta le aziende di Stato chie-
dendo loro di investire e assumere, proponendo
di farle uscire da Confindustria e valutando di
trasferirle a Cdp per ridurre il debito pubblico.

Tanti mestieri

E un portafoglio vario dove lo Stato fa mestieri
molto diversi, dalle banche agli immobili, dalla
gestione del risparmio alla riscossione dei credi-
ti deteriorati. Ci sono le aziende del ventre molle
come ilMontepaschi per cui il Tesoro ha soppor-
tato nel 2017 un rosso pro-quota di 2,4 miliardi
(ma perdono denarianche I'Arexpo che deve tra-
sformare in Parco della scienza i terreni del-
I'Expo milanese: -22 milioni; I'ingegneristica So-
gesid in crisi: -880 mila euro; 'Equitalia Giustizia
che gestisce il recupero crediti:-640 mila euro).
Cisonole regine dei dividendi Enel, Poste, Eni. E
¢’é1l fritto misto restante, dalla Studiare Sviluppo
che ha per missione l'assistenza alle politiche
pubbliche (guadagna 200 mila euro) alla Sose
che studia gli studi di settore (utili per 106 mila
euro). Se fosse gestita come una holding, la «Te-
Soro spa» potrebbe avere aree di business affida-
te a diversi responsabili. Ancora non accade.

Per ogni societa, € stato calcolato il valore (effet-
tivo o ipotetico) della quota detenuta diretta-
mente dal ministero del Tesoro. Tre i metodi: la
capitalizzazione, se l'azienda é quotata (dati di
Borsa al 10 ottobre scorso); il patrimonio netto; e
la stima dell’equity value in base ai multipli. Si
moltiplica cioe il margine operativo lordo per un
coefficiente (in questo caso 7, multiplo medio
delle transazioni nel 2018) e si sottraggono i de-
biti netti. Le quote delle societa (una per tutte:
I’Eni) che fanno capo a Cassa depositi e prestiti
(controllata dal Tesoro all'82,77%) non sono state
considerate separatamente, ma incorporate nel-
la stessa Cdp (che ha in pancia anche quote di
Terna, Snam, Italgas).

Chivince la gara del valore? Qual ¢ il gioiello pili
prezioso? Tolta I'Eni, che in questa analisi vale
2,5 miliardi perché si considera solo la quota di-
retta del 4,34% in mano al Tesoro (sarebbero 17,5
considerando anchela parte controllata attraver-
so Cdp), brilla I'Enel, di cui il ministero guidato
da Giovanni Tria possiede il 23,58%. L'azienda
dell’'energiaal cui vertice siede Francesco Starace
vale 10 miliardi e mezzo di euro per il ministero
dell’Economia, sostanzialmente in linea con il
maggio 2017 (quando fu condotta un’'indagine
analoga dalla squadra di Caselli). Segue appunto
I'Eni quindile Poste con 2,4 miliardi ( che salireb-
bero a 4,8 considerata la quota attraverso Cdp).

La piccola fetta nella Stm dei microprocessori
(anche) per gli iPhone, in diplomatica e delicata
compartecipazione con il governo francese, vale
quasi 2 miliardi (1,9 per il 14%). Mentre la Leonar-
do, ex Finmeccanica, appena alleatasi con Fin-
cantieri peril polo della Difesa navale italiano re-

L) DATA STAMPA
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sta sotto questa soglia (1,7 miliardi).
11 Montepaschi si conferma un caso. Il Tesoro vi

ha immesso oltre 5 miliardi, ha una quota che
oggi ne vale 500 1,4. L’anno scorso Mps ha perso
3,5 miliardi (2,4 in carico al Mef). La semestrale
2018 é positiva (+289 milioni), ma I'ideale per lo
Stato sarebbe gestire la partecipazione come un
fondo di private equity, non da cassettista. Dun-
que farla rendere e poi uscirne, procedura non
scontata. Naturalmente Mps non porta dividen-
di, a differenza dell’Enav delle torri di controllo
negli aeroporti che da rumors potrebbe finire
sotto 'ombrello Cdp: 54 milioni di euro di cedole
l'anno, vale oltre un miliardo (1,1 peril 53%). Esta-
tal'ultima privatizzazione e viaggia sopra il prez-
z0 del collocamento in Borsa, avvenuto nel 2016.

Vediamo le grandinon quotate. Qui svettanona-
turalmente le Ferrovie con un valore patrimonia-
le di 38,6 miliardi (che non comprende I'Anas).
L’azienda guidata da Gianfranco Battistiportaal-
le casse del Mef mezzo miliardo di utili.

Preziosa ed estremamente redditizia € poi la
partecipazione nella Cdp di Fabrizio Palermo,
cheilvicepremier 5 Stelle Luigi Di Maio vorrebbe
finanziasse persino il leasing dei nuovi aerei del-
I'Alitalia. Per il Tesoro € un patrimonio da quasi
30 miliardi (29,7). Porta all'azionista Mef 3,6 mi-
liardi di utili e oltre un miliardo di dividendi (1,1).
Risultati raggiunti rispettando la consegna im-
posta dallo statuto, di non mettere arischio il ri-
sparmio postale degli italiani investendo in atti-
vita rischiose o in perdita.

| campioni delle cedole

Aproposito di dividendsi, e chiaro che perle cas-
se del Tesoro cedere partecipazioni di societa
che ne distribuiscono sarebbe una perdita d'in-
cassi. Fra Enel, Eni, Poste, Leonardo, Stm, Enav,
Gse, Sogei e la Consap (la concessionaria dei ser-
vizi assicurativi pubblici) le cedole superano i
due miliardi di euro. Guidano le danze oltre a
Cdp I’Enel, le Poste e I'Eni.

Frale grandi non quotate al terzo posto pervalo-
re stimato con 4 miliardi c¢’¢ la Rai, che cedole
non ne distribuisce, ma porta in dote un utile, fi-
nalmente, di 14 milioni. Partecipazione d’'impor-
tanza politica. Altre gemme: il Poligrafico (763
milioni di patrimonio) e Invitalia (750), l'Anas
naturalmente (2,8 miliardi) che benché sotto
T'ombrello di Fs € rimasta nel perimetro della
pubblica amministrazione (quindi non puo in-
debitarsi senza alzare il debito pubblico) e la re-
suscitata Sga (731 milioni), I'ex bad bank del Ban-
codiNapoli, che harilevatoicrediti deteriorati di
Pop Vicenza e Veneto Banca. Sopra il mezzo mi-
liardo anche Eur e Gestore dei servizi energetici.

Ilresto é il gran mix delle partecipazionivarie, 15
societa che valgono in tutto poco pitt di un mi-
liardo. In testa ¢’é 1a Sogei che pesa 497 milionie
in coda la Studiare Sviluppo: 600 mila euro.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Quanto valgono e quanto rendono le societa del Mef
capitalizzazione di Borsa se la societa & quotata, altrimenti con il sistema patrimoniale
{quota del patrimenio netto) o dei multipli (stima equity value): margine operativo lordo per 7 {multiplo medio di transazioni sul mercato italiano nel 2018), tolti i debiti

Le?7 quotate Quota Capitalizzazione Valore della Utile Utile Dividendi
detenuta {milioni di eura) partecipazione totale peril Tesoro per il Tesoro
(milioni di euro) {milionieura) | (milieni dieuro) {milioni di euro)
Enel 23,58% 44572 10510 3709 8746 5683
Eni " 4346% 58871 2.555 3377 1466 125
Poste Italiane® 29,26% 8309 2431 689 2016 1605
Stmicroelectronics 14,12% 13472 1.902 1957 276 26
Leonardo 30,20% 5.909 1784 274 828 244
Monte dei Paschi di Siena 68,25% 2136 1.458 -3502 -2.3903 -
Enav 53,28% 2175 1.159 1015 54,1 538
Totale 21.799
Le grandi Quota Patrimonio Valore della Utile Utile Dividendi
detenuta netto partecipazione totale peril Tesoro per il Tesoro
non quotate {milionieuro) (milioni di euro) {milionieuro) | (milioni dieuro) {milioni di euro)
Fs 100% 38681 38.681* 552 552 -
Cdp (Cassa Deoosli e Prestiti) 82.77% 35921 29.732* 4,462 3.693 11134
Rai (Radio Televisione ltaliana) 99,56% 4801 4022 143 14,2 =
Anas (in Gruppo FS)'" 100% 28673 2.867* 28 281 .
Poligrafico e Zecca dello Stato 100% 5627 763 498 498 :
Invitalia*® 100% 7503 750* 21 21 -
Sga'” 100% 7311 731* 19 19
Eur 6344 571% 28 26
(GSe (Gestore Serviz Energetic) 64 553 85 85
Totale 78.670 ._ N e
‘.‘  Dividendo " Utiletotale
‘ ~ totale per il Tesoro per il Tesoro
— ’ . 5 ﬂlﬂﬂm_ ) miliardi di eurn
i inni Quota Patrimonio Valore della Utile Utile Dividendi
Le altre partempazmnl detenuta netto partecipazione totale peril Tesoro | peril Tesoro
{milioni dieuro) | (milionidieura) | (milionidieuro) | (milionidieuro) | (milioni dieuro)
Sogei (Informatica) 100% 1516 497 201 201 201
Sogin (Gestione Impianti Nuclear!) 100% 65,2 357 78 78 nd.
Sogesid 100% 34,6 24 -0,9 -0,9 =
S0Se (Soluzioni per il Sistema Economica) 88% 4,9 19 01 01 nd.
Ram (Rrete Autostrade Mediterranes) 100% 25 2 03 03 -
Arexpo 3928% 126,1 50* -224 -88 -
Coni Servizi 100% 55,7 56* 03 03 nd.
Consap {Concessionaria serviz assicurativi pubdlici) 100% 1422 142+* 47 4,7 23
Consip 100% 314 Sl D 52 -
Equitalia Giustizia 100% 12 12* -0,6 -0,6 -
Expo 2015% 40% 331 13+ 132 53 nd.
Invimit (Fondi per g investimenti Immabiliar talan) 100% 73 T 1.4 14 1
Istituto Luce (Cinecitta) 100% 147 15% -9 -91 -
Mefop (sviluspo Mercato Fondi Pensione) 5821% 51 2i 04 0.2 nd.
Studiare Sviluppo 100% 06 06 02 02 -
Totale 1.2286

(1) Effetti visioili solo dallesercizio 2018; {2) agenzia per attrarre investiment e sviuppo ¢'impresa; (2] gestione delle attivita finanziarie e recu pero creditl deterioratt: (4) inliguidazione:

{5) 30.1% sommato alla quoia detenwia attraversa Cdp: (6) 58,2 2% sommato alla quata detenuia attraverso Cdp
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Ferrovie
Gianfranco Battisti, ceo.

in Fs & quella che per lo
Stato vale di piu: 38,6
miliardi di patrimonio

La partecipazione diretta

*Metodo del patimanio netto

Monte dei Paschi
Marco Morelli,
amministratore delegato.
Nella banca di Stato il Tesoro
ha messo oltre 5 miliardi, la
sua quota ne vale oggi 1,4
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Parte da Google, Amazon e Apple
'ultima sfida alle banche italiane

L'OBIETTIVO PER LE BIG DEL WEB E SFRUTTARELE
POSSIBILITA OFFERTE DALLA DIRETTIVA UE PSD2, CHE
PERMETTE DI CREARE DEI SOGGETTI CHE POSSONO
ENTRARE NEI CONTI CORRENTI DI CHIUNQUE,

DATA STAMPA

Adriano Bonafede
Roma
e Big Tech assediano le banche e porta-
no lo scontro a un secondo livello. Gia i
giganti del web avevano implementato forme
alternative di pagamento tramite app come Ap-
ple Pay, Google Pay o Amazon Pay strappando
agli istituti di credito I'esclusiva delle operazio-
ni di acquisto e dividendo il fronte delle ban-
che costringendole a decidere se dividere con
loro parte delle commissioni sulle singole ope-
razioni o se opporsi rinunciando perd a cospi-
cui introiti. Ma sara la direttiva Psd2, entratain
vigore nel gennaio scorso con effetti pert a par-
tire da settembre del 2019, ad offrire ad Ama-
zon, Apple, Facebook, Google, Alibaba, Micro-
soft e ad altri big nuove incredibili possibilita,
come quella di entrare nei database bancari
dei propri clienti. Lo scopo sara quello di stu-
diarne le abitudini e 1a capacita di spesa, le atti-
tudini al risparmio, arrivando anche - sempre
se autorizzati - a dare consigli e ad effettuare pa-
gamenti per conto dei propri clienti.

Non & un caso che la direttiva dell’'Unione
europea abbia dato avvio a quello che viene
chiamato open-banking, ovvero a una vera e
propria apertura dei conti correnti a soggetti
terzi che agiscano in nome e per conto dei clien-
ti. Il fortino del segreto bancario, da sempre cu-
stodito con cura dai signori del credito, sembra
violato, sebbene sempre dietro autorizzazione
degli stessi correntisti. Ma l'idea di aprire la
banca a soggetti terzi desta nei addetti ai lavori
forte preoccupazione, tanto che sono arrivate
le prime contromisure, come la “Cbi Globe”,
una piattaforma digitale sviluppata dal Consor-
zio interbancario Cbi e da Nexi. Questa piatta-
forma sar una sorta di “filtro” che servira per
incanalare i dati dei conti correnti in sicurezza
e rispettando la privacy. Tuttavia questa non ¢
soltanto una mossa difensiva perché da qui si
vorrebbe partire per lanciare la sfida ai Big del
web con nuovi servizi innovativi.

Lo spazio che le banche vorrebbero occu-
pare prima che arrivino gli Over the Top (ov-
vero i big player del web) & quello dei nuovi
soggetti identificati dalla direttiva Ue: gli Aisp
eiPisp. I primi (Account information service
provider) offrono ai clienti dei servizi soltan-
to informativi, ad esempio monitorandoiva-
ri conti correnti e dando loro dei consigli su
quale usare in un dato momento e quale no:
una funzione particolarmente importante le
piccole e medie imprese che devono conti-
nuamente spostare fondi da un conto all’al-
tro a seconda delle necessita.

Pili importanti ancora sono i Pisp (Payment
initiation service provider): soggetti virtuali
che si frappongono tra I'esercente che vende
un bene o un servizio e l'acquirente: per porta-
re a termine I'operazione per conto del cliente
non servira pit la carta di credito o di debito,

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

OVVIAMENTE CON L'AUTORIZZAZIONE, DISPONENDO
ANCHEIPAGAMENTT. IL PERICOLO PER GLI ISTITUTI
DI CREDITO E DI DIVENTARE DEI MERI ESECUTORI

DI TRANSAZIONI GUIDATE E DECISE ALTROVE

perché il Pisp prelevera direttamente i soldi dal
conto corrente e li passera all’esercente.
Questi due soggetti, Pisp e Aisp, sono nelle
mire delle Big Tech. Per un motivo molto sem-
plice: quei dati bancari sono quelli che servono
per completare il profilo dei propri clienti e of-
frire loro nuovi prodotti e servizi. Prendiamo
ad esempio Amazon: ha gia un database di di-
versi milioni di clienti in tutto il mondo di cui
conosce le abitudini di spesa. Se apre anche un
Aisp o un Pisp e in grado di far breccia nei conti
correnti dei propri clienti potendo anche effet-
tuare pagamenti per loro conto: di fatto, occu-
pando questo nuovo spazio, Amazon Apple,
Facebook. Alibaba, Google e gli altri completa-
no le informazioni sulla propria
clientela mentre riducono le ban-
che a mere esecutrici di ordini di
pagamento.
Al contrario, le banche voglio-
no approfittare del tempo che ri-
mane per occupare loro questi
nuovi spazi. Del resto, secondo la
normativa, gli istituti di credito so-
no gia autorizzati a esercitare que-
ste funzioni, mentre gli Over the
Top digitali hanno bisogno di
un’apposita autorizzazione: ba-
sterd comunque una sola autoriz-
zazione in qualunque paese
dell'Unione europea per poter
poi esercitare la stessa funzione
anche negli altri paesi.
Si tratta comunque di una lot-
tasenza quartiere quella chesie,
di fatto, gia aperta: «Le compa-
gnie Ott {Over the Top) - spiega
Maurizio Pimpinella, Presidente
dell’Associazione italiana paga-
menti e moneta elettronica - so-
no dei veri cannibali del mercato
finanziario, che aggrediscono
convoracita e alta capacita di pe-
netrazione considerato il seguito
ela credibilita di cui possono go-
dere, oltre alla diretta gestione di
un'immensa mole di dati che
contribuisce a profilare con estre-
ma precisione ogni potenziale
cliente. Le compagnie Ott sono
ingrandi diripulire idati cherac-
colgono attraverso I'utilizzo di fil-
tri statistici cosi da riuscire a pre-
vedere le tendenze macroecono-
miche, le decisioni di acquisto,
gli investimenti e persino le in-
tenzioni di voto», Tutti dati che
sono letteralmente regalati dagli
utilizzatori: «Una vera miniera -
aggiunge Pimpinella - che si
apre ogni giorno su motori di ri-
cerca, market place, social net-
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work. In questo momento, cid LA [:AHIE A DH ..PISP.-

f,}lfu‘gif, ﬁ&aﬁfg f,;ai‘f,‘fé’r‘(‘,?,li‘ SQ?V‘V‘EE 2;8(;?11? Commissione dallo 0,2 allo 0,68% del transato
cidono di usare a loro vantaggio ogni singolo s,
dato possa loro tonare utile».

Ma vincere la sfida con le Big Tech per le
banche non sara affatto facile: secondo recen-
ti studi, i millennials americani nutrono mag-
giore fiducia in Google, Amazon o Facebook
di quanta non ne nutrano per i tradizionali
istituti di credito.
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Asinistra, Jeff Bezos, TimCook (1),
fondatore e amministratore amministrato-
delegato di Amazon re delegato
| dati accumulati su milioni diApple
di clienti costituiscono un e Mark
incredibile database
(2),
fondatore
diFacebook
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Banche: Emergenti e Usa battono I'Europa
Ma la scommessa vera vafatta sulle fintech

| grandi vincitori
I questo trend
secolare?
Sicuramente
gruppt,
consolidati
come PayPal,
Visa, Mastercard

D ifficile ottenere performance po-
sitive in un settore, quello delle
banche (e piit in generale nel compar-
to finanziario), sottoposto alla duplice
pressione di tassi di interesse ancora
molto bassi — che soprattutto in Eu-
ropa deprimono la redditivita degli
istituti — e alla «disruption» provoca-
ta dall'ingresso di nuove aziende del
fintech che stanno rapidamente tra-
sformando le regole del gioco. «Eppu-
re selezionando le banche in crescita
pittrapida nei paesi emergenti a bassa
penetrazione di servizi finanziari e le
imprese che operano in segmenti ad
alto valore aggiunto — gestione di
processi di pagamento, cybersecurity,
analisi dei dati — si posso realizzare
performance anche a doppia cifras.

La visione orientata al futuro di Guy
de Bloney, gestore del fondo Jupiter
Global Financials Sicav, del gruppo
britannico di asset management Jupi-
ter, non trascurala selezione di colossi
del credito internazionale, soprattutto
made in Usa, come Bank of America e
JPMorgan Chase, ma punta con deci-
sione su nuove entita come SVBFinan-
cial, la cosiddetta banca della Silicon
Valley, specializzata nei prestiti alle

start up, o come Pluss00, focalizzata
sui software e sui servizi per il settore
finanziario.

Ma perché il settore bancario tradi-
zionale é cosl poco attraente e quali
sono, da un punto di vista geografico,
le aree che offrono ancora opportunita
interessanti? «In Europa il settore fi-
nanziario attraversa un momento cri-
tico. A fronte di un calo dell'indice
Eurostoxx60o0o delle blue chip dicircail
7% da inizio anno I'indice degli istituti
di credito precipita di oltre il 20%. A li-
vello globale, per contro, € sostanzial-
mente piatto», spiega de Bloney.

Particolarmente grigio, a giudizio del
gestore, il panorama europeo dove la
pressione delle autorita regolamenta-
ri sulle banche & molto pesante e dove
la spesa perl'adeguamento delle infra-
strutture tecnologiche € molto alta e
subisce la concorrenza delle nuove
fintech. Per tutte queste ragioni il set-
tore in Europa ¢ fortemente sottopesa-
to. «Non fa eccezione I'ltalia dove le
tensioni politiche spingono al rialzo i
costidiraccolta e rallentanola crescita
dei prestiti alle imprese e ai privati,
mentre ¢’¢ ancorail rischio che le ban-
che possano subire un nuovo deterio-
ramento della qualita del credito».

Uscendo dai confini del Vecchio Con-
tinente, tuttavia, per le banche tradi-
zionali il quadro migliora. «Siamo for-
temente sovrapesati sul settore negli
Stati Uniti e in alcuni Paesi emergenti,
evitando tuttavia le situazioni di crisi
dipaesi come la Turchia, ' Argentina o
il Sud Africa», afferma il gestore.
Grandi istituti statunitensi come Bank
of America e JPMorgan Chase arrivano

ey
Strategie Guy de Bloney, gestore
della Sicav Jupiter Global Financials

ainvestire circa il 10% degli utiliannua-
li nel potenziamento delle strutture It.
Un gruppo come JPMorgan realizza
una spesa annua di circa 12 miliardi di
dollari e questo avra un considerevole
impatto sulla redditivita futura. «Un
paese come 'India offre notevoli occa-
sioni agli investitori di lungo termine:
solo il 40% della popolazione adulta
dispone di un conto bancario e pill
della meta delle famiglie dedite al-
l'agricoltura sono prive di accesso a
qualsiasi forma di credito», nota de
Bloney. Gruppi come Asa Internatio-
nal, Hdfc Bank o Bharat Financial In-
clusion sono storie ad alta crescita.
Ma la nuova frontiera delle alte per-
formance é il fintech. Tl passaggio cru-
clale é dato dalla trasformazione verso
un’economia che abbandona le tran-
sazioni regolate in moneta cartacea
per quelle in moneta elettronica. «Il
62% degli americani sono convinti che
assisteranno alla fine dei pagamentiin
moneta cartacea durante l'arco della
loro esistenza. In Cina nel 2017 i paga-
menti attraverso telefono mobile han-
no totalizzato un controvalore di 9 mi-
la miliardi di dollari, una cifra 8o volta
superiore a quella degli Stati Uniti»,
conclude il gestore. I grandi vincitori
di questo trend secolare? Sicuramente
gruppi finanziari consolidati come
PayPal, Visa e Mastercard a giudizio
deglianalisti di Jupiter. Ma anche nuo-
vi attori emergenti come Worldpay,
specializzata nel regolamento delle
transazioni ecommerce internaziona-
li, un mercato che secondo le proiezio-
ni crescera a un tasso del 25% annuo.
Marco Sabella
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Come viaggiare fuori dall'euro
Con rendimenti fino al'8%
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La ricerca di Dla Piper

Fintech e crypto asset nei portafogli futuri

di Fabio Sottocornola

L achiamano disruption, ¢la bufera tecnolo-
gica che si abbatte su un settore della no-
stravita quotidiana fino a cambiarlo completa-
mente. Quello che ¢ accaduto, I'esempio € un
classico, con le carrozze dei cavalli e l'automo-
bile. La stessa cosa succedera anche per ban-
che commerciali o d’investimento, sistemi di
pagamento e servizi finanziari in genere? Selo
chiede una ricerca realizzata da Dla Piper, 1o
studio legale con headquarter a Londra: la se-
de in Italia, guidata dai partner Wolf Michael
Kiihne e Bruno Giuffré é la pitt grande law firm
internazionale nel nostro Paese. La survey, che
L’Economia ha visto in anteprima, si intitola
«Digital transformation in financial services»
ed ¢ simile a un sondaggio realizzato in pro-
fondita con colloqui a key leader in tutto il
mondo, da Singapore a Wall Street, dalla City a
Hong Kong, passando per la vecchia Europa.
Questo vento di trasformazione digitale co-
me rimodellerala finanza? Quali sonole sfide
al cambiamento? Quale il ruolo dei regolatori,
dalle Authority alla politica? Com’é 1o scenario
che ciaspettainun futuronon troppolontano?
11 paper, curato dai partner Martin Bartlam
(head of finance & project fintech) ed Anthony
Day (fintech global co-chair) individua cinque
temi chiave: evoluzione della disruption, colla-
borazione (competizione) tra protagonisti tra-
dizionali e fintech, panorama delle regole,
nuovi modi di fare pagamenti, cybersicurezza.
Tra le banche d’affari e quelle retail, una per-
centuale alta del campione (69%) riconosce di
subire I'impatto della disruption, mentre il
70% delle fintech sivede protagonistadi questa
rivoluzione. Che tende a migliorare la custo-
mer experience dei clienti e crea piu valore.
«Ma la trasformazione digitale ¢ pili che anda-
re dietro all’'ultima fintech», sostiene Roland
Emmans che nel colosso bancario Hsbc € a ca-
po del settore Tech per ilRegno Unito, «noi sia-
mo focalizzati nel dare al cliente la comodita
che cerca, per esempio rendendo facili i pro-
cessi di compliance e rispetto delle norme».
Sempre complesso € il rapporto tra giovani fin-
tech e banche tradizionali. 1 29% di queste ulti-
me dichiara che in futuro stringera una part-
nership conuna startup, il 19% pensa diinvesti-
re direttamente o attraverso il proprio venture
capital, infine il 13% sta pianificando l'acquisto
di una giovane realta tech.
1l terzo capitolo attraversa il panorama dei re-
golamenti. I protagonisti (tre quarti del cam-
pione) credono che le norme impediscano al
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business di usare le rivoluzionarie opportuni-
ta. Ma c’é Paese e Paese: chi opera a Singapore
sostiene di non essere impedito dalle regole, il

contrario per il 18% di chi é in Usa. «La Mone-
tary Authority di Singapore lavora conle azien-
de tecnologiche meglio che nel Nord America
e incoraggia l'uso delle tecnologie», racconta
Nilesh Dusane, chief revenue officer di nano-
Pay, una realta nata in Canada che offre una
piattaformaunicaperlo scambio istantaneo di
valuta in varie forme, cash o emoney.
Secondo Dla Piper, nei pagamenti si concen-
freranno i maggiori investimentida parte delle
banche. Per il 70% del campione, le pitt impor-
tanti innovazioni riguarderanno quelli in mo-
bilita, dai semplici wallet sullo smartphone, ai
digital token. Uno degli sviluppi pilt dirom-
pentipuo arrivare dalla direttiva europea Psd2:
«Iregolatori dicono alle banche di aprire i loro
sistemi: cio aiuta le fintech a entrare nel mer-
cato e offrire nuove soluzioni ai clienti. Questi
ultimi possono ribaltare il rapporto con lo
sportello, diventando soggetto che simuove in
un ecosistema di nuove modalita di pagamen-
to», afferma Khalid Talukder, direttore della
fintech Ifx Payments. La rivoluzione cambia
anche il mondo degli investimenti: il 17% degli
asset manager sta considerando una strategia
d’'investimento basata su crypto asset. Chiude
la ricerca una disamina sulla cyber sicurezza,
considerata la minaccia pitt importante: 1'809%
& preoccupato da attacchi o furti.
© RIPROD’UZ_IONE RISERVATA
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Vertici Wolf Michael Kiihne {a sinistra) e Bruno
Giuffré, country managing partner di Dla Piper
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Quando la banca si sposa con il robot

-

di Gabriele Petrucciani

a un lato ¢’¢ Moneyfarm, che

mette un piede nel mondo della
«distribuzione» bancaria. Dall’altro
¢’¢ Banca Sella, che rafforzala sua pre-
senza nella consulenza digitale. Due
obiettivi, per due realta differenti,
raggiunti con una partnership strate-
gica. Unaccordo che permette all’isti-
tuto di credito biellese di offrire alla
clientela digitale un nuovo sevizio di
investimento, Sella Evolution. I cor-
rentisti di Banca Sella hanno cosi la
possibilita di accedere tramite Inter-
net banking, dalla sezione «Consu-
lenza e Investimenti», a sei portafogli
diversi di Etf. A gestire i portafogli ci
pensa Moneyfarm, gia operativa sul
mercatoitaliano dal 2012 (e nelRegno
Unito dal 2015) come piattaforma di
consulenza finanziaria digitale.

Sella Evolution € accessibile comple-
tamente online. Per ora tramite Inter-
net banking. «Ma entro la fine del-
I'anno sara possibile utilizzare il ser-
vizio anche attraverso app, attual-
mente in fase di restyling — spiega
Francesco Plini, responsabile dei ser-
vizi di investimento di Banca Sella,
che poi aggiunge —. Questo progetto
nasce dalla volonta di rafforzare il
presidio nella gestione del risparmio,
ma sul canale digitale. I portafogli di-
sponibili sono accessibili con un in-
vestimento minimo di 5.000 euro e
potranno poi essere alimentati con
piani di accumulos.

I clienti possono scegliere tra sei di-
verse linee di gestione, ognuna con
un suo profilo rischio-rendimento,
da quello piut prudente a quello pilt
aggressivo. «La profilazione sifa onli-
ne e subito dopo si avra accesso solo
ai portafogli adeguati alle proprie ca-
ratteristiche — sottolinea Plini —. Ci
siamo concentrati sul percorso di
profilazione e sull'individuazione del
profilo, uscendo da quello che é il
modello piu tradizionale degli inve-
stimenti, dove sihalaliberta di fare Ie
proprie scelte. Con Sella Evolution la
scelta & guidata. Non si lascia nulla al
caso. Quindi, il peso specifico si spo-
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sta piu sul lato del processo di consu-
lenza. Bastano pochi clic per profilar-
si e accedere alle gestioni patrimo-

niali, senza doversi recare in succur-
sale. Tutto con costi trasparenti e
contenuti. La commissione di gestio-
ne & dello 0,9%, per un Ter (il Total
expense ratio € la spesa complessiva)
che in media siaggira sull'y,15% (varia
in relazione al tipo di linea di gestio-
ne)».

L’attivita di gestione dei portafogli &
affidata a MoneyFarm. Il comitato in-
vestimenti ha creato una gamma di
sei linee diversificate per soddisfare
differenti profili di rischio e obiettivi:
dalla pura protezione del capitale alla
ricerca di maggiori rendimenti. Co-
mune denominatore dei portafogli &
T'utilizzo di soli Etf.

«Ci concentriamo solo sui fondi in-
dice perun discorso di costi e liquidi-
ta, ma non solo — spiega Paolo Gal-
vani, co-fondatore e presidente di
Moneyfarm —. I replicanti permetto-
no anche di costruire portafogli con
un livello di diversificazione molto
ampio, per stile di investimento, area
geografica e quindi anche in termini
di esposizione valutaria».

Ma come vengono selezionati i vari
mattoncini? «Il processo decisionale
¢ basato su una serie di parametri —
risponde Galvani —. Abbiamo dei
modelli interni che mappano un pa-
niere di Etf molto variegato. Da qui
andiamo a selezionare quelli che rite-
niamo piu efficienti».

Ma non tutti i fondi indice entrano
nell'universo di Moneyfarm. «II no-
stro obiettivo é utilizzare Etf il pilt
semplici possibili, quelli nella versio-
ne 1.0 (i passivi puri, ndr) — fa notare
ancora Galvani —. Non ¢’é spazio per
gli strutturati e neanche per gli Smart
Beta. Ogni 2-3 mesi, poi, adottiamo
dei ribilanciamenti tattici del porta-
foglio — conclude —. Questo ci per-
mette di tenere conto delle indicazio-
ni che ci suggeriscono i nostri model-
Ti».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Paolo Galvani

| portafogli di Moneyfarm per Sella

Presidente e fondatore di Moneyfarm

L'equilibrio paga
| migliori fondi
nelle due tempeste
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Confi, carte e investimenti
Il risparmio in un’unica OF
Volano Yolt e le sue sorelle

Elena Comelli

ri, shopping, ristoranti) che si ag-

teragisce direttamente con i conti

m MILANO giorna automaticamente in base  correnti e le carte di credito, rile-
- alle transazioni, dando un’idea  vando tutte le spese, i prelievi e i
OPOIBORSELLINIdi-  chiaradi quantosiégidspesoedi  pagamenti, per poi catalogarli in

gitali come Satispay,

con cui si paga il bi-

glietto del treno o la
spesa all’Esselunga, e le piattafor-
me che consentono di mandare
denaro via app, come PayPal o
Google Pay, ora arrivano le piat-
taforme di mobile banking, pensa-
te per la gestione via app della fi-
nanza personale.
Fra i pionieri europei ¢’¢ Yolt,
un’iniziativa della banca olande-
se Ing guidata da Frank Jan Ris-
seeuw. Partita 'anno scorso nel
Regno Unito e da poco sbarcata
anche in Italia, ’applicazione of-
fre una visione d’insieme di tutti
i conti correnti e delle carte di
cui si € titolari, oltre che delle
utenze a cui si ¢ abbonati. Suuna
schermata unificata e di sempli-
ce visualizzazione appaiono tutti
isaldi disponibili ed & sufficiente
selezionare la singola voce per
monitorare entrate e uscite, sen-
za dover aprire ogni volta un’ap-
plicazione diversa per ogni ban-
ca. Un’altra funzione dell’app,
scaricabile gratuitamente sia per
dispositivi Apple che Android,
consente di trasferire rapidamen-
te denaro da un conto a un altro

quanto ancora si pud spendere
senza uscire dal limite che ci si
era prefissati. Gli standard di sicu-
rezza, affidabilita e protezione
dei dati personali di Yolt sono ga-
rantiti dall’adeguamento al rego-
lamento europeo sulla protezione
dei dati Gdpr, entrato in vigore

in maggio. Ma Yolt non & I'unica
pinttnfnmn che aggrega diversi

conti bancari.

GRAZIE ALLA DIRETTIVA euro-
pea sui pagamenti digitali Psd2,
che obbliga le banche europee ad
aprire le interfacce interne a socie-
ta terze del fintech, sta nascendo
anche in Europa (negli Usa ¢ gia
acqua passata) un vero e proprio
mercato di piattaforme che con-
sentono a chiunque 'accesso in
tempo reale ai propri dati di paga-
mento su diversi conti, entrando
in un’area di tradizionale domi-
nio delle banche. Alcune, come
Mint, silimitano a dare una visio-
ne d’insieme delle proprie finan-
ze, altre, come Oval Money, sono
piu concentrate sul risparmio e
I'investimento.

L’americana Mint ¢ la madre di

base alla tipologia di acquisto.

OVAL MONEY ¢ stata fondata I'an-
no scorso da un quartetto d’italia-
ni guidati da Benedetta Arese Lu-
cini, ex general manager di Uber
in Italia. L’applicazione, per iOS
e Android, oltre a monitorare le
abitudini di consumo e risparmio
degli utenti, fornisce strumenti e
consigli per aumentare il gruzzo-
lo, per ora solo suggerendo mecca-
nismi automatici per mettere da
parte piccole cifre, ma in futuro
anche consentendo a chiunque di
investire i risparmi accumulati.

A partire dai prossimi mesi alcu-
ni utenti avranno accesso alla ver-
sione beta del servizio e potranno
iniziare a investire, scegliendo da
un paniere di fondi e prodotti fi-
nanziari selezionati in base alle

analisi delle loro transazioni.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

SERVIZI
DI SMART
MONEY

: . tutte le piattaforme di questo ti-
senza passare per il bonifico tra- po: fondata nel lontano 2006 da T.UttO a portata
dizionale. Aaron Patzer e acquisita nel 2009 di telefonino

YOLT, che ha gia raggiunto
300mila utenti nel Regno Unito,
crea anche grafici e statistiche per
facilitare il controllo delle spese e
misurare a colpo d’occhio quali
voci incidono maggiormente sul
budget. E inoltre possibile stabili-
re un budget per diverse catego-
rie di spesa (ad esempio alimenta-

da Intuit per 170 milioni di dolla-
ri, ha gia oltre un decennio di
esperienza e 20 milioni di utenti
che la utilizzano tutti i giorni per
monitorare conti correnti e spese.
E’ disponibile gratuitamente an-
che in Italia sia in versione Apple
che Android, con un’interfaccia
molto semplice e intuitiva che in-

Si chiamano applicazioni
di ‘smart money’, ovvero
servizi che permettono

di gestire le proprie finanze
personali grazie a una
panoramica in un solo clic
dei propri conti, degli
investimenti e delle carte
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«Sono
contento che
la nostra app
sia sharcata
anche in Htalia.
Yolt ofire

un nuove modo
di pensare

al denato:

da alle
persone la
possibilita di
avere tutto
sotio controllo
in un'unica
visualizzazio-
ne e di
compiere in
questo modo
scelie
intelligenti»

FRANK JAN
RISSEEUW

Ceo di Yokt
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“La direttiva europea sulla privacy
sta diventando uno standard mondiale”

BUTTARELLI, GARANTE UE DELLA della tecnologiar. za diffusa. Thomas Wheeler, a capo
PROTEZIONE DEI DATI, PADRE Eallaconferenzadeigarantiqualisfi-  della Federal Communications
DELLA NORMA COMUNITARIA deaffronterete? Commission, sulle pagine del New

GDPR: “LA TRASPARENZA FARA
CRESCEREL'ONLINE". MAVA
SALVATA LA SUPREMAZIA
DELL'INTELLIGENZA UMANA: “NON
EUNALGORITMO A DECIDERE CHI
SIAMO”. ABRUXELLES A FINE MESE
LA CONFERENZA DEI REGOLATORI

Jaime D’Alessandro

itiene al titolo Giovanni Buttarel-

\_sli. Preferisce di gran lunga Garan-

te europeo della protezione dei dati a Ga-
rante europeo della privacy. Perché se-
condo lui “privacy” non rende piti 'idea
di cosa significa lavorare su temi che ri-
guardano la quotidianita di mezzo miliar-
do di cittadini europei. Magistrato dal
1986, originario di Frascati alle porte di
Roma, si occupa di digitale da pili di
vent'anni. E autore della legge italiana sul-
la privacy del 2003, ha lavorato gomito a
gomito con Stefano Rodota dal 1997 al
2009, fino ad arrivare all'incarico cherico-
pre oggi affidatogli dal Parlamento euro-
peo nel 2014. Dovrebbe restare in carica
per tutto il prossimo anno. Ma le elezioni
europee sono alle porte e molte cose po-
trebbero cambiare, compresa la sua po}l-
trona. Lo raggiungiamo mentre si prepa-

«In passato era solo un’occasione diin-

contro e per dichiarazioni declamatorie
sempre ignorate. Poil'anno scorso abbia-
mo preso una decisione comune sulla
guida autonoma stilando una gujda per i
costruttori sui principi da seguire cosi da
potersi adeguare da subito e non rischia-
re di avere sul mercato un prodotto che
domani potrebbe essere fuori legge. Que-
st’anno faremo Io stesso sull'intelligenza
artificiale (Ai), che & la nuova frontiera.
Quella dei Big Data e delle Ai sara una del-
le pit1 grandi rivoluzioni della storia. Or-
maiad ogni passo fasciamo una traccia di
datie questa massa di informazioni porte-
ra ad analisi predittive nel campo della
medicina, della pubblicita, dei servizi.
Ma per fare in modo che sia unarivohizio-
ne che porti benefici & necessario il rispet-
to delle persone. Quello che oggi mancan.

Cosaintende?

«Esiste uno squilibrio che chiamiamo
“dividendo digitale”. & il modello basato
su servizi gratuiti forniti alle persone in
cambio dei loro dati. Ha portato ad un
monitoraggio da parte di aziende private
che non ha eguali nella storia. I benefici e
il valore aggiunto delle informazioni che

York Times all'indomani degli scanda-
1i che hanno investito Facebook, si
chiedeva come mai negli Stati Uniti
non avessero un regolamento come

i nostro Gdpr. Detto questo, anche
quando rispettato, nonrisolveil pro-
blema dell'equilibrio».

Dungque, spegniamo tutto?

«Non avrebbe senso. E non si tratta
di esser contro Ia tecnologia. Ma per far
crescere |'online ci vuole trasparenza».

Tornando ai dati sulle abitudini del-
le persone, la Cina intende introdurre

il Social Credit System, che dara un
punteggio ai cittadini secondo quel
che faranno non solo online, Anche in
Occidente pero siamo schedati da ban-
che e assicurazioni. .
«Siamo profilati da molt punti divista,
avolte per scopi nobili e necessari a volte
per fini che lo sono molto meno. Ma in

noni enaen g tratta A1 nrafilaziani nargiali
Ilsll.l LAdou dl uaua W }JAULLIGLLUIM Pcumuu.

1l sisterna cinese, del quale parleremo a
Bruxelles, significa 'annullamento del
principio dello scopo: dalla delazione ai
danni del vicino alla vecchietta aiutata ad
attraversare la strada, fino alla multa per

eccesso di velocitd, tutto ne fara parte e

¢ " noi concediamo non & a vantaggio né dei determinera il punteggio.
Gile deroglatorichostver dal 224l S0l né dela colltivia. Al punto che Ese quel sisternasi dimo-
ottobre a Bruxelles. Cisaranno delegazio- alcuni sern essenziali per far zone- > elﬁ.ciex}te?. . X
ni da ben 81 Paesi, dei 128 che si sono do- re la sanita del futuro o le nostge citta di- ‘fE Ia teS_l dei regumi totali-
tati di un’autorita o i organismilegatial-  Penderanno dalla collaborazione non tari. Ma ci sono dei proble-
& & sempre gratuita di queste multinazionali. mi legati alla fallibilita del-

la privacy. «Daremo una personalita giuri-
dica alla conferenza», racconta Buttarelli
«Quest edizione sara un momento di pas-
saggio importante».

Una grande convenzione interazio-
nale sui dati?

«No, per oranon c'é spazio peruna co-
sa del genere. E poi non & quella la solu-
zione. lmondo si stamuovendo moltora-
pidamente. Le vecchie regole europee in
fatto di privacy sono durate per vent'an-
ni, quelle attuali mi sorprenderebbe se
riuscissero a superare di molto i dieci. Chi
regola deve cambiare pelle, pensare alle
garanzie e non alle formalita. Deve cono-
scere la tecnologia, avere un approccio
meno da legale alla materia. Elo dico da
magistrato. Bisogna capire quali sono le
sfide evitando di strozzare 'evoluzione

PAESI

Stati dotati di un"authority per
latutela della privacy. Di essi,
81 parteciperanno afine

mese alla conferenza mondiale
dei regolatori a Bruxelles

Su questo abbiamo molto dalavorare».

Lei & uno degli ispiratori del Gdpr,
il regolamento generale sulla prote-
zione dei dati europeo, assai criticato
negli Usa.

«E 1a legge discussa pilt a lungo nella
storia della Ue, per la sua trasversalita.
Non si tratta solo di privacy ma di infor-
mazioni, dunque di equilibri di potere.
Bisognava stabilire chi fa cosa, quando,
per quanto tempo, con la collabora-
zione di chi e a favore di chi. II tutto
basato su linee guida flessibili ed
aperte alle esigenze del futuro. Pri-
ma avevamo una frammentazione
che non era pili sostenibile, ora esi-
ste uno standard unico che stanno
imitando dal Giappone alla Califor-
nia perché risponde ad una esigen-

Anno di promulgazione della
legge italiana sulla privacy.
Lanormativa tral'altro
garantisce il diritto a un'identita
che pud cambiare neltempo

le tecnologie. I sistemi di ri-

conoscimento facciale ge-

stiti dalle Ai, tanto per cita-

re un caso, sbagliano con

le persone di colore e pren-

dono per sospetto chinonlo

&.L'altra questione riguarda

I'identita. La nestra costitu-

zione, a differenza di altre,

stabilisce che la persona ha

diritto di sviluppare la sua

personalita. La legge italia-

na sulla privacy del ‘96 ga-

rantisce il diritto ad una

identita che pud cambiare nel

tempo. Si put aver sbagliato ed

essersi ravveduti o aver cambiato

vita. E non pud essere un algorit-
mo a stabilire chi siamo».
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Buttarelli,
magistrato,
garante
europeodella
protezione
dei dati
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[L'INTERVISTA]

Innovazione

*] 30 mega sono dappertutto
ma le imprese non li sfruttano”

DONATO JACOVONE, CEQ DIEY
ITALIA: “ILPAESE E ANCORA
INDIETRO SULLA FIBRA OTTICA
MA STA RECUPERANDO TERRENO
ELARETE E ADESSO SUFFICIENTE
ALLEATTUALI ESIGENZE DELLE
AZIENDE. CHE PERO FANNO
RESISTENZA A DOTARSIDELLE
COMPETENZE INTERNE NECESSARIE
AD UTILIZZARE LE OPPORTUNITA
DELLA RIVOLUZIONE DIGITALE”

Capri
Le infrastrutture non sono pilt
<(Lun alibi. Non & che abbiamo
improvvisamente chiuso il gap con
I'Europa ma ormaii 30 mega sono dap-
pertutto. Siamo indietro nella fibra otti-
ca ma anche qui stiamo recuperando
velocemente: oggi siamo al 14% contro
una media europea del 58%, ma solo
un trimestre fa eravamo al 10%: abbia-
mo recuperato 4 punti in tre mesi.
Vuol dire che siamo sulla strada giu-
sta». Donato Jacovone, ceo di Ey Italia
fa il bilancio della tre giorni di conve-
gno sullo stato del digitale in Italia e ti-
ra fuori dal cilindro la prima di una se-
rie di sorprese.

Fino allo scorso anno il problema
eralarete. Come possiamo aver fatto
un tale salto in pochi mesi?

«Come dicevo il gap non & chiuso
ma oranon & pilt un problema: il Paese
ha imboccato la strada giusta e ora de-
ve solo continuare ad avanzare. Vuol
dire che per quello che fanno al mo-
mento le imprese italiane con la rete,
oggi va bene cosi. Ma sottolineo “og-

:e questo & il nodo cruciale».

Cloe2

«Che adesso il problema sono le
competenze: le imprese stanno eviden-
ziando una forte resistenza all’adozio-
ne di una organizzazione che le metta
in grado di interagire con iloro merca-
ti. E quindi nelle organizzazioni azien-
dali mancano competenze adeguate.
Perché sono le imprese stesse che fan-
1O mMuro»., )

Come & possibile?

«Proviamo a spiegarlo. Negli ulmm
anni gli investimenti pubblici e privati
in Ict hanno preso vigore. E cosi se in
Europatrail 2008 il 2017 sono cresciu-
ti del 12,8% mentre la media globale &

cresciuta del 6,7%, in Italia sono cre-
sciuti della met3, il 6,5%, ma in una
fase di rallentamento dell’econo-

mia in cui gli investimenti italiani
totali sono calati del 13,3%. Vuol di-
re che il sistema Italia ha risposto be-
ne. Ele imprese private meglio
del pubblico, visto chela Pa
¢ ancora molto indietro:
siamo al 19esimo posto in
Europa per servizi pubbli-
ci digitali mentre, petr di-
re, la Spagna & al quarto
posto. Ma se vediamola
qualita di questi investi-
menti delle imprese, rile-
viamo che si sono per cosl
dire, fermati alla prima fase
della digitalizzazione. Han-
no comprato software ma
non capacita di operare in
modo piu articolato e com-
pleto sul digitale»,

Che cosa vuol dire?

«Oggi un’impresa che voglia
vendere i suoi prodotti all'este-
ro, e stiamo parlando del mon-
do B2B, ossia altre imprese, dal
mercato automotive all’edili-
zia, dal mobile ai componenti
per le costruzioni, non deve
pitt mandare in giro un catalo-
go ma deve accreditarsi sulla

piattaforma che I'impresa clien-
te utilizza per dialogare con i
suoi fornitori. Ma per accredi-

tarsi su queste piattaforme l'azienda
italiana deve fare una serie di cose che
ancora oggi non considera possibili:
deve “condividere” sulla piattaforma i
suoi parametri operativi, non solo I'e-
lenco dei prodotti con il listino prezzi.
Caratteristiche tecniche, tempi di pro-
duzione, sistema logistico e magazzi-
no. Tutto va messo sulla piattaforma
perché é cosi che oggi silavora. Se non
lo si fa, si & fuori. E questo & quello che
rischiano le imprese. Che pero ancora
lo stanno facendo in misura ridotta. E
questo spiega perché nelle aziende
manchino oggi competenze chiave».
Quindi le imprese non sono indie-
tro perché mancano le competenze,
ma proprio il contrario: mancano le
competenze perché sono indietro.
«Esattamente. Tra gli imprenditori,
tra le prime file del management c’&
una forte resistenza. C'e paura di per-
dere ruolo, know how. In parole pove-
re, di perdere potere. Questo bloceal'e-
voluzione organizzativa, le mansioni e

iruoli restano gli stessi. In questo qua-
dro ¢ difficile inserire risorse nuove,
pili giovani, che possano portare novi-
tanel modo di affrontare i compiti e i-
solvere i problemi. Sono dieci anni che
le imprese non immettono forze fre-
sche negli organici. Ma fondamental-
mente perché il loro modo di lavorare
non & cambiato».

* Vuol dire chele imprese potrebbe-
ro assumere di piu? E come impatta
tutto questo nel processo di sostitu-
zione tra vecchi e nuovi lavori?

«Moltissimo. Una nostra ricerca sti-
ma cosa dovrebbe accadere di qui al
2030. Le skill fisiche e manuali perde-
ranno il 15% del numero di ore lavora-
te, e altrettanto accadra a quelle cogni-
tive di base. Al tempo stesso il sistema
richiedera un 9% in pit1 di skill cogniti-
ve dialto livello, il 27% in piti di skill so-
ciali e relazionali e il 67% in pitt di skill
tecnologiche. 11 fatto e che se le azien-
de nori cambiano le mansioni i posti di
livello pit1 basso si perderanno comun-
que ma non si creeranno quelli nuovi.
E si deve considerare che pil1 si sale di
valore aggiunto nelle mansioni e me-
no pesa la competizione con il costo
dellavoro dei mercati dove oggiillavo-
ro delle mansioni pili basse costa me-
no. Se una azienda habisogno di perso-
ne in grado di lavorare alla raccolta dei
dati, alla loro lettura e all'analisi dei ri-
sultati, non ci sara grande differenza di
costo tra prenderli in India, nell’Est Eu-
ropa o qui da noi. Certo, tutto dipende
dalla capacita della scuola e dell'uni-
versita di formare nuove figure».

Devono adeguare i loro contenuti
alle esigenze dell’economia?

«Siamo chiari: il problema non sono
i contenuti ma il metodo e gli obiettivi
del processo formativo. Se all'universi-
ta gli studenti sostengono esarni dimo-
strando di essere in grado di ripetere
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quello che il docente ha spiegato nelle
lezioni o nelle sue dispense, non avre-
mo insegnato loro nulla. Bisogna che
I'insegnamento sia un processo in cui
I'apprendimento delle nozioni sia il
contenuto di base rispetto a cui inse-
gnare, materia per materia, il modo in
cui si imposta un problema, si produce
ricerca e si “inventano” soluzioni. La
parte creativa & quella che oggi manca,
nella scuola come nell'universita».

Come si puo avviare questo cam-
biamento?

«Con un sistema di incentivi intelli-
genti e sofisticati. Va bene incentivare
con crediti di imposta gli investimenti,
ma intanto iniziamo a spostare il target
su investimenti pili innovativi del solo
comprare software. E poi spingendo le
grandiimprese pubbliche a coinvolge-
re tutti i loro fornitori. Se il governo de-
cidesse, per esempio, che tuttiifornito-
ridi Leonardo, mavale anche per Enel,
Eni e via dicendo, devono operare ob-
bligatoriamente via piattaforma, po-
trebbe agevolare gli investimenti ne-
cessari a questo fine anche, per dire, al
60%. E in tal modo tirerebbe dentro il
nuovo scenario, d'un colpo solo, mi-
gliaia di imprese». (s.car.)
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DOVE INVESTONO LE AZIENDE ITALIANE

In % per settori
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A CAPRI L’ANNUALE SUMMIT
DIEY CHE FAIL PUNTO SULLO
STATO DELLA RIVOLUZIONE
TECNOLOGICA. FILOSOFIA
ED ETICA,  CONCETTI PIU
EVOCATI. ELAPROVA CHEIL
PROSSIMO SALTO DI QUALITA
ENEGLIUOMINI LA SFIDA E
ABITUARLI A VIVERE NEL
CAMBIAMENTO E ALLUNGARE
LA VITA DELLE AZIENDE

Stefano Carli

Capri

Le cose cambiano. Quando si
va ad un convegno sull'inno-
vazione digitale non & usuale senti-
re citare Goethe o Marx, il linguista
De Saussure e Wittgenstein. E non
¢ nemmeno usuale che gli inter-
venti pitt applauditi da una platea
di professionals e uomini di azien-
da di manager e consulenti azien-
dali, come normalmente & quella
che Eyriunisce annualmente a Ca-
pri per fare il punto sul digitale in
Italia, siano quelli di un ex mini-
stro, come Giulio Tremonti che di-
pinge la transizione dell’economia
italiana verso il mondo 4.0 come il
viaggio iniziatico e di formazione
del dottor Faust, o di un docente di
filosofia come Luciano Floridi.
Non é usuale ma ¢l segno tangibi-
le che la domanda di digitale e di
innovazione in Italia & pronta a fa-
re un salto di qualita importante.
Per capire che cosa stia succeden-
do si pud allora partire proprio da
Floridi, che insegna filosofia ma
non in Italia bensi a Oxford, dove

-ha una cattedra di Etica dell'infor-

mazione e dirige un Laboratorio di
Etica digitale.

Ma filosofia e etica non sono le
sole parole nuove che sisono senti-
te. Gia nel titolo il convegno di Ey
“Land of ideas” ha visto il ritorno
di due parole, idee e terra, che po-
co spazio hanno trovato negli ulti-
mi anni tra “tecnologie disrupti-
ve”, terminali intelligenti, smart
working, cloud, business intelli-
gence e data analytics. Non e un ri-
torno indietro, ma un andare avan-
ti. £ come se la tecnologia avesse
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raggiunto un punto in cui & emer-
sa la necessita di fare un bilancio
della grande corsa innescatasi rie-
gli ultimi trent’anni.

Perché? Ma perché dopo aver
automatizzato tutto]'automatizza-
bile con un processo di iniezione
ditecnologia che ha visto gli utenti
spettatori sostanzialmente passivi,
orasi & capito che il prossimo salto
di qualita & proprio nelle persone:
proprio come nelle aziende in cui
il digjtale sta ridisegnando ruoli e
mansioni, cosi nella societi biso-
gnarimettere in discussione molte
cose. Il punto di partenza & pit1 o
meno il seguente: la tecnologia ci
porta innovazioni sempre piti rav-
vicinate e veloci. Tra poco, forse
gia ora, potrebbe veder rallentare i
suoi effetti perché si scontrano con
lalentezza delle persone a recepi-
reil cambiamento. Non é una que-
stione di vecchie e nuove genera-
zioni. Le nuove generazioni di oggi
rischiano di diventare vecchie mol-
to pili velocemente di quanto cio
non sia accaduto finora. Sta acca-
dendo anche con le aziende.

Giovanna Galli, co-leader di
Spencer Stuart’s Financial Servi-
ces Practice in Europe, the Middle
East and Africa, ha spiegato come
mentre l'etd media delle persone
cresce, la longevita delle imprese
cala, Era di 32 anni negli anni Ot-
tanta, & di 22 anni oggi. Sara di 12
anninel 2030,

Bisogna dunque adattare la ve-
locita delle persone, ossia bisogna
abituarle a vivere nel cambiamen-
to. L'unico modo & insegnare alle
persone avivere in uno stato di au-
toapprendimento continuo. Sa-
remmo insomma all'inizio di un
nuovo umanesimo hi-tech. E la
cultura europea, e 'ltalia al suo in-
terno, possono giocare di nuove
un ruolo centrale, quello che han-
no perso nella prima stagione del
boom tecnologico nato e cresciuto
negli Usa e che ha trovato il suo
contraltare, uguale e speculare in
Asiaein Cina.

Latecnologia, dal punto divista
quantitativo, ha ormai vinto tutte
le suebattaglie. E diventata trasver-

O1E

sale a tutto. E non solo per merito
delie web company. Va bene, ab-
biamo Amazon che spiazza tutti
comprando supermercati fisici da
una parte e che forse tra poco ini-
zierd a vendere anche l'energia.
Ma dall'altra parte le “vecchie”
aziende stanno reagendo alla gran-
de.Ungigante dellagdo come Car-
refour ha spiegato che usano la
blockchain per tracciare ogni sin-
golo petto di pelio venduto a parti-
re dal momento della schiusa
dell'uovo. Una piccolaimpresa del-
la moda, come la fiorentina Luisa-
viaroma, ha inaugurato il negozio
senza vestiti da vendere: ci sono
pititablet che scaffali: si vedeil mo-
dello, lo si tocca per apprezzarne i
materiali, ma poi ce lo si misura in
modo virtuale e soprattutto si esce
da Ii senza alcuna busta in mano:
Tacquisto si fa esclusivamente onli-
neelosiriceveacasa.

Siamo ormai una societd web
ma proprio questa onnipresenza
della tecnologia ne sta mostrando
gli attualilimiti che possono essere
superati solo se le persone ripren-
dono il timone. Sta accadendo tut-
toin pochi mesi, le disavventure di
Facebook con la sicurezza dei dati,
il tema della privacy, la crescente
coscienza del valore dei dati perso-
nali che ciascuno di noi affida alle
grandi web company, la forbice
nella distribuzione della ricchezza
trale fasce sociali che vain paralle-
lo a quella tra paesi. Due anni fala
parola d’ordine era outsourcing e
delocalizzazione, ossia portare
pezzi di processe produttivo nei
mercati a basso costo visto che in-
ternet azzerale distanze.

Orasi fail percorso inverso, il re-

(—;persone
hi-tech
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shoring, perchél'industria 4.0 vuo-
le competenze piu sofisticate che
si formano meglio accanto all'in-
dustria pit avanzata. Questo bino-
mio, il ritorno della domanda di
competenze e gli scandali sull'uso
fraudolento dei dati personali,
spingono nella stessa direzione: ri-
mettere 'essere umano al centro.
Come consumatore, come utente,
come risorsa lavorativa e, in sinte-
si, come cittadino. Ecco perché
questo nuovo modello si sta svilup-
pando a partire da una nuova cer-
tezza, che pochi mesi fa ancora
non c’era: l'algoritmo non & neu-
tro. Vuol dire chela tecnologianon
ha una sola direzione, quindi im-
mutabile e “neutra”, ma pud avere
molte direzioni, ossia quelle di chi
la usa. E queste non sono neutre.

1 bello & che queste analisi non
vengono dall’esterno del mondo
dell’'economia, ma da dentro, dai
manager. E non certo da quellime-
no digitalizzati. Carlo Noseda, pre-
sidente di Iab Italia, I'associazione
di tutti quanti operano nel mondo
della pubblicita digitale, si occupa
di native advertising: tanto pili fa ef-
fetto sentirlo parlare di “forzare il
cambiamento” di “etica digitale” e
soprattutto di “imparare a guidare
il digitale”.

Ma imparare a guidare il digita-
le suona ancora piu difficile di im-
parare il digitale. E cosi? Si creeran-
no nuove esclusioni? No, & statala

risposta: piit la cultura del digitale
si diffonde e pili si democraticizza.
Lo ha spiegato lo stesso Donato Ja-
covone, ceo di Ey Italia e anfitrione
dell'evento caprese: «La prova mi-
gliore sono i tassisti romani: cate-
goria sempre considerata corpora-
tiva, conservativa, chiusa ad ogni
novita e innovazione. Ma quando
hanno visto da vicino la minaccia
di Uber hanno risposto accettando
lasfida del digitale e oraa Romasu
centinaia di taxi si pud pagare la
corsa tramite un'app».

E come i tassisti romani milioni
di dipendenti possono fare la loro
parte in un processo di digitalizza-
zione a patto che sia un processo
condiviso. Anche perché senza la
condivisione non si realizza quella
trasversalita di culture e punti di vi-
sta la cui valorizzazione & il vero va-
lore aggiunto del digitale. E anche
perché i lavoratori comungque,
quando escono dal lavoro e diven-
tano utenti e consumatori, hanno
un livello di digitalizzazione non
indifferente.

Insomma, oggi il tappo & negli
imprenditori delle Prni e nel mana-
gement. Troppe volte ancora quan-
do si cerca di portare nuove solu-
zioni non tecnologiche ma di busi-
ness (Y'e-commerce, le piattafor-
me) nelle piccole e medie aziende
ci si sente rispondere “Parla con il
responsabile del Ced”, come se fos-
se solo un problema di software. E

ancora capita perfino a qualche

vendor di sistemi di rete che qual-
cuno chieda “Quanto costa un'an-
tenna 5G?” come se fosse un nuo-
vo centralino o un nuovo sistema
divideosorgeglianza.

L'ultima sintesi del convegno di
Capri ¢ in sostanza che_siamo ad
un cambio di passo epocale. E che
questo va fatto nel segno non di
unanuova tecnologia main termi-
ni di cultura e di pensiero, di una
nuova sostenibilita della tecnolo-
gia. 11 filosofo Floridi ha parlato di
“capitale semantico”, una tipolo-
gia di capitale che avra sempre piti
peso e importanza andando ad
uguagliare il capitale finanziario e
quello tecnologico. 11 capital se-
mantico significala capacita di da-
reun senso e una direzione alle co-
se. E, ha spiegato Floridj, & una co-
sa che «hanno solo gli esseri uma-
ni. Non ce I'hanno gli animali e
nemmeno i robot, ai quali 'intelli-
genza artificiale non bastan.

1l programma ¢ lanciato, I'agen-
da pure. Il primo obiettivo si chia-
ma “algoritmo trasparente”. L'e-
spressione pare sia stata felicemen-
te coniata dal segretario generale
della Cgil Susanna Camusso. E for-
se & un segno che perfinoisindaca-
ti, visto che il capitale semantico &
patrimonio anche dei lavoratori,
potrebbero scoprire di poter avere
un nuovo e positivo ruolo.

‘©RIPRODUZIONE RISERVATA

CHI PORTA LA TRASFORMAZIONE IN AZIENDA

In %
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@ AZIENDE MATURE
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Trail2008eil 2017 in
talialaspesainicté

fase dirallentamento

LESKILL
Daquial 2030 il sistema
richiedera un 9% in pit di
skill cognitive di alto livello,
il 27% in pit di skill sociali
erelazionalie il 67%in pid
di skill tecnologiche

5 DTMED

cresciutadel 6,5%, inuna

dell’economia e del totale
degliinvestimenti (-13,3%)

.. Superficie: 113 %
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COME IL DIGITALE CAMBIA IL LAVORO

SKILL
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Variazione % ore lavorate 2016-2030
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[IL REPORTI

L’ecosistema scaleup migliora

ma resta distante dall’Europa

112018 preannuncia un leggero
miglioramento per’ecosistema scaleup
italiano, ossia l'insieme delle startup che

hanno superato indenni la fase del lancio e

si trovano a dover affrontare il salto di
qualita necessario a consolidare la loro
crescita. Nel primi sei mesi ne sono nate
23 (oltre la meta di quelle monitorate in
tutto il 2017) e sono stati raccolti 335
milioni di dollari di investimenti (pili o
meno quanto raccolto in tutti i 12 mesi
precedenti). Eppure non basta: il divario
con | maggiori ecosistemi europei & ormai
cosi ampio che richiede misure di urgenza

e significativi
investimentiin
innovazione.
Questoil
messaggio
principale lanclato
dal nuovo Report
“Tech Scaleup
Italy” realizzato da
Mind the Bridge in
collaborazione con
Agl e che é stato
presentato in
anteprima

nell’ambito della giornata inaugurale
dell’EY Capri Digital Summit.

«L’attuale ecosistema dell'innovazione in
Italia non rispecchia affatto il potenziale
effettivo del paese, considerate le

dimensioni della sua economia- commenta
Alberto Onetti, presidente Mind the Bridge

e Coordinatore SEP - A febbraio, prima
delle elezioni, avevamo raccomandato al
prossimo governo di lanciare una sorta di
piano Marshall per I'innovazione in Italia,
con l'iniezione di 2 miliardi di euro per
catalizzare maggiori investimenti privati.
Questa era e resta l'unica strada per
cercare di ridurre I'enorme divario che ci
separa dal resto dell'Ue a sua voltain
ritardo su Usa e Regno Unito».

CRIPARODOUTIONE RISERVATA
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L'esempio di
Luisaviaroma
cheha
inauguratoun
negozio senza
vestitida
vendere: ci
sono piutablet
che scaffali, si
vedelil
modello, lo si
toccaper
apprezzare i
materiali e si
escesenza
buste
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RAPPORTO

IMPRESE

[’ascensore italiano si fa “mntelligente”

-

al servizi

CON UN VALORE DELLA
PRODUZIONE DI 2,4 MILIARDI
IL BELPAESE E SECONDO SOLO
ALLA CINANELL'EXPORT DI
SCALE MOBILI ED ELEVATORI
UN CAMPO ATTRAVERSATO
DALLE NOVITA PORTATE DA
IOT E BIG DATA. IBM SI OFFRE
COME PARTNER ATPLAYER DEL
SETTORE. CONVEGNO DAL 24

Marco Frojo
Milano
he I'Ttalia vanti posizioni
di mercato fortissime in
alcune nicchie & cosa risaputa
ma non altrettanto noto & il fatto
che il settore degli ascensori sia
una di queste nicchie. Eppure i
dati non lasciano spazio a dub-
bi: il Belpaese &il secondo espor-
tatore al mondo di tecnologie
ascensoristiche dietro la Cina.
Questo successo si basa su un
mercato intermo che non ha
uguali se parametrato in base al-
la popolazione: gli impianti in
esercizio rappresentano oltre il
16% del totale in Europa e quasi
i1 10% del parco mondiale. Qua-
si il 20% degli ascensori italiani
sono in servizio nella sola Lom-
bardia, che vanta quindi un nu-
mero di impianti equivalente a
quello dell'intera Svizzera e di
poco inferiore a quello del Re-
gno Unito.

In termini economici il setto-
re degli ascensori e delle scale
mobili vale oltre 2,4 miliardi di
euro (dati relativi al 2017), di cud
circail 42% realizzato sui merca-
ti esteri, con una quota sul com-

mercio internazionale che supe--

ra il 10%. La vitalita delle azien-
de produttrici ha consentito a
questo settore di reagire con
tempestivita al rallentamento

del mercato interno guardando
oltre i confini nazionali. Le sfide
non sono perd finite perché il
comparto degli ascensori si tro-
vainun momento di grande evo-
luzione: da un lato deve infatti
soddisfare la domanda derivan-
te da citta sempre pill verticali e
dall'altra deve tenereil passonel-
ladiffusione delle nuove tecnolo-
gie. Anche nel campo degli
ascensori e delle scale mobili in-
fatti si fa ampio uso di connessio-
ni intelligenti tra sistemi fisici e
digitali, si effettuano complesse
analisi attraverso i Big Data e si
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fa ricorso all'Internet delle cose
(Internet of things, Iot).

Tutti questi fattori richiedono
Uun NUOVO approccio e un nuovo
modo di operare di tutte le figu-
re professionali affinché la pro-
gettazione e la gestione degli
ascensori e delle scale mobili sia
parte integrante di un progetto
pils ampio che considera l'inte-
ro sistema “edificio-impianto”.
Sicurezza, accessibilita, mobili-
ta (orizzontale e verticale), effi-
cienza energetica, digitalizzazio-
ne, comfort e design sono tutti
aspetti che si sono ritagliati un
ruolo di primaria importanza e
chenon e pil1 possibile trascura-
re. »

L’occasione per fare il punto
della situazione e approfondire
queste tematiche sara la mo-
stra-convegno E2Forum, che si
terra presso i Frigoriferi Milane-
siil 24 e 25 ottobre 2018, un even-
to organizzato da Messe Frank-
furt e promosso da Anie AssoA-
scensori. Nella due giorni di ses-
sioni tecniche si terranno incon-
tri B2b e approfondimenti cultu-
rali dedicati ad architetti, inge-
gneri, system integrator, costrut-
tori edili, professionisti del real
estate, costruttori di impiant,
manutentori ed installatori, solo
per citare alcune figure profes-
sionali coinvolte a vario titolo
nel mercato degli ascensori. I vi-
sitatori troveranno un’ampia
area espositiva che consentira lo-
ro di cogliere I'attuale stato del
comparto, in modo da poter
identificare le soluzioni pi1 con-
geniali, piti innovative o sempli-
cemente pit1 “smart”. Sul fronte
dei convegni, suddivisi in sessio-
ni verticali e momenti plenari di
confronto, verranno affrontati te-
mi quali smart elevators & buil-
dings, mobilita verticale e oriz-
zontale, digitalizzazione & inno-
vazione degli edifici storici; si
parlera inoltre di edifici dinuova
costruzione e dei sistemi pili
adatti adatti al recupero del patri-
monio edilizio esistente, con un
particolare focus dedicato alla
gestione degli edifici (e degli
ascensori).

«Oggl ascensori, scale e tappe-
ti mobili giocano un ruolo fonda-
mentale nelle smart cities, per-
ché questi mezzi di trasporto tra-

dizionali da oggetti stand alone
stanno subendo una significati-
va evoluzione, diventando sem-
pre pitt intelligenti — spiega An-
gelo Bosoni, amministratore de-
legato di Kone, uno dei principa-
li player del settore — Attraverso
dispositivi che ne permettono
un utilizzo ottimale e alle nuove
tecnologie, hanno la capacita di
dialogare e integrarsi con gli edi-
fici e il tessuto urbano, adattan-
dosi a mutevoli condizioni di uti-
lizzo nel corso del ciclo di vita.

La portata delle sfide che at-
tendono questo seftore viene
messa in luce anche dagli esper-
ti Thyssenkrupp Elevator, che
fanno notare come il rapido pro-
cesso di urbanizzazione che sta
avvenendo negli ultimi anni stia
determinando uno sviluppo del-
le cittd sempre piu verticale; il
75% della popolazione vive or-
mai nej principali centri urbani:
«E essenziale quindi sfruttare le
potenzialita della tecnologia per
ridurre il sovraffollamento e tra-
sportarele persone nella manie-
ra piu efficiente possibile. L'im-
piego di tecnologia innovativa
consente all'industria ascensori-
stica di migliorare le performan-
ce el'efficienza energetica».

Non stupisce quindi che un
colosso dell’high-tech come
Ibm si ponga come partner per
le societa costruttrici di ascenso-
ri (oltre che per Messe Frankfurt
nell’ambito della mostra-conve-
gno). «Nell'ambito dello smart
building le aziende si stanno
adoperando per ottenere effi-
cienza operativa, nei costi e ne-
gli spazi, ottimizzazione nei ser-
vizi di manutenzione per una mi-
gliore gestione degli asset azien-
dali, maggiore sicurezza e
well-being per vivere e lavorare
in ambiente sani — spiega An-
drea Boccotti, IoT solution lea-
der di Ibm Italia — Sipensicheil
40% dei consumo energetico ne-
gli Stati Uniti & generato dagli
edifici e quindi i risparmi in que-
sto ambito possono veramente
farela differenza. Gli edifici abili-
tati dall'ToT rendono una costru-
zione pit efficiente e permetto-
no una gestione migliore basata
sull'utilizzo in tempo reale dei
dati allo scopo di prendere deci-
sioni informate e rapide».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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L'EXPORT DI ASCENSORI, SCALE MOBILI E COMPONENTI
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Engineering, I’artigiano dell’It da un miliardo di fatturato

NATA NEL 1980 COME PICCOLA SOFTWARE
HOUSE, LA SOCIETA ROMANA HA OGGI
10.500 DIPENDENTI E 50 SEDI SPARSE
NELMONDO. “LANOSTRA FORZA E CAPIRE
LE ESIGENZE DEL CLIENTE E CREARE
PRODOTTI SU MISURA” SPIEGA IL GRUPPO
. Milano
In un settore It italiano povero di grandi
gruppi la romana Engineering si sta affer-
mando come uno dei campioni tricolori nellari-
voluzione dell'Industria 4.0. Nata nel 1980 co-
me software house specializzata nei settori ban-
cario, delle utilities e della sanit, oggi la societa
guidata da Paolo Pandozy & un colosso da 1 mi-
liardo di fatturato con 10.500 dipendenti e piti
di 50 sedi (in Italia, Belgio, Spagna, Germania,
Serbia, Brasile, Argentina e Stati Uniti), che gesti-
sce progetti in oltre 20 Paesi. Ai tre mercati origi-
nari si sono successivamente aggiunt 'indu-
stria, le telco, la pubblica amministrazione e i
servizi.

1l particolare approccio di Engineering al
mondo dell'information technology prevede
che ogni progetto venga elaborato partendo dal
presupposto che la tecnologia debba necessa-
riamente essere al servizio della cultura e del sa-
pere della singola azienda.

«La trasformazione
digitale ci obbliga a
considerare gli aspetti
tecnologici, ma anche
il fondamentale biso-
gno di valorizzare le
competenze e l'espe-
rienza dell'uomo —
spiega Alfredo Belsito,
direttore generale In-
dustria, servizi e infra-
strutture di Enginee-
ring — Ecco perché
per Engineering, il per-
corso innovativo abbi-
na in modo inscindibile tecnologia e formazio-
ne».

Un approccio tutto italianc a un settore in co-
si rapida evoluzione come quello tecnologico.
«Dasempre fondiamo il nostro successo, anche
internazionale, sulla capacita quasi artigianale
di capire e prevedere le esigenze del cliente,
creando prodottiinnovativi e di qualita. Un valo-
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RAPPORTO
IMPRESE

re che va preservato attraverso un percorso for-
mativo che innovi ma non disperda la cultura e
il sapere che vengono
da lontano. Nei nostri
progetti di Industria 4.0
siamo impegnati a valo-
rizzare questi aspetti e
ne raccomandiamo
con attenzione ai clienti
Iattuazione, proponen-
do un supporto di con-
sulenza finalizzato a
questo specifico obietti-
VO».
In tutti questi anni le
strategie di crescita del-
la societd hanno segui-

to un doppio binario, da una parte quella orga-
nica, favorita da investimenti in ricerca e svilup-
po nell'ordine di 30 milioni di euro all'anno,

dall’altra numerose acquisizioni che le hanno
permesso di allargare il proprio raggio d’azione
a nuovi settori e nuove nazioni. Oggi Enginee-
ring dispone di un portafoglio completo di solu-
zioni proprietarie (e integrate con le piti diffuse
tecnologie in uso nelle aziende) progettate ad
hocper dare esecuzione a tali strategie o peram-
plificareirisultati di quelle gia in essere. E grazie
ad esso presidia I'intera filiera della digitalizza-
zione, dalla consulenza strategica e definizione
di progetti di integrazione tra le diverse tecnolo-
gie di mercato, allo sviluppo di soluzioni pro-
prietarie fino ai servizi e alle infrastrutture It di
datacenter di ultima generazione. Questi ultimi
sono quattro — si trovano Pont-Saint-Martin in
provincia di Aosta, Torino, Vicenza e Milano —
e consentono a Engineering di occupare con
successo mercati di vitale importanza come
quelli dell'outsourcing e del cloud computing.
Nel campo dell'Industria 4.0 il progetto di
punta prende il nome di DiVE (Digital Virtual
Experience); si tratta di un framework applicati-
vo messo a punto in collaborazione Comau che
consente di raccogliere ed analizzare i dati degli
impianti produttivi in modo da rilevarne un
eventuale deterioramento e prevedere poten-
ziali guasti. (m.fr.)
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Alfredo
Belsito

dg industria,
servizie
infrastrutture
Engineering

24



15-0OTT-2018
dapag. 53
foglio1l/3

.. Superficie: 60 %

Dir. Resp.: Luciano Fontana
Tiratura: O - Diffusione; 451000 - Lettori: 0: daenti certificatori o autocertificati

L’Economia d’'Italia
LOMBARDIA
La fabbrica digitale
riaccende la meccanica

[l comparto conta 34 mila imprese e 390 mila addetti: '@ molta automotive, ma la filiera
¢ eterogenea, verticalizzata e conta su un mix di piccole e medie imprese internazionalizzate

www.datastampa.it

di Massimiliano Del Barba

credit default swap? E cosa so-
I no?». Villa Carcina, milledue-

cento anime ai piedi della Val-

trompia, la pili industrializzata delle tre

valli bresciane. Sulla bretella asfaltata di

fresco che corre parallela alla vecchia,

trafficatissima provinciale, le bifamiliari

delvillaggio Marcolini guardanoi capan-

noni di calcestruzzo prefabbricato. Mpl,

Pelizzari, Lom, Ombc, Ghidini, Beocom,

Delta Welding. Alle sette di mattina i ca-

mion con la targa polacca sono gia sui

piazzali. Minuterie metalliche, salda-

ture industriali, transfer, tor-

nerie: «E dal 2008, quando

¢ arrivata la crisi, che

abbiamo smesso di

fare la quinta setti-

mana piena».

Su 122 mila im-

prese me-

talmeccaniche

presenti sul

territorio ita-

liano, 34 mila

si trovano in

Lombardia e,

di queste, otto-

mila sono spar-

se per la provin-

ciadiBrescia. Quiil

big crash generato

dai mutui subprime al

sentire solo perché le aziende
hanno smesso di chiedere gli straor-
dinari — anche 40 ore al mese, la quinta
settimana, appunto — ai loro dipenden-
ti. «C’¢ tanta, tantissima automotive qui.
Smontate una Bmw: pili della meta dei
pezzi la facciamo fra Brescia, Bergamo e
Varese» dicono orgogliosi gli operai pri-
ma di incominciare il turno. Lo confer-
mano i numeri, dato che I'interscambio
della meccanica lombarda con la Germa-
nia nel 2017 ha sfiorato i 20 miliardi.
Realta complessa, che supera il concetto
tradizionale di distretto per diventare fi-

liera: dalla Valcamonica i padroncini del-
I'Est trasportano semilavorati da trenta
metri d’acciaio dalle forge Mamé fino in
Valtrompia, dove i tornitoridella Pelizzari
le trasformano in colonne per le presse
oleodinamiche prodotte dalla Idra, Iun-
go la A4: preziosi pezzi d’'artiglieria im-
mancabili sulle linee di Iveco e degli sto-
rici partner di Fca come Streparava (so-
spensioni), Cromodora (cerchi) o Omr
(chassis).

Lo scatto

Vale per Brescia e vale per Bergamo, dove
le aziende del comparto sono oltire
quattromila. Vale per Varese e la
- Brianza, entrambe con tremila at-
tivita produttive. E vale, ovvia-
mente, per 'hinterland mila-
nese, con le oltre nove-
mila imprese al-

T'attivo. «Ma non € solo automotive, Sono
anche macchine transfer, ¢ automazio-
ne, ¢ meccanica di precisione — prova a
sintetizzare Angelo Baronchelli, vicepre-
sidente dell’Associazione industriale
bresciana e fondatore di Ab, azienda da

4
»
»
.(
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200 milioni di ricavi specializzata nella

dila dell’Atlantico s’¢ fatto

£
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produzione di impianti di cogenerazione
—. I comparto é sopravvissuto alla crisi
perché ¢ costituito da un mix stratificato
di piccole, medie e medio-grandi impre-
se, tutte con una forte prospezione al-
I'export e una elevata flessibilita».

Ora, a dieci anni da Lehman Brothers
conprovince come Lecco che hanno fatto
registrare nel 2017 uno scatto del 9,3%, la
sfida lombarda si chiama pero digitaliz-
zazione. Evidente I'impatto delle misure
di incentivazione dei piani Industria e

Impresa 4.0: secondo I'ulti-
ma rilevazione di
Unioncamere Lom-
bardia, il 91,6%

delle aziende

della regione

ha acquistato

nuovi macchi-

miliardi di euro
L'interscambio
delle imprese lombarde
conla Germania
nel corsodel 2017

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

nari. «Il ciclo

degli investi-

menti e riparti-

to — ragiona

Gianluigi Viscar-

di, patron della ber-

gamasca Cosberg

(macchine per 'automa-

zione) e presidente del Digital in-

novation hub Lombardia — ora bisogna

mettere a terra questo sforzo e aiutare

management ¢ imprenditori a indirizza-

re in maniera corretta le strategie. Dallo

scorso maggio abbiamo realizzato 120 as-

sessment: quattro ore di interviste per

ciascuna azienda, perché la fabbrica del

futuro, in grado di competere a livello

globale, non si ¢rea solo con gli iperam-

mortamenti. E tutta la cultura aziendale
che bisogna rivedere».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

La percentuale
che separa la produzione
manifatturiera {
della regione dal picco
pre crisi del 2008
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La sfida di Sabaf:
raddoppiare
iricavi in 5 anni

P er comprendere la reale
portata della quarta
Rivoluzione industriale forse ¢ il
caso di affidarsi a uno dei piu
tradizionali strumenti in
possesso di un‘azienda: il piano
industriale. Alla Sabaf di
Ospitaletto, in provincia di
Brescia, il nuovo ceo, Pietro
lotti, ne ha firmato uno che
prevede il raddoppio del
fatturato da qui al 2022,
passando cioé da 150 a 300
milioni. «Due saranno le strade
— commenta Iotti, emiliano di
origine ed esperienze in Iveco,
Smeg, Technogym e Interpump
—. Una serie di acquisizioni
esterne complementari al
nostro business a cui si
aggiungera una spinta decisiva
sulla digitalizzazione delle
linee». Che, per inciso,
realizzano rubinetti e bruciatori
per la cottura a gas (meta del
mercato europeo é presidiato
dall'azienda quotata a Piazza
Affari). Un prodotto povero e
antico, che risponde a logiche
di inizio novecento, eppure in
grado gia oggi di far fruttare agli
azionisti un invidiabile ebitda
del 18,3%. «Noi vediamo la
Fabbrica 4.0 come I'unico
antidoto al dumping
contrattuale — prosegue lotti
— nel senso che mettere i robot
in azienda (ne sono gia in
funzione 115) ci permette di
rimanere in Italia a produrre,
concentrandoci sullR&D».
Innovare, in Sabaf, significa
infatti riuscire a creare margine
su un prodotto maturo e poco
costoso: «Come? Realizzando
un nuovo bruciatore semplice
da pulire, che possa andare in
lavastoviglie. Produrlo non é
difficile. Difficile & proporlo a
un costo concorrenziale. Elo si
puo fare solo grazie al digital
manufacturing».

M.D.B.
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Shopping center, i volumi
di investimento salgono del 20%

Retail. I grandi centri resistono alla crisi Usa e all'e-commerce
cambiando pelle: ora offrono «esperienze» e non solo acquisti

Paola Dezza

Imercatoimmobiliareitaliano sof-
fre perunaserie dimotivi,in primis
lasituazione politica che viviamo, il
secondo lamancanza di prodotto.
Laliquidita in Italiafaticaatrovareun
impiego nel real estate. Gli investi-
menti totalial terzo trimestre 2018 se-
condo Cbresonoscesias,4 miliardidi
euro (-25% rispetto allostesso perio-
dodel2017), paradossalmenteil pun-
todiforzadelmercatoitalianoéilre-
tail che haattirato1,7miliardi di euro
diinvestimenti, crescendodel22%nei
priminove mesidel 2018 sul 2017.No-
nostante siparlidicrisiinarrivodagli
Usa e di consumi in riduzione.
Diquesti temi e dichiusure dome-
nicali, di integrazione con I'e-com-
merce, flussidiinvestimentoenuove
aperture si parleraal convegno “Cen-
tri Commerciali e Investitori” orga-
nizzatodal Cnceper il 18 ottobre a Mi-
lano, Palazzo Visconti. «Il convegno
€sempre statounappuntamentoim-
portante e partecipato perchérappre-
sentail termometro dell’andamento
delmercato degli investimenti immo-
biliari del nostrosettore - dice Massi-
mo Moretti, presidente di Cnce -. Que-

stannorappresenterala profondari-
flessione sulla trasformazione dei
centricommerciali, sempre piti centri
di aggregazione dove si intrecciano
motivi e occasioni di frequentazioni
benoltrele tradizionalifunzioni com-
merciali. Questa trasformazione, sul-
la spinta di tre direttrici - leisure, ri-
storazione e servizi - ¢ espressione del
cambiamentodelle abitudinie deibi-
sogni deinostri visitatori, cherichie-
dononuove piazze cheesaltinolaso-
cialita e servizi. Funzioniche siespri-
mono soprattutto nei giorni feriali».

«Analizzeremo I'appeal del pro-
dotto sugliinvestitori, le performan-
ce, il panorama europeo ma soprat-
tutto, conl’aiuto dei protagonistidel
comparto, la visione attuale e pro-
spettica» dice Roberto Zoia, presiden-
te Commissione Sviluppo e Investi-
menti Real Estate Cncc.

Un retail dinamico viene ricon-
sciutoanche da Bnp Paribasreal esta-
te. Gliinvestimenti sonoincrescitadel
20% rispetto ai primi nove mesi del
2017, in controtendenza rispetto al
generale rallentamento dell’attivita
sul mercato dei capitali. Ben 1,2 dei
due miliardi di euro di volumi regi-

Come si muovono gli acquirenti

stratifinorasonodaattribuire al seg-
mentodeicentricommerciali. Sitrat-
tadiunlivellomairaggiuntonegliul-
timidiecianniinsolinove mesidiatti-
vita, nemmeno nel 2014 che
rappresental’anno record peril seg-
mento. Dainizio 2018 seideidiecideal
oltre cento milioni hannoriguardato
shopping center. «InItaliail comparto
edasempre dominato dagliinvestito-
riinternazionali. Oggil'investitore &
sempre piu alla ricerca della qualita
immobiliare, sempre pil selettivo e
vuole effettuare investimenti sosteni-
biliin prodottiche possano funziona-
reanchenel medioperiodograziealla
possibilita di una gestione attiva» dice
Cristiana Zanzottera, responsabile
dell'ufficio studi di Bnp Paribas Re.
Il segmento vive una profondatra-
sformazione. «Infuturolo stessoter-
mine “centro commerciale” sara ri-
duttivo rispetto alla molteplicita di
funzionipresenti- dice Claudia Buc-
cini di Cushman&Wakefield -. Sara
probabilmente pit1adeguatala defini-
zione di “experience center”, luogo
doveil consumatore avrala possibili-
tadi sperimentare proposte attualie
future, in un contesto integrato tra
spazio fisico e spazio virtuale».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Totale degli investimenti in centri commerciali in Italia

r'nindizegig %
DESTINAZIONE PER MACRO REGIONI
Nord Ovest 441 36%
Nord Est 20 2%
Centro - 0%
Sud & Isole 362 30%
Portafogli Misti 387 32%
PROVENIENZA PER NAZIONALITA DEL COMPRATORE
Italia 389 32%
Gran Bretagna 217 18%
Svizzera 200 17%
Europa 241 20%
Stati Uniti 163 13%
TOTALE 1.210 100%

Fonte: BNP Paribas Real Estate Italy
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La novitd E ¢’é chi punta sull'ecommerce del Dragone

= MILANO

HANETF, la prima piattaforma europea
indipendente di Etf Ucits white label, ha
annunciato il lancio sul listino di Borsa Italiana
del’TEMQQ Emerging Markets Internet and
Ecommerce UCITS ETF (Acc) con Big Tree
Capital, societa americana specializzata
nell’investimento sui mercati emergenti e di
frontiera. Il primo fondo ad essere lanciato da
HANetf, si legge sul portale wwew.bluerating.com,
chiamato EMQQ Emerging Markets and
Ecommerce UCITS Etf, replica un indice di
aziende leader che forniscono servizi internet ed
e-commerce ai mercati emergenti.

L’indice & composto da oltre 50 societa, tra cui
Alibaba, Tencent e Baidu, pesate secondo una
metodologia a capitalizzazione di mercato
modificata in cui i singoli componenti arrivano ad
un massimo dell’8%. L’Etf ¢ la versione Ucits dello
strumento quotata sul listino americano che ha
finora raccolto oltre 365 milioni di dollari di asset.

IL FONDO da esposizione ad un indice composto
da societa leader che guidano la crescita dei
consumi online nei Paesi in via di sviluppo. Per
esserne parte, le aziende devono trarre piit del 50%
dei loro profitti dall’e-commerce o da attivita online,
inclusi motori di ricerca, negozi online, social
network, video online, giochi online, sistemni di
pagamento online e viaggi online. A differenza
della maggior parte degli indici dedicati ai mercati
emergenti, non & necessario che le societa che ne
fanno parte siano quotate sul mercato locale.

«allorme crac & esagerato
Impossibile che trascinino i listini»
Scommessa su prodoti ‘smart’
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Auto, moda e telefoni, ¢ boom dell’'usato
I mercatini online valgono 9 miliardi

Cresce il numero di italiani che rivende gli oggetti di casa, in media guadagni di mille euro all’anno

-

Anche Facebook
e Amazon hanno
creato canali
per appassionati

SANDRA RICCIO

Auto e arredamento usati,
prodotti di elettronica e tele-
fonia rigenerati, ma anche
moda di extra lusso venduta
disecondamano. I mercatini
dell’'usato crescono aritmire-
cord in rete, tanto che 'anno
scorso hanno fatturano com-
plessivamente oltre 9,3 mi-
liardi di euro (+31% sul
2016). E’ una vera e propria
economia parallela quella che
simuove nei tanti bazar che ci
sono su Internet e totalizza
quasi la meta dell'intero giro
d’affari del settore (dati Doxa
— Subito.it).

E’ soprattutto negli ultimi
anni che questa forma di shop-
ping ha conquistato famiglie e
consumatori di ogni eta. Epen-
sare che negli anni '90 il se-
cond hand era considerato un
settore morto e senza piu futu-
ro. «A spingere su questarina-
scita e stata la crisi— racconta
Roberto Liscia, presidente del
consorzio di e-commerce
Netcomm -. Molti hanno sco-
perto di poter guadagnare ri-
vendendosi gli oggettiin casae
di poter risparmiare con la
compravendita sui siti dell'usa-
to». Secondo la ricerca Doxa,
commissionata dalla leader
italiana del seconda mano, Su-
bito.it, la somma media che
portaacasa chivendein Inter-
netl'usato che haincasa arriva
a1.030eurol’anno (nel 2017
con un +22% sul 2016).
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L'esperto spiega che ad ac-
celerare il boom & stata pero
anche la forte penetrazione

degli smartphone che ha dato
benzina a questo tipo di com-
pravendite. Negli ultimi anni,
poi, ¢’e stato anche un cambio
di percezione nel valore dei
prodotti di seconda mano.
«Oggi anche le fasce sociali
piti agiate scelgono questa op-
portunita» spiega Liscia.

Questi aspetti hanno ridato
valore agli acquisti di usato e
questo tipo di shopping sta en-
trando nella cultura delle per-
sone anche in un’ottica di rici-
cloe quindi di attenzione ver-
so ambiente.

Il nuovo trend non é sfuggi-
to ai grandi big della rete che
hanno lanciato servizi dedica-
ti. E"il caso di Amazon con il
suo spazio periprodottirige-
nerati («Amazon Renewed>»).
1l portale, attraverso questa
formula, mette in vendite
smartphone, tablet, computer
o piccoli elettrodomestici usa-
ti che perd sono riportati a
nuova vita, testati, certificati
per essere offerti sul sito. So-
no anche accompagnati da
una garanzia che aggiunge
valore. Il risparmio non & po-
co. «Attraverso questa formu-
lasiriesca ad acquistare il te-
lefonino di penultima genera-
zione a prezzi inferiori anche
del 40% rispetto a quelli del
nuovo sullo stesso sito» dico-
no da Amazon. Proprio il set-
tore dell’alta tecnologia e de-
gli smartphone di seconda
mano & esploso negli ultimi
anni perché con questo mec-
canismo anche chinon habu-
dgetelevatiriesce ad accedere

ca2c

Lasiglaindical’attivita “con-
sumer to consumer” ovvero
letransazioni che avvengono
tra singoli consumatori per
via telematicaattraverso ap-
positi siti internet, che agi-
scono daintermediari. Tali si-
tilasciano ampia autonomia
nella regolazione delle tran-
sazioni decise dai singoli ven-
ditori e acquirenti.

ai prodotti piti ambiti.

Non c’& solo Amazon. An-
che Facebook ha aperto alla
possibilita di avere dei market
place all'interno dei gruppi.

Dato che i gruppi molte volte
sono formati da appassionati
diunadatamateria, gli ogget-
ti in vendita sono usati. Tra i
big della Silicon Valley ¢’é poi
eBay, una vera e propria vetri-
nasul mondo, con la possibili-
ta divendere ed acquistare in
oltre 190 Paesi con un bacino
di 175 milioni di acquirenti at-
tivi a livello globale. «Anche
noi registriamo una forte cre-
scitanellavendita tra privati,
soprattutto in alcuni comparti
che cresconoa doppia cifrain
Italia, come la categoria “Oro-
logi e gioielli”», “Giocattoli e
modellismo” o “Fotografia e
video”» racconta Margot Olif-
son, responsabile del Business
C2C di eBay in Italia.
Intanto sull’'usato si molti-
plicano anche le proposte dei
siti tradizionali. «E’ un feno-
meno parallelo che staemer-
gendo sull'onda del boom del
second hand - dice I'esperto -.
In pratica, i grandi siti di e-
comimerce, unavolta costrui-
ta la propria piattaforma di
vendita, aprono o valorizzano
sezioni solo per I'usato» rac-
contaLiscia. Ne & un esempio,
il Libraccio, piattaforma peri
testi usati, che & in grembo a
Ibs.it, traileader nella vendita
dilibri online. In questomodo
isititradizionaliriescono a of-
frire un catalogo di prodotti
piliricco e soprattutto diven-
tano molto piti aggressivi. —
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| numeri del mercato dell'usato

Volume d'affari in crescita (euro)

21 miliardi di euro
(+119% rispetto il 2016)

Volume d'affa

J

miliardi

+1,2%

del Pil Italiano

<

ri online (euro)

9,3

miliardi
di euro

2,6

miliardi 1
Online sempre pil rilevante (euro) miliard, 517
milioni
44% 9,3
: 9 =
Online - miliardi di euro a H &= ty
€+31% rispetto Motori Casae Elettronica Sport e
il 2016) persona hobhy
Quanto si guadagna in media (euro)
ONLINE + OFFLINE ONLINE

916

1.013

16%

in crescita

in crescita

2016

2017

2016

Fonte: Subito - Doxa, Second Hand Economy, Osservatorio 2017
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PGG: “L'online rivoluziona il marke
percio formiamo danol lenuove risorse”

-

MONITORAGGIO

PARLA FRANCESCA SAGRAMORA
CAPO HR SUD EUROPA DELLA
MULTINAZIONALE DELLARGO
CONSUMO. “INVESTIAMO 2-3
ANNISUOGNINUOVO ASSUNTOE
PUNTIAMO SUI MILLENNIALS PER
LELOROSKILL DI BASE. IL CANALE
MIGLIORE SONO I RECRUITMENT
DAYS CON LE UNIVERSITA”

Barbara Ardit

C 7 & chi le nuove figure profes-

sionali che stanno emergen-
do piuttosto che andarsele a cercare
in giro, se le forma direttamente in
casa. Lo fala Procter&Gamble, mul-
tinazionale statunitense del pulito.
Non c'é italiano che non abbia in-
contrato il suo marchio almeno una
volta nella vita, anche solo per farsi
uno shampoo. Un business in cresci-
ta. Finisce in Cina un terzo delle ven-
dite di P&G, che lo scorso anno ha
fatturato 66,8 miliardi di dollari (qua-
si due manovre economiche, secon-
do le ultime cifre).

La P&G Italia & sempre alla ricer-
cadi personale. Eil bacino diriforni-
mento & quello dei giovani neolau-
reati. Una buona notizia. Sapere che
per entrare a far parte del gruppo di
lavoro diin una delle pit1 grandi mul-
tinazionali al mondo ¢ di sollievo in
un Paese dove lamaggior parte delle
offerte si rivolgono a lavoratori cui si
chiedeun’esperienzadi2senon di8
anni in uno specifico settore. Come
se avere unalaurea in tasca fosse an-
cora troppo poco. Una logica, quella
di P&G Italia mutata dalla cultura
statunitense, dove unalaurea, maga-
i in un buon ateneo, apre le porte
proprio delle grandi multinazionali.

«Certo - ammette Francesca Sa-
gramora, direttore delle risorse uma-
ne di P&G Sud Europa - il modello
con cui assumiamo & molto america-
nomalariveluzione digitale eil com-
mercio online ci confermano che in
questo momento & la strada giusta».

E si, perché i Big data hanno anche

modificato il modo in cui I'azienda
si pone rispetto al consumatore.

«Le faccio un esempio - aggiunge
Sagramora - fino a ieri ¢’era una se-
parazione netta tra area vendita e
area marketing, ma il commercio on-

PERCENTO

1 nuovi dipendenti che entrano nelle
fila della multinazionale con uno
stage retribuito di 3 06 mesi

DATA STAMPA
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line ha modificato questa separazio-
ne. Si e passati da un marketing do-
veal centro c’eralamassa dei consu-
matori, a un marketing sempre pitt
personalizzato.- Non solo. Allestire
gli scaffali di un supermercato & di-
verso da esporrei prodotti suuna ve-
trina virtuale. Differenze non da po-
ca, che variano proprio in relazione
a cio che stai vendendo e dove».
Come dire che oggi assumere neo-

laureati “vergini” e farli crescere
all'interno hauna sualogica, che tra-
scende il semplice titolo di laurea.
«l potere dei big data - aggiunge Sa-
gramora - sta modificando il mondo
dellavoro fino a creare figure profes-
sionali che non sono cosi definite co-
me un tempa. C'¢ poi un motivo de-
mografico cheinfluenza questi cam-
biamenti. I neolaureati hanno quel-
lo che serve, le skill di base date dalla
laurea e quelle soft skill oggi sempre
pilt necessarie e che sono proprie
della generazione dei Millennials.
Cosi come & necessaria una flessibili-
ta mentale molto pill ampia».

Le selezioni a P&Gamble in realta
sono sempre apette. L'azienda ha
due siti produttivi in Italia, a Pome-
zia (Roma) e a Gattatico {Reggio
Emilia), oltre a due joint venture con
igruppi italiani, Angelini (farmaceu-
tica) Fater (sanitari) e Fameccanica
(meccanica). Come con tutti i gran-
di gruppi si pud inviare una candida-
tura online, ma la via che ha scelto
P&G & appunto quella di selezionare
direttamente dagli Atenei. Che & poi
la strada che &€ sempre mancata in
Italia: collegare le aziende a universi-
taescuole.

«Finalmente le universita italiane
si stanno muovendo. Tor Vergata a
Roma - spiega I'Hr- ne & un bell’e-
sempio, ma anche altri atenei stan-
no aprendo le porte; anche solo per
fare giornate per il recruitment». E
funziona.1’80% dei nostri dipenden-
1i entra con uno stage retribuito di 3
o 6 mesi. Sono stage creati ad hoc
per lavorare su un singolo progetto.
Un tutor interno segue i ragazzi per
capime potenzialitd e preferenze.
«Per formare una persona si impie-
gano in media dai due ai tre anni -
spiega Francesca Sagramora - e spes-

.%:‘\“_.._,e‘f"'; %g‘g 3333( %;&vagv
MILIARDI DI DOLLARI

persona e dellacasa

Eil fatturato globale di Procter &
Gamble tra cosmetici, cura della

so i ragazzi dopo lo stage cercano
qualcosa che li faccia crescere anco-
ra e se ne vanno. Sono molto diversi
da quelli delle generazioni preceden-

ti. Cercano lavori di qualita, guarda-
no molto all’etica dell’azienda, alla
sostenibilita, alla diversity di genere
e soprattutto cercano percorsidi cre-
scita. Imparano quello che c’¢ daim-
parare e poi volano via, tanto che
spesso ci facciamo una domanda:
ma se questa generazione & disposta
amuoversi con tanta facilita chi sara
il prossimo direttore delle risorse
umane o del marketing? Non & una
carriera a vita che cercano».

Ma che tipo di laureati cercano a
P&G? «Neolaureati in economia, in-
gegneria e information technology,
con profili imprenditoriali e analiti-
ci. La capacita di analizzare e legge-
re i dati e fondamentale in epoca di
Big data. Ci6 che va analizzato oggi &
il singolo consumatore, non la mas-
sa. Bisoena domandarsi il perché fa
alcune scelte e
nonaltre. Un’ana-
lisi dove anche le
neuroscienze
stanno diventan-
do determinanti,
tanto che anche
molti psicologien-
trano in azienda.

Tra l'altro oggi il

consumatore

non guarda solo

al prezzo o alla

marca, ma sem-

pre piu alla quali-

ta e sostenibilita

aziendale. I mar-

<hi oggi non sono

pit delle aziende,

sono ormai “pro-

prietd"dei consumatori, che giudica-
no, promuovono o bocciano secon-
domolteplici variabili». -

'Va poi sfatato un tabiy, quello del
settore vendite. «Tipicamente ma-
schile, forse per un vecchio retaggio
culturale che lolega al porta a porta,
€ un settore poco scelto dalle ragaz-
ze. Non & pil1 cosl e va spiegato, cosa
che noi facciamo tramite un pro-
gramma a loro dedicato. Vorremmo
creare le future female leader».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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| MERCATI DI P&G

Per segmento di business

CURA CURA BAMBINI,
DEI TESSUTI FAMIGLIA,
E DELLA CASA IGIENE FEMMINILE
32% 27%

5. i MED

RASATURA

BELLEZZA
10% 19%

CURA DELLA SALUTE
12%
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vista da Massimo Jatosti

_ é Sopra, scaffali
- diun
: supermercato:

peri giganti del
largo consumo
éimportante
analizzare | dati
sulle vendite

Nel disegno, il capo Hr di P&G Europa
France
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LUCA COLOMBO

Facebook sale in cattedra a Roma
«Corsi per colmare il gap digitale»

Educazione digitale in stile Facebook
«Mettiamo l'ltalia sul Binario giusto
Corsi ed eventi per 100mila persone»

Si chiama Binario F, ed & il nuovo

spazio creato da Facebook nell’Hub

di LVenture Group e Luiss EnLabs

alla Stazione Termini: «Alle imprese
serve piu formazione digitale».

Giulia Prosperetti
= MILANO

INARIO F rappresen-
ta il coronamento di
(( un’attivita di forma-

zione che stiamo fa-
cendo da anni». Tra muri che ri-
producono la bacheca del popola-
re soctal network, sedie colorate e
vetrate tappezzate di emoticon, Lu-
ca Colombo, country director di Fa-
cebook Italia, ci guida alla scoper-
ta del nuovo spazio che la societa
di Mark Zuckerberg ha inaugura-
to al centro di Roma, presso
I’'Hub di LVenture Group e Luiss
EnLabs della Stazione Termini.
Con una superficie che, dai 180 at-
tuali, arrivera presto a coprire 900
metri quadri, Binario F punta a
formare, gratuitamente, entro la
fine del 2019, almeno 97mila per-
sone, attraverso programmi ospi-
tati nello spazio, corsi online e ini-
ziative realizzate su tutto il territo-
rio nazionale.
Da dove nasce I'esigenza di
Facebook di aprire uno spa-
zio ‘fisico’ a Roma?
«In effetti per Facebook, realta
considerata tipicamente virtuale,

avere una presenza fisica sul terri-
torio & un po’ strano. L’idea nasce

dalla necessita di fare formazione
per sviluppare quelle competenze
digitali che costituiscono, oggi,
uno dei principali punti di debo-
lezza del nostro Paese. In quest’ot-
tica I'Italia, insieme a Spagna e Po-
lonia, & uno dei tre Paesi europei
che Facebook ha deciso di dotare
di un centro fisico per colmare le
carenze nel digitale. Un’avventu-
ra che durera almeno due anni e
che si inserisce in un piti ampio
programma di formazione che mi-
ra a formare oltre un milione di
persone in tutta Europa entro il
2020».

A chi sono rivolte le attivita di

formazione?
«A tutti, Binario F vuole essere
uno spazio aperto con l'obiettivo
di costruire valore per le comuni-
ta e per il Sistema Paese. Oggi, in
Italia, nel digitale esiste un gap,
tra le necessita delle aziende e le
competenze. Si stima, infatti, che,
solo nel nostro Paese, siano
280mila le posizioni specializzate
che da qui a cinque anni rimarran-

no scoperte. Tuttavia, la formazio-
ne, in Italia, rispondera, innanzi-
tutto, alla necessita di diffondere
la cultura digitale tra le persone,
partendo dal basson.
Quali risultati vi aspettate da
questo progetto che, per Ro-
ma, ha visto un investimento
di diversi milioni di euro?
«Con l'advisory board, presieduto
da Francesco Profumo, cerchere-
mo di costruire un modello che ci
permetta di calcolare I'impatto
che questa attivita avra per il Siste-
ma Paese. Vogliamo cercare di ca-
pire che genere di possibilita dia
la formazione a una persona in ter-
mini di occupazione, di compe-
tenze e qual sia il valore che que-

G economia-lavoro

. ILMONDO BRINDA
§OL‘~FRANCIACORTA

wror Mosel
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ste competenze danno alle azien- Uno SpaZiO [:[]"NTHY
de. Considereremo tutti questi . :
aspetti per cercare di avere una In crescita DIRECTOR

quanto piu attendibile misurazio-
ne di come quest’investimento
poi possa avere dei ritorni».
Unritorno, pero, cel’avraan-
che Facebook...
«Per noi non & questo l'obiettivo.
Non investiamo dieci per avere
undici. Abbiamo visto che la for-
mazione per creare cultura digita-
le & il prerequisito per poi dare al-
le aziende le condizioni affinché
colgano opportunita di export, oc-
casioni per servire i clienti e rag-
giungerne di nuovi. E una volta
che viene sviluppato il business, &
chiaro che Facebook, Instagram e
WhatsApp diventeranno alcuni
degli strumenti utilizzati come lo
sono Google e Amazon. Faccia-
mo questo investimento per un si-
stema Paese che sia piu digitale e
indirettamente ci saranno dei be-
nefici anche per noi».
Rispetto al tema attuale della
formazione legata al reddito
di cittadinanza voi pensate di
attivare dei corsi del genere?
«Non ¢ assolutamente escluso. Og-
gi siamo in un mondo che richie-
de formazione permanente e que-
sto € uno spazio che va riempito.
Abbiamo gia parlato con le varie
istituzioni in merito alla possibili-
ta di ospitare le varie attivita che
loro pensano di fare e, eventual-
mente, sempre rispetto alle tema-
tiche di nostra competenza, aiu-

tarle a realizzarle».
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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ITALIA

«L’Hub di LVenture Group

e Luiss EnLabs a stazione A destra
Termini sara ampliato fino Luca
a 900 metri quadrati. In un Colombo,
anno I’obietti}ro e formare country
almeno 97mila persone» director
di Facebook
Halia

Advisory board
con Profumo

«Con l'advisory board,
presieduto da Profumo,
calcoleremo che
opportunita di competenze
€ occupazione possa dare
la formazione digitale»

Quali benefici
per il social network

«Una volta sviluppato

il business, ci saranno
benefici indiretti

per Facebook, Instagram
e WhatsApp, che saranno
ancora piu utilizzati»
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Valentina Reda

avelocita dell’innovazione

tecnologica rende sempre

piu difficile capire quali

competenze aumentano

davvero le possibilita dioc-

cupazione. Analizzando i
datideisuoioltre soomilioni diuten-
ti, LinkedIn ha elaborato una road-
map delle 25 hard skills pit richieste
dalle aziende nel2018. Dal cloud com-
puting al data mining, tutte le skills
elencate facilitanounarapida colloca-
zione nel mondo del lavoro e buoni
guadagni. Maimpongonoun aggior-
namento continuo. Con oltre 2.000
corsineisettoridella programmazio-
ne e del computer e data science, i
Massive open online courses(Mooc)
offronoun’opportunita unica perac-
quisirenuove competenze da aggiun-
ger al proprio profilo professionale.

Le qualifiche piii richieste

Due skill in particolare hanno visto
unacrescita esponenzialenell’offerta
di corsi verified e specializzazioni
online: la programmazione con
Python elostudio-progettazione de-
glianalytics. Conpiudi 500 Mooc at-
tualmente disponibili sulle principali

DATA STAMPA
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Trairequi- cloud com-
siti piu ri- puting,
chiesti sul data mining
mercato e program-
prevalgono mazione

piattaforme, di cui pittdi2oosolosu
edX, la piattaforma Harvard &
Mit.Con 9o dollari & possibile com-
pletare corsi certificatida Harvard co-
me Using python for research, chein-
troduce alla programmazione e ai
principali applicativie Web program-
ming with pythonandjavascript, cor-
rispondente aun corsocurricolare di
livellointermedio ad Harvard. Intro-
duttivo einveceil corsodissettimane
Foundations of datascience: computa-

tional thinking with python, dell’uni-
versita di Berkeley, che faparte - con
altridue corsi - del Professional certifi-

cate program in foundations of data
science, dal costo complessivodicirca
350$. Dilivello master ¢ il corso Mit,
Machine Learning with Python: from

linearmodels to deep learning, cheri-
chiedeunimnegno di10-14 ore setti-

Ve UNANPEFNOAII0-120IC s

manali per 15 settimane e consente
l'upgradealmicromasterin Statistics
and data science. Per gli analytics la
scelta e altrettanto vasta. Siparte da
corsi certificati di Microsoft, brevi e
specifici, come Implementing predicti-
veanalyticswithspark e Processing big
datawithazure dataanalytics. Per ar-
rivare acorsi pitistrutturati come The
analytics edge di Mit, che, in 13 setti-

Duemila corsi a distanza
per rafforzare le hard skill

Nuove competenze con i «Mooc». Con la didattica a distanza una chance
per acquisire specializzazioni da aggiungere al profilo professionale

mane, offre una panoramica suime-
todi applicati, inclusi la regressione
lineare, CART, clustering, e data vi-
sualization, elaloroimplementazio-
neinR.Ilcosto e contenutogg dollari
e dura10-15ore a settimana.
La formazione highlevel
Peripitimotivati, iMooc offrono, infi-
ne,anche accessodirettoall’altissima
formazionedella Ivy League america-
na.IlGeorgiainstitute of technology
estatoil primoalanciare, nel2013,un
master in Computer science intera-
menteonlinedal costo complessivo di
7.000dollari (lameta diun soloseme-
stre della sua versione on campust),
totalizzando in quattro anni 6.000
iscrizioni e diverse centinaia di stu-
denti diplomati. Oggi Georgia Tech
lanciasuedXlaterzaedizionedelma-
sterinAnalytics, chenelle precedenti
dueedizioni hagia ammesso 650 stu-
denti,unnumero inimmaginabile per
un programma residenziale. E a costi
ridottissimi rispetto agli standard
delle piu prestigiose universita ame-
ricane; 10.000dollari per 'intero pro-
gramma, e solo 75 per l'iscrizione.
Federica Web Learning- Universita di
Napoli FedericoIl
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LADY DAZN: NUOVA TV, L'ITALIA E PIU DIGITALE

Parla Veronica Diguattro, alla guida in Italia del gruppo che trasmette in streaming le partite di Serie A e B. Di Daniele Sparisci

DAZN, OLTRE LA PAY TV

EIL CALCIO ESOLTANTO L'INIZIO
(SUPERATI GLI INCIAMPI D'AWVIO)

Chi ¢ e cosa vuole fare Veronica Diquattro, ex Lady Spotify e oggi nuovo capo in Italia della piattaforma live

del gruppo britannico Perform: «Con le partite soltanto I'inizio di un percorso. Ci sard molto di piu
con i contenuti che aggiungeremo quest'anno e il prossimo. I primi risultati: 8,3 milioni di ore

-

in streaming nell'ultimo mese. Le partite per il 55% su smartphone, tablet e pe, il 45% ¢ smart tv

E bello vedere
che partendo
dallo sport

si possa dare
un contributo
anche

alla
digitalizzazione

di Daniele Sparisci

DATA STAMPA

otere del calcio: «C’é gente che a set-
tant’anni passati parla di Chromecast,

di router, di devices, di simulcast.
Persone che raramente aprivano un compu-
ter, che non avevano mai fatto un acquisto
online in vita loro hanno messo la carta di
credito pur non di non perdersi una partita.
E bello vedere che partendo dallo sport si
possa dare un contributo anche alla digita-
lizzazione». Se ¢’¢ unalezione per provare a
battere il digital divide in Italia passa per lo
sbarco della serie A in streaming. L'inizio e
stato complicato: immagini traballanti, gol
perduti e ritardi, ma adesso Dazn, la piatta-
forma live del gruppo britannico Perform
che si ¢ aggiudicata 114 match in esclusiva
pertre stagioni e tuttala serie B, € uscita dal-
la fase di rodaggio e ha iniziato a marciare
come si deve. Da poco ¢ arrivata alla guida
della divisione italiana Veronica Diquattro,
una che di rivoluzioni digitali se ne intende.
La chiamavano «Lady Spotify» perché fino
aquest’estate era responsabile perle attivita
del Sud Europa del catalogo musicale pili fa-
moso al mondo. Parla velocissima, trasmet-
te energia, si porta dietro un bagaglio di
esperienze importanti (da Google a L'Oreal,
agli inizi in Bmw e Ferrari) e un’antica pas-
sione per i viaggi. Meglio se «on the

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

road», come quello che gli cambio la

vita dopo lalaurea in Economia nel-
la sua Boloena: destinazione Sud

Sud DUIVEIIG. ULouUaLILiLC

America, da sola per sei mesi. «Dovevo
andare conun amico, mapoiluici haripen-
sato all'ultimo».

In Pert1 trova lavoro per una catena di alber-
ghi, doveva essere una cosa temporanea e
invece a Lima resta otto mesi per lanciare il
marketing online degli hotel Loki. Fin quan-
dononriceve una chiamata da Google chela
spedisce a Dublino. E adesso anche lei inse-
gue un pallone che rotola come milioni di
italiani, un salto triplo per una trentacin-
quenne cresciuta fra algoritmi, server e li-
brary «Maanche il mondo della musicanon

anerniente qu]n la differenza nrineinale &
€ pEer nlenic a QLIEETENZa prindipaic ¢

che quando ho corn1nc1ato con Spotify nes-
suno sapeva che cosa fosse lo streaming:
non esisteva neanche Netflix. Oggi, invece,
¢’é molta pitt consapevolezza del fenomeno
e questo aiuta. La spinta a cambiare lavoro
mi ¢ stata data dall'opportunita di poter gui-
dare un’altra rivoluzione socio-culturale in
un ambito diverso. Ma con potenzialita si-
mili, perché anche qui si tratta di raggiunge-
re una popolazione “mainstream” con un
modello dibusiness simile a quello di Spoti-
fy».

La molla scatta nel tentativo di trasformare
«un settore maturo» con l'innovazione:
«Partiamo dal concetto di rendere lo sport
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accessibile a tutti, noi la chiamiamo “demo-
cratizzazione”». Che vuole dire superare il
tradizionale modello delle pay-tv e dall’altra
parte far pagare quel pubblico che scroccava
le partite sui siti illegali offrendo un'alterna-
tiva: «C’¢ gente che non avrebbe mai pagato
un abbonamento a costi elevati e altra che si
muove nel territorio, fuorilegge, della pira-
teria: noi diamo un prodotto di qualita, ac-
cessibile, flessibile e a costi contenuti. Non
tutti hanno capito che questo € solo I'inizio
di un percorso. Che ¢ un cambiamento di
abitudinirispetto alla tvtradizionale: che c’e
molto di pit1 coni contenuti che andremo ad
aggiungere questanno e il prossimo (dai
campionati esteri: dalla Liga, alla boxe pas-
sando per il rugby ndr)».

Sport e hon solo

Si autodefinisce una tifosa «non fanatica»
Diquattro, segue il Bologna di Pippo Inzaghi
anche se il fidanzato bergamasco la trascina
allo stadio a vedere I'Atalanta, da ragazzina
faceva danza classica poi ha scoperto altri
mondi come la pallavolo. Dopo la laurea e il
master alla Bocconi si aprono diverse porte,
tutte importanti, sceglie di esplorare il mon-
do e di prendersi una pausa per riflettere. Ci
voleva coraggio e forse anche un po’ di inco-

scienza, lei non ci ha pensato molto: «Era il

momento delle decisioni: avrei dovuto ini-

ziare la mia carriera “formale” nel marke-
ting. Poi come sempre succede nella vita
una serie di combinazioni fortuite mi hanno
spalancato nuove opportunita. Sono sem-
pre stata attratta dalla tecnologia e dal digi-
tale: in Pertt mi sono specializzata nel
marketing online. Poi sono arrivata a Google
nei primi anni nei quali si parlava di applica-
zioni musicali e video, e quella é stata la mia
scuola di formazione». Ora € lei a salire in

cattedra: «Da Zone» ha scelto il cuore di Mi-

lano (San Babila) perstabilire la sua base ita-

liana , entro fine anno vi lavoreranno cento

persone inclusi i giornalisti.
Numeri buoni

E i problemi tecnici di cui tanti si sono la-
mentati all'inizio? «Sono stati caratterizzati
da una serie di fattori nei primi week end e
poirisolti. Gli investimenti c’erano e ¢i sono
per ottimizzare il servizio e potenziare anco-
ra la infrastruttura in modo indiretto insie-
me ai nostri provider globali in termini di
content delivery network. E in pit1lavoriamo
sull'integrazione con le varie applicazio-
ni». Dapochi giornila piattaforma é di-
sponibile anche nell’ambiente di
SkyQ

Inumeri per ogni singola partita sono
top secret, gli ultimi resi notirisalgono al
1° settembre, a Parma-Juventus, con piu di
un milione di spettatori. Non civuole un ge-
nio per capire che all'ottava giornata di cam-
plonato si viaggia su livelli piti alti: le ore in
streaming nell'ultimo mese — rivela Di-
quattro— sono 8,3 milioni. «E il totale di
quanto hanno visto gli utenti negli ultimi
trenta giorni. F leggermente inferiore al da-
to di Paesi dove Dazn é piul affermato, come
la Germania, ma non € lontano. Bisogna
considerare che Ii siamo presenti da due an-
ni, qui da pochissimo. Le prospettive di cre-
scita in Italia sono molto alte e anche il pas-
saggio dalla fase gratuita (un mese di prova
ndr) a quella a pagamento ¢ in linea con le
aspettative». Altre statistiche, inedite: «Il
45%utilizza Dazn dalle smart tved e un trend
in crescita. Smartphone, tablet, pc e altri di-
spositivi contano per il 55%, a conferma che
la flessibilita del “mobile” & particolarmente
apprezzata». Ma non € che partendo dallo
sport Dazn punta ad allargarsi, magari per
fare concorrenza a Netflix e Amazon? «No,
lo sport € nel nostro dna. Ci saranno nuovi
contenuti, sempre pili personalizzati. Docu-
mentari e altro. Ma non vedrete film o serie
tv». Palla al centro, domenica si ricomincia.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Al «Corriere»

Veronica Diquattro, 35 anni, nata a Bologna,
fotografata nella sala Albertini del «Corriere
della Sera». Stage importantiin Bmw, L'Oreal
e Ferrari. Nel 2009 lavora in Peru a Lima per
la catena di alberghi Loki. Ha lavorato in
Google e Spotify. Dall'inizio di luglio &
executive vicepresident in Italia per Dazn
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Made n Italy, 1l marchio cresce meno
Gl Usa al top, Alibaba spinge la Cina

-

L’AGENZIA SPECIALIZZATA
BRAND FINANCE
QUANTIFICA LA PORTATA
COMMERCIALEDIOGNI
NAZIONE: LANOSTRAE
OTTAVA NEL MONDO. UN
MODO PER CAPIRE QUANTO SI
STAFACENDO IN TERMINI DI
MARKETING EATTRAZIONE
DEGLI INVESTIMENTI ESTERI
Raffaele Ricciardi

uando gli analisti finanzia-
1i scrivono i loro report su
dove arrivera lo spread tra Btp e
Bund tedeschi, all'ordine del gior-
no in questa stagione di tensioni fi-
nanziarie, ai calcoli sui rapporti
tra deficite Pil e modelli economi-
ci vari aggiungono la loro stima
sulla credibilita di un governo nel
tener fede agli obiettivi dichiarati.
Se una grande impresa tenta
un’acquisizione estera, sara accol-
ta diversamente dall'establish-
ment locale a seconda del suo
Paese di provenienza. Se un clien-
te entra in un negozio a comprare
unagiacca Made in Italy, mette in
conto di spendere qualcosa di pil1
rispetto a una
Made in Viet-
nam. Da questi
esempi e chiaro
che I'immagine
di un Paese ha
unavalenza eco-
nomica. 1
«brand Italia» &
ottavo al mon-
do per valore
economico con
un peso di poco
supetriore ai 2mi-
lamiliardi didol-
lari, poco meno del debito pubbli-
¢o, e una crescita del 9% sul 2017,
anno in cui era stato capace diun
balzo del 33%. A monetizzare il va-
lore del Made in Italy & la classifi-
ca di Brand Finance, che vede I'l-
talia guadagnare una posizione.

Medaglia d’oro
In cima al podio ci sono gli Sta-
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ti Uniti: le stelle e strisce sono valo-
rizzate quasi 30mila miliardi di
dollari, il 23% in pili della scorsari-
levazione. Malgrado le aspre criti-
che internazionali contro I'impo-
stazione che Trump ha portato al-
la Casa Bianca, la prima econo-
mia al mondo coglie i dividendi
di fondamenta solide e indicatori
in crescita: il Pil viaggia al ritmo
del +4% trimestrale, I'occupazio-
ne va a gonfie vele e la Fed sta al-
zandoi tassi gradualmente certifi-
cando lo stato di salute degli Usa.
Per di pits, alcune misure fiscali
non dispiacciono agli operatori.
Alle spalle di Washington si collo-
cala Cina, che vale quasi 13mila
miliardi e cresce del 25%. Anche
inquesto caso, 'immagine del gi-
gante asiatico accresce il suo pe-
S0 economico nonostante la spa-
da di Damocle dei dazi Usa che
pesa sulle prospettive future. Ma
lo sforzo di imporsi come nuovo
campione di libero mercatoelari-
cerca della leadership nel gestire
il cambiamento climatico si river-
bera nelle classifiche, insieme al
riuscire a portare in giro per il
mondo alfieri come Alibaba e
Huawei che danno lustro al siste-
ma economico interno.

Leader in Europa

La Germania é terza e consoli-
da la sua leadership europea: & il
Paese che ha visto crescere mag-
giormente il valore della sua im-
magine nella top 50, sfondando
la soglia di 5mila miliardi di valo-
re con un balzo del 28 per cento.
Subito gilt dal podio si porta la
Gran Bretagna, cheresiste all’on-
data di pessimismo soffiata da
Brexit e scalza il Giappone. Tra gli
altri, spicca la progressione dell’'A-
frica che porta ben sei rappresen-
tanti traidieci Paesi che crescono
ai tassi maggiori: Congo, Egitto,
Kenya, Tanzania, Etiopia e Gha-
na. E I'Ttalia, come sta? Massimo
Pizzo, direttore di Brand Finance
nel nostro Paese, annota che il
contributo dell'immagine Made
inItaly all'economia del Belpaese

ha raggiunto un valore economi-
co proporzionato al Pil. <E come
se fossimo al punto zero, in cui ri-
veste una particolare importanza
rafforzare l'immagine perché tor-
ni ad essere un fattore di propul-
sione per l'intera economia».E i
margini di miglioramento ci sono
tutti.

Componenti del valore

Una delle componenti della va-
lutazione di Brand Finance ¢ la
“forza” del marchio misurata da
una serie di indicatori che ricado-
no nelle macro-categorie di beni
e servizi, societa, investimenti.
Un mixdi dati oggettivi e soggetti-
vi, tratti dai maggiori database al
modo. E non ne usciamo bene:
siamo al 50esimo posto. «Paghia-
mo anche un problema di autosti-
ma», commenta Stefano Nigro
che dirige la struttura Ice dedica-
taad attirare gli investimenti este-
1i e ha avviato una task force per
migliorare il posizionamento ita-
liano su questi indicatori. «La
maggior parte di essi richiede ri-
forme vere e proprie, ma in alcu-
ni casi vediamo uno scollamento
tra il giudizio che manager e im-
prenditori danno all’estero del
Paese e la realta oggettiva», Capi-
tache nella classifica sulla compe-
titivita italiana «risulti veloce av-
viare un’impresa in Italia, ma
quando si chiede alla business
community se la creazione di
aziende sia supportata 0 meno
dalla legislazione scivoliamo agli
ultimi posti», spiega Nigro. O an-
cora, il livello di sviluppo del no-
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stro mercato finanziario viene giu-
dicato dai nostri stessi manager
126esimo al mondo, ma & difficile
credere che - nonostante i nostri
limiti - sia cosi arretrato. Vendere
meglio la propria immagine, ag-
giunge Pizzo, passa da un mix di
azioni che riguarda anche la co-
municazione all’estero dei propri
punti di forza. Valorizzare il “Ma-
deIn” significa sia rafforzare le im-
prese domestiche che giocano la
partita sui tavoli del commercio
globale, che portarsi in casa inve-
stitori in grado di fare da volano
per lapropria crescita.

Marketing del Paese

Nal markeating dol Paoce aginca
i ThaIkeung Ge: £acse gicla

un ruolo importante la capacita
divendere un'immagine di sé ab-
binata a vantaggi riconoscibili
per gli investitori e i potenziali
compratori. Non & un caso che
per la sola “forza del brand” siain
cima alla graduatoria Singapore
«che ha fatto della sempilificazio-
neburocratica per gli imprendito-
ri la sua missione», annota Nigro.

[L’ALTRA CLASSIFICA]

Sull’efficienza energetica la Danimarca e in testa

on ¢ solo il debito pubblico a finire sotto la lente delle
agenzie, ma anche l'efficienza energetica dei Paesi.
Per questo esiste il World Trilemma Energy Index curato dal
Consiglio Mondiale dell’Energia. L'Italia ne esce con una tri-
pla AAA per le dimensioni di sicurezza, equita e sostenibilita
energetica, ma perde quattro posizioni nel ranking mondiale
a causa del costo dell'energia superiore rispetto ai principali
competitor globali. Scende cosi dal 16esimo al 20esimo po-
sto. Rispetto al nostro, possono vantare costi dell’energia pitt

Lo stesso si pud dire per laleva fi-
scale attivata dall'Irlanda che ha
attirato i colossi del tech, o della
-governance olandese che piace a
molte multinazionali. k&Anche noi
abbiamo atout riconosciuti dagli
investiori», spiega ancora il diri-
gente Ice. «Se penso alla filiera far-
maceutica, ci sono grandi multi-
nazionali che stanno investendo
sulle capacita produttiva e di ri-
cercaitaliane, riconoscendo la no-
stra value-chain e personale qua-
lificato, con un costo complessi-

vo del lavoro favaorevole rispetto
alla qualita offerta. Certo, a diffe-
renza di altri Paesi non abbiamo
dei grandi colossi che facciano da
apripista per le nostre filiere: la
meccanica tricolore, che ha una
quota cosl rilevante di export,
non vanta le multinazionali tede-
sche. «Le nostre Pmi, fuori dalle fi-
liere di lusso o food, rischiano di
restare nell’anonimato e pagare
dipitiun eventuale appannamen-
to del marchio-Paese», richiama
Pizzo. Quandossi tratta di ragiona-
resu quel che offriamo in casa, ri-

competitivi e accessibili Paesi come la Slovenia (che & salita

leva Nigro, gli investitori chiedo-
no «certezza nei tempi degli inve-
stimenti» sopra ogni cosa, che si-
gnifica avere amministrazioni in
grado di dialogare conloro e spie-
gare quali sono le procedure cor-
rette per operare: per questo & na-
to il Comitato attrazione investi-
menti esteri del Mise.

Stabilita politica

Unarichiesta che va di pari pas-
so con la stabilitd, anche politica.
Non & un caso che la crescita del
valore del brand Italia si sia ap-
piattita dal referendum costituzio-
nale di fine 2016 in avanti, compli-
ce I'incertezza percepita dagli in-
vestitori. La classifica & stata co-
struita su rilevazioni di aprile, pri-
ma dunque della nascita del go-
verno Conte, ma, conclude Pizzo,
«& certo che un esecutivo che
prende di continuo posizioni an-
tagoniste verso il resto del mon-
do, rimarcando che fara sempre
di testa sua senza ascoltare nessu-
no, non aiuta».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

al sesto posto generale), ma anche Paesi pil1 piccoli dove

c’@unabuona gestione dei collegamenti energetici e dove

i governi intervengono con politiche energetiche e sussi-
di, come Qatar, Lussemburgo, Bahrain e Paesi Bassi.

Nel complesso, la Danimarca mantiene lo scettro ener-

' getico, con un punteggio da primato per quanto riguarda

la voce della sicurezza. Svizzera e Svezia chiudono il po-

dio del rapporto, anche in questo caso confermando le

medaglie dellarilevazione precedente. (r.ri.)
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Professionalita

e governance
fraicriteri
utilizzati

per la valutazione

Quanto contribuisce
I'immagine-Paese
all’economia di una
nazione? Risponde a
questa domanda la Brand
Finance Nation Brands
2018, la classifica delle
nazioni ordinate per valore
economico del loro
marchio “Made In...". A
stilarla e I'agenzia
indipendente di
consulenza strategica
Brand Finance, che ha
presenzain 25 Paesie ha
contribuito a definire lo
standard 1ISO 10668 sulla
valutazione dei marchi
diffusamente applicato per
le aziende private. Nel
caso dei Paesi, si parte dal
calcolare la “forza del

marchio-Nazione” in base
auna serie di indicatori
che afferiscono a
macro-settori come
turismo, mercati,
governance, popolazione,
skills: sono attinti dai
database di Wef, Fmi, Fdi
Intelligence, Imd. Laforza
del marchio viene
utilizzata per determinare
quale percentuale delle
entrate (del Pil, nel caso
dei Paesi) é attribuibile al
marchio. Questo si
raggiunge attraverso la
stima di un royalty rate, la
quantificazione del diritfi
che un utilizzatore di una
ipoteticalicenza “Made
in...” dovrebbe
refrocedere al
proprietario. Incrociando
questo tasso conle stime
sul Pil fornite del Fondo
monetario internazionale
nell’orizzonte diun
quinquennio, si deriva il
valore del marchio. (r.ri.)
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_ Brand Finance aiuta
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Nelle foto in alto a sinistra, due
simboli della potenza
manifatturiera tedesca
(Siemens) e italiana (Ferrari)
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Brand Finance, oltre al
valore commerciale
dell’ “awiamento”
degli Usa, esprime
anche unrating
secondo il modello di
Moody's edelle altre
agenzie. Neanchea
farlo apposta, gli Usa
hanno latripla A.
L'ltalia ha un rating di
AA-, nettamente
migliore di quello
assegnato al Paese
guando siparladi
affidabilita sul

debito pubblico

Massimo Pizzo, direttore di Brand Finance ltalia
(1); Stefano Nigro, capo della struttura Ice per
I'attrazione degli investimenti esteri (2),Giuseppe
Mazzarella, presidente pro-tempore dell'ice (3)
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NICOLAS ROUSSELET, A CAPO DEL
GRUPPO CHE CONTROLLA META
DELLE AUTO TRADIZIONALI DELLA
CAPITALE, NON SOLOHA
DEBELLATO LA CONCORRENZA MA
HAANCHE RILANCIATO ILMODO
“ANTICO" DI SPOSTARSI IN CITTA
EORA HA PUBBLICATO UN SAGGIO
PER SPIEGARE LE DISTORSIONI
DELLA NEW ECONOMY

Anais Ginori

Parigi

Q ualche mese fa ha chiamato

araccolta migliaia di tassisti
nello Zénith, una delle pil1 grandi
sale concerti della capitale. «In al-
tri tempi - spiega - non I'avrei mai
fatto, ma ho capito che dovevo gal-
vanizzare le mie truppe». Nicolas
Rousselet aveva fama di essere un
uomo timido e discreto. Non pit1.
Da quando il business su cuisi & co-
struito parte della fortuna dellasua
famiglia & stato minacciato dalla
sharing economy e da Uber, Rous-
selet si & trasformato. In pochi me-
si, ricorda, le macchine con autista
sono passate da 15mila a 45 mila.
Uno “choc di offerta”. «Avevo due
opzioni», racconta il dirigente d'im-
presa. «Stare sulla difensiva, o pas-
sare all’attacco», Ha sceltola secon-
da.

A Parigi un taxi su due é affiliato
almarchio G7, controllato dal grup-
po Rousselet. L'erede del gruppo
fondato negli anni Settanta ha pun-
tato su innovazione, nuovi servizi
al clienti, formazione degli autisti.
Enella Ville Lumiére i taxi non solo
hanno resistito ma stanno anche ri-
conquistando parti di mercato.
«Abbiamo avuto un aumento del
24% delle corse rispetto all’anno
scorso, ci stiamo riprendendo mol-
ti clienti delusi da Uber», dice sod-
disfatto Rousselet.

Sondare gli umori

E venuto all’appuntamento - ¢a
va sans dire - in taxi. Non utilizza
macchina privata per i suoi sposta-
menti in citta. Un modo, dice, per
sondare gli umori dei suoi autisti,
intercettare problemi e suggeri-
menti da parte dei suoi affiliati.
«Da noi & una cogestione, siamo
un’azienda orizzontale». I taxi G7
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sono nati nel 1960 quando il padre
di Nicolas, André Rousselet, ha ri-
comprato una filiale della societa

Simca.

Con l'acquisto del principale
concorrente Taxis Bleus nel 1993,
il gruppo & diventato il leader asso-
luto nella capitale. E si & allargato
anche ad altri settori, come il noleg-

gio di macchine e furgoni con il
marchio Ada e lo stoccaggio come
HomeBox, per un fatturato totale
di circa 274 milioni di euro.

Il monopolio o quasi della fami-
glia Rousselet & stato messo a dura
prova. La liberalizzazione avviata
nel 2009 con lalegge per autorizza-
re le macchine a noleggio con con-
ducente, & diventata operativa dal
2011 provocando cortei di prote-
sta, spesso anche violenti. Molti ri-
cordano scene di blocchi stradali
nel 2015. «Bisogna mettersi nei
panni degli autisti: cinque anni fa
una licenza valeva 240mila euro,
oggi solo 110mila. Un po’ di tensio-
ne e comprensibile».

A poco apoco, la convivenzasie
fatta. I gruppo ha puntato sul servi-
zio di qualita, la proposta di forfait
e le nuove tecnologie. G7 Connect,
l'applicazione che permette di
chiamare un taxi in tempo reale e
pagare con carta di credito, ha gia
avuto 1,5 milioni di download. La
compagnia propone servizi pre-
mium o personalizzati, come G7
Kids per le famiglie, si & convertita

all’ambiente con G7 Green che or-
mai rappresentano il 40% della flot-
ta. Sono state finalmente create del-
le tariffe fisse per gli aeroporti (35
euro per Orly, 45 euro per Roissy)
anche se i prezzi non sono la prima
preoccupazione di Rousselet. «Im-
maginare di andare a prendere
passeggeri tra chi oggi va in me-
tr0 o bus & follia». 11 dirigente
francese sostiene che i
prezzi bassi delle piatta-
forme concorrent so-
no spesso una “illusio-
ne”, che gli algoritmi
di Uber sono poco

trasparenti.
Un aiuto & arrivato anche dal go-
verno, che ha varato nuove regole
e costringe gli autisti delle auto a

noleggio a superare lo stesso esa-
me di Stato. «Non & una legge fatta
pernoima a garanzia dei passegge-
ri», sostiene Rousselet. Il comune
di Parigi & diventato pili severo
nell'utilizzo delle corsie preferen-
ziali o nelle soste abusive per aspet-
tare clienti. «Succede lo stesso a
Londrae New York». Ein corsolari-
vincita del vecchio mondo? «Non
si poteva continuare nel Far West».
Le prime difficolta del gigante del-
la Silicon Valley non sono una sor-
presa per Rousselet, ma neanche
un motivo per cantare vittoria.
«Finché ci saranno azionisti nella
Silicon Valley disposti a buttare mi-
lioni di dollari per ripianare le per-
dite loro andranno avanti comun-
que. Preferisco concentrarmi su co-
me continuare a produrre reddito
conil nostro modello di business».

Il rating per lo chauffeur

Rousellet, 52 anni, insiste sulla
“professionalita” degli autisti G7.
«Non sono-autisti della domenica
che vogliono arrotondare». 1l pro-
verbiale cattivo carattere di certi
tassisti? «Lavoriamo anche su quel-
lo, abbiamo sondaggi di qualita,
sull’'applicazione i clienti possono
mettere unrating per ogni autistar.
E’ convinto che il mito della disin-
termediazione e della sharing eco-
nomy sta cominciando a mostrare
le prime crepe. Il suo ultimo libro
s'intitola “Humaniser I'économie
de partage”. Pubblicato nel 2016,
teorizzala necessita di un ruolo del-
lo Stato per tutelare un minimo di
diritti per utenti e lavoratori nella
new economy. Rouselet si batteva
gid allora per una “regolamentazio-
ne internazionale e positiva” che
in parte é& stata poi seguita dai go-
verni. Ora sta preparando un nuo-
vo saggio a proposito della mobili-
tanelle citta del futuro dove circole-
ranno veicoli senza conducenti.
«Sono sfide appassionanti». Non
ha paura dei robot che prenderan-
no il posto degli autisti. «Ci sara
sempre qualcuno che preferiral'in-
telligenza umana a quella artificia-
lex.

‘®RIPRODUZIONE RISERVATA

Innovazione, servizi e savorr faire degli autisti
cosl 1 re del taxi parigini ha sconfitto Uber
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Il campione appannato
della sharing economy

L'ultimo imbarazzo é figlio del
movimento MeToo: 103 autisti
di Uber sono stati denunciati per
molestie sessuali, e di questi 31
gia condannati. Come se non
bastasse la rivolta planetaria dei
tassisti, da New York a Milano,
dalla natia San Francisco a New
Delhi, i guai non
finiscono mai per
Uber. Che cercadi
reagire, intanto per
vie legali e poi
diversificando il

~  business, dal food
4 i delivery di Uber Eats

al bike sharing, fino

Dara alla sperimentazione

Khosrowsha- di auto senza pilofa

hi, ceo che pero é stata

diUberda neanche a farlo

fine 2017 apposta funestatada
un paio di incidenti

gravissimi. A questo
punto la quotazione si allontana:
era prevista peril 2016 e si
vociferava di una valutazione sui
70 miliardi, ora il nuovo ceo Dara
Khosrowshahi I’'ha promessa nel
2019 e del valore non si parla piii
ma sara certamente inferiore.
Nicolas
Rousselet,
I'imprenditore
che gestice
una
maxkcatena di
taxia Parigi: &
riuscitoa
sconfiggere
Uber proprio
sulterreno
della
tecnologia

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

|L FATTURATO DEL GRUPPO ROUSSELET

-IOTALE

Per settore di business, in milioni di euro 2017 e var. % sul 2016

TAXI/BOOKING
ENTER

IMMOBILIARE ' 48
ALTRE ATTIVITA l 14,5

llsindaco di
Parigi Anne
Hidalgo (1); il
fondatore di
Uber Travis
Kalanick (2)
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| futuro del commerc
altempo deld

L’evento L'e-commerce day

O
gitale

Venerdi tavole rotonde e workshop al Centro congressi di via Vela
Apreilavoriil capo di Gm Europa: “Parola d ordine: innovazione”

o6

Camatari (Jusan):
la trasformazione
in talia € diventata
un'emergenza:
siamo indietro per
un fattore culturale

b

MASSIMILIANO SCIULLO

Basta un clic, ma cambia il
mondo. Soprattutto quello del
commercio, 'attivita piti
antica da quandol’uomo ha
preso a vivere come un
animale sociale. Arriva a
Torino I’'ottava edizione
dell’E-commerce Day -al
Centro congressi dell’Unione
Industriale, in via Vela, dalle
8.30alle18.30divenerdi-e
saral’occasione per fare luce
su un settore che, con
I'avvento delle tecnologie
digitali, sta cambiando pelle.
Ma sta portando a modificare
anche la vita di tuttii giorni, le
abitudini, i ritmi. E di
conseguenza anche
quell’indotto che vive intorno
al commercio: dai canali di
vendita alla logistica, coni
negozitradizionali travolti da
unatrasformazione
irresistibile e distanze e tempi
che tendono allo zero. Senza
considerare che, se il presente
¢ giaunrebus, il domani ¢ un
vero enigma, conl’incidenza
che potrebbero avere lenuove
tecnologie, I'intelligenza
artificiale oi social media. C’¢
una mappa per orientarsiin
questo territorio cosi
sconosciuto? Forse potrebbe
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esistere al termine della
giornata cui sono chiamatia
prendere parte protagonisti
ed esperti di primo livello.
Conl'organizzazione della
web agency Jusan Network,
saranno tre le aree principali
all’interno delle quali si
muoveranno i ragionamenti e
iconfronti: brand, fashion e
design. Un cammino “a tappe”
che tocchera realta molto
note e attuali come Paypal
(metodo di pagamento online
sempre pit1 diffuso) oppure la
recente novita torinese di
Mimoto, che declinalo
sharing al settore dello
scooter. Ma non mancano
anche marchi con unalunga
storia come Pirelli e Fca,
oppure Helvetia, per il mondo
assicurativo. E poi Ibm..

«La trasformazione digitale ¢
diventata un’emergenzain
Italia - spiega Samuele
Camatari, organizzatore
dell’evento e Ceo di Jusan
Network -. Il nostro Paese ¢
indietrorispetto agli altri
europei, e non per mancanza
dirisorse, infrastrutture e
capitali, ma per un fattore
culturale. La digital
transformation € il processo di
cambiamento che tuttii brand
e gli imprenditori dovranno
prepararsi ad affrontare. La
tempesta tecnologica e
digitale cambia gli scenari
competitivi, 'e-commerce &
senza dubbio un nuovo
modello di business.
Osserviamo un aumento degli
acquirenti online, ma cosa
succedera con inegozi fisici?
Quali sarannoilavori del
futuro? Oltre il 60 per cento
dei nostri studenti faranno un
mestiere che oggi non esiste.
Al’EcommerceDay

cercheremo di fare chiarezza
sul confine ormai svanito trail
mondo online e offline, sul
mondo del lavoro e sui nuovi
scenari professionali».

E che Torino eil Piemonte,
cosi come I'Ttalia, possano
trovarsi a dover recuperare un
certo svantaggio rispetto alle
avanguardie internazionali, ¢
confermato dal fatto che, pur
alla luce di una crescita
costante da parte del
commercio elettronico a
livello globale e in tutti i
settori produttivi, soltanto
un’impresa su tre risulta
essere digitalizzata. La
risposta sbagliata, dunque,
alla domanda del momento:
quella di impegnarsi per
restare aggiornati, formando i
dipendenti e alimentando la
ricerca. Senza considerare che
non € solo una questione di
prodotto, ma anche di
marketing e di strategia,
mentre criptovalute,
blockchain e IoT (Internet
delle cose, cioé gli oggetti
della vita quotidiana che
diventano “intelligenti”)
pongono interrogazioni che
non ammettono pitli scena
muta. Ad aprireilavorisara,
dopo il saluto di Giancarlo
Bonzo, ad del centro
congressi, Pierpaolo
Antonioli, numero uno di
General Motors in Europa.
Tema dell’intervento: parola
d’ordine: innovazione.
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Google lancia due nuovi smartphone “Pixel”
con Intelligenza artificiale e sicurezza al top

ILPIXEL 3 EIL PIXEL 3 XL, CON DISPLAY DA5,5E
6,3 POLLICL IN VENDITA PERILMOMENTO
SOLO SULLO STORE ONLINE. PUNTANO SULLE
FUNZIONI OFFERTE DALL'ASSISTENTE
VIRTUALE E DAL SISTEMA “ LENS” INTEGRATO
NELLA FOTOCAMERA

Maria Luisa Romiti

Adistanza di meno di un anno dall’arrivo in Ita-
lia det Pixel 2 XL (disponibile sul Google Store
e in esclusiva dal gestore telefonico 3) Google ha pre-
sentato qualche giorno fa i nuovi Pixel 3 e Pixel 3 XL
che saranno disponibili dal 2 novemnbre, ma possono
essere gia preordinati sul Google Store.

1Pixel 3 ha un display Oled da 5,5” FHD+a 443 ppi,
mentre il 3 XL integra uno schermo Oled da 6,3 pollici
QHD+ a 523 ppi. Entrambi hanno un design raffinato
con finiture satinate e retro in vetro (Corning Gorilla
Glass 5), si basano su Android 9 Pie con V'Assistente
Google, il processore & un Qualcomm Sriapdragon
845 e la memoria Ram & da 4 gigabyte. La fotocamera
posteriore & da 12,3 MP con messa a fuoco automatica
e tecnologia Dual Pixel a rilevamento di fase, stabiliz-
zazione ottica ed elettronica delle immagini nonché
sensaore spettrale e dello sfarfallio e apertura f/1.8.1vi-
deo possono essere registrati in 4K.

L'intelligenza artificiale viene in aiuto in parecchie
situazioni e aiuta anche a ottenere foto pil belle. Per
esempio, la funzione “Scatto migliore” scatta piit foto
€ cerca automaticamente la migliore da salvare e la
modalita “Foto notturna” migliorale riprese in condi-
zione di luce molto limitate. Google Lens & disponibi-
le direttamente mentre si usa la fotocamera: premen-
do sull’oggetto inquadrato inizia a identificare di cosa
si tratta, i suggerimenti arrivano in tempo reale e per-
mettono di individuare URL, mail, numeri di telefono,
indirizzi e codici QR. ’

-
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Lafotocamera anteriore &€ da 8 MP e ha una funzio-
ne che semplifica i selfie di gruppo, grazie a un angolo
di ripresa particolarmente ampio. Disponibile anche
la funzionaliti Benessere digitale per capire come si
usa il telefono, avere la possibiliti di stabilire limiti di
ternpo per app specifiche e una nuova modalita Relax
che aiuta ad andare a dormire passando a una scala di
grigi sullo schermo. Inoltre se si capovolge lo smart-
phone si attiva la modalita Shhh - Non disturbare. En-
trambi i telefoni offrono protezione da acqua e polve-
re di grado IP68 e sono dotati del chip di sicurezza Ti-
tan M: protegge le credenziali di sblocco, la crittogra-
fia del disco, i dati delle app e l'integrita del sistema
operativo. Sono disponibili in tre colori (bianco, nero
erosa) e con 64 o 128 GB di memoria, e prezzi parto-
no da 899 euro per il Pixel 3 e da 999 euro perii Pixel 3
XL. Oltre allo spazio illimitato per le proprie foto, se si
attiva uno dei due modelli entro il 31 dicembre si han-
no sei mesi gratuiti di YouTube Music Premium.

Google ha reso disponibile anche Google Pixel
Stand (79 euro) per la ricarica wireless (standard Qi).
Mentre il telefono & sul caricabatterie, grazie all’Assi-
stente Google, risponde alle domande e gestisce i devi-
ce smart della casa, ma pud diventare anche una cor-
nice digitale o una “sveglia” particolare: lo schermo si
illuminera gradualmente 15 minuti prima che suoni
lasveglia per simulare I'alba e facilitare un risveglio na-
turale. :

Tra le novita presentate anche Pixel Slate e Google
Home Hub che perd non arriveranno in Italia. II pri-
mo & un 2-in-1, ovvero tablet basato su Chrome OS
con cover-tastiera staccabili e stilo (entrambi opziona-

1). I secondo € un device con Google Assistant che in-
tegraun display da 7" per visualizzare info, video, foto
e un’apposita dashboard che mostra tutti i dispositivi
smart presenti in casa e ne permette il controllo.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

1nuovi modelli
ariverannoin
ttaliail
prossimo 2
novembre. Non
sarannoin
vendita nel
nostro paese,
invece, il tablet
e'Home Hub
con Google
Assistant
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[ULTRABROADBAND]

Tim raggiunge 2500 comuni italiani con la rete fissa ad alta velocita

TIM taglia il traguardo dei 2500 comuni italiani in
cui ha gia reso disponibilii servizi ultrabroadband
su rete fissa, con una velocita massima che varia
da 100 fino a 1 000 megahit al secondo in
download a seconda dell’architettura di rete
scelta, per una copertura dell’80% del territorio
nazionale con oltre 19 milioni di case raggiunte.
In particolare, grazie alla tecnologia FTTCabe
all’EVDSL, circa 1800 comuni gia usufruiscono di
collegamenti fino a 200 megabit al secondo in
download. Le connessioni superveloci in
tecnologia FTTH, caratterizzate da una velocita
fino a 1 Gigabit, sono invece disponibiliin 116
comuni -tra cui 30 grand] citta- peruna
copertura complessiva di oltre 2,9 milioni di
case. Sul mobile la copertura ultrabroadband 4G
€ gia oggi pari al 98% della popolazione.

Sono | dati aggiornati che fotografano la
capillarita sul territorio dei servizi
ultrabroadband di Tim: circa 16 milioni di
chilometri difibra attualmente posati sul
territorio nazionale. Entro il 2020, Tim
continuera lo sviluppo delle reti a banda
ultralarga rendendo disponibili connessioni
ultrabroadband FTTH fino a raggiungere 100
grandi citta. Saranno inoltre lanciati i primi
servizi 5G. (M.0.A.)
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ORA CHE SCADONO
SARA RETROMARCIA?

Tra antiche resistenze e fughe in avanti ecco come Piazza Affari si prepara al superamento della legge
Golfo-Mosca. Mentre ¢'¢ chi decide di tenere i tetti, si riduce il numero di presidenti e ceo donna

di Maria Silvia Sacchi

I mese scorso Consob ha pubblicato un rapporto molto

letto e discusso perché, dopo aver analizzato il percorso

fatto dalle societa tra il 2008 e il 2016, ha certificato che la
presenza delle donne nef consigli di amministrazione au-
menta la redditiviti delle aziende. Nello stesso studio, pe-
r0, l'organismo di controllo delle societd quotate ha messo
un gvvertimento: perché il risultato vi sia, serve una ragio-
nevole «massa criticar. Una donna da sola — ha detto in
sostanza Consob — non pud fare molto, occorre che siano
almeno in due. Dunque, per l'autoritd non si deve mai scen-
dere sotto il 17-20% del totale dei consiglieri o sindaci.

Ora, pero, la legge Golfo-Mosca che ha introdotto le quote
per il genere meno rappresentato & avviata alla sua fase di
maturita e molti si interrogano su quanto succedera «do-
po». 1l sentimento gener: alenoné positivo. 1 segnali contra-
stanti. Se da una parte il Codice di autodisciplina per le so-
cieta quotate ha inserito, questa estate su impulso della
presidente del comitato Corporate governance Patrizia
Grieco, la «raccomandaziones di mantenere la quota mini-
ma di un terzo per i consiglieri del «genere meno rappre-
sentato», dall’altra parte si riducono le cariche (gia scarse)
in mano femminile.

1 primo studio realizzato da Deloitte con Sda Bocconi sulle
societa tenute a pubblicare le informazioni non finanziarie
a partire dal bilancio 2017 (articolo sotto) contava un g di
donne presidente e un 5% amministratore delegato su 194
societa analizzate. Perlaprecisione 17 presidenti donna e 10
amministrairici delegate o direttrici generali. Nonostante
l'analisi sia stata realizzata al 15 luglio, comprendendo 194
socield, cioé quasi l'intera platea obbligata, le presidenti
nel frattempodai7 sonodivenule (‘-UUU cambiatiivertici
di Ferrovie, Rai e Snaitech) e le amministratrici delegate /
direttrici generali da 10 a 9. La maggior parte delle donne
che «resistonos sono parte della proprieta, se siescludono
le societa delle famiglie De Benedetti e Gavio; mentre dimi-
nuiscono le donne nelle societa pubbliche.

Qualche spunto diriflessione viene anche dall'analisidegli
slatuti. Le societatenute a sottostare agli obblighi della Gol-
fo-Mosca (ricordiamo: approvata nel 2011, vincolante per le
quotate dall’agosto 2012, per le pubbliche dal febbraio 2013,
prevede il 20%dei posti al primo rinnovo degli organi socia-
lie un terzo per il secondo e terzo rinnove, poi la legge ces-
sa) hanno inserito negli statuti lequilibrio di genere.

Ma alcune di loro senza fare esplicito riferimento alla nor-
mativa e, per questo secondo Consob la quota € applicabile
senza limiti di tempo (fatta salva comungque la possibilita di
modificarle in futuro). Casi come Telecom o come Infra-
strutture Wireless, per esempio. O come Biesse, Ascopiave
(quest'ultima arriva a specificare che si deve arrivare al ter-
70 del genere meno rappresentato che sia esso femminile o
maschile), Intesa Sanpaolo, Unicredit o il Credito valtelli-
nese (questultimo prevede un minimo di un terzo del Cda,
nel rinnovo del consiglio avvenuto venerdi scorso 1a quota
femminile ¢ arrivata al 40%, con quattro consigliere per la
lista di maggiorancza e due per quella dei gestori suun Cda
di 15 componenti).

Altre societd, nel recepire la legge Golfo-Mosca, avevano
gia previsto i passi successivi. Le aziende del gruppo Gavio,
Sias e Astm, per esempio, avevano stabilito che, in oceasio-
ne del primo rinnovo, successivo alla scadenza della legge,
resterd comunque una quota del 20%. Al contrario ltalia-
online, che fa capo all'imprenditore Naguib Sawiris, si era
limitata a recepire la legge nelle disposizioni transitorie li-
mitatamente al periodo di valenza della legge, per poi tor-
nare alla situazione di liberta precedente. Vicino all'azien-
da, pero, ricordano che i tre mandati previsti dalla Golfo-
Mosca sono gia stati superati e in occasione dell'ultima as-
semblea il Cda ¢ stato eletto come da norma sulle quote.

Dai tanti segnali che arrivano dal mercato appare chiaro
che l'equilibrio di genere ai vertici deriva dauna serie dicir-
costanze: I'essere 1a societd sottoposta alla concorrenza in-
ternazionale (gli standard globali prevedono un 33%); op-
pure avere una proprietd piti propensa a valutare il merito;
talvolta (ma non sempre) la presenza al vertice di una don-
ng; il costante monitoraggio della situazione.
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Meno Trail5
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Dato non Trail 15

disponibile eil 25%
20% 21%
Oltre Trail 25
il 50% eil 50%

1 % Fonte: Deloitte - Sda Bocconi 1 O%

Policy Policy
citate non citate
8% 92%

Fonte: Deloitte - Sda Boccon!
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