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Agcom: «Giorni gratuiti periclienti»
Eilrimedio per le bollette a 28 giorni

La richiesta dell’Autorita per evitare lunghe attese per i risarcimenti

-

ROMA Uno «sconto» per venire
incontro agli utenti. Visto che
per avere un rimborso «sareb-
bero costretti ad attendere
molti mesi», e, in attesa, «<non
sarebbero nemmeno piena-
mente liberi di migrare verso
altri operatori», con in piu la
beffa di vedersi anche «l'au-
mento dei canoni mensili che

non sono stati fruiti dagli
utenti per le bollette a 4 setti-
mane. Decisione contro la
quale le compagnie telefoni-
che hanno fatto ricorso al Tar
del Lazio che, alla fine dello
scorso febbraio, ha sospeso la
delibera dell’Agcom sulla par-
te riguardante i rimborsi agli
utenti, annunciando una deci-

Lavicenda

I'operatore ha gia preannun-  sione nel merito tra la fine di ;A”gﬁlo
ciato in coincidenza col ritor-  ottobre e novembre. Da qui il Caar;e 968
no al ciclo di fatturazione  nuovo intervento dell’Agcom, ',a;‘_'l'
mensile». Cosi 'Agcom scrive  che nella diffida scrive di te- A, 81

4 lettere di diffida a Tim, Voda-  nere conto del procedimento Er‘ﬁ?f‘i”ti\
fone, Fastweb e Wind Tre per  in corso al Tar, il quale pero o
chiedere di posticipare l'emis-  bloccando gli indennizzi «la- = & e
sione della prossima fatturadi  scia gli utenti privi di una tute- I”E l? tzcmaz Y
un numero di giorni pari a  la immediata ed effettiva». Lo I“g o i a
quelli «erosi» con 'emissione  «sconto» proposto invece sa- ;vora oalla
delle bollette a 28 giorni. Una  rebbe immediato. Si calcole- Ugr?cr':liﬂsg;r;:e

decisione per garantire «un
immediato effetto ripristinato-
rio a beneficio degli utenti».

E un nuovo atto nella batta-
glia tra compagnie telefoni-
che e Autorita per le garanzie
nelle comunicazioni dopo che
un anno fa il Garante ha giudi-
cato irregolari le bollette a 28
giorni con I'obbligo per le so-
cieta di tornare alla fatturazio-
ne mensile e di stornare dalle
bollette gli importi corrispon-

denti al niimern di giorni che
GCI du DUMCTO (1 g101M1 €16,

a partire dal 23 giugno 2017,
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rebbe a partire dal 23 giugno
2017, sarebbe diverso da clien-
te a cliente e arriverebbe ad un
massimo di 15 giorni. In caso
di «una fattura emessa ad
aprile con decorrenza dal pri-
mo al 30 aprile — spiega I'Au-
torita —, la decorrenza della
fattura dovra essere posticipa-
ta al 16 aprile»: il periodo da
considerare per il pagamento
dunque dovrebbe essere dal
16 aprile al 15 maggio.
Claudia Voltattorni
® RIPRODUZIONE RISERVATA
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Bollette a 28 giorni

Sconti in fattura

Andrea Biondi » pagina15s

Tlc. L'Autorita ha chiesto di azzerare l'illegittima anticipazione

Bollette a 28 giorni
LAgcom: rimborso
con giorni gratis

Compagnie telefoniche verso il ricorso al Tar

1,19 miliardi

Il profitto contestato

L'aumento annuo stimato perle
telco conlafatturazionea28giorni
Andrea Biondi

mm Si profila un ulteriore scon-
tro fra compagnie telefoniche e
Agcomsultemadellafatturazio-
ne a 28 giorni. L’Autorita per le
garanzie nelle comunicazioniha
infatti pubblicato ieri 4 delibere
con cui ha diffidato, singolar-
mente, Tim, Vodafone, Fastweb
e Wind Tre chiedendo loro di
«far venirmeno gli effetti dell’il-
legittima anticipazione dellade-
correnza delle fatture emesse
successivamente alla datadel 23
giugno 2017». Come? Sostanzial-
mentecongiornigratisnellapri-
ma bolletta ritornata a fattura-
zione mensile nel fisso. Quanti?
Quelli “erosi” con I'emissione
dellebollette a28 giorni apartire
dal 23 giugno 2017 (data in cuile
bollette secondo Agcom sareb-
bero dovute tornare mensili nel
fisso e nelle offerte ibride).
Nessun commento da parte
degli operatori, ma le compa-
gnie si preparano a ricorrere al

Tav Tn atiactsy atiadye 0’ anche

1 ar. i questo quaars Ce ancne
chiventila, frale telco, unamini-
ma tentazione di chiudere la vi-
cenda venendo incontro alle
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prescrizioni di Agcom pur non
essendo d’accordo nel merito.
L’opinione prevalente & perod
quelladi controbattere colpo su
colpo.

Per capire la vicenda occorre
tornare a marzo 2017, quando
Agcom con la delibera 121/17/
CONS ¢ intervenuta per vietare
la fatturazione a 28 giorni nelle
offertesulfissoeconvergenti.La
deliberadava 9o giorni per met-
tersi in regola, passati invano. E
quindi dal 23 giugno 2017 - dal
puntodivistadell’ Agcom-Tim,
Vodafone, Wind Tre e Fastweb
erano de facto inadempienti. Da
qui la diffida con le compagnie
telefoniche che hanno risposto
di voler attendere la pronuncia
del Tar sui propri ricorsi. L’Au-
torita non ha pero aspettato. E
cosicongdelibere (1a497/17 per
Wind Tre; la 499/17 per Tim; la
498/17 per Vodafone Italia e la
500/17 per Fastweb) oltre alla
multa (1,16 milioni ciascuno) &
stato previsto lostornodegliim-
portiperigiorni«nonfruiti dagli
utenti in termini di erogazione
delservizioacausadel disalline-
amento fra ciclo di fatturazione
quadrisettimanale e ciclo di fat-
turazione mensile». Altro ricor-
so delle telco, affiancate in que-
sta partita dall’associazione di
categoria Assotelecomunica-
zioni-Asstel. La pronuncia del
Tar a meta febbraio ha pero la-

sciatoun po’diamaroinboccaa
tutti. Il Tribunale amministrati-
vo non ha infatti ritenuto illegit-
timo l'intervento di Agcom, ma
nel contempo ha congelato'ob-
bligo di restituzione automatica
agli utenti fino alla pronuncia di
merito afine ottobre.

Teri Agcom € intervenuta con
queste 4 delibere con relatore il
commissario Francesco Poste-
raro. Un’iniziativa, motiva ’Au-
toritd, presaperchéinattesadel-
I'eventuale rimborso - prevedi-
bile non prima di ottobre - i
clientisarebbero stativincolatia
non cambiare operatore. Da qui
la decisione: per chi non avra
cambiato compagnia deve vale-
relabollettacondecorrenzapo-
sticipata. L’Agcom fa un esem-
pio: si consideri la bolletta di
aprile e una somma di giorni da
scontare che arrivi a15. La fattu-
ra, invece di partire dall’1 al 30
aprile,dovrascattare dal16 apri-
le earrivare al 15 maggio. Niente

- IMPRESA&TERRITORI -
- g
‘ :
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bolletta per quei 15 giorni, per-
ché, perviadel sistemaa 28 gior-
ni,iclientilihannogiapagati.Per
chi invece avra nel frattempo
cambiato telco, rimangono in
piedile previsionidelle delibere
didicembre (Iarestituzione del-
le somme, e si parla di centinaia
dimilionivisto chel’aumento su
base annua con il passaggio alla
fatturazione a 28 giorni & stato
quantificato in 1,19 miliardi) ma
solo, ovviamente, in caso di pro-
nuncia positiva del Tar a otto-
bre.

Ma perché secondo Agcom
I'imposizione della bolletta con
decorrenza differita dovrebbe
essere“aprovadi Tar”?Nel caso
dello storno delle cifre (comeda
delibere di dicembre) si parla di
somme rimborsate. E questo ha
spintoil Taraprenderetempofi-
no a ottobre, anche per la diffi-
colta delle telco a riavere even-
tualmente i soldi indietro dai
clienti. Nel caso delle bollette
condecorrenzaposticipata,sen-
za passaggi di soldi, secondo
Agcom non ci sarebbe nessun
pericolo per gli «equilibri finan-
ziario-contabili» delle aziende.
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Vendite al dettaglio. In gennaio 'Istat conferma il calo: 0,8% su base annua - Ma l'e-commerce cresce del 2,4%

Consumi, si salvano solo web e discount
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LOSCENARIO
Nemmenoisaldiriescono

pili a stimolare gli acquisti
Perleimprese é urgente
uniformare regole e condizioni
tra negozi fisici e online

Giovanna Mancini
MILANO

mm [ datoinsénonfapilinotizia:
nonostantelaripresadell’econo-
mia, i consumi degli italiani non
ripartono. Anzi, diminuiscono.
Dopo il calo registrato dall'Tstat
loscorso dicembre, in gennaio si
approfondiscelatendenzanega-
tiva delle vendite al dettaglio
che, rispetto al gennaio 2017, so-
no scese dello 0,8% in valore.

Lanovitdarrivainvecedall’in-
serimento, nell’indice generale
dei consumi calcolato dall’Tstat,
anche delle vendite online rea-
lizzate da imprese la cui attivita
economicaprevalente o esclusi-
va & il commercio elettronico.
Uncanalechepesaperl’1,9%sul-
I'indice complessivo e che viag-
gia in controtendenza, come
confermano sia il dato di genna-
io ( +2,4% rispetto all’anno pri-
ma), sialaseriestoricadegliulti-
midueanni,chedimostraunadi-
namica «decisamente pitt soste-
nuta» rispetto a quella
dell’indice generale.

Altro elemento che emerge
dallerilevazioniIstat digennaio
e che i saldi hanno perduto (de-
finitivamente) la funzione di
stimolare gli acquisti degli ita-
liani. Tl calo (sianel confronto su
base mensile, sia subase annua-
le) ha colpito infatti non tanto i
prodotti alimentari, quanto
quelli non alimentari. Vale a di-

re,proprioibeni favoriti daisal-
di di fine stagione e periqualila
concorrenza tra negozi fisici e
online ¢ pitt forte.
L’e-commerce, dunque, €
I'unico canale di vendita che si
salva, insieme a quello dei di-
scount alimentari (+3,6%). La
componente prezzo di sonferma
dunque determinante nelle scel-
te d’acquisto. In calo (dell’,2%)
sono le vendite sia nella grande
distribuzione, sia nelle imprese
operanti su piccoli superfici e la
variazione tendenziale negativa
colpiscesiagliesercizispecializ-
zati, sia quelli non specializzati.
«Il dato di gennaio non ci sor-
prende», commenta Claudio
Gradara,nuovopresidentediFe-
derdistribuzione, associazione
che gia il mese scorso aveva sti-
mato un avvio d’anno difficile
periconsuminellaGdo. «Segna-

li che si confermano anche per
febbraio», aggiunge Gradara.
Ma soprattutto, secondo il neo-
presidente, «IdatiIstat pongono
all’attenzione di tutti la diversita
delle dinamiche tra commercio
offline e online. Il che rende an-
cora pili urgente la necessita di
paritadiregole fiscali e di gestio-
ne delle promozioni e del sotto-
costo traidue canalidivendita».
Sulla stessa la Confesercenti,
che stima nel 2017 la presenza in
Ttalia di 18mila negozi online,
quattro in pili ogni giorno. per
questo enecessario, perlaconfe-
derazione, «intervenire con una
web tax pit equilibrata e contra-
stare abusivismo e contraffazio-
ne». Centrale, per tutti, & il tema
del rilancio dei consumi e dun-
que, nellimmediato, la battaglia
contro 'aumento dell'TIva.

RIPRODUZIONE RISERVATA
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la mia natura.
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Allo studio 'emissione diretta per le partite Iva che pagano il pieno con credit card

E-fattura automatica per carburanti

mm Un meccanismo di emissio-
ne automatica dell’e-fattura
quando si pagail pieno di carbu-
rante con carte di credito o ban-

studio persemplificarelagestio-
nedei costidirifornimentodelle
partite Iva. L'altrasoluzione pas-
sa da una triangolazione con le

comat: & una delle soluzioni allo

Entrate.

Servizi» paginas

E-fattura con la credit card

Per i pagamenti di carburante si studia I'emissione diretta del documento
Periodo transitorio

Debutto il 1° luglio, non escluso il doppio
regime tra nuovo obbligo e vecchie schede

LE CRITICITA

Dadefinire [uso della moneta
elettronica

perilrilascio della e-fattura
alleimprese

CON unampio parco mezzi

Marco Mobili
GiovanniParente
ROMA

mm Tltempocorreelascadenzafis-
satadallaleggediBilancioperl'ad-
dio alla scheda carburante e il de-
buttodell’e-fatturaésemprepitivi-
cina. Perarrivare alladatadel1°lu-
glio senza provocare grossi
scossoni sulla gestione dei costi di
rifornimentodelle partite Ivasista
studiando una serie di semplifica-
zioni. Itavolitratecnici dell’ammi-
nistrazione finanziaria e rappre-
sentanti delle associazioni di cate-
goria puntano soprattutto su una
parola:automatismo.Dettoinaltre
parole, un meccanismo che con-
senta di far partire in tempo reale
Ie-fattura al momento in cui si pa-
gail pieno di benzina o diesel con
carte di credito, di debito o banco-
mat. Questo richiedeunruoloatti-
vodaparte dei soggetti che opera-
no nel sistema interbancario. Ma
bisogna stabilire tecnicamente
una modalita per far corrisponde-
re preventivamente alle carte di
pagamento gli elementi anagrafici
necessarial gestore per emetteree
trasmetterelefattureelettroniche.
1l punto d’arrivo € I'invio in auto-
matico della fattura elettronica a
chi haeffettuatoil rifornimento.
L’altra soluzione allo studio
passadaunatriangolazione attra-
verso 'agenzia delle Entrate. In
particolare, potrebbe essere rea-
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Innovazione

lizzata un’applicazione per con-
sentire la creazione di un codice
QR che contiene tuttii dati di fat-
turazione dell’acquirente. Una
delle ipotesi allo studio & quella
che potrebbe richiedere una pre-
ventivaregistrazione suun porta-
le gestito dall’Agenzia o daun al-
tro soggetto terzo.

Ma come funzionerebbe? Uno
strumento in dotazione al gestore
della stazione di rifornimento po-
trebbe consentire, anche in questa
circostanza, un’immediata asso-
ciazione con chi acquista i carbu-
ranti . Una semplificazione note-
volesottoalmenotre puntidivista.
1 primo € che consentirebbe di su-
perare l'ostacolo (anche burocra-
ticoelelungaggini)didoveracqui-
sireognivoltaidatidichieffettuail
rifornimento. 1 secondo & che si
superererebbe ogni sorta di “di-
scriminazione” tra gli acquisti di
carburante effettuati di giorno e
quellinelle ore seralionotturne, in
cuimagariegiaattivounserviziodi
selfservicechenonprevedelapre-
senza di un operatore fisico chia-
mato poi araccogliere e registrare
il pagamento. Il terzo aspetto - da
non sottovalutare — e che un siste-
masimilesarebbesperimentatoda
lugliopericarburantiperpoter poi
debuttare su larga scala dal 1° gen-
naio 2019 quandol’obbligodie-fat-
turasarageneralizzato per tutte le
operazioni tra privati B2B.

Laterzaviaperunaccessounpo’
meno traumatico all’'e-fattura peri
rifornimenti di carburanti € quella
diunregimetransitorio. Un perio-
do di tempo, che potrebbe ad
esempio coincidere con il primo
semestre di entrata in vigore e
quindi concludersi a fine anno, in
cui insieme al debutto della fattu-

razione digitale potrebbe conti-
nuare a essere mantenuta la sche-
da carburante. Una convivenza
per consentire soprattutto ai pic-
coli operatori di adeguarsi con
maggiore gradualita alla novita e
anche per consentire di adeguarei
sistemi interni di gestione, archi-
viazione econservazionedelle fat-
tureinformato elettronico.
Madagliincontri conle associa-
zioni i problemi da superare non
mancano. 1l rischio maggiore po-
trebbe essere quello di risolvere
una serie di operazioni e adempi-
menti per gli esercenti ma tutto a
discapito delladeducibilitadeico-
sti da parte di imprese e professio-
nisti in caso diassenza dell’e-fattu-
ra. Un esempio di questo tipo po-
trebbe riguardare le imprese che
hanno un consistente parco mac-
chine. Conl'ipotesi di far semplifi-
care la procedura con la carta di
credito,didebitoobancomatsiob-
bligherebbero queste imprese ari-
chiedere una moneta elettronica
per ogni veicoli. Un problema si-
mile sussiste per quei soggetti che
hanno diritto al rimborso delle ac-
cise. Nella fattura deve essere ri-
portatalatargadel veicolosesupe-
riore a7,5tonnellate, se nosiperde
il diritto al rimborso. Impensabile
associare unatarga ad una carta di
credito o ancora eliminare I'obbli-

Allo studio le soluzioni per sfruttare i dati
«contenuti» nelle carte o nel codice QR
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go dellatargadel veicolo introdot-
ta per eliminare le possibili casi di
frode. Dettagli non di poco conto
che pero rendono complesso il
processo di semplificazione in ag-
giunta alla scarsa simmetria creta
dalla nuova stretta sulle frodi Iva
dei carburanti tra le norme sulla
deduzione dei costi per i pieni e
quelle per le detrazioni dell' Tmpo-
sta sul valore aggiunto (si veda il
servizioin pagina).
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Le possibili soluzioni

MONETA ELETTRO NICA

Alministerodell'Economia si
susseguono gliincontrie i
tavolitecnicicon le
associazionidegli autonomi,
degliautotrasportatoriei
rappresentanti delle Entrate
edelle Dogane. Tra le ultime
ipotesi allostudiosta
prendendo piede la
possibilita di consentire alle
aziende di serviziche
operanoall'interno del
sistema interbancario, la
possibilita per chiutilizza
cartedidebito odicredito

per effettuare  pagamenti, di
pre-associare alle carte
stesse gli elementi anagrafici
necessarial gestore per
I'emissione e la trasmissione
automatica delle fatture
elettroniche,
contestualmente al
pagamento delcarburante

IL CODICE QR

L'altra soluzione allo studio
per semplificare il debutto
dell’e-fatturada luglio peri
carburanti passada
un’applicazione per consentire
la creazione di un codice QR
che contiene tuttii dati di
fatturazione dell'acguirente.
Soluzione che potrebbe
richiedere una preventiva
registrazione su un portale
gestitodall'Agenziaodaun
altrosoggetto terzo. Uno
strumentoindotazioneal
gestore della stazione di
rifornimento potrebbe
consentire un'immediata
associazione conchiacquistai
carburanti. Si tratterebbe di un
meccanismo estendibile anche
ad altri settori con il debutto
dell’e-fattura obbligatoria B2B
a partiredal 1° gennaio del
prossimoanno

DOPPIO REGIME

Il calendario correanchein
assenza di un Esecutivo nei
suoi pieni poteri e ladatadel 1°
luglio 2018 & smpre pill vicina.
Daquel giornolalegge di
bilancio per il 2018 ha previsto
che per tutti gli acquisti
dovranno essere effettuati con
cartadidebitoodicreditoe
per farsiriconosceereil diritto
alladeduzione del costo i
tiolari di partita Iva dovranno
farsirilasciare dai gestori la
fattura elettronica, senza piti
utilizzare la scheda carburanti.
Nonsi esclude, perd, una
doppio regime almeno per
gestireil periododi
sperimentazione inziale
rinviando I'addioallascheda
carburantifacendola
convivere,ascelta
dell’acquirente, con
'emissione dell’e-fattura.
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MA., COMPLICE IL SUPER-EURO. LA REDDITIVITA E AT LIVELLI PIU BASSI DEGLI ULTIMI 10 ANNI

Inditex (Zara) corre con Ponline

1l gigante spagnolo dell’abbigliamento ha archiviato il 2017
con utili in aumento del 7% a 3,4 miliardi. L’e-commerce,
chevale il 10% delle vendite, é cresciuto addirittura del 41 %

-

DI TOMMASO PALAZZI

l l on si ferma la crescita

di Inditex. Il colosso
I‘ spagnolo dell’abbiglia-

mento, che controlla i
marchi Zara e Massimo Dutti,
oltre a Bershka, Springfield,
Oysho e Pull&Bear, ha chiuso
il 2017 con un utile netto in
crescita del 7% a 3,4 miliardi di
euro, in linea con le attese degli
analisti, a fronte di ricavi per
25,3 miliardi (+9%). L’ebit ha
raggiunto quota 4,3 miliardi, in
rialzo del 7%, mentre il margine
operativo lordo ¢ risultato pari
al 56,3 %. Nonostante i risultati
siano piu che positivi, il passo
appare leggermente piu lento
rispetto a quello evidenziato da

Inditex nel 2016, quando vendi-
te e profitti avevano registrato un
incremento a doppia cifra per-
centuale. Molti analisti hanno
rilevato che nel 2017 Inditex ha
evidenziato i livelli di redditivita
pit bassi degli ultimi dieci anni,
complice anche 1’ apprezzamen-
to dell’euro, tuttavia la situazio-

ne resta rosea, se confrontata
con quella di altri protagonisti

del cosiddetto «fast fashion». Il
canale e-commerce rappresen-
ta comunque una nota positiva
nell’ambito del giro d’affari di
Indeitex, che ha dimostrato di
essere al passo coi tempi ben
piu dei concorrenti svedesi di
H&M, i quali dedicheranno tut-

to il 2018 al rinensamento della

Ui LU0 Ga npuasdaiutiny uoua

strategia digital. I’ e-commerce,

vale il 10% delle vendite di Indi-
tex, I’anno scorso ¢ infatti salito
del 41%. Proprio nel 2017 ’e-
shop del marchio ammiraglio
Zara ¢ stato lanciato nel Sud-
Est asiatico e in India, mentre &
in fase di decollo in Australia e
Nuova Zelanda. Punti di forza
di Inditex sono anche 1’ ottimiz-
zazione del retail e il potenzia-
mento della shopping experien-
ce; circa 120 store di Zara nel
mondo vedranno, ad esempio,
I’introduzione di display per
la realta aumentata a partire da
aprile, pronti ad attirare i mil-
lennials e la generazione Z. Da
segnalare infine che il cda di In-
ditex proporra la distribuzione
di un dividendo in crescita del
10% a 0,75 euro per azione. (ri-
produzione riservata)

COSI IL TITOLO ZARA NELL'ULTIMO ANNO

Quotazioni in euro

Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic
2017

Gen | Feb | Mar |
2018

GRAFICA MF IAILANT FINANZA
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di Evelina Marchesini

® «Ilmondo dei centri commerciali gode di
buona salute: le affluenze e i fatturati sono
costanti, nonostante la crescita dell’e-com-
merce;icentricommercialiapertioampliati
negli ultimi due anni stanno registrando
straordinari successi. Il settore pero € in
grande trasformazione». Ad affermarlo &
Massimo Moretti, presidente di Cncc, il Con-
siglio nazionale dei centri commerciali che
organizzaillll Legal Forum a Milanoil pros-
simo 21marzo, nell’ambito del qualesifarail
puntodellasituazionesulbilanciotraleven-
dite online e quelle “fisiche” nei negozi.
Afareilbilanciosul settoreretailé Raffael-
la Pinto, head of research di Cbre Italy, che
anticipaal Sole 24 Oreiprincipalirisultati di
unreportad hoc. Secondo il quale il negozio
fisico non é assolutamente morto, nérischia
I’estinzione a scapito delle vendite via inter-
net. Pero sicuramente € oggetto di un forte
cambiamento. Dall’'ultima indagine Cbre
sulleintenzionidiinvestimento sul mercato
immobiliare Italiano realizzata su un cam-
pione di quasi 60 investitori, domestici ed
internazionali, attivi sul mercato italiano, &
emerso chela maggior parte delle preferen-
zeperil2018,il 23%, premiaancoraunavolta
il settore retail. a conferma del fatto che le
prospettive continuano a essere positive.
Certo, sta cambiando l'importanza dei vari
sotto-settori che lo compongono, con una
maggiore popolarita per il settore “high-stre-
et”eunaminorepericentricommerciali. Inol-
trelaquotadichihasceltoilretailcomesettore
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CENTRI COMMERCIALI

[Je-commerce
non eliminera
il negozio

preferito dove investire nel 2018 si € contratta
in modo significativo rispetto al 2017, dal 33%
al 23%. E in corso unarivoluzione tecnologica
chestacambiandoilmondodelretail,uncam-
biamento che trova nel settore logistico un
buon alleato per la sopravvivenza. Oggi il re-
tail e sempre piu polarizzato tra esperienzaed
efficienza: ilnegoziofisicoeilluogo dell'espe-
rienza ed una buona supply-chain garantisce
quell'efficienza nella consegna degli acquisti
online e nella gestione del reso che oggi e es-
senziale per sublimare l'esperienza dell'ac-
quisto e per fidelizzareil cliente al brand.

L’evoluzione deve pero avvenire anche da
unpuntodivistanormativoelegale. «Anchele
regoled’ingaggiogiuridichedevonoadeguar-
si—spiegaMoretti-.IlsettoreretailinItaliaoc-
cupa ssomila addetti e auspicio e che chi da
lavoro e contribuisce enormemente dal punto
divistafiscale e creasviluppo economico,non
sia penalizzato nei confronti del canale puro
e-commerce, chegodenelsilenziogeneraledi
un disallineamento normativo e fiscale. Viva
la competizione, insomma, ma ad armi pari».

GlispazidicrescitadelretailinItaliasonoco-
munqgueancoraampi,soprattuttosesiragiona
inun’ottica internazionale. Uno dei parametri
utilizzati dagli investitori stranieri e dagli ad-
detti ai lavori e la densita degli spazi relativi ai
retailcenter, misuratacomemetriquadratiper
abitante. NegliStati Uniti, comesileggenelre-
portdiCbre,ladensitadeicentricommercialie
di 23,5 metri quadrati per abitante, in Canada
di16,4 metriquadrati, nel Regno Unito siscen-
de a 4,6. Ma in Italia siamo ancora a 2,8 metri
quadrati per abitante, in coda anche rispetto
alla Spagna e solo prima della Germania.
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Fintech. Si moltiplicano le piattaforme - La start up del Politecnico

Algoritmi e sconti
I crediti traimprese
diventano digitali

La gestione del circolante ¢ in tempo reale

SCHOOL OF MANAGEMENT
L’'Osservatorio

evidenzia una crescita
delle soluzioni hi-tech

per monetizzare
ilcredito versoi clienti
Luca Orlando

MILANO

H «Pago subito. Se mi fa uno
scontox».

Dinamiche previste da sem-
prenellafilieracommercialema
che ora trovano automatismi
tecnologici impensabili, con il
dynamic discounting a rappre-
sentare una delle frontiere pili
promettenti del fintech orienta-
to alle Pmi. Consentendo ad
esempio alla grande catena di-
stributiva eallasua platea difor-
nitori, senza alcuna telefonata,
di trovare attraverso un algorit-
mol’equilibriotratempidipaga-
mento e sconto.

Lo sviluppo della tecnologia
(oltre chelacreativiti) alimenta
infattiunavarietidinuovimeto-
di di finanziamento dei crediti
commerciali, che per I'Ttalia ar-
rivano alla cifra monstre di 637
miliardi. Una massa “liberata”
solo in parte (23%), come evi-
denzia la quinta edizione del-
I’Osservatorio Supply Chain Fi-
nance della School of manage-
ment del Politecnico di Milano,
e comunque utilizzando soprat-
tutto le soluzioni tradizionali,
come Panticipo fattura, che da
solo vale 75 miliardi. Strada co-
munque sempre meno battuta
(-13,8%), mentre sonoincrescita
il factoring tradizionale
(+6,6% as8 miliardi) eil reverse
factoring (3 miliardi, +7%), che
permette ai fornitori di sfruttare
ilmeritocreditiziodiun’azienda
cliente per ottenere prezzi pili
bassi. Sono pero le formule pitt
innovative a mostrare i tassi di
crescita maggiori, grazie anche
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alle possibilita offerte dalle nuo-
ve tecnologie.L’anticipo fattura
viene cosi gestito attraverso
aste competitive, in cui poten-
ziali finanziatori acquistano i ti-
toli in attesa del pagamento fu-
turo, settore nato da un paio
d’anni. Altra formula che si va
diffondendo é quelladello scon-
to dinamico, dove cliente e for-
nitore negoziano condizioni di-
verse a seconda dei tempi di pa-
gamento. «Lo sconto cassa -
spiega il direttore dell’Osserva-
torio Federico Caniato - & sem-
pre esistito ma ora vediamo ai
blocchi di partenza progetti
nuovi e start-up che mettono a
disposizione piattaformetecno-
logiche per gestire in modo
strutturato queste soluzione».

Nello schema proposto da
Findynamic, insediata a Milano
in PoliHub, nove addetti che a
breve diverranno 12, il cliente
fissa un rendimento e i fornitori
che ci stanno accettano lo scon-
to, incassando prima del previ-
sto. «Scenario win-win - spiega
ilfondatore Enrico Vigano-per-
chécosiil clienteaumentailren-
dimento della propria liquidita
mentre il fornitore smobilizza a
costi inferiori rispetto agli stru-
menti tradizionali».

Altro esempio e Plusadvance,
fondata da Massimiliano Gatta-
ri. «Lavoriamo con le grandi ca-
tenedellaGdo-spiegal'impren-
ditore - che propongono sulla
piattaforma il rendimento atte-
so mentre il fornitore indica lo
scontoritenutoaccettabile.Non
serve altro, ¢ il sistema a fare il
match. Trapocoil progetto pilo-
tasaraoperativo,giaorail rendi-
mento e del 4,5%, il fornitore in-
vece incassa 25-30 giorni in anti-
ciporispetto aquanto pattuito».

T margini di manovra per il fi-
nanziamento del circolante in
Ttalia sono rilevanti, tenendo

conto di un tempo medio di in-
casso dei crediti commerciali di
98 giorni. I’Osservatorio evi-
denzia una forte crescita delle
start-up, realta che offrono nuo-
vi servizi basati su piattaforme
digitaliperridurreleinterazioni
umane e accelerare i tempi: un
modo per ottimizzare laliquidi-
taall'interno dellafilierainfavo-
re delle Pmi. «Categoria - ag-
giunge Caniato-che continuaad
avere difficolta in termini di ac-
cessoalcreditoe che dunqueali-
mentaunnuovo mercato, che le
start-up iniziano a cogliere. Si
trattadiuna quotaditransazioni
ancora marginale ma si vede al-
trettantochiaramente checitro-
viamo in una fase di grande fer-
mento e trasformazione». Con
lingresso sul mercato anche di
operatori non tradizionali, co-
me gruppi assicurativi che avvi-
ano iniziative ad hoc. Fonderie
Tacconi, gruppo da 700 addetti
e 12omilioni diricavi, ha ottenu-
to da una societa del gruppo
Groupama 3,6 milioni di antici-
po sulla base di contratti con
BmweLamesdaoltrezomilioni.
«Anche in passato societa di
factoring offrivano fondi sulla
basedellelettere d’intenti- spie-
ga il presidente Luca Tacconi -
malanovitain questo caso e sta-
talacreazionediunfondoadhoc
per gestire in modo dedicato
queste operazioni. Dovendo in-
vestire fin da subito in nuoviim-
pianti e attrezzature & cruciale
poterdisporre difondiinviaim-
mediata, sono soluzioni decisa-
mente interessanti che sistanno
diffondendo». In manovra € co-
mungque anche il comparto ban-
cario, con gli istituti tradizionali
adavergiaattivatonumerosiac-
cordi di filiera: meccanismi che
sfruttanolasoliditadei clienti fi-
nali, spesso esportatori, per ab-
battere i costi dei finanziamenti
dei fornitori amonte.
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Schemi innovativi per il finanziamento dei crediti commerciali

TUTTO ALL’ASTA

Invoiceauction

Sitratta di marketplace per
I'anticipo fattura basatisu
piattaforme tecnologiche che
consentono a terze particon
disponibilita dicapitali
(istituzionifinanziariee none,
inalcuni casianche singole
persone) di investire nelle
fatture emesse dalle aziende.I
modelli di business sono
diversi: in alcuni casi si tratta
diveree proprie aste, inaltridi
piattaformein cuié lo stesso
gestore ad investire o ancora di
schemi di

comparazione; alcune cessioni
avvengono pro-solvendo, altre
pro-soluto. Sistema partito da
zero, dove operanouna decina
di start-up, che in poco pit di
dueannié arrivatoa transare

SCONTO ON LINE

Dynamic Discounting
Soluzione tecnologica che
consente il pagamento
anticipatoda parte del cliente
afronte diunoscontoda parte
del fornitore sull'importo della
fattura proporzionale ai giorni
dianticipo, concordato
dinamicamente per ciascuna
transazione. Il vantaggio dello
schema é il suo automatismo:
ilcliente dotatodi
disponibilita liquide, che vuole
aumentarneirendimenti,
indicail tasso annualizzato che
intende ottenere mentreil
fornitore inserisce lo sconto
che édisponibile ad accettare
per pagamentiimmediati o
comunque piti rapidirispetto
ai tempi pattuiti. E poi
l'algoritmo ad effettuareil

BASTA L'ORDINE

Purchase order finance
Soluzione che permette ad
un’impresa diutilizzare un
ordine ricevuto da uncliente
con elevato merito creditizio
come garanzia per ottenere un
finanziamento.

Inquesto caso non & necessario
avere inmano una fatturama e
sufficiente unimpegno da parte
del cliente, in alcuni casi basta
anche una lettera d’intenti.

Lo schema é utilizzato spesso
per commesse pluriennali ad
alta visibilita e certezza, come
capita nell'ambito dei settori
dell’aerospazio e
dell’automotive, che
richiedono ingenti
investimenti per l'avvio delle
produzioni richieste. L'ordine
iniziale difatto sblocca parte

SALE IL MERITO

Reverse Factoring

JE modalita operativa del
Factoring in cui un cliente di
elevato merito creditizio attiva
una partnership conun factor
per favorire la cessione delle
fatture dei propri fornitori che
quindisfruttanoil merito
creditizio del cliente per
ottenere prezzipiil bassi
rispetto allamodalita diretta.
Nella modalita evoluta
I’'erogazione del credito
avvienein presenza di
maggiori informazioni
operative, a fronte di un minor
rischio e diuna conseguente
riduzione del costo del
finanziamento. Sibasasu una
piattaforma tecnologica che
intercetta lefatture e consente
alfornitorediselezionare quali

oltre 30 milioni di “matching” dell'incasso previsto, fatturefar rientrare nel
controvalore al mese. tra domanda e offerta. sostenendo I'attivita aziendale. programma.
Origine e gestione dei crediti commerciali
IL SETTORE IN ITALIA
Anno 2016, in percentuale Pubblica

B2C Amministrazione

B2B

w637
Factoring ™ 1 Attre soluzioni mld €

Metodi di gestione

Anticipo L Reverse Mercato non coperto

fattura 1 factoring
IL CONFRONTO IN EUROPA
1l benchmark internazionale nel 2016. Dati in mld di euro I B2B Il B2C [ Export N Pa
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| Fonte: Osservatorio Supply Chain Finance; Osservatori.net; Politecnico di Milano
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Francia all’attacco di Mountain View e di Apple
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di Mattia Franzini

1 ministro dell’economia francese, Bruno Le

Maire, ha annunciato che lo Stato citera in
giudizio i giganti tecnologici americani, Ap-
ple e Google, per «pratiche commerciali sle-
ali» e ha aggiunto che la sanzione potrebbe
ammontare a 2 milioni di euro. «lo credo in
un’economia fondata sulla giustizia e portero
Google e Apple davanti al tribunale di Parigi
per pratiche commerciali sleali», ha dichiarato
in un’intervista all’emittente Rtl. Le Maire ha
spiegato di essere stato informato che Apple
e Alphabet Google hanno imposto unilateral-
mente i prezzi e le modifiche del contratto agli
sviluppatori che vendono software su Google
Play e sull’ App Store di Apple. «Per quanto

potenti siano, Google e Apple non possono
trattare le nostre start-up e i nostri sviluppatori
come fanno». [’ autorita francese contro le frodi
ai consumatori, la Dgccrf, ha confermato in
una successiva dichiarazione di aver iniziato
un’azione legale contro i due gruppi tecnologici
statunitensi. La portavoce di Google, Mathilde
Mechin ha dichiarato: «Riteniamo che i nostri
termini siano conformi alle leggi francesi e non
vediamo I’ora di presentare il nostro caso in
Tribunale. Con oltre mille download al secon-

da Gionole Plavy A 1in attimao etrimeanta nor oli
ALV} \JUUSL\( i s luJ Ul ULLLLLIIU Suuliviiivg I:I\(l 511

sviluppatori europei di app, piccoli e grandi,
inclusi molti in Francia, di distribuire le loro
app a persone di tutto il mondo». Una porta-
voce di Apple ha preferito invece non rilasciare
commenti. (riproduzione riservata)

Google fa lo sgambetto al bitcoin
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Sparkasse sceglie Ia fintech Satispay

di Stefano Caiazzo

La Cassa di Risparmio di Bolzano ha scelto la fintech Sati-
spay per offrire alla propria clientela servizi di pagamenti
mobiie. Satispay € un servizio di mobiie payment che pud
essere utilizzato da chiunque abbia un conto corrente bancario
per pagare in negozi o siti di e-commerce convenzionati. «Per
la nostra clientela business» ha dichiarato I’ad di Sparkasse
(la prima banca a introdurre Satispay nella regione) Nicola
Calabro «significa accedere a un servizio di mobile payment
molto competitivo rispetto alle carte di credito e debito ma
altrettanto sicuro, mentre per i clienti privati, oltre all’oppor-
tunita di gestire comodamente i pagamenti via smartphone,
significa poter avere accesso a tutti i vantaggi riservati alla
community». (riproduzione riservata)

Cariparma prepara gacs da 1 mid

Mps aggredisce gli incagli

|
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Pagamenti digitali, incentivi per convincerci

L'Ttalia ¢ fanalino di coda in Europa
e c’eé chi pensa come allettarci
a usare meno il contante.

La commissione che paga il barista
seil cliente pagail caffé con la carta

1 mercato dei nuovi pagamenti digitali (e-

commerce, e-payment, mobile payment,

contactless, mobile Pos) supera i 46 miliardi

di euro, vale il 21 per cento dei pagamenti

digitali con carta (nel 2016 erano il 15 per

cento) e potra superare i 100 miliardi di euro

nel 2020. A dirlo & I'Osservatorio Digital
innovation del Politecnico di Milano, secondo
cui nel 2017 I’acquisto di beni e servizi e il paga-
mento diricariche, bollette e tasse tramite pc o
tablet con carta di credito o tramite wallet hanno
raggiunto quota 20,3 miliardi (+ 10 per cento
rispatto a un anno prima), mentre gli acquisti
con smartphone sono cresciuti del 65 per cento
a 5,8 miliardi. Sono stati oltre 8 milioni, calcola
ancora I'Osservatorio, i parcheggi pagati tramite
cellulare in 240 Comuni.

Per incentivare sempre piu i pagamen-
ti digitali e accorciare le distanze dal resto
d’Europa, che resta ancora molto lontana,
scende in campo anche Nexi (la societa di servi-
zi di pagamento che ha «ereditato» CartaSi) che
scommelte sui micropagamenti con una serie
di iniziative. In Italia i pagamenti digitali rap-
presentano il 20 per cento del totale contro i1 40
della media europea, il 65 della Gran Bretagna e
1’85-90 del nord Europa. Recuperare questo gap
permetterebbe di liberare risorse importanti e
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| pagamenti digitali nel 2017:
erano il 12,9% nel 2010.

ﬁ PREMI AL GIORND

L’iniziativa #iovinco per chi spende
almeno 2 euro senza moneta

I"obiettivo & proprio quel 40 per cento che oggi
¢ il valore medio in Europa.

«Dobbiamo partire dai micropagamenti»
spiega Andrea Mencarini, direttore Business
unit Issuing di Nexi «perché ci sono oltre 100
milioni di carte ma non vengono usate per pa-
gamenti inferiori ai 30 euro, per motivi psicolo-
gici, perché il commerciante ha fretta... Stiamo
anche investendo su 800 mila Pos, oggi per meta
contactless, che devono diventarlo al 100 per
cento. Stiamo sostituendo i modem, per rendere
piu veloci i pagamenti». «E poi rimborseremo
le commissioni per i pagamenti sotto i 10 euro,
con un costo per noi di 5 milioni, perché c’e
la percezione di alti costi di transazione, che
invece sono sempre 1’1 per cento, 1 cent per un
caffé» continua.

«Per chi acquista invece abbiamo pensato
a #iovinco, con oltre mille premi al giorno
per chi spende piu di 2 euro: ci costa 4 milioni
di euro e diamo un premio al 25 per cento dei
clienti. Se siamo nella top 3 mondiale dei tele-
fonini, dobbiamo esserlo anche nei pagamenti»
conclude Mencarini. (R.E.)
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La Lente

Criptovalute,
stretta di Google
e Facebook

E il Bitcoin crolla

di Corinna De Cesare

nche Google, dopo

TFacebook, vietala

pubblicita di
criptovalute. «Non
abbiamo la sfera di
cristallo nel sapere dove il
futuro sta andando con le
criptovalute ma abbiamo
visto danni a sufficienza
per i consumatori» ha
spiegato Scott Spencer di
Google analizzando i
motivi alla base della
scelta per cui dal prossimo
giugno la controllata di
Alphabet vietera tutti gli
annunci relativi alle
monete virtuali. Facebook
ha fatto la stessa cosa a
fine gennaio. Dopo le
istituzioni quindi, si
allarga anche alle aziende
il fronte no-bitcoin tant’é
che ieri la notizia ha
portato i Bitcoin ai valori
minimi da un mese, -10%
a 8.250 dollari.
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Google banna le inserzioni
e il Bitcoin scivola a 8mila

uova gatta da pelare per il Bitcoin. Google ha annunciato che

banneraleinserzionichesponsorizzanolecriptovaluteinessere,
cosicomequellerelative alle nuoveIco (Initial coin offering). Lascure
saradifattioperativa da giugno. Un annuncio che ha subito avutoun
effetto pesante sul mercato. Il Bitcoin ha ceduto nelle ultime 24 ore
quasi il 109 scivolando in area 8mila dollari, come non accadeva da
un mese a questa parte. In rosso tutte le altre principali criptovalute,
daEthereumaRipple,daBitcoin casha Litecoin. Nel complessolaca-
pitalizzazionedelle criptovalute éscesaazzomiliardi. Nellasettima-
nachehaprecedutol’ultimo Nataleilvaloreinvece avevaraggiuntoil
massimodituttiitempia8oomiliardi. Intre mesi sono andatiinfumo
quasi 500 miliardi in un settore che resta sotto i riflettori soprattutto
perlesvolteregolamentaricheadettadegliespertidovrannoarrivare
infuturo.llmotivo per cuianche Googlealmomentohadecisodipren-
dere le distanze da questo mondo é proprio questo: si attende che gli
organismi regolatori forniscano maggiore chiarezza. (V.L.)
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Panorama
Pubblicita “tossica” e bitcoin
ArrivalastrettadiGoogle

Stretta di Google sulle pubblicita “tossi-
che”, quelle che infettano i nostri disposi-
tivi con virus malevoli e phishing, ma an-
che sugli annunci che riguardano le crip-
tovalute come i bitcoin. Nel 2017 'azienda
di Mountain View, che detiene una grossa
fetta di pubblicita online, ha rimosso 3,2
miliardi di annunci che violavano le sue
norme. Al ritmo di 100 pubblicita cancel-
late al secondo. Sono i numeri nel rappor-
to Bad Ads.

Nel corso del 2017 Google ha bloccato
79 milioni di spot che cercavano di indiriz-
zare gli utenti su siti che ospitavano virus
e ha rimosso 400 mila siti non sicuri.
«L’anno scorso - sottolinea Spencer - ab-
biamo sospeso piit di 7 mila account Ad-
Words. Nel 2016 erano stati1.400».

@ BY NC ND ALCUNI DIRITTI RISERVATI
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LE PUBBLICITA DELLE CRIPTOVALUTE SARANNO VIETATE A PARTIRE DAL PROSSIMO GIUGNO

Google fa lo sgambetto al bitcoin

Da tempo il gruppo ha messo al bando i banner di merci contraffatte o prodotti pericolosi
come armi e droga. No comment del gruppo sull’entita delle potenziali entrate che verrebbero meno

THE WALL STREET JOURNAL.

-

D1 LArRA O’REILLY
E DOUGLAS MACMILLAN

oogle sta seguendo le
orme di Facebook e in-
tende mettere al bando
gli annunci pubblicitari
su criptovalute e altri prodotti
finanziari speculativi divulgati
mediante le proprie piattafor-
me. La nuova policy entrera in
vigore a partire dal prossimo
giugno e riguardera gli spazi
acquistati presso la rete di ri-
cerca e pubblicita display del
colosso fondato da Larry Pa-
ge e Sergej Brin, cosi come la
controllata YouTube. Saranno
oggetto di limitazione anche
gli annunci che promuovono
metodi non tradizionali per
puntare sui futuri movimenti
dei prezzi di azioni e del mer-
cato dei cambi, come le opzio-
ni binarie e lo spread-betting.
Facebook ha aggiornato la
propria politica sulla pubblici-
ta al fine di vietare la pubbli-
cazione di annunci su prodotti
finanziari dello stesso genere
lo scorso 30 gennaio.
La crescente popolarita e I’im-
pennata dei prezzi del bitcoin e
di altre valute virtuali hanno at-
tirato gli esperti di truffe verso
la pubblicita online. Un nuovo
strumento nell’arsenale dello
scammer ¢ il cosiddetto crypto-
jacking, ovvero l’inserimento
di linee di codice in siti web o
annunci per sfruttare surretti-
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Google
banna

il bitcoin

Da giugno il motore
di ricerca vietera le

pubblicita di criptovalute

Wall Street Journal
a pagina 4

ziamente la potenza di calco-
lo del pubblico che naviga sul
web. Questa potenza di calcolo
viene impiegata per minare una
criptovaluta. A suo dire, la pit
nota controllata di Alphabet
I’anno scorso avrebbe rimosso
oltre 130 milioni di annunci
usati dagli hacker per minare
criptovalute, una percentuale
molto ridotta delle pubblica-
zioni pubblicitarie sulla rete di
Google. Scott Spencer, diretto-
re degli annunci pubblicitari so-
stenibili di Google, non ha vo-
luto commentare 1’entita delle
potenziali entrate pubblicitarie
che potrebbero sfumare con la
nuova politica, affermando che
si ¢ trattato di una decisione vol-
ta a prevenire un danno ai con-
sumatori. Da tempo, il gruppo
ha messo al bando la pubblicita
di merci contraffatte o prodotti
pericolosi, come armi e droga.
Le autorita finanziarie stanno
osservando con la massima
attenzione il multimiliarda-
rio mercato statunitense del-
la raccolta di fondi mediante
criptovalute,

sollevando que-

siti su come tali

attivita possano

essere regolate

in futuro. All’inizio del mese
la Sec ha messo in guardia gli
exchange di criptovalute, che
rischiano di essere dichiarati
illegali in quanto non hanno
reso nota la ratio secondo cui

le monete vengono selezionate
per essere acquistate e vendute
sui loro siti.
Oltre alla notizia sulle nuo-
ve disposizioni riservate alle
criptovalute, Google ha fatto
sapere in un post di avere eli-
minato nel 2017 piu di 3,2 mi-
liardi di annunci che avevano
violato la policy, tra cui quelli
che tentavano di condurre gli
utenti su siti zeppi di malware
o tentativi di phishing. In ag-
giunta, la societa ha dichiarato
di aver rimosso 1,7 miliardi di
annunci non validi nel 2016.
Alcuni sono pero penetrati ol-
tre i meccanismi di difesa, che
prevedono una combinazione
di tecnologia e migliaia di re-
visori di contenuti in carne e
0ssa, ma Spencer ha spiegato
che si tratta di qualche cen-
tinaio a fronte di miliardi di
minacce. Nel complesso, il
gigante di Mountain View ha
affermato di avere allontanato
320 mila publisher dalla pro-
pria rete pubblicitaria nel 2017,
mentre circa 90 mila siti web e
700 mila app mobili sono stati
inseriti in una blacklist.
traduzione di Giorgia Crespi

ESPORTARE
GHIACCIOLI
IN GROENLANDIA.
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Il caso. Lastartup bresciana Inxpect crea il pulsante smart per la sicurezza dei dipendenti che ferma le macchine

Cosi i robot vedono gli umani
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LATECNOLOGIA

Il device potrebbe superare
il problema dei sistemi
attuali che rischiano spesso
di bloccare la produzione
anche quando non serve

Alberto Magnani
MILANO

mm A vederlosembraunbottone,
senza troppe pretese estetiche.
Malasuatecnologia entranel vi-
vo di una sfida ingaggiata anche
da colossi come Volkswagen: la
progettazione di sensori smart
perle fabbriche, capaci diindica-
re ai robot quando arrestarsi in
presenzadiumani.

Ibk-Soy, sviluppato dalla star-
tupbrescianalnxpect, & unasolu-
zione sensoristicaradarchetenta
diandareoltregliattualidispositi-
viperlasicurezza impiegati nelle
aziende. Il valore aggiunto, a dire
dei suoi creatori, sta in una mag-
giore precisione della rilevazio-
ne: la capacita di discernere i di-
pendenti umani, senza farsi di-
strarre da segnali equivoci come
fumo orumoriimprevisti. Come?
Tldevicegeneraunasortadi«cella
virtualey attorno al macchinario,
filtrandoidatiraccoltiescreman-
doquellidissociatidaun pericolo
diretto per gli umani. Una tutela
cherendesuperfluiivecchirecin-
tie facilitala cooperazione tra di-
pendenti e macchine anche nella
grande produzione industriale.

Giaespostoinanteprimainfie-
re di settore, Lbk-So1 fara il suo
debutto sul mercato fra aprile e
maggio sotto forma di kit a «pac-
chettocompletow.Ilradarpuodes-
sere installato sia a terra che sul
macchinario, dalle fonderie agli
automi di ultima generazione.
«intenzione & di venderne dai
1.500 aizmilanel primo anno. Sia-
mo cauti perché siamo agliinizie
dobbiamo testare il mercato»
spiega Luca Salgarelli, ammini-
stratore delegato di Inxpect,
azienda nata nel 2015 con un
round difinanziamentodaz2,5 mi-
lioni. «Tutti da privati» precisa
Salgarelli, folgorato dall’idea di
unsensore smart quando lavora-
va in un’azienda dell’anti-intru-
sione.Finorail mercato da4,5mi-

liardi della safety industriale si &
concentrato su sensori che sfrut-
tano tecnologie ottiche (sistemi
che “vedono” i dipendenti), di
pressione (comeitappetinidiste-
sisottole macchine, fattiapposta
per segnalare il pericolo quando
vengono calpestati) oipiti classi-
ci laser, sperimentati anche da
Volkswagennellesue«zonedisi-
curezza dinamica»: uno scanner
di sicurezza capace di identifica-
re i movimenti del dipendente,
suggerendo alla macchina come
comportarsi. Soluzioni che fun-
zionano ma provocano «un mal
di testa continuoy ai plant mana-
ger, i responsabili di stabilimen-
to, costretti al compromesso fra
sicurezza e tasso di produttivita.
Selamacchinavaincrisial primo
movimento sospetto, come suc-
cedealletecnologiegiarodate,ri-
schia di far perdere tempo pre-
zioso alla tabelladimarcia diuno
stabilimento. 1l prodotto di Inx-
pect,inteoria, eliminal’handicap
riducendoalminimoindispensa-
bilel’arresto deimacchinari.

Trai destinatari della tecnolo-
gia ci sono robot collaborativi (i
cosiddetticobot), macchine peril
packaging, apparecchiature per
lamovimentazione delmateriale,
imbottigliatori. Nel complesso,
spiega Salgarelli, la startupmiraa
«sostituire, uno per uno, i sensori
giainstallati-dice- Equestovuol
dire inserirsi nel mercato dei di-
spositivi di sicurezza industriale,
chevalecircagomilionidieuro,e
inquello piti vasto dei sistemi an-
ti-intrusione: un giro d’affari da2s
miliardi nel mondo e 84 milioni
solonel nostro paese». Lasocieta
progettadichiudereil2018 conun
fatturato fraiz ei2,smilioni dieu-
ro, per salire a 10 milion entro il
2019. Lamoltiplicazione di ricavi
non si accompagna, per ora, a un
pronostico sul raggiungimento
del break-even. Salgarelli sostie-
ne cheil pareggio «potrebbe arri-
vare anche nel 2019», ma anche
che «non pensiamo di andare su-
bitoin positivo-dice-. Vogliamo
spingere il pil possibile sugli in-
vestimenti perraffinare il prodot-
to.Poisivedray.
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Societa Esce oggi il nuovo saggio di Massimo Gaggi (Laterza) sulle trasformazioni della vita e del lavoro

[.'uomo nuovo arriva sul web

Dalla rivoluzione digitale emergono un'élite privilegiata e masse impoverite

di Aldo Grasso

tiamo vivendo la pili grande rivolu-

zione antropologica che I'umanita

abbia mai conosciuto e non ce ne ac-

corgiamo. O meglio, si qualcosa in-
tuiamo perché lo smartphone ci fa sentire
al centro del mondo, perché siamo affasci-
nati dalle infinite possibilita offerte da In-
ternet e dai suoi motori di ricerca, perché
siamo sui social e possiamo dire final-
mente la nostra, perché leggiamo dei pro-
gressi raggiunti dalle biotecnologie che
modificano e allungano la vita, perché
lintelligenza artificiale viene in soccorso
alla nostra, che non sempre si & dimostra-
ta all’altezza.

Come Fabrizio del Dongo ne La certosa
di Parma di Stendhal siamo nel cuore di
cambiamenti epocali: il marchesino vaga-
va intorno allumido campo di battaglia di
Waterloo senza capire bene cosa stesse
succedendo. Ci sono persone (lo scrivente
appartiene al gruppo) che hanno una stra-
ordinaria capacita di manifestare sempre
una sorta di inadeguatezza di fronte ai
grandi cambiamenti. Insomma, sono pri-
gionieri della famosa domanda che Fabri-
zio rivolge al tenente degli Ussari: «Signo-
re, ma questa & davvero una battaglia®».

Si é una grande battaglia, un vero e pro-
prio sconvolgimento. Per fortuna, in veste
di preziosa guida, &€ appena uscito un libro
di Massimo Gaggi, Homo premium. Come
la tecnologia ci divide (Laterza), che ci aiu-
ta a fare i conti con una nuova realta, ma
soprattutto con una generale sottovaluta-
zione dell'impatto che la rivoluzione digi-
tale sta avendo non solo sul lavoro, ma an-
che sui rapporti sociali, sulla politica, per-
sino sulla nostra salute. Intanto la Old Eco-
nomy del petrolio & stata superata dai
nerd della Silicon Valley, il mondo delle
tecnologie digitali ¢ dominato da cinque
gruppi — Google, Amazon, Facebook, Mi-
crosoft e Apple — dietro i quali un nume-
1o crescente di voci denuncia la diffusione
di pratiche oligopolistiche o, addirittura,
la formazione di monopoli di fatto.

Tutto é connesso, tutto si tiene, tutto si
smaterializza. Ma nel mondo digitale non
tutto é oro quello che sberluccica e finché
vivremo la tecnologia come gadget, come
gratuitd, come suggestione visionaria, ri-
schiamo di essere travolti dalle macchine
senza piul essere in grado di dominarle.
Gaggi ne € ben cosciente: «Questo libro
nasce dalla convinzione — maturata in
viaggi e incontri con esponenti di imprese
tecnologiche negli Stati Uniti, oltre che nel
confronto con esponenti politici e sociali
americani, europei e anche italiani — di
una generale sottovalutazione dell'impat-
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to che la rivoluzione digitale sta avendo
non solo sul lavoro, ma anche sui rapporti
sociali, sulla politica e, addirittura, sulla
salute dell'uomo». E la sottovalutazione
non puo che portare alla nascita di una fi-
gura sociale, tanto nuova quanto inquie-
tante, quella che da il titolo al libro, 'homo
premium. Chi ¢ questuomo? E un uomo
molto ricco, bello, fisico da atleta e intelli-
genza da Ivy League, ma € un uomo che si
lascia alle spalle enormi gruppi sociali
svantaggiati «che gia oggi non solo con-
ducono una vita pit modesta, ma vivono
anche mediamente di meno, come conse-
guenza di una serie di fattori sanitari, so-
ciali, alimentari e legati all'istruzione, di-
versamente combinati nelle varie aree del
mondo».

E questo il mondo che ci attende al ter-
mine, se termine ci sara, di questa rivolu-
zione continua? La favola della Silicon Val-
ley, il mito di un mondo esteticamente mi-
gliore creato da Steve Jobs, il sogno della
liberta a portata di tasticra sono finiti,
esplosi come una bolla di sapone?

C’¢ una parola con cui dovremo fare i
conti, perché é una delle chiavi del nostro
domani, la parola & blockchain. L'econo-
mia del futuro potrebbe assumere le sue
sembianze perché é una parola «nella
quale qualche “evangelista” della rete gia
vede il vessillo di una riedizione, nel terzo
millennio, della controcultura california-
na degli anni Sessanta e Settanta, viene in-
vocata per promuovere la democrazia di-
retta elettronica e una rivoluzione dell'or-
ganizzazione amministrativa dello Stato».

Piu che una tecnologia, la blockchain ¢
un paradigma che serve a interpretare il
grande tema della decentralizzazione e
della partecipazione, un modo destinato a
rivoluzionare profondamente il sistema
economico, modificando alla base i con-
cetti di transazione, proprieta e fiducia.
Per questo, com’é ovvio, esistono diverse
declinazioni, diverse interpretazioni e di-
verse definizioni della blockchain. Per ora,
si manifesta come un registro diffuso, do-
ve si tiene traccia di ogni movimento sen-
za possibilita di adulterazione, dato che
sarebbe necessario alterare le migliaia di
nodi su cui Ie transazioni vengono regi-
strate. E usata, pur fra molte perplessita,
per le criptovalute, tipo i bitcoin, ma alcu-
ni sostengono che questa tecnologia cam-
biera Ia nostra vita, promette di mandare
in pensione notai, servizi di cloud storage,
votazioni cartacee, uffici brevetti, ecc.

Nel raccontare questi grandi cambia-
menti, Gaggi non si abbandona alla tecno-
fobia, ma si mantiene saggiamente scetti-
co, prudentemente sapiente. Non & come
Fabrizio del Dongo. Ha ben chiara la situa-
zione, se mai la condisce con una punta di
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mondo dominato dall’intelligenza artifi-
ciale, diventeremo schiavi dei robot? «Nel-
le rivoluzioni precedenti — scrive Gaggi
— le braccia dell’agricoltura erano passate
all'industria e quando anche qui erano ar-
rivati i robot, quelle delle fabbriche erano
emigrate verso lavori di maggior contenu-
to cognitivo. Ma ora l'intelligenza artificia-
le comincia a sostituire anche molte man-
sioni intellettuali degli addetti ai servizi e
di varie categorie di professionisti: anali-
sti, medici, commercialisti, agenti di viag-
gio, giornalisti, perfino avvocati».

(¢ il grande rischio che i nuovi leader
politici siano persone che proclamino il
loro impegno sociale con ispirati manife-
sti comunitari, ma che sorvolino sul fatto

Gli incontri

o

¥ f
[

HONES FREMEA

che per le loro reti sociali 1a parola comu-

nita & solo sinonimo di fatturato, Tutto @ @ Esce oggiin

connesso, tutto si tiene, tutto si smateria- libreria il saggio

lizza: dal Lider Maximo al Leader Pre- di Massimo

mium. Gaggi (nella

© RIPRODUZIONE RISERVATA foto) Homo

premium
(Laterza,
pagine 192,
€15)

lames Clar (1979), Seek (2014, installazione mixed media), courtesy dell'artista / Jane Lombard Gallery, New York

@ L'autore
presenterail
libroa Romaiil
20 marzo
presscla
libreria
Feltrinelli della
galleria Alberto
Sordi (ore 18)
con Ferruccio
de Bortoli,
Franco
Bernabeé, Carlo
Calenda.
Modera Pietro
Del Solda

® A Milano
l'incontro sara
il 22 marzo
pressola Sala
Buzzati del
«Corriere» alle
ore 18.Con
Gaggi
discuteranno
Davide Dattoli
e Pietro Ichino.
Coordina Aldo
Grasso
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ARTURO D1 CORINTO

come Web. Www

come World Wide

‘Web. Web, Ragnate-
la quasi mondiale.Il 12 mar-
zo del 1989 uno scienziato
inglese, Tim Berners Lee, pre-
sentail progetto di un siste-
ma di condivisione di docu-
menti elettronici per facilita-
re la comunicazione e la coo-
perazione scientifica trai
suoi colleghi del centro di
ricerche nucleari di Ginevra,
il Cern, quello del Bosone di
Higgs, per intenderci. Lasua
idea erala stessa vagheggiata
dallo psicologo James Robb-
nett Licklider che sviluppo a
fini civili il primo progetto
per Internet, cioé creare una
biblioteca universale di docu-
menti elettronici. Tim Ber-
ners Lee pero fece di pitt: in-
sieme al collega belga Robert
Cailliau avvio lo sviluppo di
un linguaggio per visualizza-
re sullo schermo di un com-
puter questi documenti, I’'Ht-
ml, Hyper Text Markup Lan-
guage, e collegarli tra diloro
tramite I'Http, Hyper Text
Transfer Protocol.

I solo dal 1991 che perd
celebriamo la nascita del
web poiché il 6 agosto dello
stesso anno Berners Lee mise
online il primo sito web del
Cern.

Tim Berners Lee negli ulti-
mi anni é diventato molto
critico con la sua creatura
dicendo che a causa del web
abbiamo perso il controllo
deinostridati; che é troppo
facile spargere disinforma-
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Hacker’s dictionary
Buon

compleanno
al Web

zione e bufale sul web; che la
propaganda politica online
andrebbe regolata e resa tra-
sparente, altrimenti ilweb
sara sempre di piti uno stru-
mento di manipolazione e di
controllo dei suoi utilizzato-
Ti.

In occasione del 29esimo
anniversario della sua «inven-
zione», Tim Berners Lee lan-
cia un nuovo allarme dalle
pagine del giornale inglese
The Guardian: «Le piattafor-
me web sono diventate un’ar-
mav». Vuol dire che Facebook,
Twitter, Google e Co. non so-
no piti strumenti di emanci-
pazione, ma di controllo del-
le idee e delle opinioni che
attraverso di essi vengono
condivise.

In effetti Google gestisce
quai il 90% delle ricerche onli-
ne mondiali, Facebook é 1a
nazione piti grande del piane-
ta coi suoi 2,2 miliardi di
utenti attivimensilmente e,
come dice il Guardian, le due
societa, con le loro controlla-
te, YouTube e Instagram, as-
sorbono piu del 60% della spe-
sa pubblicitaria digitale in
tutto il mondo. Motivo que-
sto degli enormi profitti che
le aziende capofila cercano
dinon farsi tassare nei paesi
dove i producono bensi do-
ve hanno agevolazioni fiscali
come I'Irlanda o il Belgio.

Queste piattaforme sono
responsabili della distruzio-
ne della biodiversita del web,
quellarappresentatadasitie
blogindipendenti.

Maéveraanche un’altra
cosa: il web cosi come lo co-

nosciamo e usiamo é solo un
quarto di tutto il web. Pensa-
telo come uniceberg. La pun-
ta é fatta dal Clear web o Sur-
face web, quello dove trovia-
mo ilmanifesto.it, Twitter,
Microsoft, le universita, i siti
dei cantanti preferiti. Sottoil
pelodell’acqua c’é il Deep
web, il web profondo, che
per definizione € la parte del
web non indicizzata dai mo-
tori diricerca e che quindi
non compare neirisultatidi
Google se la cerchiamo con
delle parole chiave, le
«keyword».

Nel Deep Web ci sono data-
base scientifici a pagamento
eicontenuticherichiedono
login e password. All’interno
del Deep Web troviamoil
Dark Web, il web oscuro che
¢ accessibile solo con softwa-
re specifici come Tor, usato
da spioni e criminali, ma an-
che da attivisti, hacker e per-
seguitati politici che non vo-
gliono essere trovati. Nel Sur-
face, Deep e Dark Web trovia-
mo allo stesso modo contenu-
ti che sonolegali e illegali,
morali o immorali, sicurio
insicuri. I Dark Web si chia-
ma cosi solo perché e piu dif-
ficile da trovare non perché
sia piu pericoloso.

el
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Studio R&S Mediobanca. La comparazione con la britannica OpenReach

Per la societa della rete
stimati 1,8 miliardi di Mol

mm R&S-Mediobancaesceconlo
studio dei numeri delle tlc, in un
momento che non poteva essere
pitdiattualitd. OggiperTelecom
Ttalia & d’attualita il dibattito sul
destino della rete d’accesso, che
I'incumbent ha deciso di conferi-
reinunasocietaad hocnell’ambi-
to di un processo di separazione
volontaria che tocchera al-
I’Agcom valutare. R&S ha fatto
un confronto con Openreach, la
divisione dellarete d’accesso, se-
parata funzionalmente, che & la
pit profittevole dellintero grup-
po British Telecom. OpenReach
haricavi che sfiorano i 6 miliardi
dieuro,laNetcodi TelecomItalia
- secondo le simulazioni di Me-
diobanca- avrebbe 3,5 miliardi di
entrate. Il margine Fbitda e del-
'ordine del 529, che vorrebbe di-
re un Mol per la Netco italiana di
1,8 miliardi (poco pit1 di 3miliardi
per OpenReach). La divisione
britannica occupa 32mila dipen-
denti, la futura societa della rete

158 milioni di chilometri, quella
italianasarebbeestesaper12ychi-
lometri, con114,4 milioni dichilo-
metriinramee12,6milioniinfibra
ottica, secondoidatiriportati.
Chiaramente per un incum-
bent rinunciare al suo asset pili
profittevole significherebbe mo-
netizzare nell'immediato, ma ri-
nunciare ad avere unaredditivita
altop. Tant’e cheleattivitadi Te-
lecominBrasile- chehannomar-
gini elevatissimi per un operato-
re che li & concentrato sulla tele-
fonia mobile - in qualche modo
“annacquano” i margini nel con-
solidato.Infatti(sonoancoraida-
tidibilancio 2016) 1a capogruppo
Telecom Italia vanta un margine
Ebitdadel 46,5%, Tim Brasil - che
contribuisce al 21% del fatturato
di gruppo e al 16,69% del Mol - ha
unmargine Ebitdadel 32,7% e nel
consolidatolamarginalitarisulta
quindiparial43,19.Comunquesi
tratta di una redditivita d’eccel-
lenza. Per redditivita industriale,

sempre del 2016) ¢ il terzo dato
pitt elevato del settore dietro al
21,4%diVerizoneal 20,8%diChi-
na mobile. L'Tpo della rete - mo-
dello Inwit (Ia societa delle torri
mobili quotata di cui Telecom
detieneil 609%)-consentirebbedi
far cassa, senza privarsi di un as-
setcentraledel corebusiness,edi
prestarsi aunaeventuale fusione
con Open Fiber (la joint Cdp-
Enel perlaretein fibraottica), ot-
timizzandogliinvestimentieevi-
tando le duplicazioni. 1l piano di
OpenFiber,ricordalaricognizio-
ne settoriale di R&S, punta a col-
legare conlamassimavelocita di
navigazione 18,8 milioni di unita
immobiliari in sei anni per un to-
taledis, miliardidiinvestimenti,
al netto dei contributi Infratel, di
cui 4,4 miliardi entro il 2022. Gli
utenti allacciati sono stimati in
7oomila nel 2018, 4 milioni nel
2022e7milioniaregime,ilMolin
50 milioni quest’anno, 500 milio-
ninel2022e8o0milioni aregime.

potrebbe impiegarne 2omila. La il 20,1% di marginaliti operativa AL
rete d’accesso britannicaelunga  nettadi TelecomItalia(parliamo @ RIPRODUZIONE RISERVATA
Il confrontoin Europa
Fatturato in miliardi di euro anno 2016
B peutsche Telekom [ - 73,1 [ Altice 20,8
Z Telefonica P 52.0 " TelecomItalia | — IR
S Vodafone Group A 476 H=relenor 14.4
FRoagee - 409 [ swisscom B 10.8
B14 BT Group 28.1

Fonte: R&S MEDIOBANCA
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LA SFIDA PER TELECOM ITALIA

Elliott chiede
larevoca di 6 consiglieri

in quota Vivendi

Antonella Olivieri » pagina 34

Tle. Cisarebbe anche Félicité Herzog tra gli amministratori che il fondo attivista non ritiene indipendenti

Elliott: revoca per sei consiglieri Tim

De Puyfontaine pronto a rimettere le deleghe esecutive e discutere un altro piano

IPROVVEDIMENTI

Agcom sanziona Telecom
sullaqualita del servizio
universale. Golden power,
contestato formalmente
l'interim a Genish su Sparkle
Antonella Olivieri

mm 11 fondo Elliott dovrebbe co-
municare oggi alla Consob il su-
peramento nel capitale di Tele-
com almeno della prima soglia
informativadel3%.Mail2,5%ne-
cessario per poter chiedere I'in-
tegrazione dell’ordine del gior-
no all’assembleadel 24 aprile era
gia in suo possesso. Questa pre-
rogativasarebbe stata esercitata
nella notte di ieri per la revoca
deisei consiglieri pili vicini a Vi-
vendi.Nonsolodeicinque-suiis
componenti del board - che non
hannoilrequisitodiindipenden-
za, maanchelarevocadiFélicité
Herzog la cui indipendenza &
stata messa in dubbio daun pre-
gresso rapporto di consulenza
colgruppoBollore (chehailcon-
trollodifatto di Vivendiconqua-
si il 309% dei diritti di voto), seb-
bene il requisito sia stato riasse-
verato, per tutti e dieci gli ammi-
nistratori indipendenti, nel
consiglio Telecom dello scorso
6 marzo.

Tlfondo attivista diPaul Singer
punta alla revoca del presidente
ArnauddePuyfontaine (che éan-
checeodiVivendi),dell’ad Amos
Genish, del vice-presidente Giu-
seppe Recchi, e degli altri due
manager di Vivendi -il cfoHervé
Phlippe e il capo del legale
Frédéric Crepin- che siedonotra
icinquenonindipendentidelbo-
ard. Alla definizione della lista, a
quantorisulta, sistavalavorando
ancora nella tarda serata di ieri.
Ma ci sarebbero i nomi di Fulvio

L) DATA STAMPA
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Conti, di Luigi Gubitosi (non per
incarichi operativi) e del ban-
chiere d’affari Dante Roscini.

1l colpo di scena, nel frattem-
po, ¢ arrivato da Parigi. De
Puyfontaine, hariferito il porta-
voce ufficiale di Vivendi, sareb-
be disponibile a sospendere le
sue deleghe esecutive in Tele-
com (al presidente rispondono
comunicazione, public affairs e
la segreteria del board) almeno
nel prossimo periodo di dibatti-
to sulle strategie del gruppo, se-
condo quanto riferisce la Reu-
ters. Vivendi, aggiunge il porta-
voce, «sostiene il piano indu-
striale dell’ad Amos Genish,
finalizzato a creare valore nel
medioelungoperiodo», maedi-
sposta«senecessario,avalutare
strategie alternative che porti-
no a un rialzo del prezzo delle
azioni nel breve termine». An-
che il gruppo che fa capo a Vin-
cent Bolloré - & il messaggio che
viene trasmesso - € insoddisfat-
to del’andamento del titolo, vi-
sto che la partecipazione del
23,94% € in carico al valore uni-
tario di 1,07 euro per azione. Si-
billina l'ultima considerazione
riferitadal portavocesecondola
quale Elliott «& conosciuto peril
suo approccio finanziario foca-
lizzato sul breve termine che, in
questo caso, porterebbe molto
probabilmente allo smantella-
mento di Tim».

Da parte sua, Genish sta cer-
cando - secondo quanto filtra
dal road-show per la presenta-
zione del piano - di assicurarsi
lappoggio dei fondi per evitare
larevoca. Conta possibile visto
che, se non si andra ai supple-
mentari con la decadenza del
consiglio, il 24 aprile la revoca
sara votata nome per nome di-

rettamente dall’assemblea sen-
za passare dal meccanismo del
voto dilista. Su Genish sarebbe
piovutaperolategoladel breve
interim come chief infrastruc-
tures officer, che sovrintende
Sparkle, assetdichiaratostrate-
gico ai fini di sicurezza e difesa
nazionaledal primodecretogo-
vernativo di esercizio del gol-
denpower, cosacheglisarebbe
stata formalmente contestata.
Intanto si &€ mossa anche
I’Agcom con due provvedimenti
emessi il primo marzo, ma pub-
blicati solo ieri su sito dell’Au-
thority. Il primo € una diffida a
Tim (e aglialtrioperatori,siveda
altro articolo a pagina15) perche
elimini «gli effetti dell’illegitti-
ma anticipazione della decor-
renza delle fatturey, con riferi-
mento alla “bolletta a 28 giorni”
per la telefonia mobile, impo-
nendo in sostanza una forma di
compensazione per i clienti re-
tail che potrebbe costare al-
l’azienda qualcosa come 200 mi-
lioni. Il secondo provvedimento
& un’«ingiunzione» per il «man-
cato raggiungimento degli
obiettivi di qualita del servizio
universale per 'anno 2016». In
questo caso & pili pesante il se-
gnale della sanzione, limitata a
58mila euro. Nessun commento
ariguardo da parte dellasocieta,

contattata viamail.
©RIPRODUZIONE RISERVATA
S FINANZA & MERCAT| wess —~
k . -
anela, Falleanz con Acs ” _—
ey G“'tw ] .

uuuuuuuu

23



" S“'Q@ (Dm 15-MAR-2018

dapag. 34
Dir. Resp.: Guido Gentili foglio2/2
www.datastampa.it Tiratura: 141860 - Diffusione: 187721 - Lettori: 803000: da enti certificatori o autocertificati Superficie: 26 %

La redditivita di Tim

EBITDA 2017
Dettaglio dell'Ebitda e dell'incidenza % del margine sui ricavi, ripartiti
per settore operativo. Dati in milioni di euro e peso in percentuale

Mercato Brasile Altre Totale
domestico attivita consolidato
Milioni di euro Mflioni.di euro Milioni. di euro Milioni .di euro
6.171 1.635 -16 7.790

O I
Peso % Peso % Peso % Peso %

+21,0%

-0,2%

Fonte: Tim

Il caso Telecom. [l fondo Elliott incalza sul controllo di fatto di Vivendi
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