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Attacco a WhatsApp da una porta invisibile

Whatsapp, spyware infetta con una sola chiamata - WhatsApp, uno
spyware infetta gli smartphone con uno squillo

La societa di Tel Aviv che ha creato Pegasus

Mai fidarsi di WhatsApp
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E-commerce, Despar Centro-Sud vara il supermarket virtuale

La fabbrica dei robot impiegati da Amazon - Gli italiani dei robot di
Amazon "Tutto € iniziato in un garage"

Il robot italiano «licenzia» gli operai - Un robot italiano conquista
Amazon E fa licenziare migliaia di persone

Pacchi piu veloci, Amazon sceglie i robot
Amazon, soldi a chi crea una start up
La flat tax per i cyborg

L'industria italiana al test del digitale Investiti 10 miliardi ma la strada e
lunga

Industria 4.0 sostiene gli investimenti (13 miliardi) delle imprese - La
corsa degli investimenti grazie ai bonus di Industria 4.0

Industria 4.0: attivati oltre 10 miliardi d'investimenti

Il progetto Industria 4.0? «Un'impresa su cinque non ha idea di cosa
Sla»

Manifattura digitale, Lombardia leader della classifica - Leadership
lombarda

Nielsen, gdo e brand a confronto

Rcs Academy, master con Google «Imparare sul campo per essere
competitivi» - Rcs Academy, master con Google

Google fa ricorso contro la web tax del'lUngheria
Google fonda un team per la privacy in Germania
Ma quante belle ipo a Piazza Affari

lliad contro l'intesa Tim-Vodafone

Vodafone taglia il dividendo del 40% per sminare il rischio debito e
investire
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ttacco a WhatsApp

a una porta invisibile
Nasce in Israele il software
che spia attivisti e avvocati
E piace ai regimi del Golfo:

basta una sola chiamata
e lo smartphone ¢ infetto

Crasi fra software e spy, 1o
spyware, installato in un
dispositivo, pud
monitorare attivita e
raccogliere i dati di chilo
utilizza, dai siti visitati alle
fotografie alle email. Pud
trasmetterli ad aziende di
marketing o usarli per
spiare I'utente. A
differenza di un virus, non
si diffonde da solo ma va
installato, anche a
insaputa dell'utente

Diritti umani

Una petizione chiede di
vietare |'esportazione
del programma sotto
accusa: Pegasus

dal nostro corrispondente
Davide Frattini

GERUSALEMME 11 cubo di vetro e
cemento € mimetizzato in
mezzo ad altri simili anche nei
colori (tra il nero e il grigio
specchiati), il nome della so-
cieta sta in alto. Uno dei tre
fondatori del gruppo Nso ha
passato gli anni del servizio
militare davanti al computer in
una stanza di un edificio altret-
tanto anonimo non lontano da
questo sobborgo ad alta tecno-
logia a nord di Tel Aviv.

Come hacker dell'unita 8200
— ormai tra le piut prestigiose
dell'esercito anche se i suoi
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soldati combattono battaglie
virtuali — & stato addestrato a
penetrare i sistemi nemici, a
estrarne informazioni e se ne-
cessario a sabotarli. Tecniche e
conoscenze che ha portato con
sé quando ha deciso di metter-
si in proprio e di entrare nel
mercato sempre pitt redditizio
delle agenzie di sorveglianza
digitale, quelle che il settima-
nale New Yorker ha chiamato
in una lunga inchiesta «un
Mossad privato da assoldare».

La falla denunciata ieri da
WhatsApp ¢ stata sfruttata da
uno spyware — s'infiltra nel cel-
lulare anche solo dopo una
chiamata non risposta e di fat-
to ne prende il controllo — che
secondo il britannico Finan-
cial Times é prodotto da Nso:
si chiama Pegasus, ¢ il suo gio-
iello informatico, quello che
tutti vogliono acquistare. Chi
siano i compratori € stato rive-
lato dagli attivisti per i diritti
umani e dal Citizen Lab del-
I'Universita di Toronto, che ha
anche aiutato a sviluppare le
contromisure offerte agli uten-
ti da WhatsApp, acquisita da
Facebook cinque anni fa e usa-
ta da un miliardo e mezzo di
persone.

La lista comprende i regimi
autoritari del Golfo — Pegasus
sarebbe stato usato per spiare
Jamal Khashoggi, il giornalista
dissidente ucciso nel consola-
to saudita a Istanbul — e gover-
ni come quello messicano che
col codice pirata ha raccolto
dati su oppositori e reporter
investigativi.

Idirigenti di WhatsApp han-
no riportato I'incidente al di-
partimento di Giustizia ameri-
cano, mentre i portavoce di
Nso ripetono che «i nostri pro-

grammi sono venduti alle
agenzie di intelligence e alle
forze di polizia autorizzate solo
per combattere il terrorismo e
la criminalita. Quando ci ven-
gono segnalati abusi, interve-
niamo e blocchiamo il siste-
ma». I messicani avrebbero
dovuto utilizzare il software
per intercettare e contrastare i
narcotrafficanti.

Adesso un gruppo di avvoca-
ti sostenuti da Amnesty Inter-
national, l'organizzazione per i
diritti umani, ha presentato
una petizione in un tribunale
israeliano contro il ministero
della Difesa perché revochi la
licenza di esportazione al
gruppo. 1l trasferimento a go-
verni di tecnologie che posso-
no avere un uso militare — an-
che nel cyberspazio — deve es-
sere approvato dai funzionari
del ministero.

I documenti consegnati ai
giudici sostengono che Nso
abbia cercato di sabotare le
cause intentate contro il grup-
po. In qualche caso — ha rive-
lato in febbraio I'Associated
Press — chiedendo laiuto di
un’altra societa israeliana fon-
data da ex ufficiali dei servizi
segreti militari, quella Black
Cube assoldata dai legali di
Harvey Weinstein per scredi-
tare le donne che accusano di
violenza e molestie sessuali il
produttore cinematografico.
Tra baffi e profili online finti,
agenti sotto copertura avreb-
bero approcciato a Londra e
negli Stati Uniti gli avvocati e
gli attivisti che stanno co-
struendo i casi contro Nso.

¥ @dafrattini
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Come funziona il software-spia di WhatsApp

)

Sviluppato da Nso, Con una chiamata ..anche seil ricevente

societa israeliana vocale su WhatsApp non risponde

di servizi informatici lo spyware si installa o la chiamata non risulta
sul telefono... (lo spyware la cancella)

Nei giorni scorsi
ha infettato un numero

imprecisato di utenti.

Soprattutto: . 2

» giornalisti g = Per .slcumzza |
o attivisti : ¥ aggiornare l'app

» avvocati

WHATSAPP 000000000000 il software pud controllare
1,5miliardi il 70% 1 milione fotocamera, chiamate
di account lo usa tuttii giorni  di nuovi utenti al giorno e i dati contenuti nel telefono
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IL PRODUTTORE E ISRAELIANO

WHATSAPP, SPYWARE INFETTA
CON UNA SOLA CHIAMATA

di Biagio Simonetta
nabanale telefonata,
alla quale non serviva

U neanche rispondere.
Dall’altra parte della cornetta
nessun umano, ma una mac-
china, con compiti ben precisi:
installare uno spyware. Cosi,
una societa israeliana, erain
grado di bucare WhatsAppela
sua crittografia end to end che
sembrava invalicabile. La
storia é stata lanciata dal «Fi-
nancial Times» e ha trovato
conferme direttamente da
WhatsApp, con un portavoce
che ha ammesso I'intrusione.

Da quanto emerso, il problema
ha riguardato (non si sa per

quanto tempo) siai device
Android che quelli Apple
(quindi con sistema operativo
i08). E il produttore dello
spyware, chiamato Pegasus, &
un’azienda israeliana che si
occupa di cybersicurezza, la
NSO Group. Quest’ultima,
interpellata dal «Financial
Times», non ha negato la
produzione di Pegasus, ma ha
resonoto che lo spywarein
questione & prodotto per uso
esclusivo di agenzie governa-
tive e forze di polizia impegna-
te nella pubblica sicurezza e
nella lotta al terrorismo.

a paginag 21

WhatsApp, uno spyware infetta
gli smartphone con uno squillo

-

GUERRA CIBERNETICA

Aggirate tutte le misure
di sicurezza del sistema
di messaggistica

Il virus si chiama Pegasus
e fa capo a una societa
con sede in Israele

Biagio Simonetta

Tuttoiniziavaconunachiamatavocale.
Unatelefonata banale, daun numero
nonsalvatoinrubrica, chespessospa-
rivaanchedallacronologia. Enonser-
vivaneancherispondere, perchébasta-
vaunosquilloeil giocoerafatto. Cosisi
e diffuso - e ha infettato un numero
ignoto di smartphone - Pegasus, lo
spyware che eriuscito bypassarele mi-
suredisicurezzadiWhatsApp eaintru-
folarsinelle chat dei telefoniinfettati.

Lastoria éstatalanciataieridal Fi-
nancial Times, e hatrovato conferme
direttamente da WhatsApp, cheattra-
versole parolediun portavoce haam-
messolintrusione: «Questoattacco—
hanno fatto sapere dalla societa cali-
fornianadi proprietadi Facebook-ha
tuttele caratteristiche per essere lega-
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toaun’azienda privata che collabora
conigovernirealizzando spywarein
gradodicontrollarele funzionideisi-
stemi operativideglismartphone. Ab-
biamo contattato diverse organizza-
zionichedifendonoi dirittiumani per
condividere leinformazioniin nostro
pOssesso e siamoimpegnati con loro
permetterne al correntelasocieta civi-
le». Ad accorgersidellafallasonostati
glistessiingegneridi WhatsApp, che
ainiziomaggio hannoindividuatola
presenzadel codice diPegasusinrete.
Dalila corsaairipari, conunaggiorna-
mentodell’apprilasciatonelle scorse
orecapacedidisinnescarelospyware.

Va detto che le responsabilita di
WhatsApp, inquesto caso, sonomolto
limitate. La piattaforma di messaggi-
sticaistantaneaappartenenteallaga-
lassia di Mark Zuckerberg, gia da
qualche anno utilizza la crittografia
endtoend perproteggerele chat. Una
misuradi prevenzionerodata e fun-
zionante, che di fatto impedisce a
chiunque di entrare in una chat fra
due o piupersone che non sianomit-
tentiodestinatari. Imessaggi, infatti,
viaggianoinmodo codificato ediven-
tano leggibili solo a destinazione;
chiunqgue proviaintercettarli,sitrova
inmanouncodice indecifrabile.

Il discorso cambia, perd, quando

entraincampouno spyware, perché
I'attaccoinquesto casoriguardal’in-
tero dispositivo. Ed & stato cosi nel
casodiPegasus, un classicomalware
capacedi“spiare” undevice prodotto
dallasocietaisraeliana di cybersicu-
rezzaNSO. Chitienelefila diquesto
software non ha bisogno di bucare
WhatsApp o di intercettare in rete i
messaggi delle chat, perchéé capace
diottenere copiadi qualsiasi cosaac-
cada sullo smartphone. Il gestore
dellospyware diventa, difatto,come
il proprietariodel telefono.I1tool, se-
condo quanto emerso, sarebbe in
gradodiattivare fotocamere e micro-
foni del dispositivo infettato, au-
mentando notevolmenteilgradodi
controllo dello stesso.

E ancoratroppo presto per capire
quale sia la portata di questa storia.
WhatsApp puo contaresuoltre 1,5 mi-
liardidiutenti attiviin tuttoilmondo.

Mondo
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E potenzialmente questo spyware po-
trebbe averliinfettati tutti, o solopo-
chedecine. Molto dipende dall’utiliz-
zo che ne & stato fatto. NSO ha fatto
sapere cheil software e stato destina-
toagovernie forze dipolizia peruti-
lizzi di pubblica sicurezza. Ma Face-
book Inc (societa proprietariadiwha-
tsApp) haimmediatamente messoa
conoscenzadell’accadutole autorita
statunitensi. Di certo, le persone col-
pite dall’attacco, «potrebberoaver ri-
cevutounaoduechiamatedaunnu-
mero che non élorofamiliare» hanno
fattosapere da WhatsApp. Un’infor-
mazione troppo generica per stare
tranquilli. Anche per questo motivo,
la stessa societa californiana harila-
sciatoin queste oreunaggiornamen-
todi WhatsApp (sia per smartphone
Android cheiOS)in grado dicontra-
stare Pegasus. Il consiglio, dunque, &
quello di aggiornare WhatsApp im-
mediatamente all'ultima versione (la
numero 2.19.51). Per farlo, basta cer-
care WhatsApp su Google Play Store
(per chihaundispositivo Android) o
sull’Apple Store (peripossessoridiun
iPhone), e fare un tap sul comando
“aggiorna”. Ilresto, indaginiincluse,
€ una storia ancora tutta da scrivere.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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SOFTWARE PER PUBBLICA SICUREZZA

La societa di Tel Aviv che ha creato Pegasus
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Sichiama Nso e hasedea
Herzliya, dodici chilometri a nord
di Tel Aviv, la societa informatica
madre di Pegasus, lo spyware
capace di spiare WhatsApp e di
diffondersi con una semplice
chiamata vocale. Ieri, quando
questa spy story internazionale &
rimbalzata in tutto il mondo,
I’'azienda non ha negato la
produzione del malware, maha
reso noto che lo stesso ¢ prodotto
per uso esclusivo di agenzie
governative e forze di polizia
impegnate nella pubblica
sicurezza e nella lotta al
terrorismo: «In nessun ¢aso — ha
detto un portavoce della societa
israeliana - Nso e coinvolta
nell’identificare gli obiettivi della
suatecnologia o nel suo utilizzo,
destinato esclusivamente alle
agenzie diintelligence e alle forze
dell’ordine. Nso non ha mai
voluto, né potuto, usare la propria
tecnologia per prendere di mira
persone od organizzazioni».

Fondata nel 2010 da Niv Carmi,
Omri Lavie e Shalev Hulio, oggila
Nso Group Technologies impiega
oltre 500 persone. Un fiore
all’occhiello del panorama digitale
israeliano, con ricavi stimati per
un miliardo di dollari, anche sela
proprieta conduce agli Stati Uniti.
L’azienda, infatti, & di proprieta al
70% dell’americana Francisco
Partners, societa di private equity
con sede a San Francisco.

La sua storia, secondo fonti
britanniche, sarebbe riconducibile
alla famigerata Unit 8200, la
divisione dell’esercito israeliano
che si occupa di cybersicurezza e
che in passato é stata coinvolta
nello scandalo Stuxnet, il virus che
colpi I'Iran nel 2006.

Oggila Nso, negli ambienti di
cybersicurezza, viene paragonata
all’italianissima Hacking Team,
societa milanese divenuta celebre
nel 2015 per una fuga di dati che
racconto al mondo tutti gli accordi
stipulati con governi poco
democratici per software spia. E
in effetti il lavoro € molto simile.
Pegasus, secondo quanto
appreso, sarebbe stato venduto in
Israele, Turchia, Thailandia,
Qatar, Kenya, Uzbekistan,
Mozambico, Marocco, Yemen,
Ungheria, Arabia Saudita, Nigeria
e Bahrain. Ma i dettagli sono
ancora pochi.

—B.Sim.
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Mondo

Whatsy
o smay




www.datastampa.it

IL FOGLIO

Dir. Resp.: Claudio Cerasa
Tiratura: 0 - Diffusione: 25000 - Lettori: O: daenti certificatori o autocertificati

15-MAG-2019

dapag. 1
foglio 1
.. Superficie: 12 %

-

DATA STAMPA

Mai fidarsi di WhatsApp

Chi si approfitta della fallanella
sicurezza della piattaforma piu
privata che abbiamo (addio sexting)

Milano. In quella selva di vincoli com-
portamentali che sono i social network, in
cui ogni pulsantino & posizionato e dise-
gnato per ottenere una precisa risposta
dall’utente (compra questo, metti like a
quello), la scritta che compare all'inizio
delle conversazioni di WhatsApp serve per
sentirsi al sicuro. Recita, pili 0 meno: “I
messaggi e le chiamate sono ora protetti
con crittografia end-to-end”, e appare
quando si comincia a chattare con una per-
sona nuova. Non sei certo di cosa signifi-
chi, crittografia end-to-end, ma ti fa sentire
protetto, e questo & esattamente il risultato
che WhatsApp vuole ottenere, perché
WhatsApp e il social network dei segreti.
Civuole un po’ a capirlo. All’inizio sembra
piuttosto il tramite fastidioso delle chat
per organizzare le feste di compleanno e di
quelle dei genitori della terza B. Ma men-
tre Facebook ¢ il social in cui cerchiamo
qualcuno con cui litigare e Instagram e
quello in cui fingiamo di avere una vita in-
teressante, su WhatsApp scriviamo cio che
vogliamo che non abbia un pubblico, e che
spesso speriamo rimanga privato, posta la
discrezione dell’interlocutore. Cosi, quan-
do WhatsApp ha annunciato ieri di aver
trovato una grave falla di sicurezza che
aveva esposto dati e informazioni degli
utenti ad hacker e malintenzionati, questa
bolla di protezione ci & un po’ scoppiata
addosso. Va bene Facebook, dove tutto &
pubblico, va bene Twitter, ma se non ci
possiamo fidare nemmeno di WhatsApp
cosa ciresta?

Lafalla di sicurezza & molto grave, anche
se pare sia stata usata in maniera limitata.
Sfruttava una vulnerabilita del servizio di
chiamate che consentiva di installare sullo
smartphone della vittima un malware, un
programma malevolo realizzato dalla so-
cietd israeliana Nso Group. Arrivava una
chiamata da un numero sconosciuto e an-
che se 'utente non rispondeva lo smar-
tphone era infettato. Questo programma
non soltanto consentiva di rubare tutti i da-
ti dallo smartphone ma anche, per esem-
pio, di attivarne il microfono per usarlo co-
me microspia e ascoltare le conversazioni.
WhatsApp si & accorto del problema all’i-
nizio di maggio e lunedi ha reso disponibi-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

le un aggiornamento per chiudere la falla
(se non avete ancora aggiornato WhatsApp,
fatelo). Nso Group € una societa israeliana
che si occupa di hackeraggi e di spionag-
gio. I suoi prodotti sono venduti principal-
mente per scopi di antiterrorismo, ma ne-
gli ultimi anni si sono accumulati casi in
cui i governi autoritari hanno usato questi
sistemi di spionaggio contro dissidenti e
oppositori. E’ quello che ¢ successo anche
stata rilevata sugli smartphone di alcuni
avvocati e attivisti che si occupano di dirit-
ti umani in medio oriente e in Messico. Le
intelligence della regione stanno accumu-
lando strumenti di guerra digitale che un
tempo si pensava fossero soltanto in mano
agli americani. Per esempio, a gennaio
Reuters ha rivelato che gli Emirati Arabi
Uniti hanno assoldato esperti americani
che hanno trovato il modo di penetrare
dentro all’iPhone, che fra tutti gli smar-
tphone dovrebbe essere il piul sicuro.

I professionisti dei segreti

Di casi come quello di WhatsApp viola-
to sentiremo parlare con frequenza sem-
pre maggiore, per una semplice ragione:
la comunicazione online si sta whatsappiz-
zando. Le piattaforme, Facebook per pri-
ma, vogliono porre fine all’éra dei grandi
forum digitali, delle bacheche pubbliche,
e spingono per spostare le comunicazioni
sulle chat private e sui gruppi ristretti, re-
si inaccessibili perfino ai gestori delle
piattaforme stesse — & questa, in poche pa-
role, la rivoluzione in favore della privacy
annunciata da Mark Zuckerberg il mese
scorso. La ragione principale & quella di
allontanare ogni responsabilita sui conte-
nuti prodotti dagli utenti: Zuckerberg non
ne vuole sapere niente di quali attentati
terroristici organizzate sulle vostre chat
private, a lui interessano le entrate pub-
blicitarie. Ma questo significa che man
mano che i social network diventeranno
meno social e cominceranno a popolarsi
di stanze segrete e inaccessibili, i profes-
sionisti dei segreti diventeranno piu im-
portanti e troveranno chiavi piu sofistica-
te per violare le conversazioni. Siano
quelle di terroristi, di attivisti contro i re-
gimi o le nostre. (Eugenio Cau,)

&3 IL FOGLIOi &g
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Un virus attacca il super social

WhatsApp infettato dagli hacker. «MMa abbiamo riparato la falla»

BOLOGNINI e GOZZI
mAlle pagine2e 3

Spie su WhatsApp, allarme globale

Telefonini infettati con una chiamata. «Al sicuro solo chi aggioma I’applicazione»

-

MANI NEL SACCO
«Abbiamo trovato spezzoni
di codice che appartengono
a una societa israeliana»

Luca Bolognini
m NEWYORK

UNA SPY STORY che si muove tra
Israele, Canada, Regno Unito, Qa-
tar e Messico ha messo a rischio la
privacy di un miliardo e mezzo di
persone. Tutto parte da Herzliya,
una cittadina a pochi chilometri
da Tel Aviv. Li la Nso Group, una
societa che si occupa di sicurezza
digitale e che lavora a stretto con-
tatto con i governi di diversi Paesi,
sviluppa in gran segreto un soft-
ware in grado di violare pratica-
mente qualunque telefonino sulla
faccia della Terra. E una specie di
atomica dello spionaggio. Agli hac-
ker basta fare una telefonata via
WhatsApp — il sistema di messag-
gistica istantanea e di videochia-
mate su Internet piti usato al mon-
do — per riuscire a inoculare il vi-
rus nel telefonino del bersaglio de-
signato. Anche se non si risponde,
sfruttando le caratteristiche della
falla, il terminale viene comunque
infettato.

IL MALWARE, secondo il New
York Times, viene inizialmente
utilizzato dalla Nso Group per
spiare un avvocato di Londra che
accusa la societa israeliana di usa-
to il suo potentissimo software per
violare gli smartphone di un citta-
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dino qatariano, di un dissidente
saudita che si trova in Canada e di
alcuni giornalisti messicani. Ma la
lista potrebbe essere molto pitl lun-
ga, visto che i possibili bersagli so-
no 1,5 miliardi, ovvero tutti gli
utenti che utilizzano WhatsApp
su iPhone, Android o altre piatta-
forme ogni giorno.

La compagnia che ha come simbo-
lo una cornetta bianca su sfondo
verde (e che & stata comprata da Fa-
cebook nel 2014) & subito corsa ai
ripari. Tanto che gia lunedi era di-
sponibile un aggiornamento per
mettere in sicurezza i propri smart-
phone. «Vi incoraggiamo a scarica-
re 'ultima versione del nostro pro-

gramma — hanno fatto sapere gli
ingegneri di WhatsApp — per pro-
teggervi al meglio da qualunque

minacciar.

A PUNTARE il dito contro la Nso
Group sono stati degli attivisti ca-
nadesi. «Nel software maligno ab-
biamo trovato spezzoni di codice
che portano la firma della societa
isracliana», hanno fatto sapere.
L’avvocato di Londra, che vuole
restare anonimo, si era insospetti-
to quando aveva cominciato a per-
dere una serie di chiamate prove-
nienti dalla Svezia. Temeva di es-
sere intercettato e cosi ha chiesto
al Citizen Lab dell’Universita di
Toronto di analizzare il suo telefo-
nino. Nel frattempo i tecnici di
WhatsApp si erano accorti di una
falla e l’lganno segnalata a tutte le
organizzazioni che si occupano di
diritti umani. Per i tecnici canade-
si fare due pili due, ¢ stato facilissi-

mo. La Nso Group per ora fa finta
di nulla. «Usiamo i nostri pro-
%zammi per catturare criminali»,

fatto sapere. «Sara, ma anche
nei giorni scorsi — ha attaccato Citi-
zen Lab — la societa israeliana ha
tentato di infiltrarsi nel cellulare
diun avvocato che si occupa di di-
ritti umani». La spia, si sa, perde il
software (quando viene scovato),

ma non il vizio.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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MILIARDI

La base degli utenti
di WhatsApp.
Il programma,
nato nel 2009,
ha da subito avuto
un grande successo

MILIARDI

Nel 2014 Facebook compra
WhastApp per 19,1 miliardi
di dollari. Allora si parlo
di cifra monstre,
oggi viene considerato
un grande affare

B3 i Resto del Carli.rli-_'é
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' COME FUNZIONA

Gli hacker eseguono un chiamata
attraverso Internet. Anche se

non si risponde, il software
maligno sfrutta una falla che rende
intercettabile il nostro smartphone

COS’E

WhatsApp

WhatsApp e un‘applicazione
di messaggistica istantanea
e telefonate via Internet

multipiattaforma

COSA
BISOGNA FARE

Per difendere il proprio

Sy

ILVIRU

@ ) ) cellulare basta scaricare
Lisraeliana Nso Group ['ultima versione di WhatsApp,
ha sviluppato un software che é stata modificata

in grado di infettare i telefoni ,i-, {

per neutralizzare il software
che utilizzano WhatsApp

della Nso Group
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IL CASO WHATSAPP

NOI, CONNESSI
E VULNERABILI

di MICHELE BRAMBILLA

UALCHE SERA FA,

parlando con un

vecchio amico

rispuntato dagli anni
Settanta, ci siamao chiesti:
«Ma come facevamo, da
ragazzi, a ritrovarci la sera
senza WhatsApp?». Gid:
come facevamo a vivere?
Sembra impossibile. Eppure
vivevamo. Le ‘compagnie’
sapevano dove ritrovarsi, gli
innamorati sapevano dove
ricaaf;itare i loro messagqi, e
gqualcuno cantava ho scritto
t'amo sulla sabbia.

® A pagina 2

IL CASO WHATSAPP

NOI, CONNESSI
E VULNERABILI

di MICHELE
BRAMBILLA

UALCHE sera fa,
parlando con un vecchio
amico rispuntato dagli
anni Settanta, ¢i siamo
chiesti: «Ma come facevamo, da
ragazzi, a ritrovarci la sera
senza WhatsApp?». Gia: come
facevamo a vivere? Sembra
impossibile. Eppure vivevamo.
Le ‘compagnie” sapevano dove
ritrovarsi, gli innamorati
sapevano dove recapitare i loro
messagyi, e qualcuno cantava
ho scritto t amo sulla sabbia.
Era pit bello allora? Era pitt
bello il tempo dei gettoni del
telefono, dei bigliettini infilati
sotto i tergicristalli della
macchina? Non lo so. Ogqi,
senza WhatsApp, ci sarebbero
innamorati che non avrebbero la
possibilita di dirsi stanotte ti ho
sognato, e genitori che non
saprebbero dove cavolo sono
questi figli che non dicono mai
con chi escono. E perfin banale,
banalissimo ricordare quali
straordinari vantaggi ci ha
portato la tecnologia: dal mondo
degli affetti a quello del lavoro.
Ma di certo il prezzo che
paghiamo e altissimo. Non
sappiamo pitl Scrivere o Mano
(qualche anno fa, quando mori
mia madre, ritrovai un suo
quaderno di scuola e stentai a
credere che fosse scritto a mano,

L) DATA STAMPA
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tanto era perfetta la calligrafia),
non sappiamo piu fare i contl,
non sappiamo piu guardarci
negli occhi. Ormai si comunica
con il cellulare anche in casa:
spesso anche a tavola, seduti
uno di fronte all’altro. F banale,
banalissimo anche il dire
questo: ma pure dire che dopo la
notte arriva il giorno é banale,
pero é vero. La notizia che
anche WhatsApp é vulnerabile,
e ¢l puo infettare con un virus, e
solo l'ultimo campanello
d’allarme, dopo le rivelazioni
sulle fake news, dopo la
scoperta di essere tutti
‘profilati’, dopo la presa d’atto
di quanti posti di lavoro si
perdono a causa delle nuove
tecnologie. Il problema e che
questi campanelli d allarme,
ormai, non Ii ascoltiamo piti;
anzi, neppure piu li sentiamo.
Muai come adesso pensiamo di
essere liberi, e mai come adesso
siamo stati cosi controllati,
schedati, influenzati. Non serve
tornare ai gettoni del telefono.
Serve pero, ed é vitale, ogni
tanto disconnettersi dalla rete
per connettersi alla realta;
serve tornare a quardarsi in

faccia, serve toccarsi, ricordarsi

che ciascuno di noi ha ragion E&diResto e Cariing

S Un virus attacea il super social

d’essere solo in relazione con un g
altro, un altro reale, non
virtuale.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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E-commerce, Despar Centro-Sud

vara il supermarket virtuale

PUGLIA

Investiti 7 milioni per lo

orrilirrmea Aalla Aictwilasiriama
OVIHUPPU UCld UIDLIIDUZLIVLIC
online e di nuovi negozi

Vincenzo Rutigliano

Despar Centro-Sud varala spesa
online ed avvia il business del su-
permecato virtuale a kilometro
zero utilizzando la piattaforma
Despar a Casa, a partire da alcuni
puntivendita presentinella citta
di Bari, per poi allargarla a quelli
di Cosenza e Pescara. Per Maio-
ra,il gruppo concessionario del
marchio Despar per il Centro-
Sud, il nuovo servizio e uno degli
obiettivi pittimportanti dei pros-
simi mesiinsieme a quello di su-
perare,nel 201g,iltetto degli850
milioni di fatturato, compren-
dendo nuove aperture ed affilia-
zioni (+8-9% sull'anno scorso).
Sulla consegna della spesa a
domicilio dei clientiil gruppo sta
investiendo 7 milioni insieme a
nuove aperture, ristrutturazioni
dellarete attuale ed aumento del
numero degli affiliati. Conil lan-
cioeil consolidamento della piat-
taforma online, il gruppo - cheha
sede a Corato, nel Barese, ed € na-
to nel 2012 dall'accordo delle fa-
miglie Cannillo e Peschechera -
puntaaconfermarelacrescitadi
fatturato del 3,5% ottenuta nel
primo trimestre di quest'anno.
«Quelladi Despar a Casa - spie-
ga Pippo Cannillo, presidente ead
di Maiora - ¢ una tappastorica.Il
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servizio die-commerce siinseri-
sceinfattiin unlungo processo di
innovazione che non snatura il
ruolo di contatto e relazione con
il territorio e diascolto dei consu-
matori ed & per i nostri clienti
un'opportunita in pit che presto
sara estesa ad altre piazze in cui
Despar é ben radicato».

Despar Centro-Sud punta dun-
que con il nuovo servi-
ziowww.desparacasa.it,a trasfe-
rire nel supermercato digitale la
qualita dei prodotti presenti nei
negozifisici. Una sorta di super-
mercato di prossimita inun sem-
plice click con la consegna a do-
micilio sopratutto degli alimenti
e prodotti freschi, effettuata con
un vettore dedicato e contenitori
in grado di preservare la catena
del freddo, permettendo al cliente
di scegliere tra tutti i prodotti
dell'ortofrutta e traifreschi, fre-
schissimi e surgelati. Migliaia i
prodottiin vendita che sara possi-
bilericevereal proprio domicilio
o prelevare, gia ora, presso I'In-
terspar di Corato, tuttii giornidal
lunedi al sabato, mentre la dome-
nica si potra effettuare la spesa
onlineericeverlaa casa, oritirarla
presso il punto vendita, il giorno
successivo, scegliendo tra sette
fasce orarie giornaliere(dalle 10
alle 14 e dalle 18 alle 21). L'ordine
non ha un importo minimo di
spesaeil pagamento € online, ol-
tre chein contanti. Larete distri-
butiva conta oggi 388 punti ven-
dita tra Calabria, Puglia, Basilica-
ta, Campania e Abruzzo, compresi
gli ultimi due diretti aperti a Co-
senza e a Nardo, nel leccese.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

ILFATTURATO
DI MAIORA
Ricavi in milioni
della societa
delle famiglie
Cannilloe
Peschechera
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Cronaca

25 Lafabbricadeirobot
impiegati da Amazon
diMaria Novella De Luca

IL REPORTAGE

Gli italiani dei robot di Amazon
“Tutto e iniziato in un garage”

Nasce a Citta di Castello la macchina capace di inscatolare oggetti al ritmo di cinque operai
E che in due anni consentira al colosso dell’e-commerce di fare a meno di 1.300 persone

dalla nostra inviata Maria Novella De Luca

La scheda
Costie benefi_ci

Ponti, l'imprenditore
umbro seduto su un
pezzo di futuro che fa
paura: “La nostra é
un azienda familiare,

150 WA TR

b - -
: Uha avviata mio

- a - E— L —— [} . g
L'azienda produttrice del padre lrent anmfa
robot Carton Wrap che + *
Amazon ha deciso di Oggf esporttamo
acquistare &la Cmc di Citta in tutto il mondo,
di Castello (Perugia), conun : e
team di circa 200 dipendenti Cina compresa

CITTA DI CASTELLO — Jeans da tee-
nager sapientemente stracciati,
aria cordiale, sigaretta tra le dita,
Francesco Ponti, I'uomo che
dall’'Umbria sta lanciando nel
mondo i robot per i magazzini
Amazon, siaffaccia al portone del-
la sua azienda, nella quiete della
campagna di Citta di Castello.
«Scusateci, abbiamo un patto con
Seattle, siamo vincolati al silenzio.
Pero & vero, siamo noi che produ-
ciamo quelle macchine per imbal-
laggi. Ha iniziato mio padre Giu-
seppe, trent’anni fa, in un garage.
Oggi esportiamo in ogni parte del
pianeta, Cina compresa».

Un garage, appunto. Come in
ogni storia di successo dei nostri
giorni. Duecento dipendenti tra in-
gegneri, informatici e operai, un
quartier generale con poco sfarzo,
vetri azzurri e prati verdi, due
grandi capannoni industriali. La
“Cmc” della famiglia Ponti di Citta
di Castello fa parte di quel “made
inItaly” appartato e saldo che pro-
duce alta tecnologia e buoni fattu-
rati. Fino a due giorni fa pero. Da

Ognirobot costa circaun
milione di euro, somma che
Amazon conterebbe di
recuperare inun paio d’anni
licenziando almeno 24
persone in ogni deposito

Si stima cosi una perdita di
circa 1.300 postidilavoroin
55 centrinegli Usa. Amazon
offre 10mila dollari per andar
via ai dipendenti che vogliono
mettersi in proprio

quando, ciog€, un lancio di agenzia
della “Reuters” ha svelato che pro-
prio da qui, da questo angolo di
Umbria, partiranno decine di sofi-
sticatissime macchine per imbal-
laggio (chiamate Carton Wrap)
che nei magazzini Amazon sosti-
tuiranno gli umani che oggi im-
pacchettano i milioni di oggetti or-
dinati, ogni secondo, nell’impero
di Jeff Bezos. Veri e propri robot
italiani, anzi umbri, sotto forma di
“sistemi” anche se non di androi-
di, ognuno dei quali potra fare il l1a-
voro di 24 addetti in ogni deposi-
to. Provocando, € la lugubre previ-
sione della “Reuters”, oltre 1.300
tagli di posti di lavoro in 55 centri
americani.

Qualcosadi molto simileaunin-
cubo se si pensa ai posti di lavoro
bruciati e ai magazzinieri disoccu-
pati. Qualcosa, invece, di molto vi-
cino a una sfida raggiunta se si im-
magina la conquista tecnologica.
Ossia la fantascienza che prende
forma e divora gli umani, grazie a
un nastro trasportatore che pesa
loggetto, lo avvolge, lo imballa e
prepara addirittura la bolla d’ac-
compagno. Alla velocita di 700
scatole all’ora, una irraggiungibi-
le catena di montaggio.

Uno scenario futuribile che s’in-
carna. Francesco Ponti allaga le
braccia, mentre mostra la sfilza di
brevetti e premi conquistati dalla
“Cmc”, il cui motto aziendale & We

la Repubblica 3

Il Ministro
torno subito
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Il robot "Carton Wrap" & in grado
di fare fino a 700 pacchi in un'ora:
un ritmo 5 volte superiore
a quello di una persona

Il risparmio

Il robot prepara pacchi
di dimensioni diverse
riducendo lo spreco

di cartone

inspire the future, noi ispiriamo (e
respiriamoy il futuro, attraverso le
grandi finestre azzurre che si af-
facciano, guarda caso, su via Carlo
Marx.

«Capitemi, sarei orgoglioso di
spiegarvi come funzionano i no-
stri prototipi. Ma abbiamo un pat-
to con Amazon. La nostra e un’a-
zienda familiare, siamo da sem-
pre specializzati nel packaging.
Chi ha inventato il sistema “Car-
ton Wrap”? Un team di ingegneri
e informatici. Negli anni abbiamo
avuto successo, non lo nego, gra-
zie all’intuizione di mio padre Giu-
seppe, in quel garage, nel 1980».
Ma non teme che i robot della
“Cmc” portino a licenziamenti a
catena nei depositi Amazon? Fran-
cesco Ponti glissa: «Quando le
aziende diventano cosi grandi, si
evolvono».

E vero, & il futuro, ma fa paura.
Perché i nuovi robot che sostitui-
ranno gli umani, tolgono lavoro

Come funziona il robot di Amazon

! @ Il nastro

sul nastro trasportatore

Vi

N

O
/N

Un operatore posiziona gli articoli

(24 dipendenti per ogni macchi-
na) ma portano anche lavoro. Ro-

bot che “parlano” italiano, pensa-
ti e fabbricati nell’alta valle del
Tevere, tra aziende di ceramiche
in crisi dalla concorrenza cinese
e capannoni tessili in disarmo. E
forse la reticenza a commentare
(anche da parte dei sindacati) na-
sce proprio da qui. Il timore che
Amazon ciripensi. O chel’'eviden-
te equazione robot-disoccupazio-
ne creitroppe voci attorno al pro-
gramma di automazione italiano
dei magazzini di Bezos. Facendo
perdere I'appalto all’azienda di
Giuseppe e Francesco Ponti di
Citta di Castello.

Un “made in Italy” familiare
che da occupazione a oltre 200
operai e tecnici, alle spalle la cri-
si (superata) del 2009, grazie alle
massicce esportazioni. I dipen-
denti passano, salutano gentil-
mente, ma rispettano la conse-

gna del silenzio. Ieri il vicepresi-
dente per le operazioni del colos-
so di Seattle, Dave Clark, ha pro-
vato a rassicurare gli addetti dei
magazzini all over the world: «l.a
nostra principale questione e
quella ditrovare personale in gra-
do di svolgere il lavoro che abbia-
mo e che abbiamo creato». Ma &
noto che Amazon ha annunciato
I'esodo incentivato dei dipenden-
ti della logistica, offrendo 10 mila
dollari a chi vuole mettersi in pro-
prio e investire sulle spedizioni.

Tutto sembra gia deciso dun-
que. I non piu futuribili robot ita-
liani di Citta di Castello impac-
chetteranno le merci di Amazon.
Gli addetti conla tutablu e lama-
glietta gialla (spesso giovani) per-
deranno il lavoro e saranno sosti-
tuiti dalla tecnologia. Come il fi-
nale, amaro, di un romanzo di
fantascienza che diventa realta,
di un film gia visto dove gli an-
droidi cacciano gli umani.

© Le scatole

/\

degli oggetti in
spedizione
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La macchina li racchivde inun _-
cartone creato ad hoc Il
in base alle dimensioni_

© La spedizione

Vengono applicate le etichette
e la merce & pronta per partire
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L'INVENZIONE UTILIZZATA DA AMAZON
Il robot italiano «licenzia» gli operai

PRODOTTO IN UMBRIA

Un robot italiano
conquista Amazon
E fa licenziare
migliaia di persone

Confeziona i pacchi 5 volte pin velocemente
degli uomini. Tagli del colosso Usa nel mondo

servizio a pagina 18

L'AZIENDA

Ironia della sorte, la Cmc
si trova in via Karl Marx
a Citta di Castello

LA MACCHINA

La nuova tecnologia
cancellera 1.300 posti
di lavoro solo negli Usa

Andrea Cuomo

B Loro non parlano. Quando
abbiamo contattato Francesco
Ponti, amministratore delegato
della Cmc Machinery di Citta
di Castello, la risposta e stata
laconica: «Al momento non
posso fare commenti». E quan-
do ci abbiamo provato via mail
stesso risultato: «Purtroppo al
momento non possiamo rila-
sciare interviste, potete trovare
tutte le info dell’azienda sul no-
stro sito internet».

Non deve essere facile per il
management della societa um-
bra, che in altri contesti sareb-
be stata definita «vanto del ma-
de in Italy», passare per |'azien-
da di cattivoni che aiutera Ama-
zon a tagliare migliaia di posti
di lavoro. Un destino gramo
per una societa che ha sede le-
gale e operativa in via Carlo
Marz, colui che per mestiere de-
nunciava l'oppressione delle
masse proletarie da parte degli
affamatori borghesi e ne teoriz-
zava la riscossa.

DATA STAMPA
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Eppure trarre questa conclu-
sione non e solo uno storytel-
ling affrettato. La Cmc Machi-
nery - nata nel 1980, con circa
200 dipendenti e specializzata
nello sviluppo di tecnologie
per il packaging - ha infatti crea-
to CartonWrap, un macchina-
rio per I'inscatolamento in se-
rie, progettato - come si legge
nel sito della societa - «per aiu-
tare le aziende che usano un
gran quantitativo di scatole di
differenti misure, come quelle
di e-commerce e di evasione or-
dinj, che hanno bisogno di spe-
dire molte scatole di varie misu-
re in funzione degli ordini rice-
vuti». Cio che la macchina del-
la societa umbra sembra fare
meglio e soprattutto cinque vol-
te pil velocemente dei bipedi
viventi fino a oggi addetti a que-
sto compito. La macchina um-
bra & in grado di confezionare
tra le 600 e le 700 scatole
all’'ora, non beve, non chiac-
chiera, non va in bagno o a fu-
mare, non si ammala, non e sin-
dacalizzata.

Amazon ha deciso di installa-
re due macchine di questo tipo
in molti stabilimenti statuniten-
si, eliminando il lavoro di 24 di-
pendenti per ognuno di essi. Es-
sendo 55 gli impianti interessa-

ti dalla robotizzazione dell’in-
scatolamento, si calcola che sa-
ranno 1300 gli impiegati finora
abusta paga diJeff Bezos a per-
dere il lavoro. Un taglio del co-
sto del lavoro che permettereb-
be al gigante americano
dell’e-commerce di ammortiz-
zare nel giro di due anni il co-
sto di ogni macchina, pari a un
milione di dollari 'una. Se que-
ste macchine saranno introdot-
te in tuti gli stabilimenti Ama-
zon del mondo potrebbero co-
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TECNOLOGIA
Amazon

ha adottato
un robot
italiano
perla
preparazione
dei pacchi

stare il posto a decine di miglia-
ia di persone. E non finisce qui:
Amazon infatti sta progettando
di affidare alle macchine molti
dei compiti pitt umili e ripetiti-
vi, disumanizzando molta della
sua forza lavoro. Se questo sta
avvenendo gradualmente non
€ perché non esistano le tecno-
logie necessarie a questo sco-
po, ma é solo perché 'azienda
di Seattle ha deciso di prender-
si tutto il tempo necessario a
validarle prima di metterle in
funzione.

Amazon é sospesa tra la sod-

1300

| lavoratori di Amazon che
perderanno il posto nei 55
stabilimenti degli Stati Uniti
in cui verra introdotta la
Cmc CartonWrap, la macchi-
na di produzione italiana
per il confezionamento auto-
matizzato dei pacchi. Il co-
losso dell’e-commerce pun-
ta a sostituire 'uomo in tutti
i lavori pi ripetitivi
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disfazione per una scelta che
abbattera di molto i suoi costi e
I'imbarazzo per una scelta che
appare forse economicamente
ineluttabile ma umanamente
spietata. Anche perché un po’
in tutto il mondo l'introduzio-
ne della CartonWrap negli sta-
bilimenti americani della Ama-
zon € stata raccontata solo nel-
la parte che riguarda i 1300 esu-
beri. A partire dalla agenzia
Reuters, che ha raccontato in
anteprima l'innovazione par-
lando di «macchine che impac-
chettano gli ordini e sostisuisco-

24

Il numero di lavoratori uma-
ni che vengono sostituiti da
ciascuna macchina. La Carto-
nWrap € in grado di inscato-
lare tra i 600 e i 700 ordini
all'ora, cinque volte pit velo-
cemente di ogni uomo. Cia-
scuna macchina costa 1 mi-
lione di dollari. Amazon con-
ta di ammortizzare I'esbor-
so in soli due anni

no il lavoro umano». «Forse ci
sarebbe voluto un titolo diffe-
rente», si & lagnato in un tweet
Dave Clark, vicepresidente
dell’azienda, prima di lanciare
un messaggio rassicurante
quanto poco credibile: «Per tut-
ti coloro che temono di perde-
re il posto di lavoro, la questio-
ne #1 per molti di noi e trovare
abbastanza persone per svolge-
re il lavoro che abbiamo e i nuo-
vi che troveremon.

Sara. Intanto 1300 lavoratori
sono passati in un amen dal fa-
re delle scatole a farsele girare.

560milo

I dipendenti complessivi del
colosso dell’e-commerce in
tutto il mondo secondo una
stima del 2017 (Amazon
non diffonde volentieri delle
cifre ufficiali). La societa
americana ha diversi stabili-
menti anche in Italia e tre
centri di distribuzione: a Ca-
stel San Giovanni (PC), Pas-
so Corese (RI) e Vercelli

[_‘.'_!
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Pacchi piu veloci, Amazon sceglie i robot

Fanno risparmiare 24 persone in ogni centro logistico. L’azienda: nessun licenziamento

IL DOSSIER

«Fa 700 scatole all'ora

E il costo della tecnologia
si ripaga in meno di 2 anni»

Giampaolo Pioli
m NEWYORK

JEFF Bezos non perde tempo. Il
grande capo di Amazon che ha ri-
nunciato alla creazione di un nuo-
vo quartier generale a New York
con 25.000 posti di lavoro super
pagati per paura di venir condizio-
nato dai sindacati della Grande
Mela, se da un lato pensa allo spa-
zio e annuncia che entro il 2024
sara in grado di riportare I'uvomo
sulla luna col suo programma
«Blue Origin», dall’altro intende
tenere molto saldii piedi per terra
utilizzando addirittura quelli me-
tallici di un robot per accelerare il
confezionamento e la spedizione
dei suoi pacchi (cio che lo ha reso
ultramiliardario).

L'ULTIMA idea di Amazon & quel-
la di piazzare coppie di queste
macchine-robot adattabili a for-
mati di scatole diverse e fabbrica-

ti in Italia dalla Cmc di Citta di
Castello (Perugia), in ogni centro
distributivo a partire dagli oltre
55 negli Stati Uniti per poi espan-
dersi al resto del mondo. Negli
Usa ¢ stato calcolato che a pieno
regime questi impacchettatori
meccanici sostitutivi dell'uomo,
farebbero risparmiare 24 persone
per ogni sito logistico, vale a dire
oltre 1.300 dipendenti nei soli Sta-
ti Uniti e consentirebbero ad
Amazon di ammortizzare il costo
dei robot (circa un milione di dol-
lari ’'uno) in meno di due anni.

A CHI suona il campanello d’allar-
me per il calo d’occupazione, i di-
rigenti del colosso di Bezos dico-
no «nessuno corre questo rischio
perché noi facciamo fatica a riem-
pire tutti i posti che ci servono e
soprattutto che ci serviranno con
la nostra espansione».

Ma ¢’¢ un altro aspetto della con-
segna a domicilio che ossessiona
le multinazionali del commercio
come Amazon e Wallmart: la ve-
locita. Se per molti i due giorni
dal momento dell’ordine erano
considerati un tempo record, ades-
so Amazon vuole abbassare I’asti-

cella a un solo giorno. Per questo
offre agli attuali dipendenti gia ro-
dati e addestrati nelle fasi di im-
ballaggio e spedizione 10.000 dol-
lari netti di incentivo e tre mesi di
stipendio se avranno il coraggio
di licenziarsi per formare societa
di distribuzione autonome piu
snelle e piu capillari nel territorio
che forniranno consegne giorna-
liere ai cosiddetti «Prime mem-
bers». Naturalmente queste picco-
le societa gemellate che sono gia
diventate piu di 200, ricevono uni-
formi e mezzi Amazon a prezzi
scontati e i dipendenti-padronci-
ni si impegnano a pagare eventua-
li nuovi assunti non meno di 15

dallari Para
GO1idll 1 Ofa.

I ROBOT sostitutivi possono viag-
giare a una velocita costante che
rimane 5 volte superiore a quella
di un lavoratore in carne e ossa
che non puod confezionare piu di
700 pacchi I’ora e che per mante-
nere questo ritmo ha bisogno di
alternare la concentrazione sul la-
voro a momenti di pausa, mentre
le impacchettatrici meccaniche
hanno solo bisogno di un supervi-
sore e soprattutto sono sempre
puntuali sul posti di lavoro e non

si ammalano.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il drone atterra in giardino 11 braccialetto elettronico
Consegnaa tempirecord  per guidare i lavoratori

Amazon nel 2016 annuncio
la prima consegna con un
drone a Cambridge, nel
Regno Unito. L'aereo senza
pilota impiego 13 minuti per
consegnare un pacco di due
chili: arrivo in una fattoria
dopo avere volato sopra la
campagna inglese.L'idea di
Amazon & implementare un
programma [sperimentale)
che punti a consegnare
entro trenta minuti
dall’'ordine quanto
comprato dai suoi
clienti.
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Un braccialetto wireless
che guida il lavoratore
del centro logistico verso
il giusto articolo in uno
delle migliaia di scaffali,
e arriva a controllare se
mette le mani nel posto
giusto, grazie a telecamere
e 'emissione di impulsi a
ultrasuoni o radio: lo ha
brevettato Amazon.
IL dispositivo segue il
lavoratore in ogni
movimento, per questo
il nuovo strumento ha

fatto molto discutere.

Alexa dentro ogni casa
«Cosl c1 ascoltano»

«Amazon ci ascolta dentro
casa grazie ad Alexa»,
scrive Bloomberg dove in un
servizio riporta le parole di
sette dipendenti di Amazon
ufficialmente impiegati
per ascoltare degli estratti
di conversazioni
fra gli utenti e gli smart
speaker Amazon Echo, con
L'obiettivo di migliorare le
risposte dell'intelligenza
artificiale. | dipendenti a
farlo, pero, sarebbero
migliaia, da Boston
all'India.
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E-COMMERCE Al lavoro in uno stabilimento di Amazon. | robot possono essere fino a cinque volte piu veloci
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Amazon, soldi a chi crea una start up

L'INIZIATIVA

ROMA Amazon é pronta a pagare
10.000 dollari (circa 9mila euro)
a ogni dipendente che lascera
l'azienda per avviare una nuova
societa negli Stati Uniti per le
consegne di pacchi. L’offerta
rientra nel piano “Pay to Quit”
annunciato dal fondatore Jeff Be-
zos cinque anni fa e prevede an-
che il pagamento ai dipendenti
dimissionari per fondare una
start up di tre mesi di salario lor-
do.L’obiettivo ¢ incoraggiare i di-
pendenti scontenti a lasciare ma
continuarea lavorare.

Amazon osserva di aver rice-
vuto un forte interesse per parte-
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cipare all’iniziativa ribattezzata
“Delivery Service Partner” e di
aver individuato nei nuovi incen-
tivi «una strada per coloro che
hanno appetito per le opportuni-
ta legate ad avere una propria so-
cieta». Il programma é l'ultimo
esempio delle iniziative di Ama-
zon che puntanoaincoraggiare i

IL COLOSSO FINANZIA
CON 10 MILA DOLLARI

| DIPENDENTI CHE
FONDANO UNA SOCIETA
PER LA CONSEGNA

DI PACCHI E SIMILI

dipendenti a portare avanti la lo-
ro carriera, spiega il gruppo di
commercio on line in una nota.
Fra le iniziative che Amazon ha
in campo ci sono anche “Career
choice” e “The offer”. Con la pri-
ma la societad paga il 95% delle
tasse di iscrizione e dei costi dei
libri per corsi di formazione at-
traverso i quali i dipendenti pos-
sono ottenere qualifiche per oc-
cupazioni ben remunerate, indi-
pendentemente dal fatto che pos-
sano essere rilevanti per una car-
riera all'interno dell’azienda.
Con “The offer” Amazon mette a
disposizione una volta I'anno ai
dipendenti che vogliono lasciare
l'azienda finoa 5.000 dollari.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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RIVOLUZIONE IN ATTO

LA FLAT TAX
PERICYBORG

di UGO
RUFFOLO

L Y INTELLIGENZA Artificiale
(I.A.), e la robotizzazione,
mettono a rischio posti di lavoro
ma leniscono la condanna
biblica a «guadagnarsi il pane
col sudore della fronte». Come
gia l'aratro e la domesticazione
degli animali, rispetto alla
zappa; o il vapore, o lelettricita;
o, ancora, ['automazione della
catena di montaggio, che
rendeva il lavoro meno faticoso
e tuttavia «alienante» e
disumano. Ora alla catena
lavorano i robot. Meno posti di
lavoro, soprattutto nel breve
periodo;

in prospettiva, lavori diversi e
piu gratificanti. Ma sarebbe
antistorico imporre
procedimenti antieconomici
contro la disoccupazione, come
nel paradosso keynesiano di far
scavare buche e poi ricoprirle
pur di erogare salari (Keynes
pero prevedeva per il 2030 un
orario lavorativo di tre ore).
LalA., quella vera, con accesso
ai big data e algoritmi di
machine learning, puo imparare
da sola, e produrre «macchine»
sempre pitl evolute capaci di
perfezionarsi e auto-generarsi
(fino alla «Intelligenza
Generale», che secondo i
catastrofisti ¢i uccidera tutti, e

secondo gli entusiasti ci liberera
da ogni male). Sara il nostro
nuovo schiavo (ma attenzione a
Spartaco). Spariranno
camionisti e tassisti, ma anche
molti radiologi; parzialmente
sostituibili perfino giornalisti e
avvocati (e giudici). Resteranno
i mestieri pii creativio a
elevata empatia (dallo psicologo
all’assistente sociale);

e nasceranno tanti lavori nuovi.
Serviranno molti human in
command per controllare le
macchine. Sara pitt economico
produrre ricchezza, che
dovrebbe poi essere
ridistribuita. Non reddito di
cittadinanza, ma «lavorare
meno (e bene), lavorare tutti».
Se il lavoro della macchina e pii
produttivo, andranno
proporzionalmente tassate le
macchine: negli Usa e in Gran

Bretagna si parla di «workplace
automation tax» (era favorevole
Steve Jobs). La Corea del Sud
penalizza fiscalmente chi
impieqa macchinari evolut
mangia-lavoro. Anche a Citta di
Castello, per ogni robot che fa
per cingue operai, ['impresa
meriterebbe una tassazione pari
ad almeno cingue volte «i
contributi» per un lavoratore?
Una flat tax suirobot?

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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L’industria italiana al test del digitale
[nvestiti 10 miliardi ma la strada ¢ lunga

-

L'analisi

di Dario Di Vlico

E arrivato a 10 miliardi il
monte-investimenti delle im-
prese italiane in beni stru-
mentali, attivato grazie al pia-
no Industria 4.0. E, notizia as-
solutamente inedita, le Pmi
non sono rimaste al palo. Un
terzo delle risorse investite
viene dalle aziende sopra i
250 dipendenti, un altro terzo
daquelle tra 50 € 250 addettie
il restante da realta produttive
piccole e piccolissime. Sono
questi i dati forniti da un’in-
dagine sull'utilizzo dell'iper-
ammortamento realizzata dal
Centro Studi Confindustria in
collaborazione con il Mef e
contenuta nel Rapporto «Do-
ve val'industria italiana», pre-
sentato ieri a Milano in Asso-
lombarda. La considerazione
chiave dalla quale & partito
nella sua relazione il capo-
economista di Confindustria,
Andrea Montanino, riguarda
proprio la trasformazione di-
gitale individuata come la le-
va da azionare per produrre
sviluppo e difendere il van-
taggio competitivo dell'indu-
stria italiana. E questo vale
persino per i settori «leggeri»
dal made in Italy. Se le cose
stanno cosi un processo di
questo tipo non puo vivere di
soli incentivi ma abbisogna di
una cultura del digitale che
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ancora non ¢’¢ e che la mani-
fattura e chiamata ad elabora-
re in tempi stretti. Una cultura
non solo «macchinista» ma
che, ad esempio, sappia dare
risposte anche alla mutazione
del lavoro che spacca I'univer-
so operaio in almeno tre tron-
coni diversi.

11 Rapporto del Csc tributa
un ampio riconoscimento alla
vivacita dell'industria italiana
dei macchinari decisiva nel
raddoppio del saldo commer-
ciale realizzato in questi anni.
Il peso dei macchinari nel-
I'export & del 19,1%, precede
nettamente il made in Italy
«estetico» (mobili, tessile, ab-
bigliamento, calzature) al
14,6% e ha propiziato quella
che Montanino chiama «la via
alta del riposizionamento del
sistema manifatturiero italia-
no». Ma se le cose stanno cosi
bisognerebbe dotarsi di una
politica industriale ad hoc,
perché in un mondo in cui
niente resta fermo l'interesse
dei gruppi stranieri, cinesi in
testa, nei confronti dei nostri
gioielli della meccanica é si-
curamente una variabile con
la quale fare i conti.

Un dato preoccupante che
invece emerge dallindagine
sull’iper-ammortamento
(condotta sui dati delle di-
chiarazioni fiscali) riguarda il
settore dell’automotive. Ri-
masto decisamente indietro
negli investimenti 4.0, addi-
rittura dietro I'industria della
carta e quella della stampa.
Ora, siccome il mondo del-
T'auto ¢ alle prese con (irrisol-

19,1 66

per cento per cento degli
éil pesodei investimenti
macchinari incentivati con
nell'export il piano 4.0
secondo & composto
il rapporto di da imprese con
Confindustria meno di 250
dipendenti

ti) problemi rappresentati
dalla transizione all’elettrico,
constatare che non si sono
utilizzati gli incentivi di Indu-
stria 4.0 per portarsi quanto-
meno avanti crea piut di un in-
terrogativo. Qualche tempo fa
la Confindustria aveva lancia-
to da Torino una sorta di ver-
tenza auto nei confronti del
governo che successivamente
pero si € smarrita. Il dato de-
ludente sulliper-ammorta-
mento forse puod spingere a
resettare il percorso e riparti-
re.
Posto che il Rapporto sem-
bra porre le basi di un aggior-
namento delle scelte confin-
dustriali € interessante anche
sottolineare il peso assegnato
alla domanda interna. «II ral-
lentamento del commercio
mondiale impone a tutti i si-
stemi economici di tornare a
fare affidamento piu che in
passato sul mercato domesti-
co». Ora “domestico” 1o si puo
anche tradurre come “euro-
peo” ma cio non toglie che in
questo modo Confindustria
segnala la necessita di una ri-
flessione sul peso della do-
manda interna italiana, ri-
prendendo uno stimolo lan-
ciato di recente da Innocenzo
Cipolletta. Si pu0 pensare, co-
me sostiene il governo, che il
rilancio possa venire da quota
100 ¢ reddito di cittadinanza?
Non sembra proprio, mentre
¢ sicuramente piu sensato
pensare di legarlo alla ridu-
zione del cuneo fiscale.
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CENTRO STUDI CONFINDUSTRIA

COMPETITIVITA

Industria 4.0
sostiene

gli investimenti
(13 miliardi)
delle imprese

Luca Orlando

per cento

Nel 2017 il 66% degli
investimenti realizzati con i

programmi di Industria 4.0

apag.3

erano delle Piccole imprese

La corsa degli investimenti

grazie ai bonus di Industria 4.0

Centro studi Confindustria. Tra macchinari e beni immateriali 13 miliardi nel 2017, dalle Pmi il 66%
Panucci: «Italia settima per valore aggiunto se puntera su investimenti pubblici e privati»

-

Luca Orlando
MILANO

Adesso tocca all’Ttalia. La protagonista
dell'ultimorapportodel Centro studidi
Confindustria e la domanda interna,
grande assente nel lungo attraversa-
mentodellacrisi,chiamata oraasvolge-
reunnuovoruolo propulsivodavantial
rallentamentoprogressivodell’export.
Sele commesseinternazionalihan-
noinfatti traghettato'industriaeil Pae-
sefuoridallarecessione - questalatesidi
fondodel rapporto “Dove val'industria
italiana” - oggi queste non sono piti in
gradodifornire carburanteaggiuntivo
sufficiente. In parte a causa di eventi
contingenti come guerre commercialio
Brexit, pitiin generale pereffettoditra-
sformazioni profonde che indicano la
finedell’etadell’oro dellaglobalizzazio-
neeunritornoalregionalismo come pa-
radigma di riferimento per gli scambi.
Sequestoaccade diventa dunqueneces-
sario fare maggiore affidamento sul
mercato domestico, rilanciandoin pri-
mis investimenti pubblici e privati.
Questi ultimi, del resto, hanno gia
fornitouncontributononmarginalene-
gliultimianni, spintiin particolare dagli
incentivifiscalidel Piano Industria-Im-
presas.0.Nelle stimediCscedel diparti-
mento Finanze del ministerodell’Eco-
nomia,nel2o17liperammortamentoe
statoingradodiattivarediecimiliardidi
eurodiinvestimenti permacchinarieat-
trezzature hi-tech(inlinea conlestime
dell’esecutivodiallora), acuisiaggiun-
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gonoaltri3,3miliardidibeniimmateria-
Ii, valoriin questocasosuperiori di quasi
ilso%rispettoallestime preventiveche
avevaeffettuato il Governo.
«Siamosoddisfatti- spiegail diretto-
re generale di Confindustria, Marcella
Panucci - anche perchéidati mostrano
chesonostate soprattuttole Pmiautiliz-
zarelamisura. Del resto - aggiunge - riu-
sciremoamantenereil settimo posto co-
meindustriapervaloreaggiuntoeil se-
condoin Europase punteremosuinve-
stimentipubblicie privati, in particolare
versoimaggiori driver di sviluppo, che
sono digitalizzazione e sostenibilit».
Sequelladegliinvestimentiparelale-
vapiu promettente perrilanciareil Pae-
se,ilrapportoevidenziatuttaviaunase-
riediostacolirilevantichenonrendono
pernullaautomaticoilraggiungimento
deltarget:I'elevataincertezzadel conte-
stopolitico ed economico internoedin-
ternazionale,attese non particolarmen-
te ottimistiche sulla ripresa della do-
manda, finanziamenti bancariche alla
fine del 2018 sono tornatia farsi piti re-
strittivi, vincolidibilancio pubblicisem-
prepiustringenti. «Enaturalmentedeve
tornarelafiducia-ricordail capo econo-
mistadi Confindustria AndreaMontani-
no - perché inassenza di questo fattore
esempre I'attendismo a prevalere».
Selandamento2017-2018dellapro-
duzioneindustrialeitalianatestimonia
lavaliditadell’operazione 4.0, pare chia-
ro che questo non sia stato sufficiente
per modificare il quadro difondo. Che
ha visto negli anni soprattutto 'export

cometrainodell’'outputmanifatturiero
mentre i ricavi realizzati in Italia sono
oggiappenaunpaiodipuntialdisopra
diquanto accadevanel 2013.

Evidenteilgaprispettoaglialtripae-
si, conil volume della domandanazio-
nale ad avere avviato una parzialerisali-
taapartiredal 2014, dimostrando tutta-
viaunacapacitadirecuperoinferioreri-
spetto a Germania, Francia, Spagna e
allintera eurozona. La politica econo-
mica e le scelte di politica industriale
vengono cosi chiamate a riprendere il
centrodellascena,siaalivellonazionale
che europeo. Su scala continentale la
proposta e quella dilavorare per com-
pletare e sviluppare il mercato unico,
anchein questo casoavvalendosidella
forzaautonomadiun’areadagoomilio-
nidiabitanti perinvestire in catene del
valore strategiche,dasviluppareattra-
versopianidiazionedefiniti. Un esem-
pioelambitodigitale, doveinassenzadi
un cambio di rotta 'Europa rischia di
perdere la sfida contro America e Asia.
Emblematici gli ultimidati sui brevetti
riconducibiliall’arealct,conlinteraEu-
ropa a raggiungere solo i due terzi dei
volumiUsa, il71% diquelli coreani,me-
no della meta rispetto al Giappone.
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L’identikit degli investimenti in industria 4.0

CHI HA INVESTITO

Investimenti in iper-ammortamento
per dimensione dell'impresa (2017)

In percentuale

I PRIMI20SETTORI

La distribuzione

degli investimenti tra
i settori manifatturieri

Fonte: elaborazioni CSC e MEF-Dipartimento
delle Finanze su dati Agenzia delle Entrate

e Istat
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DIPENDENTI

DA 10
AB0

DA 51
A 250

SOPRA

10

miliardi

INVESTIVENT! "HEDIO IMPRESE AG.

& o MGLDI€ SULTOTALE
Prodottiinmetallo 0 . 868 44
Meccanica strumentale 777 668 39
Chimica — 3.416 Zhil
Minerali non metallif. e 1.918 2,0
Gomma plastica [— 840 5,4
Alimentari = 876 21
Carta — 2.026 48
Elettronica I 1.382 4,0
Metallurgia ] 1725 45
Stampa 0 1.064 26
Coke, petroliferi L 25.620 1.5
Automotive & 1.631 4,3
App. elettriche i 526 35
Legno I 1.005 18
Mobili | 525 23
Tessile | 402 3,4
Bevande i 1.734 1,6
Altre industrie | 308 3
Pelletteria | 327 22
Riparazione macchinari | 295 1,1

Marcella Panucci
«Sull'iper-
ammortamento
siamo soddisfatti
anche perché
appunto i dati
mostrano che
sono state
soprattutto le
Pmiautilizzare la
misura» ha
dichiarato ladg di
Confindustria

Andrea
Montanino «Non
ostante lacrisiei
tanti brutti
messaggi che
arrivano
I'industria & solida
e siémolto
trasformatain
senso positivoe
siallargasunuovi
mercati, portain
nuovi Paesi»
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Industria 4.0:
attivati oltre
10 miliardi
d'investimenti

CONFINDUSTRIA

ROMA Attraverso gli incentivi
del piano Industria 4.0, le im-
prese italiane hanno investi-
to 10 miliardi di euro per mac-
chinari e attrezzature. A foto-
grafare lo stato di salute del
comparto manifatturiero & il
centro studi di Confindustria
che evidenzia come nono-
stante la crisi, il rallentamen-
to dell’'economica globale ele
incertezze dovute ai dazi ed
alla Brexit, I'Italia si confer-
ma la settima potenza mani-
fatturiera del mondo.

Dai dati elaborati da Con-
findustria emerge anche co-
me ad usufruire degli incenti-
videl piano 4.0 non sono sta-
te solo le grandi aziende ma
anche le piccole e medie im-
prese.I1196% dei beneficiari,a
cui corrisponde il 66% degli
investimenti incentivati, &
composto da imprese con me-
no di 250 dipendenti, ossia
piccole e medie imprese. 11
35% degli investimenti 4.0 &
addirittura riferibile a impre-
se conmeno di 50 addetti.

Pit1 dell’80% delle imprese
agevolate appartiene al setto-
re manifatturiero. In testa il
comparto dei prodotti in me-
tallo (26%, davanti a meccani-
ca strumentale e chimica (en-
trambe al 9%).

L’iper-ammortamento ¢
stato utilizzato in netta preva-
lenza da imprese del Nord Ita-
lia (86%). In particolare, la
Lombardia svetta (35%) da-
vanti a Veneto (17%) e Emilia
Romagna (16%). Su livelli
molto bassi d’investimento
tutte le regioni meridionali.
Gli investimenti in macchina-
ri e mezzi di trasporto sono
stati negli ultimi annii pit1 di-
namici, grazie anche alle poli-
tiche diincentivazione.

Economia
2
(vf

Conad compra Auclan  Simply B
nasce un colosso da I7 miliardi
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IL FORUM DELLA COMPAGNIA DELLE OPERE

Il progetto Industria 4.0?
«Un’impresa su cinque
non ha idea di cosa sia»

Il direttore di Cdo Gianola

sul dialogo industria-universita:
«Le aziende hanno bisogno

di manager che le traghettino
verso un futuro digitale»

FrancescoMargiocco/ GENOVA

La quarta rivoluzione indu-
striale € una materia oscura
per quasi un quinto delle im-
prese italiane. Ben il 18,4% di
loro non conosce gli incentivi
varati dal governo preceden-
te, e in parte tagliati da quello
attuale, per la digitalizzazio-
ne dei processi produttivi. La
scoperta, ma purtroppo € una
conferma, & merito di una re-
cente analisi del centro studi
della Fabbrica per I'eccellen-
za, una sorta di think tank
aperto a tutte leimprese e pro-
mosso dalla Compagnia delle
opere, I'associazione impren-
ditoriale legata al movimento
cattolico Comunione e libera-
zione.

Nei suoi convegni in giro
per il Paese il direttore della
Compagniadelle opere, Dioni-
gi Gianola, non si stanca di ri-
petere che «le imprese hanno
bisogno di un “digital transi-
tion manager”, una nuova fi-
gura professionale che le tra-
ghetti verso il futuro». Diffici-
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le credere che le microimpre-
se, quelle conmeno didieci di-
pendenti e che rappresentano
il 95% dell'imprenditoria ita-
liana, facciano a garaarubarsi
i“digital transition manager”.

Per molte di loro anche la
laurea e una perdita di tempo.
E il problema del “mismatch”,
l'offerta di lavoro di livello
troppo alto per la domanda.
In genere laccusa ricade
sull'universita rea di sfornare
troppilaureati inutili. Gianola
ribalta la prospettiva: «Il Pae-
se ha un’enorme ricchezza di
laureatichele imprese dovreb-
bero sfruttare». Nei suoi con-
vegni cerca di far incontrare
questi due mondi che comuni-
cano troppo poco. Lo ha fatto
anche ieri, a Genova, durante
un incontro all’Acquario dove
fra ospiti comel’ex ministroal-
lo Sviluppo economico, Corra-
do Passera, e il presidente di
CostaEdutainment, Giuseppe
Costa, € intervenuta anche
Gianna Martinengo, pioniera
della formazione aziendale in
Italia: «I bisogni delle aziende
sono troppo spesso latenti. E
questo il vero problema. E per
identificarli & necessario un
dialogo».—

@ BY NCNDALCUNIDIRITTIRISERVATI

Dionigi Gianola, direttore
della Compagniadelle opere
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LA RICERCA

Manifattura

digitale,

Lombardia

leader

della classifica

MANIFATTURA DIGITALE

apagina 3

Leadership lombarda

In Regione oltre un terzo
dei progetti. Linvestimento
medio sfiora il milione

Dieci miliardi. Pareva una boutade,
quantomeno unaprevisioneiper-otti-
mistica. Einvece éandataesattamente
cosl, anzi persino meglio rispetto a
quantoipotizzava il Governo di allora.
Le elaborazioni effettuate dal Centro
studidiConfindustriae dalMefeviden-
ziano infatti come il varo dell’iperam-
mortamentoabbiain effettirappresen-
tato un punto di svolta per 'economia
italiana, generando nel solo 2017 dieci
miliardidiinvestimentiinmacchinarie
attrezzature hi-tech, acuisiaggiungono
altri 3,3 per beni immateriali. Anche se
gliindicatoriindiretti rappresentati da
produzioneindustriale e ordiniacquisiti
dai costruttoridirobotavevanogiafor-
nitounaprimaprovadellavaliditadella
misura messa in campo, 'esame delle
dichiarazionideiredditiconsente orala
primaverificaformale dell'impatto con-
cretodelbonus.

Che ha lavorato ad ampio raggio
coinvolgendo migliaia di imprese:
8mila per i beni materiali, 18mila per
quelliimmateriali,acuisiaggiungono
altre 7mila ditte individuali che hanno
decisodisfruttareilbonusperinvestire.
[Isecondo elementonon scontato,oltre
aivaloriassoluti, riguardala plateadegli
utilizzatori, che vede una presenza
massiccia anche di imprese minori: il

96%deibeneficiari,a cuicorrispondeil
66% degli investimenti incentivati, e
compostoinfattidaimprese conmeno
di2sodipendenti,conil35%degliinve-
stimenti 4.oriferibileaimprese conme-
nodisoaddetti. Seinterminigeografici
lapolarizzazione e evidente, conilnord
produttivoacatalizzarelamaggioranza
degliinvestimenti(il 34,8% in Lombar-
dia, il17,1% in Veneto, il15,6% in Emilia-
Romagna), ladistribuzione ¢ invece pitt
omogeneasubase settoriale, conl'unica
eccezione dei prodotti in metallo che
valgono il 26% del totale. Limitando
'analisi ai macchinari sono state oltre
4.400 le aziende manifatturiere coin-
volte, con un investimento medio di
g958milaeuro. «Lamisurahafunziona-
to-commentail vicepresidente di Asso-
lombardaperlepoliticheindustriali Al-
berto Dossi- mapurtroppo dobbiamo
registrare 'impegno decrescente del
Governo. Come evidenziano i dati del
rapporto, glistanziamenti pubblici per
il triennio 2019-2021 sono un terzo ri-
spettoaquanto previsto nel 2017».
—L.Or,

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Via alla 35° edizione de Linkontro. Tema 2019: la fiducia tra e-commerce, privacy e sostenibilita

Nielsen, gdo e brand a confronto
I nodi? La creativita digitale. Il 72% delle aziende non la conosce

-

DI MARCO A. CAPISANI

y
nato come appunta-
mento ai bordi di un
campo da tennis, du-

rava un solo giorno e
non si parlava di business;
adesso Linkontro Nielsen
compie 35 anni, torna da gio-
vedi a sabato prossimo vicino
a Cagliari e parlera di e-com-
merce, abitudini di acquisto,
servizi veloci da offrire al
consumatore contemporaneo
ma, con un occhio all’attualita
politica, non tralascera temi
come le chiusure domenicali
e il temuto aumento dell’Iva.
Non mancheranno nemmeno
i momenti di aggregazione e
confronto per gli oltre 550
manager ¢ i 140 ammi-
nistratori delegati della
grande distribuzione or-
ganizzata (gdo) e delle
aziende produttrici di
marca, ma soprattutto
«pill si va avanti piu
ci si rende conto che
gdo e prodotti di marca
non sono due settori in
contrapposizione bensi
complementari tra loro»,
spiega a Italia-

Oggi Samantha
Rovatti, curo-
pean marketing
& communica-
tions leader di
Nielsen e mem-
bro dell’Adviso-
ry board della
kermesse, che
ogni anno si

riunisce a Santa Margheri-
ta di Pula, vicino Cagliari.
«Ci sono sfide da affrontare
assieme, trend da decifra-
re come ’e-commerce nelle
sue varie sfaccettature tra
infoshopping, showrooming
e transazione commerciale
vera e propria. Allo stesso
modo analizzeremo il con-
cetto di benessere, che non &
pit solo un’abitudine di ac-
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quisto ma anche 'attenzione
piu generale alla salute delle
persone, che sconfina a sua
volta nella corporate social
responsibility» (csr).

Fil rouge che collega
tutti questi argomenti, e
non a caso rappresenta il
tema 2019 del convegno,
¢ la fiducia (Build Trust.
Rigenerare fiducia per
guardare lontano, reci-
ta il titolo ufficiale). Si
tratta di «<un argomento
che riguarda sia le rela-
zioni che s’intrecciano a
Linkontro sia il collante
per stabili legami con la
clientela. La fiducia si
rende ancor pili necessa-
ria, per appunto, se ci si
muove in un contesto di
business digitale, dove la
tecnologia media i rap-
porti tra le persone. Ma
riguarda anche la priva-
cy, Petica e la sostenibilita, la

lotta alle fake news». Sem-
pre a giudizio di Rovatti,
infine, il tema della fiducia
chiude la trilogia avviata
nelle edizioni precedenti

su agilita del business e

valori da trasmettere nella
gdo. In aggiunta, Linkontro
(grazie ai contributi dei suoi
33 relatori sul palco ogni
anno) serve per tornare su

snodi gia trattati e aiu-
tare a superarli
definitivamente.

Un esempio? «Il

tema della cre-

ativitd nangata
ativita pensaia

sul digitale»,
risponde la ma-
nager. «Aumen-
ta il numero di
aziende che investono sul di-
gitale ma, in valore assoluto,
il dato & sempre contenuto.
Inoltre, solo il 28,1% della
creativita digitale & stata
pensata ad hoc per quella
piattaforma. Nella maggio-
ranza dei casi (71,9%, ndr),
¢ la mera applicazione della

creativita ideata per altri
media».

Tra le novita dell’even-

to 2019 (che in media, ogni
anno, accoglie 750-800 par-
tecipanti) ¢’¢ pure la mostra
fotografica di Oliviero To-
scani, incentrata sul bino-
mio diversita&inclusione
e intitolata Diversita e ric-
chezza. Lungo il percorso
espositivo, le immagini del
fotografo vengono abbinate
alle immagini delle cam-
pagne avviate in campo
sociale da 15 aziende.
Oltre a Toscani, il grup-
po internazionale specia-
lizzato in misurazione e
analisi dati (guidato in
Italia da Laurent Zel-
ler, a capo di Nielsen
Connect) porta in Sar-
degna Carlo Cottarel-
li, direttore dell’Osser-
vatorio sui conti pubblici
dell’Universita cattolica
di Milano nonché ex com-
missario per la revisione
della spesa pubblica,
I’astronauta Maurizio
Cheli e il vicepresiden-
te esecutivo e direttore
dell’Ispi (Istituto studi
politica internazionale)
Paolo Magri.

Cosa I’ha sorpresa di piu
a Linkontro durante tutte
queste edizioni? «Innan-
zitutto, che dopo 35 anni
ci sia ancora un’affluenza
alta», conclude Rovatti. «<Ma
in particolare, ’anno scorso,
Pincontro dedicato all’atten-
zione versus 'emozione nei
processi di acquisto, ossia
come il nostro cervello de-
cide davanti agli scaffali, &
stato suggestivo. Del resto, i
consumatori sono persone, le
persone sono tutte diverse e
la diversita diventa cosi non
solo questione di csr ma di
comprensione e attenzione
pit profonda all’'unicita dei
singoli consumatori».

——© Riproduzione r'iservata—.
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Open day il 27 maggio
Res Academy, master con Google
«Imparare sul campo

per essere competitivi»

di Alessio Ribaudo
a pagina 35

Res Academy, master con Google

Partnership tra la Business school e il colosso digitale
11 27 maggio Open day con de Bortoli e Vaccarono

-

Il mercato digitale
L'osservatorio delle
competenze digitali:

in 2 anni, 88 mila nuove
occupazioni nell’lct

di Alessio Ribaudo

\

tutto pronto per il

quarto open day della

Rcs Academy che si

svolgera, aMilano, il 27
maggio per far conoscere l'of-
ferta formativa della business
school del gruppo editoriale.

«A oggi — spiega la diret-
trice Antonella Rossi — han-
no partecipato 500 persone ¢
poi la meta ha sostenuto dei
colloqui». Complessivamente
partiranno 33 iniziative, di cui
22 master full time o part ti-
me, divisi in sei aree temati-
che: «Arte, cultura e turi-
smo», «Economia, innovazio-
ne e marketing», «Food & be-
verage», «Giornalismo e
comunicazione», «Moda, lus-
so e design» e «Sport». Tutti
sono collegati a oltre 20 testa-
te pubblicate da Rcs Media-
Group in Italia e in Spagna.
L'open day del 27 maggio ¢

incentrato sulle nuove com-
petenze richieste dal mondo
del lavoro. Dopo gli interventi
di Urbano Cairo (presidente e
amministratore delegato Rcs
MediaGroup) e Alessandro
Bompieri (direttore generale
news Italy di Rcs Media-
Group), ci sara una tavola ro-
tonda, moderata da Venanzio
Postiglione (vicedirettore del
Corriere), sul tema: «Come
cambiano comunicazione e
competenze nella digital tran-
sformation». Gli ospiti saran-
no Ferruccio de Bortoli (edi-
torialista del Corriere) e Fabio
Vaccarono (managing di-
rector di Google Italia).
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Proprio la divisione italiana
del colosso di Mountain View
ha scelto di affiancare I'Aca-
demy e lo stesso Vaccarono &
entrato a far parte dell’Advi-
sory board di cui fanno parte
Urbano Cairo, Ferruccio de
Bortoli, Luciano Fontana (di-
rettore del Corriere) e Andrea
Monti (direttore della Gazzet-
ta dello Sport). I dirigenti di
Google collaboreranno attiva-
mente in tre master full time:
Digital communication &
new Media, Digital marketing
& social communication e
I'Mba in Gestione d'impresa &
business innovation.

Un focus sull’innovazione
digitale che & uno dei mercati
piu in crescita in Ttalia. Nel
2018, & aumentato del 2,5% e
per il 2019 si prevede un au-
mento simile. Dati che hanno
conseguenze concrete. Per
I'Osservatorio delle compe-
tenze digitali, gli annunci di
lavoro pubblicati in Rete sono
pil1 che raddoppiati negli ulti-
mi quattro anni e, entro due
anni, si potrebbero creare si-
no a 88mila nuove occupazio-
ni specializzate in Informa-
tion and Communications Te-
chnology (Ict).

«Dai tanti colloqui svolti
con le aziende in questo lun-
g0 anno in cui abbiamo strut-
turato la nostra business
school — dice Alessandro
Bompieri — abbiamo capito
che il gap tra domanda e of-
ferta di lavoro nel digitale ¢
evidente: la sola preparazione
accademica non basta piu
perché i mestieri stanno cam-
biando e molti necessitano di
focus esperenziali dettagliati.
Per far cogliere ai nostri stu-
denti tutte le potenzialita ab-
biamo scelto di miscelare do-
cenze accademiche a quelle
dei nostri giornalisti e dei top
manager delle aziende di
maggior prestigio. La part-

nership con Google & per noi
una garanzia assoluta».

Un nuovo metodo formati-
vo che piace sempre pil alle
multinazionali. «E uno dei
motivi per cui abbiamo scelto
di collaborare con Recs —
spiega Fabio Vaccarono, 47
anni, numero uno di Google
Italia dal 2012 — perché
I'esperienza concreta € uno
dei valori aggiunti pit1 impor-
tanti per 'economia digitale.
Le professioni stanno cam-
biando rapidamente ed é de-
terminante imparare ad im-
parare perché chi é pronto a
riqualificarsi avra una marcia
in piti». Per questo, acquisire
nuove competenze digitali &
importante. «Entro il 2020 in
Europa, in tutti i settori pro-
duttivi, rimarranno scoperti
fra 1,5 e 2 milioni di posti di
lavoro per mancanza di skill
digitali — continua — e gia
oggi il 25 per cento dei nostri
imprenditori non trova com-
petenze adeguate».

Per entrare nella squadra di
Google la selezione & dura.
«Non esiste un prototipo di
candidato — conclude— ma
valutiamo il percorso di studi,
quello professionale, la storia
¢ le attitudini personali per-
ché la trasformazione digitale
impone di avere creativita, ca-
pacita di lavorare in squadra e
di differenziarsi. Soltanto in
questo modo possono contri-
buire all'innovazione della
nostra azienda».

® RIPRODUZIONE RISERVATA
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& un attimo
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MBA

E 'acronimo di master in
business administration.
Eun titolo di
specializzazione in campo
economico-aziendale
post-universitario. In Paesi
come Usa e Gran Bretagna
& invece l'equivalente della
laurea magistrale in
economia aziendale
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o L’offerta

conomia, innovazione e marketing

al
)

1 ;

Food & beverage

L'importanza
del digitale

=

I master sono realiz-
zati in collaborazione
con «Corriere
Innovazione»,
«L'Economia» e
«Expansion». 11 14
ottobre partira il primo,
full time, in Digital
Communication & New
Media. L'11 novembre,
invece, quello full time
in Digital Markeling e
Social Communication

[ segreli
del gusto

Giornalismo e comunicazione

I master saranno due
e coinvolgeranno chef
stellati ed esperti di
fama internazionale. Tl
primo € un execulive
master con attestato e
avra inizio I'8
novembre. E dedicato a
«Food & Wine: Digital
& Social Media
Marketing» e si
svolgera in 8 weekend,
distribuiti in 4 mesi

Arte, cultura e turismo

ACADEMY 2=

AUSINEES ESHEIL

Informazione
¢ nuovi media

A lezione con le
grandi firme della tv,
dei quotidiani e del
web per affrontare le
nuove frontiere del
giornalismo ¢ della
comunicazione. In
collaborazione con il
«Corriere», «La
Gazzetia dello Sport»,
«El Mundo», «7-Sette»
e 'emittente televisiva
LA7

Valorizzare
un patrimonio

s
E%fw;.

Il primo master a
partire sara su «Arte e
beni culturali: Digital
marketing & fund-
raising». Si svolgera
in 8 weekend nell'arco
di 4 mesi. L'
novembre, iniziera il
master post laurea in
«Management della
cultura e dei beni
arlistici»: 5 mesi in aula
e 4 di stage

Chie
Alessandro
Bompieri, 51
anni, é direttore
generale news
Italy di Rcs
MediaGroup

Moda, lusso e design

Nel mondo
dell'eccellenza

I master sono in
collaborazione con
il «Corriere»,
«i0 donna», «Amica»,
«Abitare», «Living»
¢ «Style». 1l primo, post
laurea, della durata
di 5 mesi in aula
¢ 4 mesi di stage,
partira I'11 novembre:
«Italian Excellence:
Fashion & Luxury
Management»

Manager
in campo

Formazione insieme
ai giornalisti e manager
de «La Gazzetta dello
Sport», Res Sport e
«Marca». Dal 14 ottobre
partira il primo master,
post laurea, su «Sport
digital marketing &
communication». Le
lezioni in aula
dureranno cinque mesi
e poi ci saranno quattro
mesi di stage

Google Italia

Fabio Vaccarono, 47 anni,
dal 2012 ricopre la carica
di managing director
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CORTE DI GIUSTIZIA

Google fa ricorso
contro la web tax

dell’Ungheria

p1 MaTTEO RIZ7Z1

Google va alla corte di giustizia Ue contro
la web tax dell’'Ungheria. La corte ha an-
nunciato che il 4 giugno si terra 'udienza
tra la multinazionale americana e il gover-
no ungherese, dopo il ricorso presentato
al tribunale Ue il 24 luglio 2018. L’azione
giudiziaria fa seguito all’annuncio del-
la Commissione europea del 4 novembre
2016, in cui si dichiarava che la tassa sulla
pubblicita online di Budapest fosse discri-
minatoria e avesse concesso un vantaggio
concorrenziale sleale nei confronti delle
societa con un fatturato ridotto. La Com-
missione europea, infatti, aveva rilevato
che I'imposta sulla pubblicita violasse le
norme Ue in materia di aiuti di Stato in
quanto le aliquote fiscali progressive con-
ferivano un vantaggio selettivo a determi-
nate societa. Inoltre, la misura consentiva
di non pagare I'imposta alle societa con un
bilancio in perdita nel 2013. A seguito della
sentenza, il governo ha provveduto ad av-
viare le modifiche necessarie ad allinearla
ai principi Ue, tuttavia, Google sostiene
che nonostante la riforma, I'imposta con-
tinua a rivolgersi in via discriminatoria nei
confronti delle societa stabilite al di fuori
del paese. Google afferma che cio sia in
contrasto con gli articoli 18 e 56 del tratta-
to sul funzionamento dell’Unione europea,
che vietano la discriminazione dei contri-
buenti tra i paesi membri dell’Ue. Google
ha inoltre sottolineato come le sanzioni
per le societa straniere possano essere fino
a 2 mila volte superiori alle multe per le
societa stabilite in Ungheria.

——© Riproduzione r'iservata—.
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Google fonda un team per
la privacy in Germania

di Giulio Zangrandi

Dopo Facebook, anche Google vira decisa sul tema della pri-
vacy e lo fa investendo in Germania. Il gigante americano ha
infatti scelto Monaco di Baviera quale sede per fondare un nuovo
team di lavoro interamente incentrato sulla risoluzione delle
questioni legate alla privacy e alla sicurezza degli utenti delle
proprie piattaforme: il gruppo constera di circa 100 ingegneri
e 150 dipendenti che verranno assunti entro la fine dell’anno.
«Il team lavorera mano nella mano con specialisti della privacy
negli uffici di Google in Europa e nel mondo e i prodotti costru-
iti li saranno utilizzati in tutto il pianeta», ha scritto 1’ad della
societa, Sundar Pichai, in un post. La decisione rientra nelia piu
ampia strategia che gia da un anno, cio¢ dall’entrata in vigore
del regolamento generale sulla protezione dei dati, vede Google
impegnata a investire ingenti risorse per aggiungere alla propria
sede nazionaie nelia citta tedesca, dove gia oggi iavorano oltre
750 persone, il cosiddetto Safety Engineering Center, un hub
per lo sviluppo di soluzioni a sostegno della tutela delle infor-
mazioni inaugurato proprio ieri. «Con il nuovo investimento»,
ha detto Pichai, «I’ufficio di Monaco superera per la prima volta
i mille dipendenti, diventando un centro globale non solo per
lo sviluppo di soluzioni di privacy ma anche per la ricerca e
sviluppo dei prodotti». (riproduzione riservata)

Hacker all'attacco di WhatsApp
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Ma quante belle ipo a Piazza Affari

DATA STAMPA

DI PAOLO ANFOSSI
E FRANCESCO BRruzzo*

c rescono le quotazioni a Piazza

Affari, nonostante le incertez-

ze che stanno caratterizzando i
mercati finanziari italiani ed europei,
il numero di operazioni registrate
nei primi quattro mesi del 2019 &
risultato in crescita rispetto ai primi
mesi del 2018 e del 2017. Le sette
nuove operazioni all”’ Aim (Ilpra, Ne-
oexperience, Gearl, Maps, Il Fatto,
Crowdfundme, Amm) e la mega Ipo
di Nexi fotografano un trend posi-
tivo, in controtendenza rispetto al
panorama europeo e rappresentano
sicuramente un buon segnale per il
mercato italiano. Incoraggianti per
il settore appaiono anche le quattro
ammissioni avvenute da inizio anno,
di cui tre derivanti da business com-
bination con Spac. Insieme alle otto
Ipo, portano a dodici il totale delle
operazioni a Piazza Affari, ben cin-
que in piu rispetto allo stesso periodo
dell’anno precedente. I primi mesi
del 2019 hanno visto, tra le nuove
entrate a Piazza Affari, una crescita
delle aziende appartenenti ai settori
Financial e Technology. Al primo
gruppo appartengono le storie di
successo di Nexi (Mta), la pit grande
Ipo in Europa dei primi quattro mesi
del 2019 e la seconda a livello mon-
diale per raccolta e Crowdfundme,
prima Ipo Fintech sul mercato Aim
Italia. Al secondo gruppo apparten-
gono realta innovative nel mondo

della Digital Transformation e piu
in generale dei servizi digitali come
Maps, societa attiva nella produzione
e distribuzione di sistemi informativi
applicati al mondo dei Big Data, o
come Amm, realta specializzata nel
mondo del digital marketing. 1l da-
to dei primi quattro mesi dell’anno
& certamente incoraggiante, anche
perché segnala una ripresa delle
attivita delle Spac, con tre impor-
tanti business combination (Illimi-
ty Bank, Comer Industries, Antares
Vision), una sul Mta e due sul seg-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

mento Aim. Nessuna operazione
era avvenuta nello stesso periodo
dell’anno precedente.

I dati fotografano indubbiamente
la continua crescita del segmento
Aim: questo segmento del mercato
di Borsa Italiana, dedicato alle Pmi
innovative che cercano capitali per
supportare la crescita internazionale
o per traghettare il passaggio gene-
razionale, al 30 aprile 2019 contava
115 societa quotate, un vero succes-
so considerando lo storico. Mercato
spinto sicuramente negli ultimi anni
dalla liquidita generata dai Pir (Piani
individuali di risparmio), ma anche
dalla maggiore attenzione che inizia-
no ad avere gli operatori verso questo
settore, diventato interessante non so-
lo per le piccole boutique specializ-
zate, ma anche per le grandi banche.
L’ Aim si sta dimostrando sempre pit
una valida alternativa per finanziare
la crescita di buone idee imprendito-
riali, e le numerose storie di successo
che ormai caratterizzano questo seg-
mento di Piazza Affari continuano ad
attirare I’ attenzione di nuovi impren-
ditori, pronti a valutare un’apertura
del capitale attraverso un’Ipo per
supportare lo sviluppo delle proprie
aziende. Contemporaneamente gli
investitori e gli operatori di merca-
to, nonostante le incertezze, stanno
dimostrando grande attenzione verso
societa di qualita, con progetti im-
prenditoriali innovativi. Inoltre le
nuove regole per i Pir, che prevedo-
no vincoli di investimento a favore
delle Pmi quotate, continueranno a
favorire gli investimenti nel segmen-
to Aim. Come PwC, crediamo for-
temente nell’attrattivita del mercato
borsistico italiano e in particolare
del segmento Aim dove abbiamo
contribuito a portare in quotazione
numerose storie di successo negli
ultimi due anni. A oggi come team
Ipo Services abbiamo una pipeline
di dieci aziende pronte a sharcare sui
mercati nel breve termine, di cui due
su Mta. (riproduzione riservata)
*PwC Ipo Services
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LETTERA AD AGCOM E ANTITRUST

lliad contro I'intesa Tim-Vodafone

lliad mette le mani avanti sull'ipotesidi accordotra Tim
eVodafone susG e torri. In unaletterainviataad
Agcom e Antitrust I'operatore francese, sharcato nel
mercatoitaliano nel 2018, mette nero su bianco,
secondo quantorisulta a Radiocor, la necessitadi
monitorare gli effettidiun'eventualeintesatraTime
Vodafone in modo da nonledere laconcorrenza. Per
lliad inoltre bisogna evitare che sicreino, con l'alleanza
tra i due operatori mobili, ostacoli ai piani di sviluppo
previsti dal gruppo nel nostro Paese.

= O
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Vodafone taglia il dividendo del 40%
per sminare il rischio debito e investire

-

TLC

Bilancio di gruppo in rosso
per 7,6 miliardi di euro
per India e svalutazioni

In Italia anno concluso
a -5,9% sui ricavi da servizi
ma con crescita nel fisso

Andrea Biondi

Unadecisione «chenonestata presa
allaleggera», diceil ceo di Vodafone
Nick Read a proposito del taglio del
40%deldividendo (da15 a9 centesimi
perazione), manecessaria perinter-
venire sul pesante fardellodel debito
(27miliardidieuroafinemarzo)eper
supportare gliinvestimenti nelle nuo-
ve reti 5G e nelle nuove tecnologie.

Chiudeinrossoilbilanciodell’an-
no fiscale 2018-19 per Vodafone
Group concontiappesantiti, comesi
legge dalla nota, dalla perdita legata
alla cessione di Vodafone Indiae a
«impairments, come annunciato a
novembre». E cosiilrisultatofinale e
unaperditadigruppodi7,6 miliardi di
euro- controi2,8 miliardidiutiledel-
I'anno precedente — e ricavi scesi del
6,2% a quota 43,6 miliardi.

Il tutto in un anno in cui, svaluta-
zioni a parte, Vodafone ha risentito
delle performance non brillanti nei
mercati chiave.Iricavidaservizisono
saliti peril gruppo dello 0,3%, masono
scesidel 5,9%inItalia (-9,4%peririca-
vidaservizimobili attestatia 3,9 mi-
liardiebalzodel9,6%deiricavidaser-
vizi fissia 1,086 miliardi); del 5,1%in
Uk; del 6,4% in Spagna, mitigati dal
+0,5% della Germania (comungque il
mercato pill pesante peril gruppo)e
dal +2,1%di “Altra Europa”, compren-
sivadiIrlanda, Portogallo, Grecia. Al
-2,5%dell’Europahafattodacontral-
tareil +6,1% del “Restodel mondo”.

Le condizioni dimercato sfidanti,
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inItaliacomeinSpagnaein Sudafrica
spiegail gruppo, unite agli esborsi per
leastedel5G (2,4 miliardiinItalia,ma
orac’édaattendereil responsodella
Germaniain cuiI’'asta, complessiva-
mente e quindinon solo per Vodafo-
ne, egia salita oltre quotas,8miliardi
di euro) e allo sforzo per 'acquisto
delle attivita europee di Liberty Glo-
bal, operazione che haportatol'inde-
bitamentoa 2,9 volte’Ebitda, hanno
convintoil ceo che dallo scorso otto-
bre ha sostituito Vittorio Colao a ta-
gliareil dividendo.

Lamossa, inizialmente accoltacon
favorein Borsa, allafinenonha pre-
miatoiltitoloche hachiusoincalodel
3,75% conunaflessione dainizio anno
del 17,04 per cento. Il Gruppo ha co-
mungqueevidenziato come ladecisio-
ne sul dividendo rappresenti uno
snodo, per mettere sui binari giustii
contiinvistadiunannoin cuiVodafo-
ne ha confermato le aspettative su
Ebitda (+3,1%) e free cash flow a 5,4
miliardidieuro. Target, precisalano-
ta, includono perdlaNuova Zelanda
(cedutal’altroieri) ed escludono’ac-
quisizione annunciata delle attivita di
Liberty Global. Questo sara comun-
que anche I'anno in cui arrivera al
dunquelapartitache vedeimpegnato
il colosso delle tlc sul versante torri,
dovela societa che sta esplorando le
opzioniperlavalorizzazioneinItalia,
Paesi Bassi, Spagna e Regno Unito.

Per quantoriguardanello specifi-
col’Italia, la performance finanzia-
ria, spiegaVodafone Italia, «risente
degli effetti dellaregolamentazione
e della pressione competitiva sul
segmento mobile, parzialmente
compensati dalla crescitadeiricavie
dellabase clienti diretefissa».llnu-
mero di clienti 4G raggiunge quota
12,5 milioni, in crescita del 2,4% ri-
spetto all’anno precedente. I clienti
che hanno scelto la fibra Vodafone
sonosalitia1,7milioniincrescitadel
46,3% rispetto all'anno precedente
(+530mila clienti).

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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BALZO DEL TITOLO (+ 7% )

Ora la multinazionale
italo-francese scommette
sullo sviluppo del 5G

Antonella Olivieri
Dalnostro inviato
LONDRA

Stmrilancia sulla crescita e si pone
I'obiettivo di raggiungere un giro
d’affari da 12 miliardi di dollari nel
«medio termine». Il “riscatto” dal-
Pesercizio in corso - che, iniziato
debole, si prevede in recupero ma
sostanzialmente piatto - éil record
storico di vendite che il manage-
ment della multinazionale italo-
francese dei semiconduttori si pro-
pone diraggiungere nellaseconda
metadel 2021, o a inizio 2022, se il
mercato di riferimento crescera, co-
me previsto, del 4-5% all’anno. «Il
nostro obiettivo e difare meglio dei
mercati che serviamo in modo du-
raturo e profittevole», ha spiegato
il ceoJean-Marc Chery agli analisti
riuniti a Londra per I’investor day.

La strategia e di posizionare il
gruppo suisegmenti diapplicazio-
neapiu alta crescita, rafforzando in
particolare la leadership nel seg-
mento dell’elettrificazione e della
digitalizzazione dell’auto, mentre
in prospettiva si punta molto sullo
sviluppo del 5G, sia per la parte in-
frastrutturale che perle componen-
tidegli smartphone. «Sicuramente
neiprossimi anni dal sGricaveremo
pitt di 1 miliardo diricavi aggiunti-
vi», ha sottolineato Chery. Ma si
tratta diuna prospettiva che scaval-
la’obiettivo dei 12 miliardi. «Siamo
ancora agli inizi», ha osservato il
manager, che al momento non teme

contraccolpi per la diffidenza Usa
nei confrontidi Huawei, che pure e
tra i clienti del gruppo. Sia Chery
cheil direttore finanziario Lorenzo
Grandi hanno pero sollevato preoc-
cupazioni per l'incertezza che si e
venuta acreare sul mercatoin con-
seguenza della guerra commerciale
tra Stati Uniti e Cina. «Nel lungo
termine e essenziale che le regole di
trading siano chiarite», ha auspica-
tol’ad di STMicrolectronics.

Nel medio termine, comunque,
’obiettivo e di migliorare il margine
lordo al 40%-41% (dal 39% attuale)
e di portare il margine operativo al
17%-19% rispetto al 14,5% del 2018.
L’utile netto € visto in aumento a
1,7-1,9 miliardi di dollari (1,28 lo
scorso anno), conun free cash-flow
superiore a 1 miliardo. La politica
resta quella della crescitaorganica
- allo scopo sono in cantiere investi-
mentiimportantia Catania e Agrate
- con ’aggiunta di piccole acquisi-
zioni mirate. Operazionidi pitilarga
scala - e stato precisato - potrebbero
essere considerate solo se avessero
particolare valenza finanziaria e
strategica, ma per oranonrientrano
nei programmi. Per il 2019 Chery si
e detto «fiducioso di una netta ri-
presa nel secondo semestre», con
una stima di ricavi per I'intero eser-
cizio confermata tra 9,45 € 9,85 mi-
liardi di dollari, mentre il margine
operativo dal 10% del primo seme-
stre dovrebbe salire soprail 14% nel
secondo. Il tutto pur in presenza di
mercatidisboccononbrillanti, con
stime per 'intero 2019 diuna varia-
zione del giro d’affari tra -3% e
+1,3%. La Borsa ha gradito, vistoche
il titolo ha recuperato lo scivolone
della vigilia mettendo a segno un
rialzo del 6,85% a 15,125 euro.
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ADESSO I FRANCESI NON POTRANNO RADDOPPIARE IL VOTO DELLE AZIONI

Mediaset vara le nuove regole
Cosl Vivendi contera di meno

Scatto degli utili nel primo trimestre. Stretta sull’alleanza europea

FRANCESCO SPINI
MILANO

Mediaset stringe sull’allean-
za europea per guadagnare
un postoin prima fila nella tv
del futuro. Chiude il primo
trimestre «oltre le aspettati-
ve», come dice il direttore fi-
nanziario Marco Giordani,
con utiliin crescita a 39,8 mi-
lioni di euro, controi 3,5 mi-
lioni diun anno fa, maricavi
in calo del 14% a 718,2 mi-
lioni. E il cda intanto blinda
il gruppo da mire esterne,
rendendo effettivo il voto
maggiorato gia deciso dal-
I'assemblea, che raddoppia
il peso delle azioni detenute
da almeno due anni. Le nuo-
ve regole perd rischiano di
aprire un nuovo fronte nel
contenzioso con Vivendi,
esclusa dal meccanismo.
Larticolo 5 del regolamento
approvato ieri dal consiglio
presieduto da Fedele Confalo-
nierié chiaro. A essere legitti-
mato all'iscrizione nell’elenco
speciale che riunisce chiha di-
ritto al doppio voto € «il sog-
getto cuispetti il diritto di voto
in forza di un diritto reale le-
gittimante in azioni». E anco-
ra: «In caso di pegno o usufrut-
to, I'iscrizione nell’elenco spe-
ciale ¢ effettuata e/o maturata
qualora T'intestatario delle
azioni conservi contrattual-
mente la legittimazione al-
lesercizio del diritto divoto».
In questo articolo, gia ribat-
tezzato «blocca Vivendi», siri-
specchia la situazione dei
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francesi che, per rispettare la
legge, avendo pit del 10% in
una societa ditlc come Tim so-
no dovuti scendere sotto il
10% in Mediaset, dall’origina-
1i0 29,9%, girando la differen-
za a una fiduciaria, Simon. Ma
anchein occasione dell’'ultima
assemblea il cda non ha rite-
nuto legittimate al voto né Vi-
vendi, che ha acquisito la par-
tecipazioni in spregio ai patti
che prevedevano tra l'altro
l'acquisizione di Premium, né
Simon, che ditali azionihari-
cevuto l'usufrutto.

Quello con Vivendi, per Me-
diaset, & un capitolo chiuso:
«Non abbiamo pili avuto né in-
contriné contatti», dice Gior-
dani, smentendo 'ottimismo
ostentato anche direcente dai
francesi. Piuttosto si lavora a
un accordo su scala europea
che permetta a Mediaset di
svilupparsinella tv generalista
(la cosiddetta «free to air»).
Sara un’alleanza «industriale»
sul cui modello si stanno con-
centrando i ragionamenti.
«Stiamo lavorando, ci sono
tante cose da decidere e da
studiare», glissa Giordani, sen-
za citare i possibili protagoni-
stidell’alleanza tra cui, secon-
doindiscrezioni, cisarebbe la
tedesca ProsiebenSatl. «La
data ultima per decidere resta
il 25 luglio», conferma il ma-
nager secondo cuiil gruppo ha
una«potenza difuoco teoricas»
per operazioni straordinarie
paria un miliardo. —
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