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IL GRAFICO

@ Acquisti online, un affare da 27 miliardi

Vale oltre 27 miliardi il commercio elettronico rivolto in Italia ai consumataori finali. | predaotti (informatica,
elettronica, abbigliamenta..) crescono a un ritmo sostenuto (+25%), mentre i servizi (biglietti, case-vacanza
e via dicendo) sono entrati nella maturita e sono meno spumeggianti (+6%). Pur avendo ancora un tasso
di penetrazione limitato al 5,7% del totale del retail, dicono gli esperti, I'eCommerce “si sta appropriando

quasi integralmente dell'aumento dei consumi”

27,4

miliardi
+16%

SERVIZI
12,1 miliardi +6%

Tz

PRODOTTI
15,3 miliardi +25%

Penetrazione servizi 10%

9,8 13 4,6
jro%
i i+18%
i +5% i

Penetrazione prodotti 5%

2,9 14 1 11
i ! !
| | |
{+53%

+20%  1+34%
| i ;

Turismo Assicurazioni
e trasporti e
elettronica

Altro (servizi) 1 miliardo  +11%

Informatica Abbigliamento Arredamento  Editoria Food &

e home living grocery

Altro (prodotti) 4,3 miliardi +29%

Fonte: Osservatorio eCommerce B2c Politecnico di Milano Netcomm
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SPESA DELLE FAMIGLIE

Il valore dell’ecommerce
sfiora i 28 miliardi (+16%)

L’ecommerce non conosce crisi e quest’anno superera i
27,4 miliardi divalore, +16% sulloscorso anno. Una crescita
trainata dai prodotti (+25%) al 56% dishare anche grazie
agli exploitdei comparti arredamento, food e abbigliamen-
tomentreiservizirallentanolacrescita e aumentano solo

del 6% toccando i 12 miliardi, con un peso

3 9 preponderante del turismo. Il carrello della
3 spesa digitale arriva cosi al 6,5% sul totale
MILIARDI della spesa delle famiglie italiane. L’export
DI EXPORT versoiconsumatoriall’esteroinvece pesa per
| consumatori un settimo, circa 3,9 miliardi. In netto au-
esteri mento (+40%) anche gli acquisti via smar-
acquistano tphone che ormairappresentanoun terzodel
dalle aree 2

mercato. E quanto rivela ’'Osservatorio
ecommerce B2c del Politecnico di Milano e
Netcom presentato ieri. «L’Italia & ancora

dedicate
al made in Italy
di marketplace

come, per lontano dai valoridi altri mercati della Ue -
esempio, Amazon  SegnalaAlessandro Perego, direttore scienti-
ed Ebay ficodegli Osservatoridigital innovationdel

Dnlimi - Nova aggaranntanziata Paffaria £
DU~ DCVeLooLlL puttlizidildl vlitilalu-

od, primavocedispesadelle famigliemal’'8o% degliitalia-
ninon eraggiuntodaunadeguato servizio da supermer-
cato». Nel corsodell’anno verranno superari i260 milioni
dispedizioni conunanetta concentrazione dei volumi al
Nord (56%), seguito dal Centro (23%) e Sud (21%).
—Enrico Netti
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E-commerce in volo a quota 27 miliardi

»Sono sempre pitt numerosi gli italiani che apprezzano »1153% degli acquisti proviene dai consumatori del Nord
lo shopping online: quest'anno il giro d’affari fa pit1 16% Al top sono l'informatica, I'abbigliamento e 'arredamento

-

ILRAPPORTO

ROMA Oltre settecentomila pacchi
al giorno che si spostano da una
parte all’altra della Penisola, atti-
vati solo con un click. Contengono
giocattoli, vestiti, borse, scarpe, te-
levisori, frigoriferi, piccoli elettro-
domestici, accessori per lo sport,
mobili, ricambi auto, libri, prodot-
ti alimentari, telefonini, compu-
ter, tablet, profumi, persino auto:
¢ il variegato mondo dell'eCom-
merce, che gli italiani mostrano di
apprezzare sempre di pill. Que-
st'anno, secondo un rapporto rea-
lizzato dall’Osservatorio del Poli-
tecnico di Milano in collaborazio-
ne conNetcomm, haraggiuntoun
fatturatodi 27,4 miliardidi euro, il
16% in pil1 rispetto allo scorso an-
no, paria 3,8 miliardi di euro. «Ela
crescita pill alta di sempre», si leg-
genelreport.

D’altronde, una volta superata
la paura delle truffe, fare shopping
online ha una serie di vantaggi:
niente traffico e code alle casse;
niente orari e giorni di chiusura;
cataloghi fornitissimi. Il tutto con
un semplice touch su telefonino
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(31% degli acquisti online), Perso-
nal computer (62%) o tablet (7%
delle vendite online). Un gioco da
ragazzi, apprezzato soprattutto al
Nord (che attiva il 56% dei volu-
mi), un po’menoal Centroeal Sud
(23 e il 21% deivolumi di shopping
online).

ILBOOM

Atirare di piliresta il settore Infor-
matica ed elettronica di consumo,
che da solo ha fatturato circa 4,6
miliardi di euro (+18% rispetto al
2017). Ma agli italiani piace rinno-
vare online anche il proprioarma-
dio: il comparto Abbigliamento
fattura 3 miliardi di euro di fattu-
rato (+20%). Cresce del 20% anche
I'Editoria con un giro di affari onli-
ne che sfiora il miliardo di euro.
Boom per il comparto Arreda-
mento e home living: il valore del-
le vendite online & aumentato del
53% attestandosi a L4 miliardi di
euro. Inizia a prendere piede an-
che fare la spesa online: il Food&-
Grocery ha raggiunto un fatturato
dil,1 miliardi, con una crescita del
34% (nonostante solo 1 italiano su
5rientri nella copertura territoria-

le). Poi c'¢ il comparto “altro” che
complessivamente vale 4,3 miliar-
di di euro (+29%). In questo aggre-
gato svettano i giocattoli (+48%), i
profumie cosmetici (+31%) oltreai
ricambi auto (+29%): lo scontrino
medioedi70euro.

LE VACANZE

Continua ad andare bene, anche
se in rallentamento, il settore dei
servizi, inteso soprattutto come
trasporti, assicurazioni, turismo:
complessivamente vale 12 miliar-
di di euro e ha messo a segno una
crescita del 6%. Lo scontrino me-
dioedi230euro.
Complessivamente il tasso di
penetrazione degli acquisti online
sul totale retail, ¢ al 6,5% (era al
5,7% nel 2017). Lo spazio di cresci-
ta quindi € ancora notevole, e re-
stiamo comunque lontani dai
principali mercati eCommerce in
Europa (Francia, Germania e Re-
gno Unito). Nel mondo sono oltre
due miliardi le persone che fanno
shopping online, per un valore
che nel 2018 dovrebbe superare i
2.500miliardidieuro.
Giusy Franzese
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Gli acquisti online degli italiani su siti
nazionali e internazionali

27,4 miliardi €
15,3 miliardi €
@ SERVIZI : PRODOTTI @
&  Penetrazione servizi ~ Penetrazione prodotti [ -]
' Informatica
“elettronica 4 mid € [ +18%
u—l:;:?rgi 8mid € - Abbigliamento 2,9 mld € +20%
Assicurazioni 1,3mld€  © Editoria 1mide | +20%
Alt e - Arredamento
ser:(i}zi 1 mud € . . home living 1,4mld € +53%
 Food &
grocery 1,1 mld € +34%

: Altro
prodotti 43mld € +29%
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Rapporto sull’e-commerce

Cresce lo shopping online
Nel 2018 vale 25 miliardi

Bl Nel 2018 'e-commerce italiano rivolto
direttamente agli utenti (il cosiddetto B2C)
supera i 27,4 miliardi di euro, con un incre-
mento del 16% rispetto al 2017. La crescita
del mercato in valore assoluto, pari a 3,8
miliardi, &la pit alta di sempre. Lo afferma
il rapporto dell’Osservatorio eCommerce
B2c¢ Netcomm-Politecnico. Merito princi-
palmente dei buoni risultati di Informatica
ed Elettronica (4,6 miliardi, +18%), Abbi-
gliamento (2,9 miliardi, +20%), Arredamen-
to & home living (1,4 miliardi, +53%).

TEMPO |
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E I’ANNO DELIA SVOLTA

L’e-commerce
vola anche
in Italia
con un +16%

Sottilare a pag. 17

Netcomm/Polimi: lonline in ltalia vale 27,4 mld (+16%). Gli acquisti via smartphone a +40%

Le-commerce vola con un touch
Bene design (+53%), grocery (+34%), editoria e moda (+20%)

-

DI FRANCESCA SOTTILARO

Italia resta lontana

dai paesi definiti

«giganti dell’online»,

ma registra la piu
alta crescita di sempre (+16%)
negli scambi btoc, ovvero tra
marchi e consumatori, in un
2018 che Netcomm e Politec-
nico di Milano reputano «di
svolta» per chi sta investendo
sul digitale. Tra le leve del
cambiamento, lo smartphone,
perché attraverso un touch
nel 2018 sono stati acquistati
beni e servizi per 8,4 miliardi
di euro, il 40% in piu rispetto
al 2017.

Secondo
L’Osserva-
torio sull’e-
commerce
btoc in Italia
il valore de-
gli acquisti
online supe-
ra nel 2018 i
27,4 miliardi
di euro, con
un incre-
men-

to del 16% rispetto al 2017,

e una crescita in valore as-
soluto, pari a 3,8 miliardi

di euro, che Netcomm e
Polimi definiscono «la
piu alta di sempre». Gli
acquisti online di pro-
dotto valgono 15 mi-
liardi di euro (+25%),
mentre si € ricorso a
servizi online per 12
miliardi (+6%) con il
turismo che si
conferma il
primo com-
parto dell’e-
commerce
in Italia:
da solo
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vale 9,8
miliardi
di euro, in aumento del 6%.

Sul fronte prodotto si
consolidano informatica
ed elettronica di consumo
(4,6 miliardi di euro, a +18%),
ma gli incrementi a doppi a
cifra riguardano la moda
(I’abbigliamento cresce del
20% a 2,9 miliardi), il design
che segna la maggior cresci-
ta (+53% a 1,4 miliardi) e il
settore food&grocery (+34%
a 1,1 miliardi). Da segnala-
re l'editoria che cresce del
20% e vale circa 1 miliardo
di euro. In questo contesto
lo smartphone ha una quota
sull’e-commerce totale molto
elevata, compresa tra il 32%
del food&grocery e il 45%
dell’abbigliamento. Nei servi-
zi I'incidenza & pit contenuta,
tra il 9% delle assicurazioni e
il 18% del turismo e dei tra-
sporti.

«Il1 2018 ¢ un anno di
svolta per le imprese italiane
che hanno deciso di cambia-
re il loro atteggiamento nei
confronti del digitale», ha
sottolineato Roberto Liscia,
Presidente Netcomm, <hanno
tutte iniziato sia a investire
in tecnologie online sia a ser-
vire i clienti digitalmente at-
traversoi canali fisici. Questo
cambio di paradigma portera
benefici economici di cui oggi
si vedono soltanto le prime
avvisaglie. La possibilita di
sfruttare il valore del made
in Italy per una platea glo-
bale ci portera a considerare
in maniera diversa il sistema
competitivo con cui confron-
tarsi. Anche la distribuzione
fisica, che rappresenta per
I'Ttalia un fiore all’occhiello,
pud essere ulteriormente va-

lorizzata anche in relazione
al rapporto costruito col ter-
ritorio e con i centri della cul-
tura e dello shopping».

Globalmente nel 2018 il
valore degli acquisti onli-
ne superera i 2.500 miliar-
di di euro (+20% rispetto al
2017). La Cina si conferma
il primo mercato, con oltre
mille miliardi di euro (+19%)
e un tasso di penetrazione
dell’online sul totale retail
pari al 18%. Seguono gli
Usa con 620 miliardi di euro
(+12%) e 17% di penetrazio-
ne e 'Europa con 600 mi-
liardi di euro (+12%) e 10%
di penetrazione. Lo sviluppo
del mercato italiano? «Dovra
passare in prima battuta dal
potenziamento nell’offerta del
food& Ggrocery, la prima voce
di spesa nel paniere degli ac-
quisti degli italiani», ha spie-
gato Alessandro Perego,
direttore scientifico degli Os-
servatorio Digital Innovation
del Politecnico di Milano.

——© Riproduzione r'iservata—.
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Commercio

Sears, 'antenato di Amazon
fallisce per colpa dell’online

Il pioniere della grande distribuzione americana indebitato per dieci miliardi di dollari

-

MONITORAGGIO

LA RETE DI VENDITA

/00

Sono 700 fra grandi magazzini e
ipermercati nei centri commerciali,
| dipendenti sono 70.000

Dal nostro corrispondente
FEDERICO RAMPINI, NEW YORK

Fallisce Sears, il pioniere ameri-
cano dei grandi magazzini, dei
centri commerciali, della vendi-
ta su catalogo per corrisponden-
za: ful’Amazon di fine Ottocento.
Non ha retto alla concorrenza
del suo pronipote digitale. La vi-
cenda di Sears, che ieri ha “porta-
toilibri in tribunale” in base alla
procedura di bancarotta Chap-
ter 11, racchiude un capitolo di
storia del capitalismo america-
no, enon solo.

I suoi fondatori Richard Sears
e Alvah Roebuck lo crearono nel
1891, appena una generazione do-
po la guerra civile americana e
mentre gli Stati Uniti erano anco-
ra una potenza “emergente”. In
un romanzo uscito pochianni pri-
ma, “Al paradiso delle signore”,
lo scrittore francese Emile Zola
aveva celebrato i primi fasti del
consumismo con lo splendore
del grande magazzino parigino
Au Bon Marché. Ma Sears comin-
cio presto a battere strade ancor
piu innovative, inesplorate sul
Vecchio continente: parti subito
dalla vendita per corrisponden-
za, con un catalogo sterminato di
prodotti consegnati a domicilio,
fatto su misura per una nazione
dalle grandi distanze (e gia allo-
ra, con un servizio postale affida-
bile). Creo gli shopping mall, in-
ventd l'apertura domenicale, i
primi parcheggi vasti e gratuiti,
le carte di credito riservate ai
suoi clienti, i pagamenti rateali.
C’é chi attribuisce a Sears perfi-
no un ruolo nella motorizzazio-
ne, perché I'auto divenne lo stru-
mento di accesso al Sogno Ameri-
cano del consumismo di massa.
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Tuttilo hanno copiato in Euro-
paenelrestodel mondo, adattan-

dolo ai contestilocali (Postalmar-
ket inItalia fu uno deitanti epigo-
ni). Ma ’emulo piti temibile, Ama-
zon, ha distrutto questo monu-
mento del capitalismo america-
no. Che peraltro era gia entrato
in crisi per la concorrenza piu
classica e tradizionale dei me-
ga-ipermercati Walmart. A cui
aveva tentato direagire acquisen-
do il controllo di una catena mi-
nore nella distribuzione di-
scount, la Kmart, nel 2005. Si cal-
cola che dal 2007 ad oggi la crisi
di Sears abbia gia cancellato 30
miliardi di dollari di capitale de-
gli azionisti, e distrutto 200.000
posti di lavoro.

Nel frattempo Sears era finita
sotto il controllo dello hedge
fund di Edward Lampert, Esl In-
vestments. E lui ad aver avviato
la procedura di bancarotta, per-
ché non era in grado di rimborsa-
re 134 milioni di dollari di prestiti
che scadevano ieri.

Sears ha ancora una rete di
vendita imponente: 700 fra gran-
di magazzini e ipermercati nei
centri commerciali, 70.000 di-
pendenti. Entro 1a fine dell’anno
chiudera o vendera 140 dei suoi
centri, oltre alla cinquantina che
erano gia in chiusura. Sears ha
unindebitamento pari a dieci mi-
liardi di dollari, a fronte di attivi
che nella peggiore delle ipotesi
potrebbero valere solo un deci-
mo. Ufficialmente il piano di sal-
vataggio post-bancarotta di Lam-
pert prevede di salvare circa 300
fragrandi magazzini eipermerca-
ti, una cura dimagrante che di-
mezzerebbe il perimetro del
gruppo. Ma al di 12 degli intenti
proclamati & possibile che invece
tutto sia ceduto, portando alla
scomparsa totale di un marchio
che ha dominato la grande distri-
buzione per buona parte del No-
vecento. Il paradosso e che la lun-
gimiranza e la capacita innovati-
va di Sears avevano in qualche
modo previsto o prefigurato il

modello Amazon, ancorché nella
forma cartacea e analogica del ca-
talogo per le vendite a distanza.
Ma non ha saputo fare il balzo di-
gitale con la tempestivita di Jeff
Bezos. Il quale ha dettato le nuo-
ve regole di questo mestiere, e
non solo.

II fenomeno Amazon, come
conferma la bancarotta Sears, fi-
nisce per avere ripercussioni che
investono costumi e modelli di vi-
ta, ’American Way of Life sta tra-
sfigurandosirapidamente. La cri-
si degli shopping mall, che li sta
decimando e crea delle “citta-fan-
tasma” nel cuore dell’America,
segna anche la scomparsa di luo-
ghi di vita sociale. Ii rito del wee-
kend familiare per rendere visita
al centro commerciale perde quo-
ta, con tante famiglie dove geni-
tori e figli adolescenti se ne stan-
no chiusi nelle rispettive camere,
a ordinare online sui propri
smartphone e tablet. Il traffico di
auto private verso gli shopping
mall viene progressivamente so-
stituito dal traffico di camion
Ups che consegnano i pacchi a
domicilio (con buona pace dell’i-
deologia progressista di Bezos,
questo modello non € meno in-
quinante, anzi: si calcola che au-
menti il volume di imballaggi
sprecati). Il campo della grande
distribuzione era gia dissemina-
todi cadaveri ancor prima che fal-
lisse Sears: tra i marchi celebri
che lo hanno preceduto c’e Toys
“R” Us, la catena di supermercati
di giocattoli che ha imboccato il
Chapter 11 nel settembre scorso e
ha chiuso tutti i suoi 800 punti
vendita. Una risposta efficace ad
Amazon non I’ha ancora trovata
neppure Walmart malgrado i
suoi massicci investimenti sulle
vendite online.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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La nascita dei grandi magazzini
Sears viene fondatonel 1891. La
prima grande novita fu la vendita
per corrispondenza
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Leinnnovazioni

Dagli shopping mall, all'apertura
domenicale, dai parcheggi
gratuiti, ai pagamentirateali

La concorrenza degliipermercati
La crisi arriva dalla concorrenza degli
ipermercati Walmart. Sears reagisce
comprando la catena Kmart

Il declino

L'arrivo di Amazon costituisceil
colpo finale per Sears. Dal 2007 si
perdono 200 mila posti di lavoro
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GRANDE DISTRIBUZIONE
Ko I'americana Sears
Vittima dell’e-commerce

Lastatunitense Sears, acausadel calo
delle vendite e dell'indebitamento
verso i creditori (circa 10 miliardi di
dollari), gettalaspugnaefaricorsoal-
labancarotta.Icontisonoinrossoda
annieil gruppohapersoz2oomilapo-
stidilavoro e 3o miliardidiricchezza

perisuoi azionisti.

apagina 14

PANORAMA

GRANDE DISTRIBUZIONE

Sears in bancarotta,
nuova vittima di Amazon

Nuova vittima di Amazon. Il gruppo Sears ha chiesto il
“Chapter 117, al tribunale fallimentare di White Plans. Il
gruppoamericanodellagrande distribuzione einfatti fini-
to in bancarotta per i troppi debiti e il calo degli acquisti.
L’indebitamento neiconfrontidei creditori siaggirerebbe

SEARS

In bancarotta.
Il gruppo Usa
ha chiesto

a protezione
del Chapter 11

intornoaiiomiliardi didollari. Laprocedura
fallimentareprevistadal Chapter11dovreb-
be permettere all'impresa di continuare a
operare senzala pressione dei creditori. La
richiesta diessere assistitodalla procedura
del Chapter 11 éstata inoltrata da Sears visto
chenonestatopossibile trovare fuoridalla
proceduraunaccordo con EslInvestments
che avrebbe acquistato alcuni beni e asset
con Pobiettivo di mettere liquidita in pista
perunatrasformazione del gruppo.Nono-
stante una soluzione fuori dalla procedura
fallimentare fosse I'approccio preferito da
Esl, «none stato possibile raggiungere que-
sto obiettivo al di fuori del quadro di una

procedura fallimentare». «Esl hainvestito tempo e denaro
inSearsperché - haspiegatolasocieta - crediamo che Se-
arsabbia un futuro. Intendiamo lavorare a stretto contatto
ecollaborare conle altre partiinteressate per ristrutturare
ilbilancio della societa», utilizzandol'ombrello del Chap-
ter 11 «inmodo rapido ed efficiente».
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IL GRUPPO CHIEDE L'AMMINISTRAZIONE CONTROLLATA

Sears finisce in bancarotta
vittima dello shopping online

Stretta dai debiti e con sempre meno clienti, la catena
Usa cerca di evitare il fallimento con il Chapter 11

-

A WALL STREET
Il titolo crollato in 20 anni
da 144 dollari a 60 cent

Gli ultimi utili nel 2010
Rodolfo Parietti

B Su Sears sventola bandiera
bianca. Piegata dal peso di debi-
ti per 10 miliardi di dollari, mes-
sa alle strette dai creditori e con
sempre meno client, il gigante
delle vendite al dettaglio Usa
s’arrende e dichiara bancarotta.
Alla procedura del Chapter 11,
una sorta di amministrazione
controllata, sono affidate le ulti-
me speranze di evitare di far la
fine del giocattolaio Toys R Us,
costretta nei mesi scorsi a chiu-
dere baracca e burattini.
Speranze, per la verita, abba-
stanza deboli. Sono almeno 10
anni che lo storico marchio fon-
dato nel 1892, un tempo icona
del consumismo a stelle e stri-
sce e santuario commerciale in
cui si poteva comprare dalla
spilla da balia alla cocaina
(quando ancora era legale), va-
cilla come uno zombie col car-
rello. [l valore del titolo, piomba-
to a meno di 60 cent dai 144
dollari del 2008, & 'anamnesi di
un malato terminale. E da la mi-
sura dei fallimentari tentativi di
rilancio, finora tutti andati a
vuoto: non & servita neé la fusio-
ne con Kmart, né smantellare il
marchio di abbigliamento
Lands’ End; cosi come non ha
dato frutti la cessione della divi-

300mm

| dipendenti di Sears nel
2008. Dopo la chiusura di
molti negozi, gli organici
sono ora scesi a 68.000
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sione utensili Craftsman a Stan-
ley Black & Decker e, soprattut-
to, la chiusura di centinaia di
negozi. Eppure, la strategia del-
la saracinesca abbassata verra
usata anche stavolta: entro fine
anno arriveranno al binario
morto altri 142 mall, da aggiun-

gere alle 46 eliminazioni previ-
ste per novembre. Il cartello
«Chiuso per sempre» era peral-

tro gia stato esposto nella prima-
vera del 2018 in 103 negozi del
gruppo. Non sorprende, dun-
que, laliposuzione cui sono sta-
ti sottoposti gli organici, scesi
dai 300mila dipendenti di un de-
cennio fa agli attuali 68mila. Ta-
gli inevitabili a fronte della pic-
chiata continua delle vendite ne-
gli ultimi cinque anni, la meta
dei circa 40 miliardi che ancora
affluivano nei registratori di cas-
sa fino al 2013. Meno clienti si-
gnifica anche minore liquidita
per pagare i fornitori, molti dei
quali - annusata I'aria - hanno
cominciato a pretendere condi-
zioni di pagamento piu stringen-
ti, mentre altri - come Whirl-
pool - hanno deciso di sospen-
dere la consegna delle merci.
Sears & un’altra vittima della
cosiddetta retail apocalypse, il
fenomeno che sta decimando il
settore del commercio al detta-
glio negli Usa. Solo quest’anno,

14 gruppi hanno chiesto di fini-
re sotto la tutela del Chapter 11,
tra i quali Claire’s (gioielli), The
Walking Company (scarpe),

20

In miliardi di dollari, sono i
ricavi del gruppo Usa nel
2017. Cinque anni prima
erano il doppio

Toys R Us e Remington (armi).
Come si vede, la crisi e trasversa-
le e non risparmia alcuna spe-
cializzazione merceologica. Do-
po 16.400 negozi che hanno tira-

to git1 le serrande nel 2017, altre
3.800 chiusure sono attese que-
st'anno. Se solo si ragiona sul
fatto che I'ultimo anno archivia-
to in utile da Sears & stato il
2010, si capisce quanto la crisi
abbia radici lontane e non sia
unicamente riconducibile all’af-
fermazione dei giganti delle ven-
dite online come Amazon o Ali-
baba. Le grandi catene tradizio-
nali hanno commesso l'errore
di sottovalutare all'inizio le po-
tenzialita dello shopping sul
web e hanno in seguito conti-
nuato a sbagliare, investendo
milioni di dollari nel solo resty-
ling dei negozi fisici. Ma, soprat-
tutto, non hanno intuito il cam-
bio di abitudini dei consumato-
1i: legato in parte alla comodita
dell'acquisto da casa, ma anche
2008. La compressione dei sala-
11, fenomeno che non ha rispar-
miato neanche quella middle
class da sempre pilastro delle
spese private, ha creato un im-
perativo: spendere meno. E pro-
prio questo offrono Jeff Bezos e
Jack Ma. Per provare una giacca
oun cappotto, da acquistare poi
in rete, ci sono i camerini dei
negozi fisici. Almeno fino a
quando non saranno tutti chiu-
si per bancarotta.
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SARACINESCA GID
Uno dei centri
commerciali Sears
che hanno dovuto
chiudere i battenti
a causa del crollo
delle vendite

12



www.datastampa.it

Dir. Resp.: Pierluigi Magnaschi

Tiratura: 162805 - Diffusione: 98970 - Lettori: 213000: da enti certificatori o autocertificati

16-OTT-2018

dapag. 13
foglio 1

.. Superficie: 39 %

| magazzini
Sears in
bancarotta
per debiti

Letale la concorrenza
dell’e-commerce
Bertolino

a pagina 13

A 125 ANNI DALLA FONDAZIONE LA SOCIETA RICHIEDE LA PROTEZIONE DEL CHAPTER 11

Magazzini Sears in bancarotta

La catena Usa non ha retto al peso di 11 miliardi di debito e alla concorrenza dell’e-commerce

-

DI FRANCESCO BERTOLINO

er un quarto di secolo,

dal 1973 al 1998, la Se-

ars Tower di Chicago &

stata I’edificio pit alto del
mondo. Eral’epoca in cui Sears
dominava la grande distribuzio-
ne, assecondando 1 desideri del-
la classe media americana. leri,
a 125 anni dalla sua fondazione,
Sears ha dichiarato bancarotta,
schiacciata daun debitoda 11,3
miliardi di dollari. T creditori
non hanno accettato 1’ultimo
piano di salvataggio presentato
dai vertici dal colosso del retail,
ormai prossimo a diventare ex.
In un decennio il settore ha subi-
to una profonda trasformazione
che Sears non ha saputo inter-
cettare, accumulando perdite
per oltre 10 miliardi. Il primato
della catena con sede in Illi-
nois aveva iniziato a sgretolarsi
gia negli anni 80 sotto i colpi
di concorrenti come Costco e
Walmart. L avvento dell’e-com-
merce, Amazon in testa, ha perd
accelerato il tracollo che nume-
rosi piani di ristrutturazione non
sono riusciti ad arrestare. Dopo
aver richiesto la protezione del
Chapter 11 per presentare istan-
za di fallimento, il ceo Eddie
Lampert si & dimesso, ricono-
scendo che gli sforzi del mana-
gement non sono stati sufficienti
a salvare il gruppo. Dal 2011 le
vendite annuali di Sears sono
scese in questo lasso di tempo
del 60% a 16,7 miliardi e in un
decennio il prezzo di un’azione
della societa € passato da 144
dollari a 59 centesimi, riflet-
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tendo il montante pessimismo -
degli investitori. Risultati che

per Donald Trump dimostrano

che la societa «era moribonda e -

gestita male da anni». Eppure,
in 14 anni di mandato, Lampert
ha provato a rivitalizzare Sears
in ogni modo, spingendo prima,
nel 2005, per una fusione (fal-
limentare) da 12,3 miliardi con
Kmart e poi investendo anche di
tasca propria. Il miliardario fon-
datore dell’hedge fund Esl risul-
ta tuttora il primo azionista (al
49%) e il primo creditore della
societa (per 2,5 miliardi). Ora,
tramite il fondo da lui gestito,
si & offerto di rilevare «un’am-
pia porzione degli store della
societa» nell’ambito del piano
di concordato che prevede la
dismissione entro fine anno di
142 punti vendita non piu profit-
tevoli (su un totale di circa 900),
in aggiunta alle 46 chiusure gia
decise in precedenza. Secondo
Lampert, il Chapter 11 «dara a
Sears la flessibilita necessaria a
rafforzare il bilancio, consenten-
do alla compagnia di accelerare
la sua trasformazione strategica,
di calibrare il suo modello ope-
rativo e di ritornare al profitto».
La sopravvivenza a breve termi-
ne della catena sara assicurata
da un prestito da 600 milioni,
meta dei quali dovrebbe arriva-
re dall’Esl di Lampert. Alcuni
creditori si sono detti disponibili
a un ulteriore finanziamento da

Il ceo Lampert, primo azionista e primo creditore, si dimette. A rischio 68 mila dipendenti

' Eddie
Lampert

1,8 miliardi che, pero, necessita
dell’ approvazione del tribunale.
168 mila lavoratori americani di
Sears sperano che 1’autorizza-
zione arrivi presto. (riproduzio-
ne riservata)

13



www.datastampa.it

Tiratura: 143384 - Diffusione: 114339 - Lettori: 1041000: da enti certificatori o autocertificati

J Messannero

Dir. Resp.: Virman Cusenza

16-OTT-2018
dapag. 19
fogliol/2

.. Superficie: 28 %

Buttarelli: «Ma i dati vanno condivisi
gli utenti non sono dei polli digitali»

-

IL GARANTE EUROPEQ
DELLA PRIVACY ANNUNCIA
CHE PER FINE OTTOBRE
SONO STATI CONVOCATI

A BRUXELLES | VERTICI

DEI COLOSSI DEL SETTORE

L'INTERVISTA

MILANDO Il rischio, concreto e im-
mediato, & quello di diventare
«polli digitali». Cioé tanti utenti da
spennare: «Per quante altre finali-
ta le nostre informazioni in rete
vengono usate? E quale business
écreato anostra insaputa?», affer-
ma il garante europeo della Prote-
zione dei dati, Giovanni Buttarel-
li. Che avverte: «’approccio nor-
mativo attuale non sembra suffi-
cientead affrontare le sfide del fu-
turo.Dobbiamofare dipiir>.

Eppure, dottor Buttarelli,con
lapprovazione del Regolamen-
to generale sulla protezione dei
dati 'Europa € un modello su
scalamondiale.

«Vero. Noi poniamo molte limi-
tazioni a magistratura e intelli-
gence, perd siamo monitorati
ogni singolo secondo della nostra
vita, anche dinotte, equesto porta
auna profilazione deinostri com-
portamenti in continuo divenire,
con modalita che non ci sono ben
note e tuttavia consentite dalle
norme vigenti. La semplice ottem-
peranza delle regole di settore in
materia di tutela dei consumato-
ri, antitrust, protezione dei dati,
comunicazioni elettroniche e per-
sino in materia elettorale non
sembra sufficiente a fornire una
risposta globale».

Da qui I'idea di riunire i big
del settorea Bruxelles.

«A fine ottobre le autorita indi-
pendenti provenienti da 81 Paesi
discuteranno di intelligenza artifi-
ciale, governance ed etica dei dati.
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Poi, in seduta plenaria, si affronte-
rannoitemi della privacy, di tute-
la dei consumatori, trasparenza,
comunicazioni elettroniche pro-

venienti dal mondo dell'industria,

dell'accademia e delle organizza-
zioni non governative. Porteremo
T'etica in primo piano: oggi tutto
cidoche e tecnicamentesostenibile
e legalmente fattibile, & moral-
mentediscutibile».

Ed escludele persone dai pro-

cessidecisionali.

«Invece deve esistere il diritto
al rispetto: non siamo sufficiente-
mente rispettati come soggetti
passivi di informazioni, importan-
ti economicamente e di cui poco
ci torna indietro. Non si tratta di
comunismo tecnologico né luddi-
smo, pero'Europa deve orientare
maggiormente le sue regole verso
il futuro. Abbiamo fatto grossi
passi avanti, adesso dobbiamo
elaborare una serie di risposte
che permettano di introdurre un
po’ pil1 di trasparenza e di liberta
nel decidere se fornire o meno le
nostre informazioni».

Che devono diventare un be-
ne per tutta la comunita, nonso-
lo fonte di guadagno per poche
aziendeprivilegiate.

«Un esempio & quello delle
smart cities, le citta intelligenti
nelle quali i suoi abitanti sfrutta-
no in maniera consapevole tutte
le risorse ambientali e tecnologi-
che.In questo caso é fondamenta-
le che i dati personali divengano
fattore comune: indagare sugli
spostamenti delle persone alle ot-
to del mattino non servirebbe pill

«NON BASTANO LE NORME
IN GESTAZIONE A TUTELARE
| CONSUMATORI, DOBBIAMO
FARE DI PIU PER VINCERE
LA RIOTTOSITA CHE SI ERGE
A DIFESA DEGLI ALGORITMI»

soloaveicolarele pubblicithmaa
pianificare il traffico, i trasporti
pubblici, la gestione deirifiutie gli
investimenti necessari. Una pre-
ziosa massa di informazioni che
non deve dipendere dalla gentile
concessione di quattro o cinque
giganti con banche dati mondiali
a loro disposizione. Noi rispettia-
mo il loro lavoro, perd dobbiamo
riflettere sul futuro con laloro col-
laborazione. Purtroppo c’¢ anco-
ramolta riottosita nel rendere tra-
sparenti glialgoritmi».

Tra l'altro i recenti attacchi
hacker a Facebook hanno mo-
strato la vulnerabilita di questi
giganti.

«Unavolta gli hacker erano pre-
valentemente mossi da ideali no-
bili, attaccavano le piattaforme
per mostrare la fragilita dei siste-
mi e obbligare a investire maggio-
ri risorse in materia di sicurezza.
Adessoil fenomeno & meno diret-
to,vienelanciatodaPaesichenon
si riescono a identificare con
I'obiettivo di scardinare i sistemi
informativi, perché la vulnerabili-
th da grande potere internaziona-
le. E' un problema, dal momento
cheminalasicurezza:I'Olanda al-
le ultime elezioni ha rinunciato al
voto elettronico per timore dell’as-
salto degli hacker. L'affondo a Fa-
cebook, che ha coinvolto almeno
50 milioni di profili, non sara I'ul-
timo: adesso questi attacchi ven-
gono perseguiti d’ufficio, ma &im-
portante che vengano resi pubbli-
ciaffinché tutti gli altri possano at-
trezzarsi».

Claudia Guasco

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Giovanni
Buttarelli,
garante

per la privacy
presso

la
Commissione
europea
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Le innovazioni Spingono
verso una logistica 4.0

Sviluppo tecnologico. Cobot, big data, logistics app in un settore che cambia.
Sull’evoluzione digitale si basa il modello di business di diverse startup

. Superficie: 32 %

Marco Melacini
Damiano Frosi

arivoluzione 4.0 entranella
logistica. Unsettoreincre-
scita, che oggitrovanuovo
impulsoallo sviluppo gra-
zie all’innovazione, alle
startup eall’attenzionealla
customer experience da parte delle
imprese. Einiziatal’eradellalogistica
4.0,ingradodigarantire miglioriser-
vizial cliente e una filiera piu efficien-
te, conla piena visibilita e I'integrazio-
ne dei diversi processi.
Comerivelalaricerca2018dell’Os-
servatorio Contract Logistics “Gino
Marchet” del Politecnico di Milano
(chesarapresentata giovedi 8 novem-
breal convegno “Customer Experien-
ce, Startup e 4.0:1a Logistica spiccail
volo!” presso MiCo-Milano Conven-
tion Centre), nel mercato contractlo-
gistics cresconoivolumi movimentati
grazieallaspintadell’eCommerceea
importanti elementi diinnovazione.
Siregistra poiungrande dinamismo
con ben 40 operazioni M&A in Italia
nel biennio 2017-2018 e siriscontra
pil attenzione alla sostenibilita dal
puntodivistasiaambientale,cheeco-
nomico e delle condizioni dilavoro.
Riguardo all’aspetto “green”, sui
mezzi pesanti sidiffondelatecnolo-
giaperalimentazione Lng (Liquefied
natural gas), capace diridurrela CO,
del15-20%eil particolato di almenoil
90%, conbenefici anchein terminidi
costo a chilometro. Nei magazzini
prendono piede carrelli con batterie
agliioni di litio, che portano aunri-
sparmio totale sul consumo di ener-

gia elettrica superiore al 35%.

Sulle tecnologie digitali si basa il
modellodibusiness digran parte del-
le startup specializzate nell’offerta di
servizilogistici. Come Milkman (a Mi-
lano), che offre unserviziodi delivery
last mile con una gestione dinamica
deiprezziperslotdiconsegnaelavi-
sibilita sull'intero processo distributi-
vo. Oppure IndaBox (nata a Torino),
chegestisceunarete di puntidiritiro
pacchi, tra lockers, negozi, bar e su-
permercati.

1l filo comune dell’innovazione
tecnologica éil paradigmadellarivo-
luzione 4.0,in cuisistemi Cps (Cyber-
physicalsystems)comunicanotralo-
roinreal time emonitoranoiprocessi,
creandouna copiavirtualedelmondo
reale econsentendodiprendere deci-
sioni decentralizzate. Inmagazzino,
questosignificaad esempiointrodur-
re carrellidi movimentazione dotati
di tecnologia “natural navigation”,
che si muovono autonomamente
senza untracciato prestabilito, grazie
a una scansione laser dello spazio e
alla creazione di un profilo 2D del-
I'ambiente. O sistemi dinavigazione
indoorbasatisullarealta aumentata,
concarrellidotati ditelecamerafron-
taleediuntabletchemostraleimma-
giniraccolte, a cui sisovrappongono
indicazioni “stradali” e informazioni
sullamissione dapercorrere. Eanco-
13, sistemi di Autonomousintelligent
vehicle per carrelliingrado diaggira-
re gli ostacoli e comunicare tra loro
pergestirele precedenze e assegnare
gli ordini (Swarm Logistics). Inoltre
nell’allestimento ordiniisistemi Co-
bot (Collaborative robot) possono

supportareleattivita diimballaggioe
(domani) anche di prelievo. Per dare
un’idea della portata di queste inno-
vazioni, basti pensare che nel retail
foodleaziendeche hannointrodotto
l'automazione nei magazzini sono
cresciute dal 2016 di circa il 350%.
Nel trasporto si assiste alla diffu-
sione diapp che consentonouna co-
municazionerealtimetraisistemidi
pianificazione centralizzati (Tms)ei
singolivettori/autisti. Soluzioni per-
mettono una stima piu precisa del-
I'orariodiarrivo, migliorandoil livello
di servizio percepito dai clienti. Ma
non solo: conoscere la posizione dei
mezzi consente di pianificare alme-
glioleattivita diricezione e spedizio-
ne, riducendo la congestione nelle
aree circostanti. Molte startup poi
stannointroducendosistemievoluti
per'analisi dei Big Datadellalogistica
(ad esempioNoodle Analytics) e piat-
taformediincrociodomanda-offerta
di servizi logistici con un rating sul-
laffidabilita del servizio.
Malarivoluzionetecnologicainte-
ressaancheil customer service. Nuovi
strumenti digitali offrono visibilita
sullo stato degliordini emaggiorein-
tegrazione tra gli attori della filiera,
introducendo workflow strutturati
cherispondonoaeventualianomalie
e alimentano sistemi di business in-
telligence e predictive analytics. Solu-
zioni che migliorano I'esperienza di
aziende e consumatori.
Marco Melacini e Damiano Frosisono
rispettivamente direttore scientificoe
direttore Osservatorio Contract Logistics
“Gino Marchet” del Politecnico di Milano
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Anche i droni.
Amazon hainiziato
atestare laconse-
gnadei pacchicon
idroni(fotoa
destra). Sopra,
robot Starship
Technologies peril
recapito di cibo,
documentio
piccolioggetti.
Sotto, dallalto: il
concept Renault
EZ-PROeloZF
e-Go Mover,
entrambiveicolia
guida autonoma

40

OPERAZIONI
M&A

Nel mercato del
contract logistics
in Italia, nel
periodo 2017-
2018, si sono
registrate 40
operazioni di
M&A.E quanto
emerge dalla
ricerca dell'Os-
servatorio Con-
tract Logistics
“Gino Marchet”,

che verra presen-
tata I's novembre

a Milano

16%

CRESCITA 2018
E-COMMERCE
L'Osservatorio
eCommerce B2c
calcolaun
incremento del
valore degli
acquistionline
del 16% nel 2018

amazon <1
~—Prirmelir -
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ECONOMIA DIGITALE

di RUBEN RAZZANTE*

ar

DIRITTO D’AUTORE
DA PROTEGGERE

RMAI DA MESI il diritto

d’autore e al centro di

discussioni a livello
europeo per garantire a creativi
e a editori una giusta
remunerazione del loro lavoro
quando é utilizzato d+a
pz’attaéorme di condivisione
come YouTube o Facebook e
agqreqatori di notizie come

oogle News. Alcune settimane
fa il Parlamento Ue ha
approvato la direttiva sul
copyright, che mira a {Zssare a
livello comunitario le linee
quida sulle regole per il diritto
d’autore elo ﬁfruttamento
econormico delle opere
dell ’ingegno. T big, come Google
e Facebook, dovranno pagare
per lo sfruttamento di contenuti
protetti dal copyright e saranno
direttamente responsabili delle
copie e degli spezzoni [)imta
caricati dagli utenti. Il Consiglio
e la Commussione sono al lavoro
per trovare un’intesa sulla
versione definitiva della riforma
che verra probabilmente votata
nel gennaio 2019. Nelle scorse
settimane e uscito per
Longanesi ['ultimo libro del
%iomalz’sta e saggista Franklin
oer “I nuovi poteri forti”.

L autore mette in luce con
un’analisi chiara e avvincente il
percorso che ha garantito ai
colossi della Silicon Valley
posizioni monopolistiche,
mettendo a dura prova il
sistema dell'informazione, ma
anche le stesse istituzioni civili e

democratiche. Foer spiega come
le Big tech non abbiano rispetto
per tvalori dell autorialita,
vista la loro ostilita nei cm}frontz'
della proprieta intellettuale.
Inoltre, mentre a parole le
societa tecnologiche
promuovono [individualita,
Foer sottolinea come il loro
reale obiettivo sia
automatizzare le scelte degli
utenti, anche le pit, quotidiane.
loro algoritmi suggeriscono le
notizie da leggere, gli articoli da
acquistare, il tragitto da seﬁuire
e le persone da invitare nella
cerchia di amici. Senza che ce
ne accorgessimo, hanno fatto
incetta dei nostri dati personali.
I'big mondiali della tecnologia
sanno tutto di noi. Di pit:
pensano, scelgono e decidono

per noi. Hanno prodotto un
nuovo tipo di ignoranza e ci
stanno guidando verso un futuro
privo di autonomia e di libero
pensiero. Per riconquistare la
nostra individualita, é
essenziale quindi smettere di
lasciarsi sedurre acriticamente
dalle loro lusinghe e
comprendere i segreti del loro
successo. Foer racconta anche i
casi clamorosi dell’elezione di
Trump e dei recenti scandali che
hanno scosso Facebook nel
tentativo di offrirci gli strumenti
per contrastare la sua crescente
influenza.

* Docente di Diritto dell’informazione

Universita Cattolica di Milano

18



www.datastampa.it

e Uk

Dir. Resp.: Fabio Tamburini

Tiratura: 141860 - Diffusione: 187721 - Lettori: 803000: da enti certificatori o autocertificati

16-OTT-2018

dapag. 15
foglio 1

.. Superficie: 8%

-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Round da 6 milioni
per la startup Colvin

FINANZIAMENTI

Lead investor P101 Sgr
al fianco di Samaipata
Ventures e Mediaset Spagna

Gianni Rusconi

Non ¢italianamahascommessodal-
I'aprile scorso sull'Ttalia come primo
mercato disbocco per portare in Eu-
ropaunapiattaforma di e-commerce
chehaunpreciso scopo: accorciarela
filiera del fiore «dal campo al vaso»,
puntandosolosu coltivatori certificati
egarantendola consegnadei prodotti
freschi adomicilio entro 24 ore dalla
raccolta, con prezzi fino al 50% piu
vantaggiosirispettoaquellistandard.

Per Colvin éarrivatoilmomentodi
fareunnuovo passoin avantigrazie al
suo terzo round di finanziamento,
un’operazione da sei milioni di euro
chevede comelead investor P101Sgr,
attraversoilnuovofondoProgramma
102, alfiancodel fondodiventure ca-
pital spagnolo Samaipata Ventures,
Mediaset Spagna (entrambi gia soci)
ediuna cordatadiinvestitori privati
iberici. llround segueidue completati
inpassato dallasocieta e portailtotale
dellaraccolta, asolounanno e mezzo

dalla nascita, anove milioni di euro.
Con la nuova iniezione di liquidita,
confermanoidirettiinteressati, Col-
vin punta in modo dichiarato al-
I’espansione internazionale, con
I'idea di accaparrarsi una fetta di un
mercato, quello floreale, stimato su
scalamondialein circa 10omiliardidi
dollariecheinItaliasistimanell'ordi-
nedei2,7miliardidi euro. «ll1funding
—haspiegatoilceodella startup, An-
drés Cester - ¢labase per continuare
ainvestire asupportodel pianodicre-
scita in Europa: vogliamo diventare
unmarchio diriferimentoinun seg-
mentocongrandi opportunita disvi-
luppoattraversounmodellodiservi-
ziocherivoluzionaunsettore ancora
molto tradizionale come quello dei
fiori. Sepensiamonel medio termine
around addizionali? Non sonosicu-
ramente esclusi, proprio per finanzia-
rel'ingressoinaltri Paesi». Sel'inter-
nalizzazione é il driver delle attivita,
I'evoluzionedel giro d’affari,adettadi
Cester,dovrebbe vedereunamoltipli-
cazionedel fatturatoanno dopoanno
«Quandoraggiugneremoil puntodi
pareggio? Difficile a dirsi, perché e s
legatoal processo di espansione, che
richiede investimentiimportanti per
promuovereilmarchio econsolidare
ilnetwork» concludel ceo.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Rete ultraveloce

Lasfida cinese sulla fibra
Prysmian:la Uerestileader

ALNOSTRO INVIATO

BRUXELLES Sette dollari a chilo-
metro. Il prezzo medio della
fibra ottica in Europa e Stati
Uniti. Oltre 560 milioni i chi-
lometri installati questanno.
Trainati dal boom della Cina,
che intermedia piu della meta
della domanda globale di fi-
bra. Cinque dei primi sette
operatori al mondo hanno in-
segne in mandarino. Nomi
sconosciuti, come Hengtong,
Futong, Fiber Home, Ztt, Yofc,
ma con ricavi da capogiro e
prezzi iper-competitivi. Qui a
Bruxelles cominciano a guar-
darli con sospetto. Qualcuno
parla di dumping in vista del-
larrivo su larga scala anche in
Europa, in cui é leader l'italia-
na Prysmian, che ha consoli-
dato il mercato in pochi anni
comprando brevetti da Nokia,
Philips, Alcatel e Pirelli.

1 governo di Pechino in 12
anni ha interamente cablato il
Paese dove cinque operatori si
contendono il mercato ven-
dendo fibra e cavi ai tre big
China Telecom, China Mobile

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

e China Unicom. A dieci dolla-
1i a chilometro (in Cina non
sono ammessi concorrenti
stranieri). La forbice di tre
dollari con il resto del mondo
serve a dotarli di una capacita
finanziaria senza confronti
che consente loro di poter ag-
gredire I'Europa vendendo
sottocosto.

Negli ultimi sei anni in Eu-
ropa i ricavi delle telco sono
scesi del 20%, ha spiegato a
Bruxelles il ceo di Telefonica
José Maria Alvarez-Pallete.
Mentre in Usa e Cina il giro
d’affari continua a crescere.
Cosi torna d’attualita la neces-
sita di difendere la nostra tec-
nologia e i nostri addetti.
«Prysmian produce 35 milio-
ni di chilometri di fibra ottica
allanno, g dallo stabilimento
d’avanguardia di Battipaglia»,
racconta Philippe Vanhille,
senior vice-president della di-
visione tlc di Prysmian. Un’ec-
cellenza nel Sud Italia all’in-
terno di un gruppo che fattura
11 miliardi di euro dopo l'ac-
quisizione di General Cable.

Fabio Savelli
© RIPRODUZIONE RISERVATA

.4

Quest'anno in Europa e Stati Uniti sono stati stesi 560 milioni di cavi in fibra ottica
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Per Genish
Tim resta
sottovalutata

TLC IN BORSA

«Il tempo mostrera che il titolo &
sottovalutato: il target di consen-
sus e 83 centesimi, livello al quale
gli analisti ritengono dovremmo
stare». L’ad di Telecom Italia,
Amos Genish, a margine di una
conferenza Etno (l'associazione
degli operatori di rete europei) a
Bruxelles, & tornato a parlare del-
I'andamentodiBorsa deltitoloche
ieri ha chiuso esattamente aquota
0,50 euro (+2,04%). Genish attri-
buisce un ruolo a fattori generali,
sostenendocheperil recuperodel-
lequotazioni occorreche cisiauna
«prospettiva migliore sull’Italia e
perletelecomunicazioni europee,
dueimportanti ordini difattoriche
¢i hanno penalizzato». Quanto al
Brasile,’ad della compagnia trico-
lore ha riaffermato 'importanza
del mercato sudamericano per il
gruppo,spezzandounalanciaafa-
voredelnuovoad diTim Brasil, Sa-
miFoguel, che «stafacendounla-
voro eccellente». Genish hapoian-
nunciato che Telecomlancerail 5G
nelle prime cinque citta italiane
«tra giugno e luglio» dell’anno
prossimo.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Orange e il «disastro»
dell’asta 5G italiana

L’asta peril 5G in Italia, che € arrivata a toccare la cifra
astronomica di 6,5 miliardi di euro, «é undisastro» e invia
«il peggior segnale possibile» agliinvestitori. L’ammini-
stratore delegato di Orange, Stephane Richard, é interve-
nuto cost nel corso del convegno Ft-Etno a Bruxelles. Il
tutto a ulteriore conferma di una competizione sulle fre-
quenzeutili peril 5G che ha lasciato segninon da poco nel
settore, sia peridiretti interessati — Tim e Vodafone han-
no investito 2,4 miliardi di euro ciascuno; Iliad 1,2 miliar-
di; Wind Tre 516,5 milioni; Fastweb 32,6 milioni — sia per
gli attoriesteri, molti dei quali devono ancora affrontare
tornate competitive per assicurarsile porzionidispettro
necessarie per far “girare” i servizidella comunicazione
di prossima generazione. Ilnumero uno della compagnia
telefonica francese ha anche sottolineato che «gli azionisti
delle telco europee sono un po’scetticirispetto alla capaci-
ta dell'industria di generare ritorni». Anche per questo,
I'Europa «dovrebbe focalizzarsi meno sullaregolazione
e pitisull'innovazione». Il timore che Uasta italiana possa
fareda benchmark si fa sempre piti strada. 1 Governisor-
ridono. Aziende e azionisti un po’ meno. (A. Bio.)
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Vodafone
studia vendita
delle torri
in Europa

{Montanari a pagina 11}

IL GRUPPO PUO AVVIARE LA CESSIONE DELLE INFRASTRUTTURE TECNOLOGICHE IN EUROPA

Vodafone accelera sulle torri

Il settore € in fermento e spunta l'idea
divendere il patrimonio di 55 mila
strutture, che puo valere 12 miliardi

DI ANDREA MONTANARI

ricavi ma ancora di pit i mar-
gini degli operatori del settore
si assottigliano sempre di pit,
soprattutto per la continua
guerra al ribasso dei prezzi e del-
le offerte delle tariffe telefoniche
legate alla concorrenza sfrenata.
Oltre a cid, come sostengono gli
analisti di mercato, gli investi-
menti obbligati per lo sviluppo
tecnologico, leggasi 5G, stanno
obbligando gli operatori telefo-
nici a trovare nuove opzioni per
migliorare i conti e ritrovare red-
ditivita. E cosi se, come anticipa-
to la settimana scorsa da Bloom-
berg, CK Hutchison ha avviato
il processo di valorizzazione
delle Smila torri di trasmissione
del gruppo Wind 3 in Italia che
potrebbero garantire un incasso
di almeno 1 miliardo, ecco che
all’orizzonte si profila un’altra
operazione strategica nel busi-
ness infrastrutturale, uno di quelli
a maggior redditivita (ebitda
margin oltre il 50%). Perché, da
settimane tra le banche d’affari
internazionali attive anche in Ita-
lia ha preso a circolare un dossier

anni di gestione targata Vitto-
rio Colao, sono passate nelle
mani di Nicholas Jonathan
Read, manager pit propenso
a lavorare alla razionalizza-
zione del debito consolidato
del gruppo, che ammontaa 31
miliardi di euro.
La societa sta cosi definendo in
tempi anche abbastanza rapidi
un percorso che possa portare
a valorizzare almeno le 55mila
tower di propriet in Europa, la
meta delle infrastrutture tele-
foniche (110mila) dislocate nei
mercati del Vecchio Continente.
Asset che avrebbero una valuta-
zione di mercato di 12 miliardi di
euro. Una soglia particolarmen-
te elevata che potrebbe attrarre i
grandi operatori infrastrutturali
quali American Tower o Cellnex
(fa riferimento alla Edizione dei
Benetton) o i fondi specializzati
in questa attivita
Contattato da MF-Milano Finan-
za, il gruppo Vodafone che ha
appena impegnato 2,2 miliardi
per I’asta del 5g in Italia, non
commenta i rumors di mercato.
Il settore su scala globale ed eu-
ropea & in fermento. E I'Italia &
uno dei mercati monitorati. (ri-

rilevante: quello relativo alla pos- produzione riservata)

sibile dismissione della divisione

torri di trasmissione da parte del VODAFONE
colosso della telefonia mobile, 49 quotazioniinpence

Vodafone. Un processo che, se-
condo rumors, dopo le indiscre-
zioni trapelate a meta settembre
durante un investor conference

promosso da Goldman Sachs, ) ﬁ

ora sta accelerando. Anche 150 : f

le redini di Vodafone, dopo 10 L :
16lug '18 150tt'18
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Nicholas Jonathan
Read
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Expansion

economiadigital

PlayGiga, el Netflix espafiol
de los videojuegos

La ‘start up’ ha lanzado la primera plataforma de videojuegos por ‘streaming.
Ahora negocia con las ‘telecos’ para que la incorporen a su servicio. Por JG.F.

El Wade Box esta

ala venta en El Corte
Inglés por 100 euros
e incluye seis meses
de suscripcion gratis

PlayGiga esta en
negociaciones para
agregar la plataforma
ala oferta de los
grandes operadores

La revolucion del cloud com-
puting hallegado al mundo de
los videojuegos. La start up
espatfiola PlayGiga halanzado
estasemanaal mercadola pri-
mera plataforma de distribu-
cion de videojuegos por strea-
ming, que permite a los usua-
rios jugar a un amplio catalo-
go de titulos sin necesidad de
descargas ni instalaciones.
“Hasta ahora, si querias jugar
a un videojuego tenias que
comprar una consola o un PC
y mantenerlo actualizado. El
cloud gaming, en cambio, te li-
bera de todo esto”, explica Ja-
vier Polo, consejero delegado
de PlayGiga. “Al igual que su-
cede con Netflix, el jugador
solo tiene que encender su te-

levision, acceder a la platafor-
may puede empezar a jugar”,
afiade.

Esta forma de consumo de
contenido en linea se ha pro-
bado con éxito en otros ambi-
tos como el de 1a miisica o la
television. Sin embargo, toda-
viano habiallegado al pujante
negocio de los videojuegos,
que sigue estrechamente vin-
culado al modelo tradicional
de venta fisica. Segtn los da-
tos de la Asociacion Espariola
del Videojuego (AEVI), co-
rrespondientes a 2017, los vi-
deojuegos adquiridos de for-
ma fisica supusieron, con 885
millones de euros, el 65% del
total, frente alos 474 millones
del mercado digital (35%).
Wade Box
El pack, que en Espaiiase ven-
de bajo el nombre Wade Box,
incorpora un mando y un de-
codificador y se puede adqui-
riren El Corte Inglés aun pre-
cio de 100 euros. El paquete
incluye ademas acceso gratui-
to durante seis meses a un ca-
talogo de 50 juegos, entre los
que se incluyen titulos como
Tomb Raider, Mad Max, Bat-
man Arkham City o el Mo-
toGP 2017. Después de este

PlayGiga, il Netflix spagnolo dei videogiochi
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periodo, el usuario puede sus-
cribir una tarifa mensual a
partir de siete euros.

La compaiiia espera am-
pliar su catdlogo hasta supe-
rar los 100 titulos en los proxi-
mos meses. Para ello, PlayGi-
ga ha llegado a acuerdos con
40 de los principales editores
de videojuegos de Estados
Unidos, Europa y Asia, entre
los que se encuentran gigan-
tes como Disney, Warner, Se-
ga, Codemaster o Frozenbyte.

En los planes de la start up
esta ofrecer este servicio a las
operadoras de telecomunica-
ciones como palanca para fi-
delizar a sus clientes. “Las te-
lecos buscan contenidos
atractivos que vender y con
los que financiar sus desplie-
gues de redes. Cuando gigan-
tes como Google o Amazon
entren en este terreno, con
ofertas complementarias de
television de pago, van a co-
rrer el riesgo de ser desinter-
mediados”, sefiala Polo.
Operadoras
En 2017, PlayGiga inici6 sus
operaciones comerciales con
dos lanzamientos de su servi-
cio: en Italia, de la mano de
Telecom Italia, y en Argenti-

ESTERA

na y Chile, con Turner. En
ambos casos el producto se
vende como marca blanca y
es la compaiiia la que plasma
su logotipo y elige el nombre
del dispositivo.

Espafia es el primer pais en
el que la start up lanza este
producto directamente al
consumidor final. Aunque,
como reconoce Polo, no des-
cartan aliarse con alguna de
las cuatro grandes: Movistar,
Vodafone, Orange 0 MasM6-
vil. “Estamos en conversacio-
nes con todas ellas pero toda-
via no tenemos nada cerra-
do”, asegura.

Entre los accionistas de
PlayGiga figuran el fondo de
venture capital Adara Ventu-
res junto a Bankinter, Caixa
Capital Risc e Inveready. En
2015, la start up cerr6 una
ronda de financiacion de cin-
co millones de euros para fi-
nanciar su expansion interna-
cional y comprar contenidos.
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