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Q I’intervista Paola Pisano

«Pronta 'ApplO: si potranno pagare
bollo auto, Tari e mensa scolastica»
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LA MINISTRA PER
L'INNOVAZIONE:

«DA FEBBRAIO
UN'APPLICAZIONE

CHE METTE ON LINE
MOLTI SERVIZI DELLA PA»

O

«CON LO SMARTPHONE
POSSIBILE ANCHE
SALDARE LE MULTE
FORTE SPINTA AL 56
NUOVE ASSUNZIONI
MIRATE IN ARRIVO»

naapp per pagare multe e bol-
lo auto dallo smartphone,
Yidentita digitale dei cittadini
- e quella del Paese - tutta da
costruire, nuove competenze e as-
sunzioninecessarie per un'infinita
di progett da portare a casa. Per
Paola Pisano, ministro per I'inno-
vazione tecnologica e la digitalizza-
zione, appena battezzato “Mid”, «é
il momento della concretezza». E
cioé di risollevare un Paese che in

s 2 lemn i Searn § VO came AT 2

Europa & 24esimo trai28 per “digi-
talizzazione dell'economia e della
societa” e chevedesoloil 37%degli
utenti utilizzare i servizi online del-
la Pubblica Amministrazione. Per
farlo «abbiamo impostato la no-
stra strategia su delle azioni anche
piccole che possono avere unritor-
no a breve» spiega il ministro che,
prima di ogni altra cosa, sembra
voler evitare di diventare una “mi-
sura spot” del Governo e infatti
non risparmia una frecciata a chi
I'havoluta a Roma: «Creare il mini-
stero dell'Innovazione fa figo, far
lavorare un ministero dell'innova-
zione perd fa paura».

Azioni «piccole» e risultati im-
mediati. Ministro lei & a lavoro
datremesi, ci fa un esempio?

DATA STAMPA
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«L'applO sicuramente. Entro fi-
ne febbraio il cittadino dopo aver
scaricato I'app sullo smartphone e
aver eseguitol'accesso con I'identi-
tA digitale avra a disposizione i ser-
vizi della Pa. Non solo potra riceve-
re comunicazioni ma anche paga-
re Tari, bollo auto, multe oppure
iscrivere i figli a scuola e pagare la
mensa. Si evitano code e complica-
zioni».

Un altro & PagoPA, il sistema
per effettuare pagamenti elettro-
nici verso la Pa, Ia cui obbligato-
rieta pero potrebbe slittare a giu-
£n02020.

«Oggi non c'¢ I'obbligo ma lavo-
riamo per lo “switch oft”, come av-
venuto con la fattura elettronica,
per fare in modo che non ci siano
periodi di sperimentazione con pa-
rallelismo tra analogico e digitale.
Utilizzeremo questo modellomaé
ovvio che non potremo farlo dal 1
gennaio. L'importante é che i citta-
dini che vogliono farlo ora posso-
no, che i costi si abbattano e che ri-
solviamo il problema delle “cartel-
lepazze™.

Cosaintende?

«Si parla spesso di “cartelle paz-
ze” che sono figlie del fatto che al-
cunecose vengonogestitein modo
manuale. Con PagoPA la pubblica
amministrazione ha la certezza
immediata del pagamento».

SecondoI'Ue il grande proble-
madigitale della PA &il “capitale
umano”. Mancano le competen-
ze? Comesirisolve?

«E andato tutto in sfacelo per-
ché viene assunto sempre il solito
profilo. Ancora adesso nei contrat-
ti c'é scritto che le persone debbo-
nosapere usare linguaggi di steno-
grafia ma la stenografia non si fa
piu. Per questo, con una campa-
gna di assunzioni in atto da parte
della PA (500mila posti in 3 anni
ndr), noi ci siamo messi a riscrive-
re la parte di competenze necessa-
rie. Mettere dentro i giovani non
servea nulla, se non hannole com-
petenze necessarie. Fino ad ora
non é stato fatto perché pensare
all'innovazione non era interes-
sante mentre per noi éla priorita».

Servono uomini e risorse pe-
ro.Nella manovracisarannoi34
milioni promessi?

«0Oggi al Mid siamo una ventina

edobbiamo diventare 100 il primo
anno, 200 il secondo e 300 il terzo,
di profili molto alti. Li abbiamo gia
iniziati a definire e le posizioni
apertesonosul nostro sito».

Eisoldi?

«Ci dovrebbero essere ma é una
manovra complicata. Se ci saran-
no sorprese negative c'¢ da pensa-
re se questa smart nation sivuot fa-
re o no. Creare il ministero dell'Tn-
novazione fa figo, far lavorare un
ministero dell'innovazione fa pau-

rché noi digitalizziamo, sem-

chiamo, rendiamo le cose tra-

sparenti, togliamolaburocraziaei
contanti»,

Si parla tanto di 5G ma il pro-
getto della banda ultra larga ve-
de un Paese spaccato. E termina-
ta solo in un Comune su mille.
Lei ha ricevuto le deleghe per il
Cobul (Comitato per la banda ul-
tralargg). Comesifa?

«Ci sara unincontro il 19 dicem-
bre, la priorita & capire come mai
siamo solo al 2% della copertura
delle aree bianche. Se«i sono pro-
blemi burocratici o di consegna
del lavoro da parte di aziende o del-
la PA, l'importante é sbloccare tut-
to per far ripartire i lavori».

Il confronto Telecom-Open Fi-
ber per la rete unica perd non
sembra spingere verso questa di-
rezione.

«Non c¢’e molto da dire: Open Fi-
ber deve coprire le aree bianche
(dove gli investitori privati non in-
tendono investire ndr) senza possi-
bilita di replica e poi che c'é unalot-
ta sulle aree nere che comunque
ora sta coprendo TIM. Poi se tutta
la partita si gioca sul possedere o
meno la rete, ricordiamoci che
quella rete fin da quando & stata
posata é stata pagata dai contri-
buenti».

Francesco Malfetano
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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CONSUMI

SPESE E REGALI

DI NATALE:

COSI CON LA CARTA
S| RISPARMIA

di Alessandra Puato 50

artedicreditocare?
ositagliatele spese

Si annuncia un Natale all'insegna del commercio elettronico. Ma

in due anni il canone medio ¢ salito dell'8%. Una guida per risparmiare

di Alessandra Puato

a settimana scorsa Sergio Matta-

rella, presidente della Repubbli-

ca, ha chiesto rigore contro l'eva-
sione fiscale. Un metodo é ridurre i
contanti con I'uso delle carte di paga-
mento che in Italia sta aumentando,
nonostante i ritardi, anche per il suc-
cesso dellecommerce. «Fino al 2018
T'ecommerce valeva 1'8-10% del merca-
to delle transazioni di moneta elettro-
nica, oranelnostro caso € il 15%— dice
Luca Gasparini, chief business officer
dilIccrea, banche di credito cooperati-
vo —. I pagamenti con le carte da noi
crescono del 22% 'anno».

L'incremento

Anche i costi del denaro di plastica
per i consumatori, pero, stanno salen-
do. 1l canone annuo medio delle 19
carte di credito pilt diffuse ¢ oggi di
37,64 euro, dice I'analisi dell'equipe di
Stefano Caselli, prorettore dell'Univer-
sitd Bocconi, per L’Economia del Cor-
riere della Sera. Era a 34,70 euro due
anni fa, un incremento dell’8,5%. Sta-
bile, invece, la commissione per 'anti-
cipo di contanti al 3,6%. Comundque al-
ta: significa che per prelevare con la
cartadi credito 250 euro se nelasciano
una decina all'emittente. Meglio evita-
re e finanziarsi con un prestito.

«PerNatale ci aspettiamo picchi negli
acquisti online simili al Black Friday
— dice Poste Italiane che con 28 milio-
ni di carte dichiara una quota di mer-
cato del 25% nella spesa via Internet
—. Nei primi nove mesi i pagamenti

DATA STAMPA
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via Internet che transitano sulle nostre
carte sono aumentati del 20% rispetto
al gennaio-settembre del 2018, a 23
miliardi di euro, contro il 17-18% del
mercato. Dovremmo mantenere que-
sti livelli». Poste ¢ leader nelle prepa-
gate (vedi articolo a fianco), ma ¢ an-
che sulle carte di credito — per il cui
uso non si paga nulla, le sole spese so-
no il canone e la commissioni di anti-
cipo contante — che é partita la con-
correnza, spinta anche dalle fintech.
L'effetto € un’ampia forbice dei prezzi.
1l canone annuo oscilla fra zero (Ago-
sPay Plus, Carrefour-Findomestic) e
80 euro (Amex carta Verde), mentre la
commissione per anticipo contante e
sempre fra il 3 e il 4%. Ci sono carte di
credito, nel panel considerato da Ca-
selli-Bocconi, che nel 2017 avevano un
canone azzerato e ora invece no: sono
quelle delle banche online Ing e Iw
Bank, che con le nuove carte Master-
card Gold e Hybrid Classic ora chiedo-
no 36 euro entrambe. Competitiva Fi-
neco con 19,95 euro. Mentre continua
la gara finanziaria della grande distri-
buzione, ora fra Esselunga e Carrefour:
la carta di credito della prima (Fidaty
Plus) € conveniente con 23 euro 'anno
e quella dei francesi addirittura é a ca-
none zero (3% l'anticipo contanti).

Le proposte

1l panorama, insomma, € ormai varie-
gato e si puo scegliere il prodotto pili
conveniente. «Il ruolo delle carte é di-
ventato centrale — dice Caselli —. Fi-

nalmente € emerso nel dibattito politi-

co che promuovere i sistemi di paga-
mento elettronici é una forma di
emersione dell'evasione. Piu si diffon-
de l'uso delle carte, pii1 si generano
economie di scala e si abbassano i co-

sti per il pubblico». Secondo Caselli i
costiannui delle carte, in generale, so-
no contenuti, ma € proprio su questo
fronte che «si puo lavorare segmen-
tando la clientelax». Due le proposte:
uno, «costi che scendono se il cliente
riduce o azzera I'uso del contante nel
corso del tempo». Secondo, fasce di
prezzo diverse per eta e situazione la-
vorativa (impiego stabile 0 no).

Lo stralcio dalla legge di Bilancio
2020 delle sanzioni ai commercianti
che nonusano il Pos e non accettano le
carte, al contrario di quanto impone la
legge, non € piaciuto a tutti. «Ci ha de-
luso», dice Altroconsumo. E Gasparini
dilccrea ammette: «Cisi aspettava una
presa di posizione pili fermax. Inoltre
le commissioni bancarie per gli eser-
centi continuano a incidere sulla dif-
fusione del denaro elettronico. Inutile
pensare al costo «tutto zero» in futuro,
visti i costi di infrastruttura e filiera.
Pero, € chiaro che «se si alza la base
clienti i costi potranno scendere», co-
me dice il manager Gasparini.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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L'impennata del digitale

Transazioni con strumenti di pagamento
alternativial conlante, 2013/2018, milioni di unita

Numero | Quota | Var.
Carte di pagamento | 4087 |596%
Disposizioni incasso | 1.182 |17,2%|+286%

Bonifici 1436 |209%|+10,9%

Assegni bancari 136 | 2% |-37.9%

Assegni circolari 16 | 0.2% |-515% Se vi rubano o perdete la carta di credito
Totale 6857 |100% | +414% o0 prepagata, fate subito denuncia.

Dope il blocco della carta nulla pud esservi chiesto
e prima al massimo la responsabilita & di 50 euro
se & appurata la frode

Fonte efaborarioni Anisu dati Banca ¢'ltalia,
Economie reg onal (2019)

Sandra Franchino

Quando acquistate online con carta, verificate

che non ci siano commissioni aggiuntive al prezzo.
Non possono essere applicate: se ¢i sono,

meglio cambiare sito

Evitate, se possibile, il prelievo di contante

con |a carta di credito. Le commissioni vanno

dal 3% a oltre il 4%: come dire che ogni 250 euro
perdete da 7,50 a dieci euro

Non moltiplicate le carte e valutate con attenzione
i costi: canone effettivo annuo, prelievo di contanti,
eventuale ricarica. Non esistono offerte

I consigli

Fonte: elaborazione
Altroconsumo
per L'Economia
cel Corriere della Sera

3 DATA STAMPA

completamente a zero
Canol Antici
La mappa :,.., P
delle spese 'ipirea Mastercard Gold 36" | 4%min 3
Datiin euro : : ;
21711212019 |'I.-I Bank Hybr_|d Clas.sm ‘ 36 4% min, 3
Fineco Credit Multifunzione 1995 |29
CheBanca! Mc 242 4% min. 2,50
Credem Ego Classic Visa 39 | 4%min. 250
e Poste Poste Italiane Bancoposta Classica 37 4%
Unicredit Flexia Card Classic 42 4% min. 2,50
Bnl Bnl Classic 404 4% min. 2,58
DB Prestitempo Classic Visa 40 4%
Mps Mps Classic 40505 | 4,10% min. 0,50
Santander Santander Finoa 50 | 4% min. 258
Banco Bpm Cartimpronta Classic 50 3% min. 3 euro
Intesa Sanpaolo Classic Card 60 4% min. 2,50
Agos Agospay Plus Zero | 4%
Findomestic Cartanova 47.88% | Zero
Amex Carta Verde 80 3.9% min. 1,25
o Gra_nde Carrefour Carrefour Findomestic | Zero | 3% min. 3 euro
distribuzione - eTHRes Fidaty Plus 23 (3%

Fonte: elaborazione

Media 37,64 3,61%

1) 2 euro al mese, zero se |a spesa & meno di 500 euro 0 se C@ un rimborso rateale

ey AP in corso 2) zero sela spesa & altre 5 mila euro; 3) zeroil primo anno o con spesa
per LEconomia di 6 mila euro; &) zero il prima anne; 5) 7,50 con spesa superiore a € mila euro;

del Correre della Sera

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

6) 3,99 euro al mese, zero nei mesi in cui non Céspesa
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Le 10 piu convenienti
per 3 categorie di clienti
Profilo 1 - Carta prepagata,

6 ricariche, costo di emissione,
uso solo online (dati in euro)

Costo ricarica
Con Iban Costo in
per fare totale allo o
Emittente Circuito Per chi? Tiid delprofilo nte | Particolarita
Db Contocarta Deutsche Bank Visa Electron Chiungue Si 0 0 Nessuna
Hello! Free | Bnl Bnp Paribas Mastercard, Paypass | Chiungue | No 0 0 Nessuna
Carta Tinaba (con app)  Nexi Mastercard Chiungue No 0 0 Ricarica da app
Hype Start (conapp) | Banca Sella Mastercard Chivngue | S 0 0 |Ricaricadaapp
Studenﬁle
personale S i [t
Carta Flash La Statale  Intesa Sanpacio Mastercard Universita degi Mo 5 1 Prima ricarica gratuita contestuale all'emissione
Studi di Milano
CartaConto | Crécit Agricole Cariparma | Mastercard Chivnque | S 5 1 Prima ricarica gratuita contestuale all emissione
Revolut card Revolut Mastercard Chiungue Si 6 1] Ricarica via bonifico. Spese di spedizione di 6 euro
Postepay Enel mia | Poste ltaliane Visa Electron Clienti Enel | No 6 1 Nessuna
Carta Simplia Deutsche Bank Visa Electron Chiunque No 9 1 Prima ricarica gratuita contestuale all'emissione. Costo di emissione 5 euro
Paysmart CartaConto | Credit Agricole Cariparma | Mastercard Chiunque Si 10 1 Prima ricarica gratuita contestuale all'emissione. Costo di emissione 5 euro

Costo medio migliori 10 prodotti

883

Costo medio mercato 24,59

Profilo 2 - Prepagata per minore, uso solo online, 6 ricariche (dati in euro)

Emittente Circuito Per chi?

Carta Tinaba (con app) Nexi Mastercard Chiungue

Hype Start (con app) Banca Sella Mastercard Chiungue
Cart@perta Teen Credito Valtellinese Visa, Bancomat, Pagobancomat | Chiunque
Ri-carica 00M+ Cassa centrale BCC Nord Est | Mastercard Chiungue

Pay Up Teen Banca di Sassari Visa o Mastercard Chiungque
lostudio Postepay Poste Italiane Visa Electron, Postamat Studenti scucle superior aderenti
Carta Simplia Deutsche Bank Visa Electron Chiungue
Postepay Junior Poste ltaliane Postamat, Visa Electron Chiunque
CartaFreccia Nexi Mastercard Iscritti Trenitalia
Pay Up Card Direct Banca di Sassari Mastercard Chiungue

Costo medio migliori 10 prodotti

5,55

Costo medio mercato 15,72

Costo ricarica
allp sportell
um Particolarita
0 Ricarica da app
i] Ricarica da app
] Nessuna
1] Nessuna
1 Prima ricarica con emissione gratuita
1 Nessuna
1 Prima ri_calic_a grawila all'emissione.
Costo di emissione 5 euro

1 Nessuna
2 Ricarica via bonifico
5 Prima ricarica gratuita all'emissione

Profilo 3 - Carta di credito, 6 cstratti conto mensili online di

Costo Prelievo Prelievo
totale contante contante Canone
Emittente Circuito Per chi? del profilo area euro fuoriareacuro | Benzina | annuo

Cartimpronta One Webank We Bank \isa,Mastercard Correntisti Webank 0 3% min 3 euro 3% min 3eurc 0 0
Hello! Card Bnl Bnp Paribas Mastercard Correntisti Hello Bank! '] 4% min 2.58 euro 4% min 2,58 0 [1]
American Express Pay Back American Express American Express Registrati a programma pay back j P 3.9% min 1,25euro|  39%min 1,25 0 10t
YouZ&Eni Credit Nexi Mastercard Chiunque 12 4% min052euro | 4% min516eurc | 0 12
Carta Fineco Fineco Visa, Mastercard Correntisti Fineco 19,95 23euro 29euro 0 1995
Carta Widiba Classic Widiba Visa, Mastercard Correntista Widiba 20 4% min 2,50 euro 4% min 2,50 0 20
Esselunga Fidaty Plus Deutsche Bank Mastercard Clienti supermercati Esselunga 23 3% 3% 0 23
Carta CheBanca! Medicbanca Mastercard Correntisti CheBancal Mediobanca [+ 4% min 2,5 euro 4% min 2.5 0 24
BperCard Classic Banca di Sassari Mastercard Correntisti Bper 30,99 4% min 3 euro 4% min 3 euro 0 30,99
Classic Websella Banca Sella Mastercard Correntisti Websella 31 4% min 051 euro | 4% min5,16euroc | 0 31

Costo medio migliori 10 prodotti

17,29

Costo medio mercato 52,85

1) primo anno canane gratuito. Dopo se si usa la carta non si paga il canone; 2) canone gratuito il prima anno e dopo se |a spesa annua é pari ad almeno mille euro
Fonte elaborazione Al oconsumo per L'Economéa de! Comieredella Sera, novernbre 2019 selezione inun paniere di 140 prepagate e B0 carte o ored o («mercatos)
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ALTERNATIVE

Volano le prepagate, occhio alla ricarica

-

umenta I'uso delle carte di pa-
gamento per gli acquisti onli-
ne: +48% nel Black Friday, il 29
novembre scorso, rispetto al prece-
dente (dato Sia). E in generale nei cin-

que anni fra il 2013 e il 2018 le transa-

7ioni con carta di nagamantn in Ttalia
Z1011 €01 Cdle (i Pagdilienis 1 taila

sono aumentate del 71,6% (Abi-Banca
d'Ttalia, 2019). Fra queste continuano a
mantenere un peso rilevante le prepa-
gate, con le quali si puo risparmiare
piu di due terzi rispetto alla carta di
credito. Ma attenzione alle commis-
sioni, continuano a pesare.

Truffe e minorenni

11 costo della ricarica in contanti allo
sportello e del prelievo possono varia-
re molto: il primo da zero a 2,5 euro, il
secondo dazeroa 2 euro. Aqueste spe-
se va aggiunta quella per I'emissione
della carta, da zero a 10 euro. Con la
prepagata siriduconoidannida truffe
e furti, visto che il budget caricato &
fisso. E a differenza della carta di cre-
dito puo essere intestata anche ai mi-
norenni (a costi di emissione a volte
un po’ pit alti). Inoltre non € obbliga-
torio aprire un conto nella banca che
la emette, anche se ormai spesso le
prepagate hanno un codice Iban pro-
prio. «Le nostre prepagate sono oltre
19 milioni e crescono a due cifre», dice
Poste che ha il 55% del mercato. Ma
pensare che, in generale, queste carte
siano quasi a costo zero € un errore.

Scegliendo fraivari prodotti sul mer-
cato, si puo risparmiare parecchio. Al-
troconsumo ha selezionato per L’Eco-
nomia del Corriere della Sera le dieci
migliori carte, nel suo panel diiqopre-
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Per immettere contanti
commissioni fino

a 2,50 euro, finoa 2 euro
per iprelievi. Con

le low cost si puo ridurre

I'esborso del 75%

pagate e 8o carte a saldo o opzione, per
diversiprofili diuso online. Perun uso
normale, ipotizzando sei ricariche di
prepagate non legate a un conto cor-
rente, il costo di emissione e 'uso solo
online, il costo medio tutto compreso
¢ di 3,6 euro per i dieci migliori pro-
dotti contro il 18,65 euro che € la me-
dia di mercato. Lo stesso tipo di uso
ma per un minore costa nella simula-
zione 5,55 euro contro una media di
mercato di 15,72.

Sono spese parecchio inferioria quel-
le conla carta di credito, dove secondo
Altroconsumo si spenderebbe 17,29
euro in media fra le dieci migliori of-
ferte e 52,85 euro con i costi di merca-
to. Quilipotesi & quella di acquisti per
1.500 euro, con sei estratti conto men-
sili online di valore superiore a 77,47
euro. La differenza credito-prepagate
& evidente e sfiora il 75%.

La classifica

Eun esempio, certo, ma utile per una
classifica orientativa. Fra le prepagate,
nella simulazione, sono a costo zerola
Db Contocarta di Deutsche Bank (con
Iban), e la carta Hello! Free di Bnl-Bnp
Paribas, oltre alla Tinaba emessa da
Nexi e alla Hype Start di Banca Sella,
entrambe ricaricabili conl'app dal cel-
lulare (e la fintech Hype, in particola-
re, sta facendosi largo nel mercato a
colpo di offerte gratuite). Le meno
convenienti in questo confronto sono
la prepagata di Credit Agricole Cari-
parma (PaySmart Carta Conto), a dieci
euro per il profilo considerato, e la
Carta Simplia di Deutsche Bank. A me-
ta strada carte con pubblico specifico,
come quella dell’'Universita Statale di
Milano per il suo personale e i suoi

studenti (Carta Flash): 5 euro il costo
del profilo, emissione inclusa (ma per
ricaricarla si paga: un euro).

Per i minorenni, le carte prepagate
piu convenienti in quest’analisi resta-
no Tinaba e Hype Start, a zero euro, ma
incompagniadi due shumenti emesst
dapiccole banche, la Cart@perta Teen
del Credito Valtellinese e la Ri-Carica
Oom+ della Cassa centrale Bec Nord
Est. 11 costo della ricarica, attenzione,
tocca invece i 2 euro per la CartaFrec-
cia emessa da Nexi per le Ferrovie del-
lo Stato (per gli iscritti di Trenitalia). E
resta comunque di un euro per Poste-
Pay Junior. «Ci sono carte molto diffu-
se, come quella delle Poste, che man-
tengono il costo per la ricarica — dice
Anna Vizzari, economista senior di Al-
troconsumo che ha curato 'analisi —.
In generale, pero, gli elementi critic
di un tempo non ci sono piiy, alcune
commissioni sono state azzerate e cer-
cando si trovano prepagate low cost».

Diverso il caso delle carte di credito.
Ormai la commissione per la benzina
non c’¢ praticamente pili, ma anche
nell’elenco delle dieci carte piu conve-
nienti continuano a pesare il costo del
prelievo di contante, mai sotto il 3%, e
il canone che in media, nei migliori
casi, € di 17 euro con punte di 31 euro.

A.Pu.
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Sono gli italiani che hanno utilizzato

nel 2019 almeno un servizio di ultima

generazione per pagamenti e polizze
I1 20% va in banca con lo smartphone

Fintech¢sCo.
Ecco la carica
dei 13 milioni

L'Osservatorio della
School of Management
del PoliMi scatta una
foto aggiornata del
settore dove e partita
la sfida delle terze parti
di Patrizia Puliafito

ono quasi tredici milioni gli

italiani (il 29% degli utenti

della Rete di etd compresa tra
i18 ei’74 anni) ad aver utilizzato, nel
2019, almeno un servizio Fintech e
Insurtech, con piena soddisfazione.
11 20% dei clienti bancari ormai si
collega al proprio istituto da smar-
tphone o tablet, il 48% da pc. Per co-
municare con il proprio istituto, il
10% utilizza i Chatbot. Oltre cinque
milioni usano regolarmente il tele-
fonino per pagare bar, ristoranti, ne-
gozi e fare prelievi di contante.

Tant’é che le postazioni self-service
evolute si moltiplicano rapidamente
(Panno scorso erano gia ' del to-
tale). Al 31 dicembre 2018, oltre ven-
timila erano i sottoscrittori dei Ro-
boadvisor e duecentocinquantamila
gli utenti di salvadanai digitali. E’
quanto emerge dall’'ultimo Osserva-
torio Fintech Insurtech della School
of Management del Politecnico di
Milano.

L'evoluzione digitale, pero, vaoltre i
pagamenti e i servizi bancari. L'Ope-
ning banking — conseguenza del-
I'introduzione della normativa PSD2
(Payment Services Directive 2), che
obbliga le banche ad aprire le pro-
prie AP e condividere i dati dei pro-
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pri clienti, previa autorizzazione,
conterze parti— € un concetto limi-
tante. Oggi, si parla di Open Finance.
La Open Innovation, infatti, sta inve-
stendo tutto il mondo finanziario e
assicurativo.

Lelenco

InItalia si contano gia oltre trecento
startup Fintech Insurtech capaci di
raccogliere 654 milioni di euro di fi-
nanziamenti. In Europa sono gia
una cinquantina le piattaforme che
permettono scambio di dati, attiva-
zione di servizi, ecosistemi di colla-
borazione e aggregazione di idee.
Certo, ¢’é ancora molta strada da
percorrere per arrivare a una diffu-
sione capillare dei servizi finanziari
digitali, maladdove é possibile, que-
sti sono 1 privilegiati. «Indubbia-
mente — sostiene Marco Giorgino,
direttore scientifico dell’Osservato-
rio Fintech Insurtech — I'innovazio-
ne digitale del settore bancario, fi-
nanziario e assicurativo inizia ad
avere un impatto visibile, con effetti
che diventeranno via via pit marcati
e non vi &€ dubbio che assisteremo
presto auna profonda trasformazio-
ne dell'industria, con la ridefinizio-
ne dei confini della competizione».

L’interesse a interagire con le socie-
taattraversoicanali digitali, si sta af-
fermando anche nel mondo del ri-
sparmio gestito, come confermato
dagli stessi operatori. «L utilizzo
della nostra App Arca Fondi e del si-
to Arca Click sta crescendo a un rit-
mo superiore al 10% annuo — di-

chiara Riccardo Ceretti, responsabi-
le della Direzione Innovaction Lab di
Arca Fondi —. Gli accessi sono effet-
tuati per tenere sotto controllo l'evo-
luzione dei patrimoni investiti, per
ottenere informazioni e opinioni sui
mercati finanziari, ma anche per
sottoscrivere direttamente il fondo
pensione aperto Arca Previdenza.
Forti di questi risultati stiamo lavo-
rando allo sviluppo di una piattafor-
ma digitale ancora piti completa per
fornire informazioni e servizi perso-
nalizzati ai nostri partner e ai clienti
finali».

Peril mondo del risparmio, I'evolu-
zione tecnologica rappresenta una
grande opportunita, ma non & priva
di rischi. «II digitale — aggiunge
Giorgino — deve servire perrendere
iservizi piti qualificati e coerenti con
le esigenze del risparmiatore. Mi
aspetto, quindi, una forte integra-
zione tra componente umana e
quella tecnologica».

1l problema, oggi, &€ conquistare la
fiducia del cliente. Secondo 'Osser-
vatorio del PoliMi, il 40% degli inter-
vistati dichiara, infatti, una certa re-
sistenza ad affidare la gestione del
proprio risparmio, mentre il restan-
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te 60%, dovendo scegliere, privilegia
ancorale banche tradizionali e le Po-
steitaliane. E’ pero iniziato il cambio
generazionale che determinera la
svolta. «Abbiamo osservato — ag-
giunge Giorgino — che i giovani, tra
118 e 24 anni, si affidano meno alle
banche (44%) e pitta webtech, bigte-
ch e startup». Per concludere, gli
operatori si devono porre di fronte a
queste sfide? «Per sviluppare il cam-
biamento — conclude Giorgino —
occorre definire strategie di openin-
novation e collaborare con i diversi
attori, in primis fintech e insurtech
che, aloro volta, devono saper dialo-
gare con gli attori che hanno posi-
zioni dominanti, per ottimizzare il
rapporto costi- benefici».
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La finanza 4.0

Lutilizzo e la conoscenza dei servizi finanziari digitali, dati in percentuale
Base = utenti italiani 18-74 anni attiviin Internet (38,7 milioni)

Pagamentiviamobile |G 30
Trasferimenti P2P via mobile [EY 19

Prelievi senza carta via smartphone Y 18
Servizi di budgeting personale/familiare |G 17
Chatbot per comunicare con la banca [ IET) 17
Piattaforma di trading e criptovalute E’ 11
Salvadanai digitali automatici [JEJ 10
Trasferimento di datic/c aterze parti [ 9
Robo Advisoring 3 8
Social lending JF3 7
Piattaforme perinvestire i] 6
Gestione deisinistri damobile JlF] 6
Assicurazioni istantaneefon demand 1 6
Accesso rapidoe a piccolo prestito [JE] 6
Assicurazioni basate sui comportamenti ﬂ 5

Il gradimento
Voto da 1, per nulla soddisfatto, a 10, molto soddisfatto.
Base = utenti italiani 18-74 anni attiviin Internet che dichiarano di usare il servizio

Assicurazioni istantanee/on demand [ NNREEE)
Sodial lending | T )

Piattaformonline per investire in startup

Gestione dei sinistri da mobile [ 1

Prelievi senza carta via smartphone [N ]
pagamentviaobi. | )
Servizi di budgeting personale/familiare [N ]
Piattaforma di trading e criptovalute [N

Trasferimento di dati c/c a terze parti 79

Trasferimenti P2P via mobile [N ]
Salvadanai digitali automatici 7.6
Chatbot per comunicare con labanca [N 3
Robo Adusoring
Accesso rapido a piccolo prestito
Assicurazioni basate sui comportamenti [ NNEREEGEGEE T

I e faccio gia uso
Lo conosco bene

Il partner giusto
A chi si affiderebbero i consumatori per la gestione risparmi
Servizi postali 60%
Banche 59%,
Societa di risparmio gestito 25%
Catene di supermercati 24% [ Nessuno
Siti di ecommerce 17%
Compagnie assicurative 17%
Aziende Internet (Google, Amazon, ecc.) 16% 60%
Nuove imprese (startup} 15%
Associazioni di categoria 13% Almeno

un soggetto——

Base = utenti italiani 18-74 anni
attiviin Internet {38,7 milioni)

Produttori smartphone/tablet = 12%
Operatori di telefonia ~ 11%

Ricerche
Marco
Giorgino,
direttore
scientifico
Osservatorio
PoliMi
Fintech Insurtech
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TECH E GOVERNANCE
| NODI DEL CREDITO

Osservatorio Banca Impresa 2030: entrano Passera e Profumo

di Stefano Righi

isono due grandi sfide che guida-

no l'impegno quotidiano delle

banche italiane: I'innovazione e la
governance. 1l caso della Popolare di Bari
(vedi servizio a pagina 22) € solo l'episo-
dio pili recente di una lunga serie di inci-
denti causati proprio da una struttura di
governo dell’azienda che in diversi casi
appare del tutto inadeguata a rispondere
alle esigenze di trasparenza e di adegua-
tezza alle normative internazionali che
vengono attualmente richieste alle ban-
che italiane.

Con Kpmg, Aifi e Liuc

L’Osservatorio Banca Impresa 2030, nato
in seno alla Liuc, I'universita Carlo Catta-
neo di Castellanza, a questo tema ha dedi-
catoil secondo anno della sua attivita, che
si e recentemente completato nella sede
milanese di Kpmg con la collaborazione
dell’Aifi e del suo presidente Innocenzo
Cipolletta. «Abbiamo ampliato il nostro
schermo d’osservazione — ha detto Anna
Gervasoni, docente di Economia e gestio-
ne dell'impresa alla Liuc e guida dell'Os-
servatorio — per verificare lo stato di inno-
vazione tecnologica all'interno dei princi-
pali istituti italiani e abbiamo riscontrato
che, afronte di unavisione elefantiaca del
nostro sistema creditizio, le banche di
maggiori dimensioni hanno al loro inter-
no delle vere e proprie top tech, che sono
molto spesso all’avanguardia, specie nel-
lofferta di servizi basici ai cittadini».

L’Osservatorio, che vede lo Steering com-
mittee composto tra gli altri da Anna Ma-
ria Tarantola, Anna Gervasoni, Daniele
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Manca e Giovanni Gorno Tempini vede la
partecipazione delle pili importanti ban-
che italiane e del loro top management:
Giuseppe Castagna per Banco Bpm, Mas-
simo Antonio Doris per Mediolanum,
Victor Massiah di Ubi, Carlo Messina di
Intesa Sanpaolo, Marco Morelli per il
Monte dei Paschi di Siena, Gian Maria
Mossa per Banca Generali, Andrea Muna-
1i per Bnl-BnpParibas, Renato Pagliaro di
Mediobanca e Pietro Sella del gruppo Sel-
la. A questi, si sono uniti, dall'ultima se-
duta dell’Osservatorio, Corrado Passera di
Illimity e Alessandro Profumo di Leonar-
do a sintetizzare sia la vocazione tecnolo-
gica di una parte delle banche italiane sia
l'attenzione che I'Osservatorio dedica alle
imprese leader e al loro rapporto con
I'universo del credito.

Durante I'incontro, cui hanno partecipa-
to tra gli altri Giuseppe D’Agostino, re-
sponsabile della prevenzione della corru-
zione e della trasparenzain Consob e la vi-
ce direttrice generale della Banca d'Italia,
Alessandra Perrazzelli, sono stati messi a
fuocogli aspetti cruciali che I'impattotec-
nologico sta avendo sugli istituti di credi-
to. Dai lavori presentati & emerso che la
trasformazione in atto deve contribuire a
far si che non si crei un nuovo framework
regolatorio, avulso dall'operativita o di-
scriminatorio tra operatori tradizionali
che innovano e nuovi player. In questa
cornice condivisa, I'Osservatorio Banca
Impresa 2030 ha messo a punto quattro
proposte, che sintetizziamo: quando la
banca tradizionale opera come una finte-
ch, per quella attivita deve essere regola-
mentata al pari delle altre fintech, alleg-
gerita e non appesantita dalle normative a
cui rispondere; servono norme dinami-

che e adattabili; a livello europeo si do-
vrebbe evitare la parcellizzazione della
normativa; in un mondo «senza confini»
fintech, nuove banche e banche tradizio-
nali necessitano di modelli omogenei in
tema di sicurezza a tutela dei clienti e di
correttezza nei processi operativi.

Risorse umane

Quanto al futuro, il tema del 2021 sono le
risorse umane, su cuil’Osservatorio ha gia
iniziato a lavorare. E infatti necessario ri-
mettere al centro del dibattito 'elemento
organizzativo: il potenziale delle risorse
umane da coinvolgere e sviluppare deve
bilanciare in un'ottica sistemica, valoriz-
zazione delle competenze, bonta del ser-
vizio, risparmi che possono emergere
dall’applicazione diffusa delle tecnologie
digitali. Efficienza e profittabilita vanno
infatti coniugate con 'assesment della
forza lavoro. Nell'implementare il rinno-
vamento tecnologico é quindi necessario
rimettere al centro 'uomo. Occorreripen-
sare ai rapporti con il personale e con la
clientela in maniera originale, rivisitando
gli schemi ai quali siamo abituati, rein-
ventando i «luoghi» abituali di lavoro e di
incontro. Nella dematerializzazione, an-
cheiruolifisici tornano ad avere unruolo,
anche se rivisitato, al punto che la parola
chiave appare essere «inclusione», sia
delle tecnologie che delle persone.
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Investimenti globali nel settore Fintech v

Considerando venture capital, private equity, fusioni e acquisizioni

M Investimenti
@ in miliardi
@ @ @ di dollari

120 © Numero
@ operazioni
realizzate

59 64
51
46 Fonte: Knmg
The Pulse
of Fintech
2014 2015 2016 2017 2018 2019* * Al 3046/2019

Top tech
Anna Gervasoni,
docente della Liuc

10
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Pagamenti online piu a rischio
sicurezza in calo da due anni

MARIA LUISA ROMITI

Secondo il rapporto
Verizon, il numero delle
aziende che alivello
globale raggiunge e
mantiene la conformita
nella protezione degli
acquisti via web & sceso
dal 52,5% del 2018 al
36,7% del 2019. E il trend

sembra non fermarsi
L asicurezza dei pagamen-
ti deve essere rafforzata:
asset e dati delle carte di

pagamento sono costan-
temente minacciati e non sempre
le “difese” sone all’altezza della si-
tuazione. Le organizzazioni hanno
bisogno di programmi di conformi-
ta della protezione dei dati (DPCP -
Data Protection Compliance Pro-
grams) e strumenti di gestione piit
efficaci per ottenere una protezio-
ne dei dati adeguata e sostenibile.
Questo emerge dal Payment Se-
curity Report (PSR) 2019 di Veri-
zon, secondo il quale molte azien-
de non stanno affrontando nel mo-
do migliore i rischi legati ai dati: il
18% delle organizzazioni intervista-
te non ha ancora definito un piano
di conformita, il 20% ha dichiarato
che il DPCP ¢ in fase avanzata,
mentre nessuna ritiene che il pro-
prio programma abbia raggiunto
un livello ottimale. Il report si con-

centra sulla visibilita delle presta-
zioni, il controllo e 1a maturita dei
DPCP. Includeirisultati di 302 veri-

fiche sugli standard di sicurezza
dei dati PCI di un vasto gruppo di
organizzazioni, comprese grandi
multinazionali e aziende inserite
nella lista Fortune 500 di oltre 60
paesi. Le valutazioni sono state
condotte dal team Verizon di PCI
Qualified Security Assessors
(QSAs) e da QSA di terze parti, tra
cui ControlScan, Foregenix, Mega-
planiT e Schellman. -

Come il Verizon Data Breach In-
vestigations Report, si basa su casi
reali con un focus specifico sui ser-
vizi finanziari (50,7%), servizi IT
(17,5%), retail (19,9%) e hospitality
(10,6%). Le aree geografiche inclu-
dono America (50%), APAC ovvero
Asia-Pacifico (20%) ed EMEA - Euro-
pa-Medio Oriente-Africa (30%). 11
rapporto include anche i dati del
Verizon Threat Research Advisory
Center (VTRAC), che dimostra co-
me un programma di conformita
privo di controlli adeguati per la
protezione dei dati abbia una pro-
babilita superiore al 95% di non es-
sere sostenibile e possa piti facil-
mente essere un potenziale bersa-
glio di un attacco informatico. C’e
quindi una correlazione diretta
tra mancato rispetto degli stan-
dard di sicurezza e violazione dei
dati: tutte le aziende che hanno su-
bito violazioni sono risultate non
conformi agli standard di sicurez-
za.

Secondoil report Verizon la con-
formita alla sicurezza dei paga

menti & diminuita per il secondo
anno consecutivo. Quando nel
2004 Visa ha lanciato il PCI DSS
(Payment Card Industry Data Secu-
rity Standard), molti ritenevano
che le organizzazioni avrebbero
raggiunto un livello di compliance
efficace e sostenibile entro cinque
anni. Ora, a 15 anni di distanza, il
numero di aziende che alivello glo-
bale raggiunge e mantiene la con-
formita & sceso dal 52,5% (PSR
2018) al 36,7 %. Localmente, le orga-
nizzazioni della regione APAC di-
mostrano una maggiore capacita
di mantenere la piena conformita:
lo fa il 69,6% di queste, rispetto al
48 % delle aziende dell’area EMEA
e appena il 20,4% (1 su 5) di quelle
del continente americano.

Sul fronte dei settori, il 39% del-
le aziende in ambito finanziario ha
raggiunto la piena conformiti, lo
ha fatto piit o meno il 37-38 % di
quelle retail (36,4%) e servizi IT,
mentre il comparto hospitality &
quello meno sicuro con poco pilu
del 25 %.

“Vediamno un numero crescente
di organizzazioni che non sono-in
grado di raggiungere e mantenere
la conformita richiesta per il PCI
DSS, cosa che ha un impatto diret-
to sulla sicurezza dei dati di paga-
mento deiloro clienti”, afferma Ro-
dolphe Simonetti, Global Mana-
ging Director for Security Consul-
ting di Verizon. “Con la versione
dello standard PCI DSS 4.0, che ver-
ralanciata abreve, le aziende han-
no l'opportunita di invertire que-
sta tendenza ripensando il modo
in cui implementano i loro pro-
grammi di conformita”.
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69,6 %

A SORPRESA, ASIA AL PRIMO POSTO
E I'area geografica dove piu si
mantiene la piena conformita con
i Fregolamenti e le caratteristiche
tecniche per la protezione dei dati
personali piv a rischio come quelli
bancari

95 %

LA PROBABILITA DI ATTACCHI

Le aziende che nonsonoin
conformita con le regole per la
protezione dei datisono quelle
che rischiano di piU per violazioni
dei sistemiinformatici e dei
documenti “sensibili”

-
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Europa e Usain crisi

Solo il 48% delle aziende
dell'area EMEA e appenalil
20,4% (1su 5) di quelle del
continente americano sono
adeguatamente protette
Sul fronte dei settori, il 39%
delle aziende in ambito
finanziario ha raggiunto la
piena conformita, lo ha fatto
pit o meno il 37-38% di quelle
retail e servizi IT, mentre

il comparto hospitality

e quello meno sicuro con
poco pit del 25%

T
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Rapporti Innovazione

Lariforma

-

Pagamenti a tutto touch

LUIGI DELLOLIO, MILANO

La seconda direttiva
comunitaria Psd2 consente
maggiore integrazione

alle imprese mentre al retail
fornisce la possibilita

di accedere a servizi

sinora non forniti

dalle stesse banche
G li effetti concreti comince-

ranno a vedersi tra qualche

mese, ma i movimenti sullo

scacchiere da parte di ban-
che, advisor e fintech sono gia in cor-
soda tempo allaricerca del posiziona-
mento migliore. La Psd2 € un esem-
pio di normativa che rivoluzionai pa-
rametri del mercato spingendo gli
operatori a rivedere radicalmente il
proprio business in direzione di una
maggiore apertura rispetto al passa-
to. Che significa competizione cre-
scente con tutte le minacce e le op-
portunita che ne seguono.

CHE COSA CAMBIA SUL MERCATO

La seconda direttiva comunitaria sui
pagamenti & entrata in vigore in ma-
niera parziale all'inizio del 2018 ed & di-
venuta pienamente operativa lo scor-
so 14 settembre con 'obbligo imposto
agli istituti finanziari di esporre le pro-
prie Api (Application Program Interfa-
ce, in sostanza intermediari software
che consentono a due applicazioni di
parlarsi traloro) aa terze parti adegua-
tamente riconosciute. Questi ultimi
possono quindi accedere ai conti di pa-
gamento e ai dati sui pagamenti dei
clienti bancari, dietro autorizzazione
di questi ultimi.

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Non a caso si parla in tal proposito
di open banking per indicare ’aper-
tura per il settore a maggiore compe-
tizione e possibilita di offrire nuovi
servizi. «Nel medio periodo questo
portera a una maggiore competizio-
ne sul mercato — analizza Marco Fol-
cia, partner di PwC — Oggi & ancora
presto per fare bilanci, dato che so-
no in corso gli aggiustamenti tecnici
relativi alla regolamentazione entra-
tain vigore a settembre».

IMPATTI SUI CLIENTI FINALI

Gli impatti saranno in varie direzio-
ni: «Per quel che concerne la cliente-
la imprenditoriale, i primi movimen-
ti vanno in direzione di offrire un’in-
tegrazione deidati peri clienti multi-
bancarizzati. Cosi, accedendoa un’u-
nica dashboard, il privato potra visua-
lizzare tutti i propri rapporti banca-
ri». Servizi di questo tipo, ricorda, so-
no gia utilizzati dalle grandi aziende,
che hanno servizi di tesoreria avanza-
ta, ma spesso mancano nelle Pmi, per
i costi di gestione necessari. In que-
sta direzione, la Psd2 offre condizio-
ni migliori e a basso costo per le im-
prese meno strutturate.

Sul fronte retail, invece, la partita si
gioca sulla possibilitad per le banche di
offrire servizi anche in altri settori.
Qualche esempio? «Presto potrebbe
essere possibile per un cliente acqui-
stare un biglietto per andare al teatro
direttamente tramite il proprio conto
corrente» sottolinea Folcia.

Che cita un servizio di Intesa San-
paolo. «L’istituto ha raggiunto un ac-
cordo con Vodafone in virtii del quale
i sistemi informativi della banca pos-
sono essere “chiamati’ da quellidell’o-
peratore telefonico per consentire a
quest’ultimo, quando un utente da ri-
chiesta di aprire una sim con abbona-
mento, di verificare se ha un conto

corrente attivo. In prospettiva un ope-
ratore telefonico potrebbe acquistare
da una banca anche i servizi di sco-
ring per tastare 'affidabilith crediti-
zia del correntista e capire ad esem-
pio se & il caso o meno di vendergli
uno smartphone arate».

LA SFIDA DIMENSIONALE
Presentata cosi, la seconda direttiva
sui pagamenti & un’opportunita an-
che perlebanche tradizionali. Anche
se inevitabilmente il nuovo scenario
produrra vincitori e vinti. I primi po-
tranno esserei grandi gruppi tecnolo-
gici che guardano con crescente inte-
resse al business bancario, le fintech
con idee innovative che daranno vita
ad accordi con le banche e gli stessi
istituti che hanno deciso di non stare
a guardare, bensi di cavalcare I'inno-
vazione aprendosi ai nuovi attori. Ma
non & questione solo di sensibilita al-
lenovita. Cavalcare ’open bankingri-
chiede competenze professionali e
investimenti ingenti. Una prospetti-
va, sottolinea Folcia, che inevitabil-
mente favorisce pitii grandi gruppiri-
spetto alle piccole realta: «La veloci-
ta di sviluppo & fondamentale nel
campo dell’innovazione. Agire in pro-
prio, senza aspettare che le soluzioni
vengano forniti da consorzi esterni
che inevitabilmente mettono a pun-
to soluzioni poco personalizzate pud
fare la differenza».

Dunque la Psd2 portera a una nuo-
va stagione di aggregazioni in ambito
bancario? «Quest’ultima é inevitabile
per generare le economie di scala ne-
cessarie a preservare i margini, com-
pressidall’evoluzione normativa e dal-
la competizione crescente, E I'open
banking & solo una delle componenti
che spingono in questa direzione».

©RIPRODUZIONE RISERVAT A
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IL SERVIZIO DI INTESA SANPAOLO

L'istituto bancario haraggiunto un
accordo conl'operatore telefonico
Vodafone in virtd del quale i sistemi
informativi della banca possono
essere "chiamati’ da quelli
dell'operatore telefonico per
consentire a quest’ultimo, quando un
utente darichiesta di aprire una sim
con abbonamento, di verificare se ha
un conto corrente attivo

[L'applicazione
della direttiva
portera
nell'immediato
amaggiore
competizione

GETTY IMAGES
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Focus

Fintech

Il trend

Offerte personalizzate e multicanale

la strategia per fare felice il cliente

-

LUIGI DELL’OLIO, ROMA

Al bando i prodotti preconfezionati. Ora
I'operatore dell'istituto finanziario deve
vestire i panni del sarto e tagliare su
misura la proposta. Integrando contatti
allo sportello con web e device mobili
insegue la “customer satisfaction”

A 1 centro ditutto c’e quella
che gli addetti ai lavori
identificano come la “cu-
stomer satisfaction”. Che
oggi e piu difficile rispetto al passa-
to da conseguire non solo perché
le aspettative della clientela sono
cresciute, ma anche perché tende
a crescere la competizione sul lato
dell’offerta. Sta di fatto che, pur a
fronte di strategie molto diverse
tra loro, ad accomunare i processi
di progressiva digitalizzazione nel
settore dei servizi bancari e dei pa-
gamenti € il cambiamento di pro-
spettiva. Non c’é piu un’offerta co-
struita a monte e non si tratta pin
di aspettare che sia il cliente ad ar-
rivare in filiale, bensi gli istituti si
sforzano di costruire un’esperien-
za il piu possibile personalizzata
sul profilo del singolo utente, pun-
tando su un’integrazione tra tuttii
canali disponibili, da quelli tradi-
zionali come il contatto allo spor-
tello o il telefono, al web e al mobi-
le.

Secondo uno studio di McKinsey
sul mondo delle banche, garantire
ai clienti elevati livelli di soddisfa-
zione quando si relazionano con
prodotti e servizi dell’istituto non
accresce solo la fidelizzazione, con
la possibilita di offrire loro nel tem-
po svariati servizi, ma consente an-
che di farne degli ambasciatori del
brand presso i propri conoscenti.

Da qui la necessitd di mettere a
punto un “customer journey” per-
sonalizzato, un percorso che ac-
compagni il consumatore dall’a-
pertura del conto alla fruizione di
tutti i servizi/prodotti di cui ha bi-
sogno. Interrogando i consumato-
ri, gli analisti hanno rilevato che so-
no tre i fattori capaci piu di altri di
fare la differenza nelle scelte degli
utenti: trasparenza dei prezzi, faci-
litd di comunicazione con I'azien-
da e possibilitd di tenere traccia
dello status dei servizi in uso. Ed ¢
quindi su questi aspetti che gli isti-
tuti sono chiamati a focalizzare gli
sforzi.

SMARTPHONE AL CENTRO

In particolare, i maggiori livelli di
soddisfazione si sono registrati tra
gli utenti che hanno potuto conta-
re su un percorso interamente digi-
tale, senza dover necessariamente
passare per il contatto allo sportel-
lo. La diffusione degli smartphone,
e quella conseguente delle app,
consente oggi di svolgere buona
parte della relazione con la banca
in mobilitd. Secondo uno studio
realizzato da Abi e Ipsos, tra il 2014
eil 20181a quota dei cittadini italia-
nibancarizzati che opera dal cellu-
lare € passata dal 18% al 33%, arri-
vando a toccare quota 9,7 milioni
in valori assoluti. Chi usa lo smart-

phone, generalmente non rinun-
cia alle altre occasioni di contatto,
tanto che negli ultimi tre anni con-
siderati vi € stata una crescita della
frequenza di uso dei vari canali
nell’ordine del 25%.

All'incremento nell’utilizzo dei
canali fai da te da parte della clien-
tela, e in particolare del mobile
banking (con una frequenza media
di uso di circa 95 volte all’anno),
corrisponde una ricalibrazione
nell’uso dei canali fisici attraversoi
quali interfacciarsi con un profes-
sionista.

OPEN BANKING

Dal lato dell’offerta, sottolinea uno
studio di Kpmg, lo sviluppo tecno-
logico € il principale motore di
apertura del settore bancario a
nuovi attori, che principalmente
fanno capo a due famiglie: i big del-
la tecnologia, nati in settori diffe-
renti da quello finanziario ma che
possono mettere sul piatto una va-
sta base clienti e una buona credibi-
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litd presso gli stessi; le fintech, so-
cietd native digitali, che innovanoi
processi bancari e quelli relativi ai
sistemi di pagamento e che spesso
danno vita a forme di collaborazio-
ne con gli istituti tradizionali.

A favorire questo processo € an-
che l'evoluzione normativa di ma-
trice comunitaria, che ha il suo ca-
posaldo nella Psd 2, 1a direttiva eu-
ropea entrata pienamente in vigo-
re a meta settembre che facilita
per i clienti la gestione di pitu rap-
portiin essere con banche differen-
ti, con vantaggi soprattutto per le
Pmi, tradizionalmente multibanca-
rizzate, ma sprovviste di sistemi
per gestire in proprio i servizi di te-
soreria. Inoltre la direttiva prevede
standard piu sicuri per 'autentica-
zione e la comunicazione nei paga-
mentionline.

LaPsd2 quindi spinge per I'affer-
mazione di un sistema di open ban-
king che tendera aincrementare la

competizione, ponendosi come
una minaccia per gli istituti meno
orientati all’innovazione, ma
un’opportunita per chi si mostrera
in grado di cavalcarla.

Non solo banking. Il processo di
digitalizzazione coinvolge anche i
sistemi e i servizi di pagamento,
con una progressiva crescita delle
transazionitramite moneta elettro-
nica. In termini assoluti, I'Ttalia € in-
dietro nel contesto europeo: si piaz-
za al 24esimo posto su 28 totali
quanto al rapporto tra il valore del-
le transazioni effettuate con carte
di pagamento e il Pil (in testa c’é la
Gran Bretagna, davanti a Portogal-
lo e Francia).

NO AL CONTANTE

Ma lo scenario € in evoluzione. Lo
scorso anno in Italia il numero di
pagamenti al dettaglio effettuati
con strumenti diversi dal contante

I numeri

LA DIFFUSIONE

IL MOBILE BANKING IN % SULLA POPOLAZIONE

"SVEZIA REGNO
UNITO

SPAGNA CINA FRANCIA ITALIA
FONTE: DIGITAL IN 2018

Usa
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¢ aumentato del 6,8%, secondo
quanto emerge dal secondo quan-
to emerge dall’'ultimo Osservatorio
Carte di Credito e Digital Paymen-
ts. La spinta arriva dalla crescente
familiarita degli italiani con i paga-
menti digitali e anche dalla maggio-
re sicurezza delle carte rispetto al
contante. Per esempio, se siricevo-
no delle banconote false non c’e
modo di rimediare, se si € vittima
di una truffa sulla carta di debito o
di credito si. In questa direzione
spinge anche il legislatore, interes-
sato a contrastare la piaga del ne-
ro, che in Italia raggiunge livelli da
allarme rosso. Cosi nel nuovo anno
verra introdotto il cashback, siste-
ma che favorira chi utilizzera in
maniera frequente la moneta elet-
tronica, con la previsione di un rim-
borso di parte dell’Iva pagata per

gli acquisti. I dettagli sono ancora
da definire,

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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MILIONI

Gliitaliani che
operanoinbanca
dal cellulare.
Sonoil 33% di chi
usalabanca

215

CONTATTI
La frequenza
media di uso del
mobile banking &
dicirca 95 volte
al'anno
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transazioni fatte
con pagamenti
elettronici
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Focus Fintech

Il caso

“La missione della banca innovativa

¢ semplificare la vita a buon prezzo’

’

ROMA

Il vice direttore generale Paolo Di Grazia rivendica a Fineco il ruolo di precursore del settore. La societa
utilizza sistemi proprietari e punta “su prodotti di alto livello, esperienze d’uso eccellenti, trasparenza”

L atecnologia come precon-
dizione per fare innovazio-
ne, una partita che pero si
gioca soprattutto suilivel-
li di servizio da offrire alla clientela.
E il senso delle fintech nella visione
di Paolo Di Grazia, vice direttore ge-
nerale di Fineco. Se il termine oggi
viene utilizzato soprattutto per indi-
carele societa native digitali che in-
troducono innovazioni in ambito
bancario, ponendosi in alcuni casi
in concorrenza, in altri come allea-
te degli istituti tradizionali, Di Gra-
zia rivendica il profilo di fintech an-
che per Fineco, nata nel 1999 come
banca senza filiali, con la relazione
gestita tramite i consulenti finanzia-
ri, web, mobile App e telefono.

TREFATTORI

«A caratterizzare il concetto di finte-
ch sono tre fattori», racconta. «Un
bouquet di prodotti di ottimo livel-
lo; la capacita di fornire ai clienti
un’esperienza d’uso eccellente; infi-
ne il livello di trasparenza elevato».
In questo senso la tecnologia & uno
strumento per ottenere obiettivi
cheinrealtahanno ache fare preva-
lentemente con il modo attraverso
il quale una societa decide di stare
sul mercato, con la centralita attri-
buita al cliente. «Oggi che il digitale
ha preso piede in tutti i settori, e in
quello finanziario in particolare, &
proprio la soddisfazione dei clienti
cio che consente di fare la differen-
za in termini di fidelizzazione e ac-
quisizione dei nuovi clienti», rac-
conta.

«Riteniamo di essere I'unica finte-
ch che non silimita a offrire un solo
prodotto, per quanto innovativo,
ma una serie di funzionalita utili
per soddisfare qualsiasi bisogno fi-
nanziario. Cosi l'offerta va dal con-
to corrente ai servizi di credito, da-
gli investimenti alla consulenza fi-
nanziaria, grazie a una piattaforma

aperta di prodotti di investimento
che vanno dai migliori fondi multi-
marca su base mondiale all’accesso
diretto alle principali borse mondia-
li con azioni, obbligazioni, etf tra i
quali scegliere.

Un’altra peculiarita e legata alla
scelta di operare esclusivamente
tramite sistemi proprietari, cioé svi-
luppati in casa, «mentre in genere
le altre fintech si basano su sistemi
di terzi da tempo operativi, che per-
sonalizzano poi a livello di interfac-
cia».

C’& un ampio dibattito nel settore
bancario, tra quanti sottolineano
I'importanza - soprattutto a livello
di sicurezza e di difesa delle inven-
zioni - di fare da sé e quanti invece
sostengono che la digitalizzazione
impone di farsi contaminare da in-
tuizioni esterne.

«Pensiamo che pili che banca
aperta si debba tenere la mente
aperta», risponde in proposito il ma-
nager, «il nostro sforzo & cercare di
innovare per semplificare la vita ai
nostri clienti fornendo servizi con il
miglior rapporto qualita prezzo pos-
sibile, tenendo bene a mente che
non sempre le ultime tecnologie so-
no alla portata di tutti. La scelta di
contare esclusivamente su un’infra-
struttura proprietaria & stata fatta
perché ci assicura due vantaggi: il
primo & la velocita di esecuzione.
Riusciamo a pensare, disegnare pro-
dotti e rilasciarli a una velocita che
impossibile se dovessimo usare for-
nitori esterni».

MOBILE FIRST

Molte fintech hanno poca storia al-
le spalle e quindi raramente sono
gia in grado di generare utili. «Sia-
mo una realta profittevole (nei pri-
mi nove mesi del 2019, 'utile netto
ha registrato una crescita annua
del 10,8% a 198,1 milioni, ndr) e que-

sto & fondamentale perché ci garan-
tisce le risorse per continuare a in-
novare e sviluppare».

Quanto al futuro, il principale filo-
ne di sviluppo & nel mobile, conside-
rato che un numero crescente di
utenti interagisce con la banca tra-
mite smartphone. «Neinuovi svilup-
pi ragioniamo sempre in ottica di
usabilitd dal telefonino, ma con la
capacita di avere le medesime fun-
zionalita anche se ci si collega da
una postazione fissa o si contatta il
customer care via telefono». Un ra-
gionamento che richiama quello di
interoperabilita tra i canali, per for-
nire a ciascun utente quello che per
lui € meglio in un dato momento
della giornata.

«Nei prossimi mesi innoveremo
soprattutto la piattaforma di ban-
king, con nuovi servizi legati al con-
to corrente, offrendo i servizi di pa-
gamento che diventeranno pit po-
polari. Gia lo abbiamo fatto con Ap-
ple Pay e Android; nell’ultima setti-
mana abbiamo aperto anche alla
possibilita di effettuare pagamenti
tramite orologio con FitBit Pay e
Garmin Pay per chi ha una carta di
credito o di debito Fineco. Infine,
con la revisione totale dei servizi di
pagamento da telefonino rivedre-
mo le areerelative alla carte di paga-
mento inserendo nuove funzionali-
ta e introdurremo Fineco Pay, la
nuova piattaforma di pagamenti
peer to peer in esclusiva per i nostri
clienti», conclude. -1.d.o.
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L'USO DEL MOBILE BANKING UTILIZZO CANALI ONLINE
BANCARIZZATI BANCARIZZATI “EVOLUTI”

(indagine telefonica su campione di bancarizzati 18-74 anni; dati a dicembre 2018)

65%

(indagine online su campione di bancarizzati "evoluti” 18-74 anni
che usano Internet fr nente e usana | Banking nell'anno;
datl a dicembre 2018)

52%

31% mﬁ
-—-18% 19"" % \\ §

2016 2017 2018

FONTE: OSSERVATORIO ABI BANCHE-CLIENTI/IPSOS

Il personaggio

Paolo Di Grazia

vice direttore generale nonché
head of global business

di FinecoBank

[]Lasede

di FinecoBank
trale prime
banche
multimediali
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Rapporti Innovazione

‘ Gli sviluppi

La tecnologia
che cambia
volto al mercato

MILANO

L’analisi di Fabrick, la
piattaforma “open
banking” che integra
e coordina gli attori
dell’ecosistema

L a partenza e stata comples-
sa, come era facile prevedere
alla luce delle numerose no-
vita introdotte, e sul mercato
€ emersa la necessita di soggetti capa-
ci di accompagnare/abilitare il siste-
ma sul fronte tecnologico e culturale.
E il primo bilancio della Psd 2 a tre me-
si dalla completa entrata in vigore del-
la direttiva europea sui pagamenti,
che spinge per l'affermazione di un
nuovo contesto di mercato in cui gli
istituti di credito tradizionali sono
chiamati a rimettersi in gioco per af-
frontare la concorrenza dei nuovi ope-
ratori. A tracciare lo scenario evoluti-
vo & Fabrick, piattaforma open ban-
king che aggrega, integra e coordina
gli attori dell’ecosistema ossia fintech,
banche, assicurazioni e corporate. Se-
condo I’analisi, la prima parte del 2020
vedra le banche impegnate nell’asse-
stamento tecnologico dei servizi infra-
strutturali, mentre la seconda parte sa-
ra animata dall’effettivo sviluppo di
progetti rivolti ai consumatori.
Dunque, anche se al momento non
si percepisce, ¢’¢ un grande fermento
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sul mercato, con le banche impegnate
a ripensare il loro modello industriale
per adattarsi al nuovo contesto che ve-
de nella disintermediazione e nella
personalizzazione sempre pill accen-
tuata gli elementi centrali. Ovviamen-
tenon éla sola evoluzione normativa a
spingere in questa direzione. Un con-
tributo importante arriva dall’evolu-
zione tecnologica e delle abitudini dei
consumatori, dato che un numero cre-
scente di clienti preferisce interagire
con la propria banca tramite disponibi-
li mobili. Sta di fatto che quello chie sta
per terminate puo essere definito I’an-
no zero per le banche. Con il cambia-
mento che comincia a prendere for-
ma. “La banca diventa piattaforma col-
laborativa, il cliente & posto al centro
e, come conseguenza, il dialogo con
lui e la qualita e semplicita del servizio
diventano la prioritad”, sottolinea Fa-
brick. La grande sfida con cui si apre il
2020 & principalmente culturale.

In questo scenario, la galassia delle
fintech cresce, come dimostra il caso
del Fintech District, la community di ri-
ferimento per il settore, che a due anni
dal lancio conta gia 133 membri (erano
32 nel 2017) e 12 corporate members. E
un altro esempio dell’evoluzione in at-
to & proprio Fabrick, che a 18 mesi
dall’avvio dell’esperienza conta 200
clienti diretti, con circa 22 mila i consu-
matori finali che fruiscono di servizi
nati in piattaforma e pit di 150 le con-
troparti che utilizzano le Api esposte
dalla societa per servire i propri clien-
ti. -1Ld.o.
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Burocrazia soft, ¢'¢ il cloud per amico
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SIBILLA DI PALMA, MILANOC

Ntt Data Italia, gruppo orientato alla consulenza
e ai servizi It, investe sulla pubblica amministrazione

I I ricorso al cloud per im-
plementare gli strumenti

di front e back office del-

le Pa locali. O ancora la
realizzazione di sistemi e gestiona-
li capaci di semplificare la ricerca
el’accesso ai documenti e di digita-
lizzare alcuni processi delle strut-
ture socio-sanitarie territoriali. So-
no alcuni esempi delle soluzioni
proposte da Ntt Data Italia, gruppo
specializzato nella consulenza e
nei servizi It, per supportare un ul-
teriore sviluppo della pubblica am-
ministrazione in ottica digitale. Un
ambito in cui I'Ttalia stenta ancora
a decollare. Come rileva il recente
“Referto in Materia di Informatica
Pubblica” prodotto dalla Corte dei
Conti che evidenzia come, in uno
scenario europeo gia non ottimale,
la Penisola fatica, collocandosi agli
ultimi posti della classifica del De-
si (il Digital Economic Strategy In-
dex) sia rispetto all’utilizzo adegua-
to delle tecnologie, siarispetto alla
trasformazione digitale dei proces-
si. Indagini, evidenzia Domenico
Picciano, responsabile della busi-
ness unit dedicata al settore pub-
blica amministrazione di Ntt Data
Italia, dalle quali emerge “un pae-
se che, pur cosciente della necessi-
ta di una piu efficace digitalizzazio-
ne dei servizi pubblici, e sebbene
capace di spendere quasi sei miliar-
di all’anno per I'informatica pubbli-
ca, ancora si colloca al 24esimo po-
sto in Europa come grado di digita-
lizzazione”. Gli stessi cittadini ita-
liani, secondo la nuova edizione
del GovBarometer elaborato da So-
pra Steria, si aspettano che i servi-
Zi pubblici digitali soddisfino mag-
giormente le aspettative. In questo
contesto la business unit dedicata
al settore pubblica amministrazio-
ne di Ntt Data Italia (nata nel 2012 e
oggi arrivata a rappresentare circa
i110% del fatturato del gruppo) siri-
volge alle amministrazioni centra-
li e locali attraverso 450 risorse.
“Realizziamo soluzioni completa-
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mente customizzate, basate su spe-
cifiche esigenze dell’amministra-
zione cliente, come nel caso di enti
che erogano funzioni specifiche e
per questo si dotano di strumenti
dedicati”, spiega Picciano.

La divisione si € in particolare
occupata “di gestionali Erp, di
piattaforme per la gestione della
fiscalita e di applicazioni destina-
te a gestire specifici processi/pro-
getti come le App per usufruire
del bonus cultura per i giovani”.
Oltre ad aver sviluppato Docs-PA,
strumento di protocollo e gestione
documentale nato e costruito per la
Pa, “che negli ultimi anni sta trovan-
do un importante successo anche
presso enti privati che ne apprezza-
no la flessibilitd”. L.a business unit &
inoltre fortemente proiettata verso
I'utilizzo e la diffusione di tecnolo-
gie innovative. Tra queste, spicca
I'uso di strumenti di intelligenza ar-
tificiale “per rilevare cambiamenti
del territorio (ad esempio cambi di
destinazione d’uso di lotti di terre-
no, piuttosto che variazioni sulle
piante di immobili) che possono ave-
re riflessi sui procedimenti ammini-
strativi, velocizzando la rilevazione
di illeciti da parti degli organismi
preposti”, spiega Picciano.

A questo si aggiunge anche I'uti-
lizzo del cloud “nell’implementazio-
ne di avanzati strumenti di front e
back office delle Pa locali, tematica
in cui stiamo facendo da apripista
in diversi contesti, ad esempio speri-
mentando I'uso della Sap Cloud Plat-
form per implementare la digitaliz-
zazione dei procedimenti ammini-
strativi della provincia autonoma di
Bolzano”. Mentre in Calabria, con-
clude, “stiamo supportando la dire-
zione politiche sociali della regione
attraversolarealizzazione di un arti-
colato gestionale che digitalizza i
processi di accreditamento delle
strutture socio-sanitarie territoria-
li, le prenotazioni e il monitoraggio
dei flussi finanziari”.
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IL GIUDIZIO DEI CITTADINI EUROPEI
SUL GRADO DISVILUPPO DEI SERVIZI DIGITALI PUBBLICI

Il MOLTO AVANZATO ] ABBASTANZA AVANZATO
NON MOLTO SVILUPPATO [l PER NULLA SVILUPPATO

REGNO UNITO

FRANCIA

ITALIA

GERMANIA

SPAGNA

VALORI IN % DIGITAL GOV SURVEY 2019 - SOPRA STERIA NEX
[1]Soluzioni
hi-tech anche per
la pubblica

amministrazione
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Il settore

Rapporti

Aziende piccole e guerra dei dazi
c¢'e uno scudo per 'agroalimentare

MARCO FROJO, MILANO

E uno dei comparti piv
importanti dell’intero
apparato produttivo
nazionale. Ed & anche
quello che haresistito
meglio alla crisi. Ma &
esposto a tropypi rischi
Zurich punta su coperture
personalizzate

L! agroalimentare non € so-
lo uno dei fiori all’oc-
chiello del Made in Italy

ma anche uno dei settori

che hanno meglio sostenuto I'eco-
nomia tricolore nel lungo periodo
di crisi che dura tutt’oggi. Secon-
do il Censis, infatti, le sole filiere
hanno un valore aggiunto di 62 mi-
liardi di euro e rappresentano la
struttura portante di tutto il com-
parto, il cui valore complessivo
ammonta a ben 140 miliardi di eu-
ro, ovvero poco meno del 10% di
tutto il prodotto interno lordo. Gli
addetti, inoltre, sono 1,3 milioni,
poco pit1 del 5% di tutti gli occupa-
ti sul territorio nazionale, mentre
I'export ha raggiunto i 41,8 miliar-
di, un po’ meno del 10% del valore
complessivo. Per quanto solido
nei numeri e nei tassi di crescita,
l'agroalimentare € un settore par-
ticolarmente esposto ai rischi, piti
di molti altri. I fenomeni atmosfe-
rici minacciano i raccolti, i tempi
necessari peritrasporti e perle la-
vorazioni rappresentano un altro
grande pericolo per della merce
deperibile come gli alimenti, cosi
come lo sono le guerre commer-
ciali che sono ormai diventate la
norma nell’interscambio fra Pae-
si: se qualche anno fa la principale
preoccupazione erano le sanzioni
decise dall'Unione Europea nei
confronti della Russia, adesso si
sono aggiunti i dazi introdotti

dallamministrazione statuniten-
se. E questi sono solo alcuni dei ri-
schi; non bisogna infatti dimenti-
care alcuni episodi che sono costa-
ti carissimo alle esportazioni italia-
ne e che sono state causati da com-
portamenti criminali da parte di
alcune aziende come per esempio
lo scandalo del vino al metanolo
nel 1986.

DIMENSIONI PICCOLE

A complicare ulteriormente il qua-
dro c’¢il fatto che le aziende trico-
lori che operano nel settore agroa-
limentare sono di piccole dimen-
sioni e spesso non sono sufficien-
temente strutturate per affronta-
re situazioni di crisi € non hanno
all'interno professionisti specializ-
zati nella gestione del rischio. 11
fatturato medio delle 58mila im-
prese che compongono il tessuto
produttivo € infatti pari a 2,4 milio-
ni di euro.

SETTORE PORTANTE

N

«L’agroalimentare € un settore
portante del nostro Paese e proteg-
gerlo deve essere una priorita —
spiega Elena Rasa, chiefunderwri-
ting officer di Zurich Italia — Si
tratta di un settore con caratteri-
stiche e criticita molto specifiche
che richiedono coperture altret-
tanto specifiche». Le soluzioni as-
sicurative sono infatti uno degli
strumenti a disposizione soprat-
tutto delle imprese pinl piccole
per far fronte a eventi negativi. 1l
prodotto denominato Zurich
4Food non offre solo un indenniz-
zo in caso di danni ma mette a di-
sposizione degli assicurati la pro-
pria esperienza nel campo del risk
management e, grazie un’attenta
analisi dei possibili rischi, punta
innanzitutto sulla prevenzione
con una vera e propria consulen-
za aziendale. La copertura assicu-
rativa vera e propria, poi, riguarda
tutte le fasi che portano il prodot-
to dal campo (o dalla stalla) fin su-
gli scaffali dei negozi. Siinizia dun-

que con la produzione (eventi at-
mosferici, guasti ai macchinari),
per poi passare ai trasporti, alla
trasformazione e infine alla com-
mercializzazione.

PRODOTTIDIFETTOSI

In quest’ultima fase &€ compreso
I'eventuale recall dei prodotti di-
fettosi, 'evento pitl drammatico
per le singole aziende e potenzial-
mente dannoso per I'intera filiera.
E proprio per affrontare questa
eventualita, Zurich ha incluso nel
pacchettoil supporto di Edelman,
una societa di comunicazione spe-
cializzata nella gestione di crisi
d’immagine aziendale e in grado
di organizzare la difesa del valore
del brand gestendo i rapporti con
imedia. Mentre sul fronte operati-
vo € previsto l'intervento di Bel-
for, uno specialista del cosiddetto
disaster recovery, il cui compito
quello di far ripartire I’attivita nel
minor tempo possibile con inter-
venti di salvataggio, bonifica e ri-
pristino; anche il ritiro e lo smalti-
mento dei prodotti contaminati,
danneggiati o adulterati rientra
frale sue competenze.

«Abbiamo creato un’offerta modu-
lare — conclude Elena Rasa — che
supporta le aziende in tutte le fasi
della catena del valore, dal ciclo
produttivo al trasporto. Ma non so-
lo: in caso di ritiro dal mercato di
prodotti supportiamo I’azienda
cliente anche nella gestione del
potenziale danno reputazione,
coordinando i messaggi e le rela-
Zioni con media e social».
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ILVALORE

DELLAFILIERA AGROALIMENTARE ESTESA IN ITALIA

DATI 2017 E VARIAZION! % SUL 2011

(MILIARDI DI EURO)

FATTURATO

(MLARDI D £URO) TE] e
EXPORT

(MILIARDI DI EURO) - 7 +22,7%
VALORE AGGIUNTO

+7,1%

(MILIARDI DI EURO)

PER AZENDA (W £0r0) AN 38.924 “12,8%

OCCUPATI

O 3,3%

IMPRESE

{7 oo & & |8 S

W 1.500.000 -7,6%

{*) previsti dalla PAC-Politica Agricola Comune FONTE: ELAB. DI THE HOUSE - TTI SU DATI ISTAT E COMMISSIONE EUROPEA 2019
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-I 3 Il personaggio
)

MILIONI

Eil numero degli
occupati
all’interno

del comparto
agroalimentare

ElenaRasa
chief underwriting officer
di Zurich ltalia

0 140

MILIARDI

llvalore
complessivo
del settore
ammontaa 140
miliardi di euro

[1]La protezione
delle aziende
dell’agro
alimentare & un
elemento
essenziale peril
settore
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‘ Il progetto

Anche l'autostrada diventa green

-

VITO DE CEGLIA, MILANO

Centri dirifornimento per il carburante
ecologico e lotta all'inquinamento
acustico: una rivoluzione per 'A22
Per 300 km al posto dei gas di scarico
sara emessa soltanto acqua

I 1 progetto & ambizioso:
perché punta a trasforma-
re la A22 nella prima auto-
strada green d’Ttalia ad im-
patto zero. Il piano per riuscirci si
basa su 3 punti cardine: mobilita
elettrica, a gas e soprattutto a idro-
geno, grazie alla realizzazione di 4
nuovi centri di rifornimento». Parte
da qui Diego Cattoni, ad di Autostra-
dadel Brennero per spiegare larivo-
luzione che nel giro di qualche an-
no permettera di percorrere oltre
300 km della tratta Bolzano-Mode-
na emettendo al posto dei gas di sca-
rico solo acqua.

SENSIBILITA MAGGIORE

In realta, spiega I’ad, la rivoluzione
parte da lontano: «L’86% del nostro
azionariato &€ composto da enti pub-
blici locali, con una sensibilith mag-
giore di un privato in materia di am-
biente. Giad a meta anni ‘90, la socie-
ta aveva capito che puntare solo su
un potenziamento della A22 per sod-
disfare le crescenti esigenze di tra-
sporto del corridoio del Brennero sa-
rebbe stato un suicidio per territori
che vivono anche di ambiente e turi-
smo connesso. Non a caso, proprio
inquegli anni si € pensato di portare
surotaia il traffico pesante conla co-
stituzione di Rai Traction, societa
ferroviaria con sede a Bolzano e uffi-
ci operativi a Verona, che oggi gesti-
sce 12 mila treni I’anno sull’asse Mo-
naco-Verona, e che possiede il 50%
dell’azienda tedesca Locomotion
con sede a Monaco».

La societa si muove anche perim-
plementare il processo di decarbo-
nizzazione del corridoio del Brenne-
ro su strada. Il nuovo piano green
della mobilitd, approvato dal Cda
poco pill di un anno fa, persegue

proprio questo obiettivo: con un fi-
nanziamento complessivo di 20 mi-
lioni di euro, 7 sono destinati alla
realizzazione delle colonnine dirica-
rica veloce per le auto elettriche (ol-
tre 100 in 24 mesi e tutte gratuite), 2
milioni per la rete di distribuzione
del metano (Gnl) e 11 milioni per le
centraline di idrogeno, che andran-
noad aggiungersia quella gia in fun-
zione a Bolzano sud.

ENERGIA PULITA

«La peculiarita del piano & quella di
riuscire a produrre idrogeno utiliz-
zando fonti di energia pulita come
idroelettrico, eolico, fotovoltaico e
biomasse» sottolinea Cattoni. I lavo-
ri delle nuove 4 stazioni partiranno
traun anno e sorgeranno in contem-
poranea in 4 punti chiave della A22:
Rovereto (che funzionera con ener-
gia prodotta dai pannelli fotovoltai-
ci), il Plessi Museum (centrale idroe-
lettrica o eolico), in prossimita di Ve-
rona (eolico e biomassa) e Campogal-
liano, vicino Modena (biomassa). «Ri-
spetto alla struttura di Bolzano sud i
4 impianti saranno piul snelli: due
strutture grandi come container (12
mq circa). Una ospitera il macchina-
rio per produrre idrogeno attraver-
so l’elettrolisi con acqua e corrente
elettrica, I’altra per lo stoccaggio».

In Italia esiste un solo centro di di-
stribuzione dell’idrogeno, quello
inaugurato nel 2014 e realizzato pro-
prio da Autostrada del Brennero, in
partnership con lit, nei pressi della
stazione autostradale di Bolzano
sud. La sua produzione annua di 2
milioni di metri cubi di combustibi-
le pulito puo rifornire 15 autobus e
700 vetture al giorno e sostituire
525.000 litri di benzina 0 440.000 li-
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tri di diesel, con un beneficio per la

natura di 1,2 milioni di kg di CO2
non immessa in atmosfera. Il poten-
ziale dell’idrogeno come vettore
elettrico del futuro &€ enorme, tutta-
via, nel nostro Paese, il numero di
modelli in circolazione continua ad
essere molto esiguo. «I numeri oggi
dicono questo, ma lo scenario cam-
biera nei prossimi anni. Le nostre sti-
me prevedono che nel 2020 saran-
no un migliaio i veicoli in circolazio-
ne, nel 2025 27 mila e nel 2050 addi-
rittura 8,5 milioni».

LOTTA ALL’INQUINAMENTO ACUSTICO

Nelnuovo piano della mobilita, la so-
cieta ha riposto attenzione anche
all'inquinamento acustico, investen-
dosulle barriere antirumore: «Il pro-
getto & di estenderle di oltre 150 km
su un totale di 300 km per senso di
marcia. In parallelo, proseguiranno
i lavori per mettere lungo la tratta
asfalto drenante e fonoassorbente».
L’altro elemento chiave del piano ri-
guarda la terza corsia da Bolzano a
Modena: «Si chiama “dinamica” per-
ché la corsia di emergenza viene al-
largata a 3,5 metri senza usare altro
spazio. La corsia € dotata di un sofi-
sticato sistema elettronico e di sen-
sori che permettono di gestire in mo-
do efficiente il traffico intenso in un
tratto autostradale da dove passa
circail 10% di tutta la merce italiana
inimport-export».
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LE PREVISIONI VENDITEDIAUTO A IDROGENO IN ITALIA

8.530.090---

6.750.623

4.107.151

1.603.962

2030
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Diego Cattoni
amm. del.
Autostrade
del Brennero
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[Un
cambiamento
radicale per
latratta
Bolzano-Modena
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L'investimento

CoopVoce, arriva la nuova Sim
non servira solo per telefonare

A 12 anni dall’esordio nelle tlc, Coop investe pili
di 60 milioni di euro per dotarsi di un’infra-
struttura tecnologica indipendente che per-

mettera una gestione in autonomia del servi-

zio e dell’offerta di telefonia CoopVoce, pur mantenen-
do la copertura mobile di Tim. Forte di una base collau-
data di 1,5 milioni di utenti e di un fatturato di circa 86
milioni di euro, I'obiettivo, dichiara il presidente di
Coop Italia Marco Pedroni, «& di raggiungere un giro di

affari di 200 milioni in 4-5 anni e di arrivare a servire il Marco .

50% della nostra base sociale, circa 3,5 milioni di soci». Pedroni
L’operazione comporta la necessita di sostituire le at- presid enfe

tuali Sim con le nuove emesse da CoopVoce. Si tratta di Coop Italia

un processo complesso che partira dal mese di febbraio
2020 in oltre 900 punti vendita della rete e sara suppor-
tato da una adeguata campagna di comunicazione il
cui primo step ¢ il rinnovato logo dell’operatore. «La so-
stituzione delle Sim, per la quale ci prendiamo un perio-
do di tempo adeguato — sottolinea Massimiliano Parini,
direttore del servizio CoopVoce — permettera di aprire
una porta verso lo sviluppo di nuovi servizi, alcuni dei
quali come la e-sim sono gia in fase avanzata di progetta-
zione, mentre altri legati al mondo dello streaming e
TIoT seguiranno con la piattaforma a regime».

In un mercato affollato come quello delle tlc dove la
leva primaria ¢ la tariffa, CoopVoce punta su prezzi con-
venienti e trasparenti, qualita e assistenza. «Per questo
motivo, gli utenti ci premiano con una maggiore perma-
nenza rispetto agli altri operatori (4 anni invece di 2) e
conuntasso di crescita che si attesta suun +25% ogni an-
no» aggiunge Pedroni. Un dato, questo, che & controcor-
rente rispetto al trend del mercato: come dimostrano i
risultati del recente sondaggio condotto da “italia-
ni.coop”, da cui si evince che siamo sempre meno fedeli
nella scelta delle compagnie telefoniche, ma sempre
pitdipendenti dal nostro smartphone.

La ricerca segnala che ogni giorno trascorriamo in
media 5 ore usando il cellulare. E che nel giro di 10 anni
il suo utilizzo aumentera ulteriormente. Se il 100% degli
intervistati dichiara oggi di usare lo smartphone per te-
lefonare, pit1di 9 sul0 lo usano quotidianamente per in-
viare messaggi di testo (98%), o vocali (94%) su applica-
zioni Whatsapp o Telegram. Mentre gli sms retrocedo-
no lentamente (91%), quasi raggiunti da videochiamate
evideomessaggi (80% e 72%). - v.d.c.
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La rete 5G di Tim corre da Monza
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Focus Big Data

L’azienda

Intel, la nuova virata hi-tech

il pc su misura del cervello

ROMA

Il colosso californiano progetta nuovi prodotti e ha gia ideato il chip
neuromorfico destinato a rivoluzionare i sistemi. La sfida dei supercalcoli

DATA STAMPA

Focus

MEZZO SECOLO

La Intel Corporation & natain California
da Robert Noyce e Gordon Moore nel
lontano 1968. La societa emerse
dall’'unione diintenti tra uno dei padri
dei circuiti integrati (co-invenzione che
valse a Noyceil soprannome “sindaco
di Silicon Valley”) e uno dei padri
dell'informatica. Adessol'azienda
affronta unanuovasvolta

“N

on siamo nuovi a questi mo-
menti di transizione strategi-
cae seripercorriamoinostri
50 anni di storia noteremo
unaricchezza di svolte. Siamo nati co-
me azienda produttrice di memorie,
ci siamo trasformati in una realta spe-
cializzata in processori negli anni ’70,
abbiamo rinforzato questo nei succes-
sivi anni '80, per poi diventare un
gruppo focalizzato sul personal com-
puter negli anni’90. Ora & il momento
giusto perindossare i panni della “da-
ta company”».

Non ¢ casuale che Nicola Procaccio
spieghiad Affari&Finanza 'ultima svol-
ta strategica di Intel riavvolgendo il na-
stro della storia del colosso california-
no. E non lo & perché il mezzo secolo ci-
tato dal Country lead Italia & la piena
espressione del Dna della Intel Corpora-
tion sviluppato da Robert Noyce e Gor-
don Moore nel lontano 1968. Del resto,
dall’unione di intenti tra uno dei padri
dei circuitiintegrati (co-invenzione che
valse a Noyce il soprannome “sindaco
di Silicon Valley”) e uno dei padri
dell’informatica, nessuno si sarebbe
aspettato una startup qualunque.

Eppure, nemmeno loro avrebbero
potuto immaginare che 50 anni do-
po Intel si sarebbe posta 'obiettivo
di diventare “il motore della rivolu-
zione dei dati”. Non certo per un limi-
tedivisione o lungimiranza, ma sem-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

plicemente perché all’epoca sarebbe
stato da folli anche solo pensare al
mix di intelligenza artificiale, 5G e
cloud su cui Intel sta oggi costruen-
do’ennesima virata hi-tech.

Al, 5G E CLOUD: IL “DATA-CENTRISMO”

In realta la svolta del gigante di Santa
Clara é iniziata qualche anno fa, quan-
do Intel ha iniziato a crescere al di fuori
delle sue tradizionali attivita di PC e ser-
ver. «Abbiamo ridefinito il nostro ambi-
to diriferimento aggiungendo allo stori-
co mercato dei PC le nuove opportuni-
ta legate all’intelligenza artificiale, ai
data center, al 5G e al cloud computing,
individuando un mercato potenziale
da oltre 280 miliardi di dollari», spiega
Procaccio. Tutte tecnologie in grado di
liberare il potenziale inespresso dei co-
siddetti big data, ancora imprigionati
tra silos aziendali e logiche tradiziona-
li. «Siamo di fatto giain un’era data-cen-
trica perché produciamo in media 1,78
megabyte di dati al secondo pro capite.
Il problema & che soloil 2% di questi da-
ti viene analizzato e valorizzato dalle
aziende: non si tratta dunque di uno
spreco ma ancor prima di un mancato
utilizzo. Eppure in ciascuna delle sue
possibili forme, dalla videocamera su
strada ai rilevatori di smog, i dati oggi
sono essenziali per generare business».

DAI CHIP “UMANI” Al SUPERCALCOLI

«L’espansione del cloud computing, la
democratizzazione dell’intelligenza ar-
tificiale e lo sviluppo delle reti 5G non
faranno altro che alimentare il boom
deidati —avverte il top manager — Biso-
gna innanzitutto capire come trasfor-
marli in informazioni utili, cioé come
raccoglierli, conservarli, trasferirli ed
elaborarli. Queste attivita richiedono
un mix di conservazione, connettivita
e calcolo che in termini tecnologici si-
gnifica avere a disposizione server, re-
ti e computer». Dispositivi e strumenti
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che Intel sta cercando di rendere sem-
pre pil1 intelligenti a suon di ricerca e
sviluppo. «Abbiamo realizzato il primo
chip neuromorfico, costruito secondo
le strutture neurali del cervello, e intro-
dotto una famiglia di processori ad
hoc per le applicazioni di intelligenza
artificiale. Potrei citare anche I'acquisi-
zione di Mobileye (eccellenza israelia-
na acquisita da Intel nel 2016, ndr) per
quel che riguarda la guida autonoma,
o ancora la collaborazione pluriennale
con il Cineca che &l principale centro
italiano di supercalcolo».

ILPERSONAL COMPUTER DEL FUTURO

Nella strategia di Intel c¢’é perd anche
spazio peril 5G eil cloud, soprattuttoin
Italia. «Abbiamo costruito con il Comu-
ne di Torino una visione ampia collabo-
rando al Torino City Lab e al progetto
Smart Road legato alla guida autono-
ma. E siamo stati noi a invitare lo stesso
Comune ad aderire alla 5G Automotive
Association, favorendo l'ingresso della
prima amministrazione locale in que-
sto consorzio. Sul fronte cloud lavoria-
mo da tempo in Italia con Aruba e sia-
mo stati al loro flanco con le nostre tec-
nologie nella progettazione del data
center di Bergamo, che risponde a esi-
genze di aziende italiane e internazio-
nali». Ma in questa svolta hi-tech di In-
tel ci sara ancora spazio periPC? Secon-
do Procaccio si e nemmeno poco: «I1 PC
resta un business importante per noi
ma € cambiata la logica con cui li pro-
gettiamo: tramite il programma di inno-
vazione Project Athena abbiamo infatti
lavorato con sociologi e antropologi in
fase di ricerca. In fondo, uno studente
non ha gli stessi bisogni di un giocatore
o di un architetto. I1 PC del futuro sara
dunque sempre pit1 un assistente perso-
nale con progressive capacita computa-
zionali e funzioni». - a.fr.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

280

MILIARDI DOLLARI
Eil mercato
potenziale
individuato dai
Intel per lo
sviluppo

1,78

MEGABYTE
Einmediadil,78
megabyte di dati
al secondo

pro capitela
produzione Intel

Il personaggio E

Nicola Procaccio, Country lead Italia di
Intelillustra le strategie di sviluppo
tecnologico del colosso californiano
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Big Data

L’analisi

La svolta digitale a passo di carica
ma all appello mancano specialisti

-

ANDREA FROLLA,ROMA

Le aziende continuano a sostenere
senza sosta una spesa importante in

termini di tecnologie ma spesso non c’e
il ritorno in termini di vantaggi. Anche
perché va considerato il fattore umano

D ati, dati e ancora dati. Se
¢’@ un mantra digitale che
si stainsinuando nei piani
alti e non di qualunque
azienda, a prescindere dal settore e
dalla dimensione, & senza dubbio il
mantra dei big data. Tutti li voglio-
no, tutti li cercano, tutti li osanna-
no ma alla prova dei fatti la capaci-
ta di raccoglierli, analizzarli e valo-
rizzarli € ancora scarsa. Le aziende
continuano si a sostenere senza so-
sta una spesa importante in termini
di tecnologie digitali, soprattutto
per i cosiddetti “abilitatori digitali”
(dall’intelligenza artificiale all'Inter-
net of Things), ma con il rischio che
il focus eccessivo sulla quantita dei
dati a scapito della qualita, come se
la chiave fosse avere tanti dati piti
che tanti dati buoni, vanifichi gli in-
vestimenti economici.

Se mettiamo insieme I'informati-
ca, le telecomunicazioni, i contenu-
ti digitali e l'elettronica di consu-
mo, notiamo subito che tra gli im-
prenditori e i manager sicuramente
la propensione a innovare con la le-
vadigitale non manca. La buona no-
tizia & che, dopo anni, questa pro-
pensione si & trasformata in investi-
menti veri e propri. Secondo le ulti-
me stime di Anitec-Assinform, il
mercato digitale italiano gode infat-
ti di buona salute: quest’anno an-
dra in archivio con un giro d’affari
di 72,2 miliardi di euro, il prossimo
si chiudera a quota 74,2 miliardi e il

2021 andra ancor meglio con 76,5
miliardi. Il dato assoluto nasconde
pero alcuni elementi degni di ap-
profondimento. Vedi il contraltare
della carenza di competenze digita-
li, lo sconto del piano Impresa 4.0 e
del Piano triennale della PA, e so-
prattutto la diversa dinamica delle
componenti tradizionali e innovati-
ve: da qui al 2021 le voci di spesa de-
gli abilitatori digitali (IoT, cyberse-
curity, cloud, big data, intelligenza
artificiale e blockchain) registreran-
no tassi 10 volte pin elevati di quelli
registrati dalle tecnologie consoli-
date (ad esempio mobile e web). Se-
gno della volonta di compiere uno
step in pil, alzando lasticella dei
progetti di trasformazione.

Non bisogna perd inciampare
nell’errore di credere che sia sufficien-
te fare incetta di servizi, soluzioni e
strumenti per sprigionare il potenzia-
ledell'innovazione di stampo digitale.

IL FALSO MITO DELL’INNOVAZIONE

Come esempio lampante vale la
pena prendere in considerazione
I'intelligenza artificiale, che appa-
rentemente sta vivendo un’eta
dell’oro. In realta, al di la del trai-
no mediatico generato dalla miria-
de di possibilitd offerte dai siste-
mi di machine learning, deep lear-
ning e cosl via, queste tecnologie
ancora faticano a conquistare i si-
stemi tecnologici delle aziende.
Emblematico in questo senso & lo

studio elaborato dal Mit Sloan Ma-
nagement Review in tandem con
Boston Consulting Group, da cui
emergono alcune evidenze con-
trastanti: da un lato, il 90% dei di-
rigenti d'impresa concorda sul fat-
to che l'intelligenza artificiale rap-
presenti un’opportunita di busi-
ness per la propria azienda, ma
dall’altro, il 70% delle aziende gui-
date dagli stessi manager ha regi-
strato un impatto minimo o nullo
derivante dall’uso della stessa in-
telligenza artificiale. E ancora,
trale aziende che hanno investito
in queste soluzioni, meno di due
su cinque riferiscono di aver otte-
nuto vantaggi commerciali diret-
ti nell’ultimo triennio. Risultati
dunque non cosi soddisfacenti su
cui incide, nemmeno a farlo appo-
sta, la difficolta di fare del dato
un pilastro strategico.

LA CORSA D’ORO DEI BIG DATA

Abbiamo preso come parametro in-
dicativo I'intelligenza artificiale ma
avremmo potuto tranquillamente
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prendere in considerazione altre
tecnologie. Anzi, in realtd avremmo
dovuto perché ormai e proprio l'in-
tegrazione tecnologica a fare la dif-
ferenza, tanto che ha anche poco
senso parlare di singole tecnologie
digitali. In ogni caso, rispetto a cia-
scuna di queste il dato rappresenta
0ggi una sorta di conditio sine qua
non: senza il dato un algoritmo non
lavora, una blockchain non funzio-
na e una smart city non esiste. Sotto
questo punto di vista la sensibiliti &
perod in crescita e lo dimostra pure
in questo caso 'andamento di mer-
cato. Quest’anno, stima Idc, i ricavi
mondiali per le soluzioni di analisi
dei dati dovrebbero infatti sfiorare i
190 miliardi di dollari, facendo se-
gnare un incremento del 12% rispet-
to al 2018. A quanto pare siamo tra
I'altro solo agli inizi, visto che entro
il 2022 il fatturato globale di questo
segmento sfondera il muro dei 274
miliardi. A scontare le maggiori diffi-
colta di implementazione di queste

tecnologie, rilevano gli analisti di
Idc, sono tendenzialmente le azien-
de che operano in ambienti IT tradi-
zionali e che seguono la cosiddetta
logica “on premise”. Tuttavia, ag-
giungono gli esperti di Idc richia-
mando in causa il valore aggiunto
dell’integrazione, altre tecnologie
possono aiutare a bypassare gli osta-
coli posti dal boom dei dati e dalla
necessita di scalarli continuamente.

L’IMPORTANZA DEL FATTORE UMANO

Il quadro globale trova risconto pres-
soché ovunque, anche nel nostro Pae-
se. Secondo il termometro degli Os-
servatori Digital Innovation del Poli-
tecnico di Milano, il mercato italiano
degli analytics archiviera ’'anno in
corso con un valore di 1,7 miliardi di
euro, con una crescita del 23% rispet-
to al 2018 (leggermente inferiore al
26% registrato nel biennio preceden-
te). Attualmente il paniere di spesa
delle aziende,dominata dagli investi-
menti dei big, & abbastanza equilibra-

Focus

to: 45% peri software (database e stru-
menti per acquisire, elaborare, visua-
lizzare e analizzare i dati, applicativi
per specifici processi aziendali), 34%
per i servizi (personalizzazione dei
software, integrazione con i sistemi
aziendali, consulenza di riprogetta-
zione dei processi) e 21% per le risorse
infrastrutturali (capacita di calcolo,
server e archiviazione). Tra i compar-
ti che spendono di pil1 spiccano le
banche (28% del totale), il settore ma-
nifatturiero (25%) e il tandem tel-
co-media (14%). Resta tuttavia il gia ci-
tato freno delle competenze: il 77%
delle grandi aziende segnala infatti
una carenzadi risorse interne dedica-
te alla cosiddetta “data science”, os-
sia alla scienza dei dati necessaria
per sfruttare e sviluppare queste solu-
zioni. Mancano cioe all’appello scien-
ziati, ingegneri, analisti e manager
dei dati, ariprova del fatto che anche
nell’era digitale sara il fattore umano
adeterminare vincitori e vinti.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

72,2

INGEGNERE CERCASI

per isoftware (database e

aziendali), 34% per i servizi

Secondo il termometro degli
Osservatori Digital Innovation del
Politecnico di Milano, il mercato
italiano degli analytics archiviera
I'annoin corso conun valore dil,7
miliardi di euro, con una crescita del
23%rispetto al 2018 (leggermente
inferiore al 26% registrato nel
biennio precedente). Attualmente
il paniere di spesa delle aziende,
dominata dagliinvestimenti dei big,
e abbastanza equilibrato: 45%

strumenti per acquisire, elaborare,
visualizzare e analizzare i dati,
applicativi per specifici processi

MILIARDI

Il comparto
italiano del
settorehaun giro
d'affaridi72,2
miliardi di euro

190

MILIARDI DI DOLLARI
Quest’annoiricavi mondiali per le
soluzioni di analisi dei dati
dovrebberoinfatti sfiorarei 190
miliardi di dollari, facendo segnare
unincremento del 12% rispetto al
2018. Entroil 2022 il fatturato
globale sfonderai 274 miliardi

90

PER CENTO

1190% dei
dirigenti punta
sull'intelligenza
artificiale come
opportunita
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I numeri

LA DIFFUSIONE

DEGLI “ABILITATORI DIGITALI" PER SETTORE

CLOUD

2019 2020 2021
IN MILIONI DI EURO E VARIAZIONI %

FONTE: ANITEC-ASSINFORM/NETCONSULTING CUBE

LE PREVISIONI
PERIL MERCATO DIGITALE IN ITALIA

+31%--76.536
+7,0%

IN MILIONI DI EURO E VAR %

NN
N\13.754\)
N

K coNTENUTI
E PUBBLICITA

DIGITALI

[ serviZI
DI RETE TLC

W SERVIZI ICT

L SOFTWARE
E SOLUZIONI ICT

M DISPOSITIVI
E SISTEMI

3
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[11ll mercato
dell'innovazione
digitale continua
acrescere
anchein Italiama
non é tutto oro
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Affariin piazza

$

Q

ePrice la peggiore in Borsa

scontro tra Sator e 'ad Ainio

ADRIANO BONAFEDE

H ail noninvidiabile record del titolo
che ha piu perso in Borsa nel 2019: il

67%. Non c’é€ pace per ePrice, la

societa specializzata in commercio
elettronico. E se si guarda piu indietro, al
momento in cui approdo in Piazza Affari nel
2015 quando ancora si chiamava Banzai! (e
aveva un perimetro di attivita ben piii vasto,
in buona parte ceduto), l1a discesa appare
vertiginosa: allora valeva 6,75 euro, oggi e
ferma a un misero 0,506. L'ultima assemblea
del 12 novembre ha approvato un aumento di
capitale da 20 milioni di cui 10 garantitida
Paolo Ainio, presidente e ad, oltre che
fondatore (con una quota azionaria di circa il
20,88% del capitale) e da Pietro Boroli
(famiglia De Agostini), che ha un altro 5,28%.
Non si conosce invece la decisione di Arepo
BZ, controllata da Sator, che ha il 20,85% ¢
che aveva tentato, senza riuscirvi, di far
approvare un’azione di responsabilita contro
Ainio, accusato del tracollo del titolo.
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Non solo contactless: sempre pin diffusi app e portafogli virtuali per saldare il conto

Spazio ai pagamenti hi-tech

Il proximity payment da smartphone cresce del 650%

-

Pagina a cura
pI IRENE GREGUOLI VENINT

alle carte contact-

less, da avvicinare

al pos senza digitare

il pin, ai portafogli
virtuali e app che permetto-
no di saldare il conto dallo
smartphone (o da dispositivi
indossabili) nelle situazioni
piu svariate, come nei negozi
fisici, a bordo del taxi, al ri-
storante o in metropolitana:
sono sempre di piu le soluzio-
ni innovative per pagare in
modo semplice e veloce. Un
fenomeno, questo, che con
tutta probahilita sara favo-
rito anche dalla spinta ai pa-
gamenti elettronici da parte
del governo per contrastare
I’'evasione fiscale in un’ottica
di tracciabilita.

Le nuove soluzioni. In
Italia, secondo 1 dati dell’Os-
servatorio Mobile Payment
& Commerce della School of
Management del Politecnico
di Milano, 1 pagamenti inno-
vativi stanno crescendo a un
ritmo elevato (+56% nel 2018
per un totale di 80 miliardi di
euro), arrivando a rappresen-
tare un terzo dei pagamenti
digitali con carta.

Accanto ai pagamenti con
carta contactless (con cui
I'anno scorso sono state ef-
fettuate oltre un miliardo di
transazioni), si sta facendo
spazio, infatti, il cosiddetto
mobile proximity payment,
cioe il pagamento da smar-
tphone nei negozi fisici (con
un +650% e oltre 15,6 milioni
di transazioni); i dispositivi
mobili sono usati sempre di
piu anche per gli acquisti on-
line, sul sito o via app, arri-
vando a rappresentare oltre
il 30% dell’e-commerce, cui si
affiancano tutti le operazio-
ni tramite device mobile per
comprare ricariche telefoni-
che, bollette, bollettini, par-
cheggi, biglietti del trasporto,
noleggi di auto e taxi.

Non per nulla lo scenario
si sta evolvendo con soluzio-
ni innovative che consentono
ai consumatori di saldare il
conto senza contanti in un
numero sempre maggiore di
negozi e oceasioni.

Per esempio ¢’@ SumUp
che ha sviluppato i lettori
SumUp Air, ovvero dei di-
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spositivi che permettono alle
imprese di accettare ovun-
gue pagamenti a partire da
un euro con carte di credito
e debito, ApplePay e Google
Pay, senza doversi dotarsi di
pos tradizionali. A esclusione
del costo di acquisto del ter-
minale SumUp, I'unica voce
di spesa per i commercianti
e la commissione dell’'1,95%
per ogni transazione esegui-
ta e dal punto di vista tec-
nologico SumUp Air deve
semplicemente essere colle-
gato tramite bluetooth a uno
smartphone o un tablet con
connessione 3G.

Su questo fronte Master-
card e SumUp peraltro han-
no di recente annunciato
una nuova partnership con
I’obiettivo di incrementa-
re il numero di aziende
in grado di accettare pa-
gamenti elettronici, coin-
volgendo anche piccole e
medie imprese.

Inoltre Mastercard, che
ha collaborato alla dif-
fusione dei pagamenti
contactless nella rete di
trasporti pubblici in cit-
ta come Milano, Torino,
Grosseto, Firenze e Roma,
ha presentato la sua nuova
carta di debito digitale, im-
mediatamente disponibile
per il consumatore, carat-
terizzata da un’emissione e
un’attivazione istantanee
e dalla possibilita di effet-
tuare pagamenti attraver-
so diversi canali.

Sempre Mastercard, con
Intesa Sanpaolo, sta lan-
ciando Tap on Phone, una
soluzione sperimentale che
permette agli esercenti di
utilizzare direttamente lo
smartphone per gestire e in-
cassare i pagamenti compiuti
dai loro clienti con carte con-
tactless e portafogli virtuali
(come Apple Pay, Samsung
Pay, PAyGO), tramite un’uni-
ca app, XME Commerce, che
consente anche di emettere
la ricevuta, inviandola digi-
talmente al cliente.

Oppure c’¢ Satispay, ser-
vizio di pagamento mobile
basato su un network alter-
nativo alle carte di credito e
debito: disponibile per iPho-
ne e Android, puo essere
usato da chiunque abbia un
conto corrente bancario per
scambiare denaro con i con-

tatti della propria rubrica te-
lefonica e pagare nei punti

vendita e negli e-commerce
convenzionati.

Per gli utenti non ¢i sono
costi, mentre per i negozi
non sono previsti costi di
attivazione o canoni mensili
ma una commissione fissa di
0,20 euro per le cifre superio-
ri a 10 euro.

Mra la raaltd cho hannrna
1¥d 1€ Téaiva (it inaiings

scelto di aderire a Satispay
ci sono per esempio Esse-
lunga, Benetton, Caffé Ver-
gnano, Grom, MyChef, Old
Wild West, Total Erg, Ka-
sanova, Motivi, Arcaplanet,
Coop, Trenord, Pam, Eataly,
Naturasi, Tigota, Pittarosso,
Yamamay, Carpisa e Brico lo.
Satispay inoltre ¢ integrato
anche con PagoPa per i pa-
gamenti di multe, tasse, bolli
e ticket sanitari, che possono
essere effettuati dall’app.

Poi ci sono le soluzioni per
pagare con accredito sul con-
to telefonico.

Tra le novita nell’ambito
c’¢ il lancio da parte di Ve-
trya, gruppo internazionale
specializzato nello sviluppo
di servizi digital, della piat-
taforma VialPay, cui si ac-
compagna anche un accordo
attivo in Italia con Vodafone
Global. VialPay & un sistema
che consente a partner, pro-
duttori di contenuti, gestori
di servizi, per esempio di tra-
sporto o di parcheggi, di far
pagare 1 propri utenti con ac-
credito diretto sulla bolletta
telefonica.

Piu attenzione alla sicu-
rezza. In tutto cid uno dei
temi caldi rimane la sicurez-
za, anche considerando che
é possibile accedere a molti
servizi bancari online. Su
questo fronte non bisogna
dimenticare che dal 14 set-
tembre & operativa in Italia
la seconda direttiva europea
sui servizi di pagamento, la
cosiddetta Psd2, che por-
ta una serie di novita con
Tobiettivo di promuovere un
mercato dei pagamenti piu
innovativo, concorrenziale e
sicuro per i cittadini. In par-
ticolare, quest’ultima parte
della direttiva interviene
per rafforzare ulteriormen-
te il processo di autentica-
zione e i fattori di sicurezza
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indispensabili per accedere
al conto corrente e disporre
transazioni online.

Sul tema Abi (Associazione
bancaria italiana), insieme a
17 associazioni dei consuma-
tori, ha messo a punto una
guida. Tra i concetti fonda-
mentali ¢’&¢ quello di auten-
ticazione forte: con la Psd2
viene introdotto un sistema
di autenticazione piu sicuro;
per accedere al proprio con-
to online o disporre un pa-
gamento con bonifico o carta,
infatti, il titolare del conto
deve utilizzare almeno due
di tre fattori di sicurezza,
ovvero la conoscenza (qualco-
sa che solo I'utente conosce,
come la password o il pin), il
possesso (qualcosa che solo
I'utente possiede, per esem-
pio uno smartphone o una
chiavetta o token), e
I'inerenza (qualcosa
che contraddistin-
gue 'utente, come
la sua impronta
digitale o altri dati
biometrici).

Per i pagamenti
online, disposti via
internet o mobile, a
questi fattori si ag-
giunge anche un co-
dice unico che a ogni
operazione collega il
relative importo e il
beneficiario.

Ogni banca for-
nisce alla propria
clientela indicazio-
ni su quali fattori di
sicurezza utilizzare;
solo i pagamenti di
piccolo importo, quelli ri-
correnti o destinati a bene-
ficiari di fiducia indicati dal
cliente, e quelli di parcheggi
e trasporti non rientrano
nelle nuove regole (per que-
ste operazioni ¢ sufficiente
I'utilizzo di un solo fattore
di sicurezza).

Urn'ulteriore novita della
direttiva & il rimborso dei pa-
gamenti non autorizzati, fat-
ti per esempio con strumen-
ti smarriti o rubati, entro il
giorno lavorativo successivo
alla notifica del cliente, con
una franchigia massima a
carico dell'utente che si ri-
duce, passando da 150 a 50
euro.

——@© Riproduzione riseruata—.
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Alcune novita nel mondo dei pagamenti hi-tech

sumup.it

mastercard.it

satispay.com

www.vetrya.com

Societa fintech che ha sviluppato dispositivi che permetto-
no alle imprese di accettare ovunque pagamenti a partire
da un euro tramite carte di credito e debito, ApplePay e
Google Pay, senza doversi dotare di pos tradizionali

Ha presentato la sua nuova carta di debito digitale, imme-
diatamente disponibile per il consumatore, caratterizzata
da un’emissione e un’attivazione istantanee e dalla possi-
bilita di effettuare pagamenti attraverso diversi canali.
Inoltre, con Intesa Sanpaolo, sta lanciando Tap on Phone,
che permette agli esercenti di utilizzare direttamente lo
smartphone per gestire e incassare i pagamenti effettuati
dai loro clienti con carte contactless e portafogli virtuali,
tramite un'unica app, XME Commerce

Servizio di pagamento mobile basato su un network alter-
nativo alle carte di credito e debito: disponibile per iPhone
e Android, pud essere usato da chiunque abbia un conto
corrente bancario per scambiare denaro con i contatti
della propria rubrica telefonica e pagare nei punti vendita
e negli e-commerce convenzionati

Ha lanciato VialPay, soluzione che consente a partner,
produttori di contenuti, gestori di servizi, per esempio di
trasporto o di parcheggi, di far pagare i propri utenti con
accredito diretto sulla bolletta telefonica
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La tendenza rilevata da Assifact-Accenture Strategy: Workinvoice; Osservatorio PoliMi

Nuovi sodalizi banche-fintech

-

Pagina a cura
pi Roxy ToMASICCHIO

anche e societa fintech

sono sulla stessa par-

te della barricata. Non

piu in competizione,
ma in collaborazione per offri-
re servizi integrati e migliori
alle pmi, consentendo un ac-
cesso al credito facilitato. La
tendenza si inserisce perfetta-
mente nello scenario attuale:
solo in Italia sono 13 milioni
(il 29% della popolazione tra
18 e 74 anni) gli utenti fintech,
ossia che accedono a servizi di-
gitali, stando agli ultimi dati
dell’Osservatorio Fintech &
Insurtech della School of Ma-
nagement del Politecnico di
Milano.

A rilevare questa tenden-
za sono due distinte ricerche:
secondo lo studio «Trend ed
evoluzioni dell'invoice fintech
a livello globale» realizzato da
Assifact, Associazione italia-
na per il factoring, con Ac-
centure Strategy, il fintech
sta modificando sempre piu
velocemente, in Europa e nel
mondo, il settore del finanzia-
mento/anticipo delle fatture.
Nuove opportunita stanno na-
scendo grazie alla trasforma-
zione digitale del rapporto for-
nitori-clienti, al’ampliamento
della gamma di strumenti tec-
nologici e all’espansione verso
nuovi mercati. A far da eco, un
altro studio, commentato da
Matteo Tarroni, co-founder
e ceo di Workinvoice, dal
titolo «P2P Lending Market»
dell’Osservatorio Fintech In-
novation di Abi Lab (il cen-
tro di ricerca e innovazione
dell’Associazione bancaria
italiana), che riconosce che
collaborando con le Fintech,
le banche possono ottenere un
duplice vantaggio: da un lato
andare incontro a quelle realta
che chiedono credito ma sono
oggi difficilmente raggiungibi-
1i, e dall’altro offrire la possibi-
lita di nuovi investimenti per
i clienti con maggiore capacita
patrimoniale.
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Assifact-Accenture Stra-
tegy: la rivoluzione tecno-
logica cambia il rapporto
fornitori/clienti. Anche se
con diversa intensita, in tutti
i mercati analizzati dalla ri-
cerca l'arena competitiva del-
la Supply chain finance (Scf,
le soluzioni finanziarie per il

capitale circolante che fanno
leva anche sulla partecipazio-
ne a una catena di fornitura)

e quindi anche dell’Invoice
Finance si sta arricchendo di
nuovi protagonisti che sfrutta-
no soluzioni basate su nuove
tecnologie. Dall’analisi di ol-
tre 250 operatori in sette Pa-
esi (Cina, Usa, Regno Unito,
Francia, Germania, Spagna
e Italia), emergono trend di
particolare interesse: a livello
generale, sul mercato hanno
debuttato nuovi player che of-
frono diverse soluzioni innova-
tive, anche per la comparazio-
ne tra le offerte presenti sul
mercato. Altri si sono focaliz-
zati sull’'offerta di soluzioni di
finanziamento rivolte a target
specifici di clientela, poco ser-
viti dalle societa di factoring
tradizionali. E in particolare
in Italia? «Per quanto riguar-
da i principali istituti bancari
e le societa di factoring ita-
liane», afferma Alessandro
Carretta, segretario generale
di Assifact e professore di In-
termediari finanziari all’'Uni-
versita di Roma Tor Vergata,
«risulta diffusa l’esigenza di
migliorare la propria redditi-
vita rafforzando ed evolvendo
il proprio modello operativo
e di business attraverso tre
principali linee di azione: 1)
la trasformazione digitale del
modello di business e di quello
operativo; 2) il miglioramen-
to della qualita del servizio;
3) 'estensione dell’'offerta e
segmenti di clientela non an-
cora coperti attraverso nuovi
prodotti e servizi. Lo sviluppo
di nuove capacita», aggiunge
Carretta, «pud quindi passare
attraverso o lo sviluppo inter-

no oppure 'attivazione di part-

nership. Nell'Invoice Fintech
si evidenzia per esempio la
tendenza a collaborazioni tra
banche e societa fintech, con
le fintech focalizzate sulla co-
pertura delle fasi pit a monte
della catena del valore, come
la fatturazione elettronica e
Pistruttoria iniziale, mentre
& predominante il posiziona-
mento delle banche sui pro-
cessi piu a valle di incasso e
gestione dei crediti».
Workinvoice: collabora-
re ¢ un trend dominante. A
spiegare il trend & Matteo Tar-
roni, co-founder e ceo di Wor-
kinvoice, primo mercato online
dellinvoice trading: «Perché
collaborare & la via maestra?
Per la banca, perché ne conse-
guono evidenti vantaggi in ter-
mini di performance e di costo,
grazie a cui puo raggiungere
nuovi mercati di nicchia che
normalmente non guardereb-
be perché non profittevoli. Per
esempio, se volesse offrire un
nuovo servizio, come l'anticipo
fatture, una banca avrebbe tre
possibilita. Potrebbe farlo in
house acquisendo la tecnologia
e le professionalita, sostenen-
do di conseguenza i tempi e i
costi che questa scelta compor-
ta; potrebbe fare un accordo
commerciale con una societa
di factoring. Oppure potrebbe
rivolgersi a una Fintech, che
offrendo l'infrastruttura in
white label (cioé brandizzabi-
le dalla banca) potrebbe ren-
dere possibile alla banca ero-
gare un servizio nuovo senza
dover sostenere costi e tempi
di sviluppo al suo interno. Per
questo la banca ha bisogno
della Fintech. Ma vale anche
il contrario: la Fintech ha bi-
sogno della banca per crescere,
perché la banca & custode del
trust, possiede cioé un valore
ampiamente riconosciuto dal
cliente che & quello della fidu-
cia. E ha inoltre la capacita
distributiva, grazie alle reti
capillari di cui dispone. Nes-
suna delle due parti va avanti,
da questo punto in poi, senza
Paltran.
———@ Riproduzione riservata— [}

Tra i vantaggi: abbattimento dei costi e crescita rapida
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Factoring in buona salute in Italia (+7%) e in Europa (+7%)

Tra dicembre 2018 e giugno 2019
lo stock totale di eredito alle im-
prese ¢ passato da 759 miliardi a
737 miliardi, riducendosi di altri 21
miliardi, pari al 2,8%. Questi i dati
dell’ultimo rapporto pubblicato dal-
la Banca d’[talia per le economie
regionali. Quindi come finanziarie
le imprese e la catena dei fornitori
in un periodo in cui i cordoni della
borsa del credito bancario
S0no sempre pin stretti? La
risposta, stando ai dati, ¢ nel
factoring, lo strumento prin-
cipe per la gestione dei ere-
diti e delle fatture in bonis,
che eresce ancora, in Italia,
ma non solo. Grazie alle ope-
razioni di cessione, infatti, le
a!i(’"dt‘. JLLLLETHN N IMCASSAre
subito i propri crediti com-
merciali e ottimizzare la ge-
stione del capitale eircolan-
te, anche attraverso anticipi,

spetto ai primi sei mesi dell’anno
precedente. Segno positivo anche
per i crediti in essere (+2,43% ) e
per gli anticipi e corrispettivi pagati
(+2,93%).

E il settore avanza in tutta Euro-
pa, con la Francia primo mercato.
Mentre a livello globale il primato
va alla Cina. In dettaglio, in Europa
il factoring continua a erescere a

Turnover Cumulativo

Pro solvendo

a costi competitivi rispetto  oj cyi- Pro soluto
ai finanziamenti bancari,

senza rischiare di perdere Altro
liguidita causa ritardi dei

pagamenti. OQutstanding

Per il factoring italiano,

quindi, si parla di un altro Pro solvendo
anno di crescita: +8,09% a

fine ottobre 2019, +7,12% la  dj cui: Pro soluto
previsione per fine anno di

Assifact, Associazione italia- Altro

na per il factoring, diffusa a
Londra in occasione della
presentazione della ricerca
sull’invoice fintech (si veda
altro articolo in pagina). 11
volume d’affari italiano, nel
2018, é stato di 247 miliardi
di euro, pari al 14% del pil,
in crescita dell’11,92% ri-

di cui:

Anticipi e corrispettivi pagati

Anticipi per crediti futuri

ritmo sostenuto: +7% all’anno tra
il 2010 e il 2018, con un risultato
nel periodo trainato dalla Francia
(+10%, primo mercato dopo il sor-
passo al Regno Unito), dalla Ger-
mania (+8% ) e dall’ltalia (+7% ).
La Spagna, ultima nella classifica
assoluta dei maggiori Paesi europei,
¢ quella che tra il 2015 e il 2018 ¢
cresciuta di pin (+13% ).

Dati Var. % rispetto
preliminari allo stesso
31/10/2019 mese dell’'anno

precedente
202.393.369 8,09%
46.858.357
103.081.139
52.453.872
55.109.660 0,07%
16.526.465
23.085.709
15.497.487
43.417.605 1,37%
672.938

Al di fuori dell’Europa i principali
player a livello globale sono gli Usa
e la Cina, leader assoluta con 410
miliardi di euro di volume d’affari.
Le previsioni di erescita del turno-
ver factoring, cioe il volume totale
dei erediti ceduti, per il 2019 si atte-
stano al +7,12%. Per il 2020 si stima
una variazione positiva del 6,78%.
0 Raproctuezione rservata—— )

Le previsioni di crescita

Dati in migliaia di euro

Previsioni Previsioni

di chiusura di chiusura

del 2019* del 2020*
7,12% 6,78%
2,98% 4,35%

(Impieghi medi) (Impieghi medi)
7,89% 4,25%

Note: La categoria «Altro» comprende «Acquisti a titolo definitivos, «Acquisti sotto il nominale e acquisti non performing loanss
e «Acquisti di crediti Iva ed erariali». * Fonte: ForeFact n. 1/2020 del 28 novembre 2019
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FOCUS SI0S 2019

Apre la vetrina
dell'innovazione

Al via il summit delle
startup all’'universita
Bocconi di Milano

Il business delle neo
aziende fra workshop
e dibattiti

Firenzani a pagina 15

Al via il summit delle startup
La vetrina dell'innovazione

La kermesse all’'universita Bocconi di Milano

Attese 15mila persone oltre a 200 relatori italiani e internazionali
Fra workshop e dibattiti, le neo aziende presenteranno il proprio business

UN TUFFO NELL'ATTUALITA

| seminari
affronteranno inoltre
i dati sull’ecosistema
e il ruolo delle donne
nei settori ricerca

e sviluppo

di Cosimo Firenzani
MILANO

Si dice #81052019 ma sta per
‘Startupltalia Open Summit’. Og-
gi, torna il principale evento ita-
liano dedicato all’innovazione e
alle startup e per la prima volta in
collaborazione con Universita
Bocconi. All'interno di un cam-
pus da oltre 60mila metri quadra-
ti, in via Guglielmo Rontgen 1 a
Milano, con il rettore Gianmario
Verona, il fondatore di Startuplta-
lia David Casalini e Marco Monte-
magno, imprenditore della comu-
nicazione notissimo sui social
network, interverranno 200 ospi-
ti italiani e internazionali e 1000
startup per raccontare il futuro. E
ci sara ancheil ministro dello Svi-
luppo Economico, Stefano Patua-
nelli, per illustrare il ruolo chiave
delle nuove tecnologie nella cre-
scita delle piccole e medie impre-
se del nostro Paese insieme al
Fondo Nazionale Innovazione ap-
pena varato dal governo. Sono at-
tese oltre 15mila persone per se-
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guire piu di 200 relatori italiani e
internazionali (di cui il 50% don-
ne) nel programma curato come
ogni anno da Giampaolo Colletti,
1.000 startup.

Oltre 20 workshop e 60mila me-
tri quadrati: sono questi i numeri
dell’edizione invernale di Startup
Open Summit 2019 dal titolo 'Se-
gnali dal futuro’. Ma che cos’e
Startupltalia? Da 4 anni la piu
grande piattaforma italiana dedi-
cata a studenti, sviluppatori, im-
prenditori e investitori ma anche
imprese tradizionali che compon-
gono |’'ecosistema delle startup e
dell'innovazione in ltalia. Lo Star-
tupltalia Open Summit e dal 2015
il pit grande evento dedicato
all’'ecosistema startup italiano
con oltre 200 speaker da tutto |l
mondo e oltre 10mila partecipan-
ti.

Quella di oggi sara un’intera
giornata dedicata al «Diritto all’in-
novazione», citato dal ministro
dell'Innovazione Tecnologica e
Digitale Paola Pisano, che a po-
chi mesi dalla nomina raccontera
il suo approccio e i risultati rag-
giunti in questi primi cento gior-
ni.

Arriveranno oltre 1.000 startup
da tutta Italia, dei settori del digi-
tal, life science, health, fintech e
insurtech, blockchain, intelligen-

za artificiale, impatto sociale,
loT, food, agritech, turismo, cul-
tura, solo per citare i principali,
raccolti in oltre 20 workshop ver-
ticali nelle aule del Velodromo di
via Sarfatti a Milano. E ancora: se-
minari e sessioni interattive che,
insieme ai migliori investitori,
esperti e innovatori, affronteran-
no tematiche di grande attualita,
come i dati sull’ecosistema star-
tup in Italia e in Europa, block-
chain, il ruolo delle donne nei set-
tori Ricerca e Sviluppo e Stem, le
novita nel mondo dell’innovazio-
ne, il futuro del lavoro tra tecnolo-
gia e responsabilita sociale.

Ancora al centro ‘Unstoppable
Women’ con Anna Chiara Gau-
denzi e Chiara Trombetta, con un
#Bootstrap dedicato all’empo-
werment femminile con l'obietti-
vo di fare rete per crescere e con
mentor di grandissime aziende
che si metteranno a disposizione
di giovani per dare loro consigli
pratici e aiutarli ad emergere nel
loro lavoro. Novita di questa edi-

_____ g

ECONOMIA
STAVORO.

Focus Sios 2019 i
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zione sara lo Startupltalia Village,
uno spazio espositivo in collabo-
razione con 4books che avra adi-
sposizione tre sale dedicate do-
ve le startup avranno l'opportuni-
ta di presentare, davantia miglia-
ia di investitori, le proprie idee di
business per rivoluzionare merca-
to e stile di vita futuri.

All'interno del villaggio ci sara
anche un’isola dedicata all’agen-
zia Ice, in collaborazione con il
Ministero dello Sviluppo Econo-
mico che organizzera, nel conte-
sto di SI0S19, il primo meeting

Startupltalia

dell’European Blockchain Part-
nership, un evento dedicato alla
seconda edizione del Global Star-
tUP Program, durante il quale ver-
ranno presentatii risultati del pro-
gramma e verra annunciata la
nuova edizione che vede gia
coinvolte 90 startup in 6 nazioni
(UK, Slovenia, USA, Cina, Giappo-
ne e Corea).

Solo negli Stati Uniti il program-
ma ha gia toccato Los Angeles,
San Francisco, New York, Chica-
go e per il 2020 prevede il coin-
volgimento di altre 150 startup in

@

10 paesi (Usa, Uk, Francia, Germa-
nia, Argentina, Israele, Giappo-
ne, Corea, Emirati Arabi e India)
oltre ad una sede permanente in
Silicon Valley. Il Global StartUP
Program verra presentato da Lu-
ca Annunziata e dal Presidente di
Ice, Carlo Maria Ferro, il consiglie-
re per linnovazione del Mise,
Marco Bellezza e Claudio Pasqua-
lucci che dirige il programma de-
dicato alle startup in tutto il mon-
do.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

in collaborazione con

Universita
Bocconi
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Fiducia nelle neo aziende
Crescono bonus e incentivi

A Sios 2019 una startup italiana verra premiata con un milione di euro

Il Paese entra nella top 10 per I'apporto di capitale alle imprese in erba
e c'e oltre un miliardo ‘da parte’ grazie al Fondo nazionale dedicato

QUINQUENNIO DA RECORD
Negli ultimi 5 anni

la percentuale

di investimenti

in Europa é stata
superiore a Usa e Asia

messe assieme
di Cosimo Firenzani

MILANO

Una startup italiana verra pre-
miata con un milione di euro. Ac-
cadra al #S10S2019, dove sara
possibile conoscere la top 100
delle startup mondiali, oltre alla
top 10 delle startup italiane e, tra
queste, quella che verra scelta
da una giuria di 100 giurati e rice-
vera |'ambito premio. E sara an-
che l'occasione per fare il punto
sulla scena italiana dell'innova-
zione e in particolare del mondo
delle startup. Le notizie che arri-
vano, intanto, sono confortanti:
negli ultimi 5 anni 'ltalia passa
da ventisettesima a decima per
totale investimenti in venture ca-
pital, addirittura nona se prendia-
mo i risultati dei primi 9 mesi del
2019 con quasi 600 milioni inve-
stiti, +90% rispetto allo stesso pe-
riodo del 2018.

In Italia, comunque, ci sono set-
tori dove potremmo ancora dire
la nostra come la manifattura, la
moda, il design ma anche agricol-
tura o sport, dove I'ltalia parte da
posizioni privilegiate, i nostri pro-
fessionisti e le nostre aziende co-
siddette tradizionali sono gia co-
nosciute in tutto il mondo ma si

innova ancora troppo poco. Qui
stanno arrivando i primi risultati
delle startup e qui ne arriveranno
in futuro partendo da un numero
gia importante: 60mila persone
lavorano gia direttamente nelle
nostre startup innovative. Il mini-
stro Stefano Patuanelli ha com-
pletato il lavoro iniziato da Di Ma-
io per il Fondo Nazionale Innova-
zione guidato da Enrico Resmini,
un nuovo fondo da 1 Miliardo (ma
che potrebbe arrivare fino a 2) de-
dicato a investimenti diretti nelle
startup e nei fondi di Venture ca-
pital italian, Sono previsti anche
incentivi fiscali del 40% per chi
investe in startup, che salgono fi-
no al 50% se a farlo sono impre-
se.

Ma si potrebbe citare anche il
boom del crowdfunding, I'investi-
mento diretto nelle startup. Star-
tupltalia proprio in questo modo
ha raccolto 2,6 milioni di euro da
2000 investitori. Nel resto del
mondo, pero corrono. Negli Stati
Uniti ormai si sono superati da an-
ni i 100 miliardi investiti ogni an-
no in imprese tecnologiche. E i ri-
sultati si vedono, basta vedere le
prime 5 aziende per capitalizza-
zione per trovarne 4 ex startup.
La Cina e tutta I’Asia viaggiano
da tempo allo stesso ritmo, men-
tre il nostro Paese & restato mol-
to indietro. Nel 2012 grazie all‘al-
lora ministro Corrado Passera
nacque il registro dedicato con
incentivi del 30% per chi investi-
va e poi il nulla. Nel frattempo in
Europa & successo il terremoto,

se guardiamo agli ultimi 5 anni la
crescita in percentuale & stata su-
periore a Stati Uniti e Asia messe
insieme, con quasi 30 miliardi in-
vestiti nel 2018 e 99 unicorni (le
aziende che superano il miliardo
di dollari di valutazione) solo lo
SCOrso anno.

In Italia? Nemmeno uno. La veri-
ta & che Uk, Germania, Francia
da sole rappresentano ancora
quasi il 70% degli investimenti (e
delle exit) ma che ci sono settori
emergenti come la salute, life
science il fintech e anche lo svi-
luppo di prodotti digitali destina-
tialle imprese in cui si concentra-
no i maggiori investimenti segui-
ti dalla mobilita, la robotica e la
cyber security.

Ma un altro degli ambiti che vie-
ne guardato con grande interes-
se € quello della blockchain. Pro-
prio a #31052019 ci sara la prima

riunione dell’'European Block-
chain Partnership: l'agenzia Ice
in collaborazione con il Ministero
dello Sviluppo Economico orga-
nizzera il primo meeting dell’Eu-
ropean Blockchain Partnership,
un evento dedicato alla seconda
edizione del Global StartUP Pro-
gram per presentare i risultati e
annunciare la nuova edizione
con 90 startup in 6 nazioni.
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Autonomi parasubord

inati

Secondo il Cnel la rivoluzione digitale ha fatto cadere molte barriere tra
lavoratori dipendenti e mr/q)(’m/wm Ma'il legislatore trova la terza via

-

o1 Marino Longomt
miongoni@italicoggi.it

lavoratori autonomi stanno

diventando sempre meno

autonomi e sempre piu para-

subordinati, spesso con vin-
coli di orario & scarsa possibilita
di impostare autonomamente la
propria attivita, senza pero ave-
re in dote tutte le tutele previ-
ste nei confronti dei subordinati.
Paradossalmente, molti lavora-
tori dipendenti si stanno trasfor-
mando sempre pin in lavoratori
indipendenti, con la possibilita
di organizzare autonomamente
le proprie attivita sia in termini
di mansioni che di luoghi di lavo-
ro, senza ovviamente rinunciare
al diritti acquisiti. Sono queste
le conclusioni tracciate nel ven-
tunesimo rapporto sul mercato
del lavoro e sulla contrattazione
collettiva, pubblicato dal Cnel
gualche giorno fa.

Uno dei driver di questa tra-

sformazione che avvicina cate-
gorie di lavoratori un tempo ben
distinte tra di loro fino a con-
fonderle & indubbiamente Pevo-
luzione digitale e la cosiddetta
industria 4.0 che permettono
ampie possibilitd di comunica-
zione remota «tra le componenti
dell’'organizzazione  produttiva
{ovvero macchine e lavoratori)».
In molti ¢asi non si rende piu necessa-
ria la presenza del lavoratere in un dato
luogo fisico, e anche la gestione dei tem-
pi di lavoro pud beneficiare di una ela-
sticita impensabile fine a pachi anni fa,
tanto che viene «depotenziato il valure
dell’orario come parametro di quantifi-
cazione dell’obbligazione di lavoro e di
valutazione dell’adempimento».

Particolarmente interessati dalle di-
verse forme di lavoro parzialmente au-
tonome sono le giovani generazioni, non
solo perché pila disponibili verso i nuovi
lavori emersi nell’ambito della rivolu-
zione digitale, ma anche perché queste
costituiscono spesso un canale privile-
giato di ingresso nel mondo del lavoro.
Mz ¢’¢ un problema.

Pretendere di regolare questo rime-
scelamento di ruoli, competenze, tipo-
logie contrattuali con lo sguardo rivolto
esclusivamente al passato, come si é fat-
to finora, crea molti problemi, sia alle
imprese sia ai lavoratori, Vino nuovo ri-
chiede botti nuove. E a questo proposito
pud essere provvidenziale I'invenzione
fatta dal legislatore, a sua insaputa, e
inserita nel decreto sui riders: la col-
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laborazione coordinata e continuativa
eterv-organizzata, alla quale sono ga-
rantite tutte le tutele del lavore dipen-
dente, a esclusione dell'articolo 18 dello
Statuto dei lavoratori (non licenziabi-
lita). Si e infatti creato, quasi senza
volerlo, uno strumento innovativo che,
in tempi dominati dallincertez-
za come il presente, promette di
essere molto apprezzato dalle
imprese. 1l decreto legge salva-
imprese ha infatti creato una
nuova categoria di lavorator,
che potremmo chiamare co.co.
co. etero-organizzati, un ibrido
tra quella del lavoro dipenden-
te e della co.co.co. tradizionale,
una categoria fino a ieri limitata
a poche attivita (professionisti
iscritti in albo, partecipazione
a collegi e commissioni, ammi-
nistratori, sindacit e revisori e
pochi altri). Di fatto si sono ve-
nuti a configurare tre possibili
tipologie di rapporto di lavoro:;
dipendente, co.co.co. tradiziona-
le e co.co.co. etero-organizzata.
Quest'ultima caratterizzata dal-
la mancanza di un potere gerar-
chico-disciplinare-direttivo del
committente e dalla presenza
di una prestazione prevalente-
mente (non piu «esclusivamen-
te~) perscnzale: per il resto, cioe
per tutto cido che riguarda le
regole fiscali e contributive, gli
assegni familiari, le indennita
di malattia e maternita, 1 con-
gedi parentali, le indennita di
disoccupazione e di fine lavoro,
cosi come la durata dell’orario
di lavero e la disciplina delle fe-
rie, si applica anche alle cu.co.
co. etero-organizzate la diseipli-
na del contratto di lavora subordinato
corrispondente all’attivita esercitata.
Ma non si applicano le regole sui licen-
u‘uneuu u1:.uugueuuu cosi il rapporto
di wl]abordzmne dal contratto a tempo
indeterminato. Non ¢’ dubbio che in
moltissimi casi, soprattutto nelle nuove
professioni legate al digitale, ci siano le
condizioni per applicare questa nuova
tipologia di rapporto di lavoro.

——®@ Ripnuduzivrw riservata — .
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Qualcomm, uno dei principali produttori di chip al mondo, ha messo a punto con Google un’applicazione
che potra sostituire i documenti di riconoscimento. Dal prossimo autunno la sperimentazione negli Usa

Cosi la carta d’identita
entra nello smartphone

UNA RIVOLUZIONE
RESA POSSIBILE ANCHE
GRAZIE AL 56. MA IN
ITALIA SIAMO ANCORA
INDIETRO NELLA
DIGITALIZZAZIONE

IL PROGETTD

avigatori satellitari, mac-
chine fotografiche com-
patte e iPod sono solo al-
cuni dei device hi-tech
che gli smartphone han-
no tirato via dalle nostre
tasche. Un destino che in parte
€ gia toccato anche al portafogli
che, grazie alle app per i paga-
menti digitali potrebbe tran-
quillamente essere lasciato a ca-
sa se non fosse necessario per
avere con sé i propri documen-
ti. Tuttavia gia dal prossimo au-
tunno;, gli smartphone di ulti-
ma generazione potrebbero
mandare in pensione anche la
versione cartacea della carta
d’identitd, della patente e del
passaporto. Pochi giorni fa Goo-
gle, che sta lavorando al proget-
to gia da tempo, ha infatti pre-
sentato insieme a Qualcomm,
uno dei principali produttori di
chip al mondo, il nuovo servizio
Identity Credential. Vale a dire
una app che, proprio grazie
all'ultimo processore prodotto
da Qualcomm (lo Snapdragon
865) e al nuovo standard di co-
municazione 5G, consentireb-
be di rendere digitali “in tutta si-
curezza” i documenti di ricono-
scimento tradizionali.
«Insieme a Google - ha spie-
gato Jesse Seed, a capo della si-
curezza dell'azienda statuniten-
se - abbiamo sviluppato la base
dei sistemi di sicurezza, soft-
ware e hardware, che permette
di portare tutti i nostri docu-
menti sul nostro telefono in mo-
do inattaccabile dall’esterno, e
perché possano essere ricono-

sciuti come validi». Ovviamen-
te, nonostante molti dispositivi
potrebbero gia essere dotati di
questa innovazione a partire
dall'autunno 2020 e cioé da
quando BigG presentera la nuo-
va versione del proprio sistema
operativo Android, prima che
questa rivoluzione possa com-
piersi ci sara bisogno del vaglio
dei legislatori di ogni singolo
Paese.

LA SOLUZIONE

Negli Stati Uniti ad esempio, pa-
re che la soluzione sia gia allo
studio, soprattutto per valutar-
ne i possibili risvolti legati a pri-
vacy e cybersecurity. «Per 'Eu-
ropacredo civorra un po’ pin di
tempo - ha invece precisato
Seed - Ma ci arriveremo». D'al-
tronde, basta pensare all'Italia
per comprendere che il percor-
so & decisamente pil1 comples-
s0. Non solo per le norme legate
alla privacy, in genere piu strin-
genti nel Vecchio Continente,
quanto per I'avere a disposizio-
ne tecnologie abilitanti - utiliz-
zare lo smartphone come docu-
mento di riconoscimento signi-
ficherebbe ad esempio che ogni
ufficio pubblico dovrebbe avere
un lettore digitale e funzionari
capaci di utilizzarli - e le infor-
mazioni necessarie. Nella Peni-
sola ad esempio, dove gia le
competenze digitali della pub-
blica amministrazione sono un
tasto molto dolente, non ¢’é an-
cora una anagrafe digitalizzata
(forse si completera entro I'ini-
zio del 2021) né un’identita digi-
tale largamente diffusa.

LE PRATICHE

Una situazione molto diversa
da quella cinese dove, nelle cit-
ta orientali di Quzhou, Fuzhou
e Hangzhou, il servizio é gia di-
sponibile via sperimentale. 11
colosso dell’e-commerce AliBa-
ba sta testando dei documenti
di riconoscimento virtuali con

cui gli utenti possono gia inol-

trare le pratiche per ottenere la
patente guida, aprire un conto
bancario, effettuare il check-in
in hotel o acquistare biglietti

del treno. Un documento simile
& stato realizzata anche dall’al-
tro colosso cinese Tencent che
attraverso la app WeChat gia
domina pagamenti digitali e
ogni aspetto della vita quotidia-
na dei cittadini. Fin dal 2017,
nello stato di Guangdong, ha
sviluppato un programma in
collaborazione con il Ministero
della Pubblica Sicurezza di Pe-
chino che gli permesso di rila-
sciare una carta d’'identita vir-
tuale per ogni do-

cumento di rico-

noscimento tra-

dizionale rila-

sciato dalle auto-

ritd. Anche in

questo caso perod

i dubbi sulla pri-

vacy garantita

dal governo del-

la Cina (e poten-

zialmente anche

da quello Usa) so-

no tanti, soprattutto perché
questo genere di innovazioni so-
no legate alla certificazione
dell'identith degli utenti attra-
verso la biometria e il riconosci-
mento facciale. Vale a dire che
le autorita avrebbero a disposi-
zione un database “certificato”
dei volti dei cittadini che, colle-
gato all'intelligenza artificiale
delle telecamere di sicurezza di
ultima generazione, permetto-
no di monitorare ogni loro spo-
stamento o azione.

Francesco Malfetano
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QUANDO IL VIA
IN AMERICA?

La soluzione proposta
da Google e Qualcomm
sara disponibile

dal prossimo autunno
ma passera prima al
vaglio delle autorita

Le nuove funzionalita di
Android permetteranno di

portare con sé, nel cellulare,

anche la propria carta
d’identita elettronica
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IN CINA COME

In diverse citta

SONo in corso test per
sostituire i documenti
di riconoscimento con
applicazioni gestite
da privati e Governo

JENY GOODLUCK
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E | TEMPI
PER L'ITALIA ?

1'Ue ha normative

su privacy e sicurezza
molto stringenti

E la digitalizzazione
dell'identita dei cittadini
da noi ¢ molto indietro

Qui sopra,
una ragazza
cinese con lo
smartphone:
a Quzhou,
Fuzhou e
Hangzhou

il servizio
sperimentale
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Il rapporto Assintel: le tecnologie scelte dalle imprese italiane
Una mappa dell'innovazione, tra big data e nuvola

-

I mercato italiano dellIct (Infor-

mation communication technolo-
gy) chiude il 2019 in crescita. Se-
gnando un fatturato complessivo di
31 miliardi di euro con una crescita
del 2,3 per cento rispetto allo scorso
anno. Tuttavia, entrando nei singoli
comparti si scoprono andamenti al-
talenati.

Daun lato il segmento It di servizi e
applicazioni informatiche registra
un fatturato globale superiore a 24,2
miliardi di euro, segnando un piu
3,8 per cento sul 2018. Dall’altro il
settore delle telecomunicazioni fis-
se e mobili si assesta sul 6,9 miliardi
di euro, in lieve diminuzione sui do-
dici mesi precedenti. A crescere, an-
che la spesa aziendale in servizi pu-
blic cloud (+26%) e in soluzioni big
data&analytics (+7,6%). Questi i
principali dati del nuovo Assintel
Report realizzato in collaborazione
con Idc Italia e Cfmt (Centro forma-
zione management terziario).
Un’indagine condotta tra luglio e
settembre 2019, intervistando un
campione di mille imprese medie e
piccole sparse sul territorio nazio-
nale. Per le aziende italiane la tra-
sformazione digitale non significa
solo apertura verso l'utilizzo di siste-
mi produttivi e gestionali orientatia
internet.

Secondo Paola Generali, neoeletta
presidente Assintel: «E chiaro che
l'adozione di queste tecnologie apre
la strada a profonde trasformazioni
socioeconomiche e nuovi modelli
scenze e risorse, dove sara lo scam-
bio di informazioni e dati in tempo
reale a generare valore».
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In questa fase economica della co-
noscenza, dati e informazioni acqui-
stano un ruolo di centralita per
aziende e istituzioni.

«A fare la differenza sul mercato sa-
ra la capacita di utilizzare informa-
zioni per creare valore», dunque
aprire nuovi mercati, far dialogare
uomini e macchine, razionalizzare i
costi e ridurre gli sprechi. Un'oppor-
tunita per fare cadere le tradizionali
barriere competitive tra settori e
aree geografiche.

A trainare il mercato It del Belpaese
SONo ancora una volta le applicazio-
ni gestite sulla nuvola informatica.
Afferma a proposito Gianfranco Cai-
mi, applications country leader di
Oracle Italia: «l cloud sta mostran-
do le sue potenzialita e le aziende lo
hannorecepito, avincere sonole ap-
plicazioni Sas, software as a service,
utilizzate trasversalmente su tutti i
processi aziendali». E questo crea
opportunita di efficienza non solo
nelle grandi imprese, ma anche in
realta medio-piccole.

A crescere i sistemi Erp (Enterprise
resource planning)il cuore pulsante
e finanziario delle aziende. Di fatto,
quelli che una volta andavano sotto
il nome di software gestionali, ades-
SO sono evoluti e potenziati con
l'obiettivo di aiutare le imprese a in-
tegrare servizi business e aree ope-
rative. Come logistica e vendite, ma
anche amministrazione, magazzino
erisorse umane. Nell'ottica del con-
trollo in tempo reale di tutte le po-
tenzialita aziendali.

U. Tor.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

Analisi
Paola Generali,
nuova presidente
di Assintel. Il rapporto
haintervistato un
campione di mille Pmi
sul territorio nazionale

Intelligenti e sulla nuvola:
due passi per andare oltre il 4.0
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Intelligenti e sulla nuvola:
due passi per andare oltre il 4.0

Entro il 2022 un quarto della manifattura globale si servira dell’AI per processi come assistenza e manulenzione
Spoletini (Oracle): il cloud diventera una banca dati in grado di auto proteggersi (e ripararsi) in modo autonomo

www.datastampa.it .. Superficie: 60 %

di Umberto Torelli

I'Industria 4.0 sta avvenendo a
grandi passi. Anche nel nostro Pa-
ese. Tre le parole chiave della nuova
trasformazione industriale: cloud,
Iot (Internet degli oggetti) e Al (intel-
ligenza artificiale). I dati dell'ultimo
convegno di novembre «Digitale per
crescere», rilasciati da Anitec-Assin-
form/NetConsulting parlano chiaro.
Il mercato dell'Industry 4.0 vale in
Italia oltre tre miliardi di euro. Desti-
natinel corso deiprossimidue annia
crescere fino a toccare i quattro. Cosi
i big dell'informatica mondiale stan-
no gia delineato le linee guida del-
I'Industry 5.0.

Parliamo di un sistema integrato
che nelle aziende vedra convergere
produzione, gestione operativa ¢ fi-
nanziaria, catena dei fornitori e risor-
seumane. Conlo sviluppodiapplica-
zioni software di nuova generazione,
potenziate dall’avvento di tecnologie
emergenti come I'intelli-genza artifi-
ciale, il Machine learning e I'ToT.

Cadono dunque le barriere trai pro-
cessi industriali presenti oggi in mo-
do distinto tra di loro. Dunque in un
futuro vicino sara possibile gestire le
informazioni aziendali in modo inte-
grato, con vantaggi per competitivi-
ta, semplificazione gestionale e ridu-
zione dei costi.

Quel filo d’Arianna

I 1 passaggio delle imprese verso

In Oracle, tra le maggiori software
company a livello globale, specializ-
zata in cloud e software B2B,che ha
chiusoil secondo trimestre dell’anno

con un fatturato di 9,6 miliardi di
dollari, manager ¢ addetti ai lavori
definiscono il nuovo processo in atto

con il termine digital thread. Lette-
ralmente il «filo conduttore» che
guidera la trasformazione digitale
del settore manifatturiero, piccole
aziende incluse.

Spiega all'Economia del Corriere Fa-
bio Spoletini, country manager di
Oracle in Italia: «Alla triade cloud,
IoT e big data, che definiscono I'In-
dustria 4.0, si aggiunge il polo aggre-
gante dellintelligenza artificiale, de-
lineando alivello globale scenari che
in pochi anni cambieranno le regole
aziendali». Sara questo nuovo «filo
di Arianna» a guidare in modo colla-
borativo I'Industry 5.0 nel prossimo
decennio? Secondo i datiIdc (societa
di ricerche di mercato), la risposta €
affermativa. Le previsioni indicano
che, entro il 2022, un quarto delle
aziende manifatturiere mondiali tra-
sformeranno i processi operativi co-
me assistenza e manutenzione gra-
zie all'AL

I nuovi sistemi digitali dotati di sin-
gole capacita di apprendimento sa-
ranno capaci di automatizzare alcu-
ne decisioni come le riparazioni au-
tomatiche. Idc prevede che, per il
2024, il 9o% dei costruttori di mac-
chine utensili, uno dei segmenti in
cui il nostro Paese ¢ tra i primi al
mondo, utilizzeranno T'AIl, con
T'obiettivo di offrire ai clienti applica-
zioni di nuova generazione per risol-
vere problemi di assistenza tecnicaal
primo intervento. Protagonista indi-
scussa della trasformazione digitale

€ ancora una volta la nuvola informa-
tica. «Diciamo che la domanda cor-
retta da fare non é piticloud siono—
continua Spoletini — ma piuttosto
come adottarlo, con quali percorsi e
infrastrutture».

E possibile gestire software e infor-
mazioni interamente su cloud pub-
blico, oppure adottare modelli ibridi
che permettono di tenere nei server
aziendali dati e applicazioni sensibi-
li. In particolare dove la criticita e gli
aspetti normativi sono tali da non
consentire la gestione esterna dei da-
ti riservati. Ecco perché nell'offerta
Oracle & presente una nuova architet-
tura che va sotto il nome di Exadata
Cloud at Customer, che porta tutte le
caratteristiche del cloud pubblico di
Oracle nel data-center del cliente,
con le stesse applicazioni e modelli
di sviluppo gestiti da programmi
proprietari.

Inquesti casi, per garantire la massi-
ma security, scende in campo l'intel-
ligenza artificiale, come estensione
della sicurezza e disponibilita imme-
diata delle informazioni. II sistema
proposto dall’azienda californiana si
chiama Autonomous Database e sta
crescendo aun tasso di oltre il +100%,
ha detto il cto di Oracle, Larry Ellison.
Parliamo di una banca dati di ultima
generazione in grado di auto proteg-
gersi e ripararsi in modo autonomo.
Questo non solo toglie complessita
ai tradizionali sistemi informatici,
ma richiede meno risorse e compe-
tenze specializzate per la manuten-
zione. Parola di Oracle, che i data ba-
se li ha inventati e nel mondo serve
430 mila clienti, grandi e piccoli.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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INDUSTRIA 4.0

2021

@ ll software in dogana

Il progetto si chiama iBorderCtrl e lo
ha finanziato I'Ue con 4 milicni di
euro nel programma Horizon 2020.
Interessera oltre 700 milioni di
cittadini che ogni anno transitano
da aeroporti e valichi terrestri. Il
controllo utilizza l'autenticazione dei
passaporti con verifica biometrica e
corrispondenza dei volti (face
matching tool) con quelli segnalati
nelle banche dati come sospetti. Se
il passeggero rientra in categorie a
rischio, entra inazione un agente
virtuale dotato di Al che pone
domande personali e grazie aun
sistema ottico controlla le reazioni
per individuare possibili criticita.

Fonte: Anitec - AssinformiMetConsulting cube. novembre 2019

46



www.datastampa.it

Dir. Resp.: Luciano Fontana
Tiratura: 0 - Diffusione: 275328 - Lettori: 2034000: da enti certificatori o autocertificati

16-DIC-2019

dapag. 26
fogliol/2

.. Superficie: 45 %

INTERNET DELLE COSE
SCATTA, INVIA, LAVA

Lavatrici che partono con una foto dei vestiti, asciugatrici parlanti, rilevatori satellitari

per persone e animali, vetture che vengono a prenderci da sole. Cosa ¢'¢ gia sul mercato

-

di Marco Gasperetti

empre pill connessi. Uomini e cose,

animali e piante, minuscoli oggetti che

si collegano ai satelliti e grandi elettro-
domestici dagli algoritmi intelligenti. In atte-
sa del boom del 5G, l'avanzata dell'ToT (Inter-
net of Things, 'Internet degli oggetti) sembra
inarrestabile.

Secondo le stime Idc, i 277 miliardi di disposi-
tivi collegati nel mondo alla Rete nel 2017 di-
venteranno 125 miliardi nel 2030. I ricavi di
quest’anno sfioreranno i 1.300 miliardi di dol-
lari con un incremento per il prossimo anno
di almeno un 20-30%. Insomma, un business
planetario nel quale i grandi produttori hi-te-
ch, e non solo, stanno investendo soldi e risor-
se umane.

Le soluzioni

Nel settore delle telecomunica-
zioni tra le societa pii attive ¢’¢
Vodafone, che oltre all'ToT dedi-
cato alle grandi infrastrutture
ha aperto un faro sul mondo
consumer. E nata «V by Vodafo-
ne», un sistema dedicato alle
persone che per lavoro, sport o
divertimento cercano oggetti
con un collegamento continuo
a Internet. Grazie alla sinergia
tra tecnologia delle infrastrut-
ture della telefonia cellulare e
dei satelliti, Vodafone ha realiz-
zato piccoli oggetti capaci di pili
funzioni. Q'Liz’:ﬂi? Monitorare,
con il tracciamento via satellite,
auto e moto, per esempio; ma
anche animali domestici e og-
getti come borse, zaini, chiavi,
portadocumenti.

Vodafone ha progettato sistemi
per lassistenza agli anziani o
per il monitoraggio del benes-
sere e della salute. Il tutto utiliz-
zando sensori a basso costo da
infilare ovunque (in tasca, al
collare di Fido, nell'auto) e in
qualsiasi oggetto che si voglia
individuare al volo via smar-
tphone grazie appunto al Gps, a
Internet ¢ alla rete cellulare.
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Haier, la multinazionale cinese, nata soltanto
nel 1984, che ha assorbito marchi storici tra i
quali Hoover e Candy, sta sfornando elettro-
domestici IoT sempre pii1 perfezionati. L'ulti-
mo € un’aspirapolvere (si chiama Hoover H-
Fre 500) con connessione wi-fi che, oltre a di-
vorare 10 sporco, segnala a chila usale calorie
consumate durante la pulizia.

Non solo. Haier ha appena firmato un accor-
do con Amazon per attrezzare i propri prodot-
ti con Alexa, il sistema vocale smart, ma alla
recente edizione diIfa, il salone delle tecnolo-
gie di Berlino, ha presentato lavatrici e asciu-
gatrici capaci di parlare (in linguaggio natura-
le), ascoltare anche di restare sempre connes-
se a Internet. 1 sistema intelligente capisce,
per esempio, che tipo di detersivo € necessa-
1io e quando si esaurisce lo ordina automati-
camente via Amazon.

Candy Rapido € una lavatrice che si comanda
conun’app: basta inviarle una foto dei capi da
lavare e lei capisce quale tipo di programma e
detersivi usare. «Stiamo realizzando un siste-
ma intelligente basato sull'Internet delle cose
e irisultati sono gia straordinari — spiega An-
drea Contri, ToT Ecosystem Director di Haier
Europe —. Non solo gli utenti riescono a inte-
ragire con le macchine, ma gli stessi elettro-
domestici colloquiano tra loro e
con l'esterno per realizzare una
vera casa intelligente. Insomma
un lavoro di gruppo coordinato
dall'intelligenza artificiale».

Le auto

Altro settore strategico per l'av-
ventura dell'Internet degli ogget-
ti & l'industria automobilistica.
Gli ultimi modelli di auto, anche
utilitarie, hanno sistemi capaci di
collegarsi a Internet. Basta
um’app (ce ne sono praticamente
per tutti i marchi) ed € possibile

in ogni momento individuare
lauto, impartirle dei comandi
(avvia ventilazione, accendi fari,
suona clacson ecc.) e soprattutto
iniziare il cammino verso laguida
autonoma. Il parcheggio auto-
matico € quasi un optional di se-
rie, ma in alcune auto (come la

a7
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Bmw) ci sono sistemi che via
smartphone, Gps e rete cellulare
riescono a far uscire la vettura dal -
garage e farla parcheggiare da-
vanti a casa. o O 0 O
Anche la guida autonoma, ben-
ché limitata, € una realta. E con

larrivo del 5G, codice stradale Quanto vale la torta web
permettendo, prima o poi diven- Il mercato dell Internet delle cose
tera una consuetudine.
il mgasperetti@corriere.it
© RIPRODUZIONE RISERVATA

Dispositivi connessi a Internet
nel mondo (in miliardi)
125
27

2017 2030*

Ricavi del business degli oggetti
collegati a Internet (in miliardi di dollari)
1.296

* Stime

Fonte: loc

5.A

3 DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE




www.datastampa.it

16-DIC-2019

dapag. 39
Dir. Resp.: Luciano Fontana foglio 1

Tiratura: O - Diffusione: 275328 - Lettori: 2034000: da enti certificatori o autocertificati .. Superficie: 4 %

-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Logistica, meno posti con i robot

(c. cl.) Possono essere a rischio oltre 500 mila
posti di lavoro nella logistica (il comparto conta
complessivamente 2,5 milioni di occupati) da qui
al 2027. A minacciarli, secondo il rapporto «Le
nove sfide per il futuro del lavoro nella logisticay
del Randstad Research, I'impatto delle
trasformazioni dell'industria 4.0 e
dellautomazione. Indispensabile 'aggiornamento
di competenze di oltre 600 mila lavoratori.

METTILA SOSTENIBILITA IN BOTTIGLIA-
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IL PUNTO
Hi tech, I'Europa
ora corre
Noi camminiamo
Basta lamentarsi

di Daniele Manca

ualcosa sta cambiando nella

nuova Unione europea

guidata da Ursula von der
Leyen. E in meglio. Siinizia a
pensare all'Ue come a un qualcosa
che si muove sui mercati mondiali,
consapevole dei mutati equilibri
geopolitici. Il segnale pit forte &
giunto la settimana scorsa suun
fronte tecnologico-industriale di
non poco conto. 'Ue ha deciso di
non considerare come aiuti di Stato
i 3,2 miliardi che i Paesi membri
puntano a investire direttamente
per sviluppare il settore delle
batterie elettriche. Investimenti che
dovrebbero mobilitare ulteriori
risorse per 5 miliardi provenienti dai
privati. Un modo concreto per
coniugare competitivita e crescita. Il
potenziale stimato di questo
mercato in Europa é enorme, nel
2025 potrebbe raggiungere i 250
miliardi di euro annui. Al dila delle
cifre, e un tema di strategicita del
settore. L’Europa ha un'indiscussa
leadership nellautomotive. Se virole
mantenerla é evidente che deve
sviluppare una altrettanto solida

industria per affrontare Ia
transizione dai motori termici a
quelli elettrici. E le batterie in questo
passaggio sono fondamentali. Non é
un caso che la Francia e la Germania
abbiano siglato nel maggio scorso
un’intesa che va in questa direzione.
L’accordo prevede la costruzione di
due stabilimenti, uno per ogni
Paese, e dovrebbe mobilitare 5-6
miliardi di investimenti. Che si tratti
diun cambio di passo importante, &
dimostrato anche dal fatto che
Margrethe Vestager, la potente
vicepresidente della Commissione,
nei suoi recenti discorsi ha
modificato I'impostazione che
'aveva portata a metiere sotto
osservazione intese e alleanze tra
aziende di diversi Paesi membri. Si
delinea cosi una nuova politica
industriale nella quale I'ltalia deve
giocare un ruolo se vuole mantenere
la sua posizione di seconda potenza
manifatturiera ’Europa. I prossimi
mesi ci diranno se continueremo a
viaggiare con lo sguardo rivolto al
passato o se saremo capaci di
inserirci in quei filoni definiti
strategici dalla Ue, come la
cibersecurity, l'internet of things e
l'automotive.

¥ @daniele_manca
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ONCOLOGIA

Intelligenza Artificiale

e umanizzazione delle cure

0ggi a Bari convegno aperto al pubblico

® Oggi alle 9, a Villa Romanazzi Carducci, si parlera di «In-
telligenza Artificiale e umanizzazione delle cure in oncologia» in
apertura del convegno sulle «Novita terapeutiche in Oncologia»
organizzato da Geny Palmiotti.

L’Intelligenza artificiale in oncologia portera miglioramenti
reali in termini di sostenibilita delle cure o minera inesorabil-
mente quell’'umanizzazione cui ogni reparto dovrebbe tendere?

Di opportunita e rischi sidibattera nella tavola rotonda che fara
da incipit al convegno sulle novita terapeutiche in oncologia alle
soglie del 2020 organizzato da Palmiotti, direttore del reparto Don
Tonino Bello del'TRCCS di Bari, oggi
e domani, a Villa Romanazzi Carduc-
ci. Una tavola rotonda in programma
alle 9 e moderata da Antonella Da-
loiso, giornalista, alla quale parte-
ciperanno medici, specializzati in di-
verse discipline e il direttore de «La
Gazzetta del Mezzogiorno» Giuseppe
De Tomaso.

L’intelligenza artificiale rivoluzio-
nera davvero la medicina e quindi
anche l'oncologia? Potra fare la dif-
ferenza apportando miglioramenti
reali in termini di diagnostica, come
per esempio in radiologia, in anato-
mia patologica, sul campo operato-
rio? E poi ancora, quanto 'uso degli
apparecchiumanoidipuo essere utile
inreparto senza metterearischiol’attivita di umanizzazione verso
la quale ogni ospedale dovrebbe tendere?

Ascolteremo il parere dichiirobotli progetta, come Alessandro
Massaro, ingegnere, di chi, come Giuseppe De Tomaso, ogni
giorno si confronta con 'informazione e conosce le opinioni della
gente comune anche sull’argomento. Illustrando anche come il
quotidianocomunica ai lettori questa nuovarealta. E dichi, infine,
ogni giorno si confronta con la diagnosi, la malattia, 1a cura. Da
Giampiero Berardi, radiologo, che, attraverso I'LLA. ottimizza il
processo di screening per i tumori. I1 che significa da parte della
macchina, assistenza, non gia sostituzione; o da Paolo Sardelli,
chirurgo toracico, considerando che il tumore al polmone é tra
quelli pin favoriti per diagnosi dall’automazione; o ancora, il
parere di Michele Simone, chirurgo, che sul campo operatorio si
avvale della realta virtuale e della realta aumentata per interventi
di particolare precisione; e poi ancora, dira la sua Angelo Vacca,
specialista in medicina interna con una visione sull’argomento a
tutto tondo, gli oncologi Vito Lorusso e Geny Palmiotti, in prima

Tinan alla Intta aalla mira dal panecrn ma anchanaranantnrionarda
LiiCadiid iUiidaCaldtul d UCL LdllCl U, Ilid dllCLITC pol udllilU ligudiua

I'umanizzazione delle cure, che rifletteranno sulle potenziali ap-
plicazioni della intelligenza artificiale per aspetti clinici, dalla
diagnosi alla scelta dei trattamenti e in termini organizzativi.

Nel corso della tavola rotonda siaffrontera I’argomento non solo
dal punto di vista scientifico, ma si dibattera anche dell’aspetto
umano. Lo faranno Maria Rochi, psiconcologa e Antonio Del-
vino, direttore generale dell’'TRCCS; quest’ultimo ha dato grande
impulso al Giovanni Paolo I, ammodernando I’ospedale dal punto
di vista tecnico — presto partira anche un progetto di Telenursing—
ma anche, soprattutto, per quanto riguarda 'umanizzazione delle
cure, mettendo al centro I’'uomo e non il malato.

Alterminedella tavolarotonda, aperta al pubblico, prenderanno
il via le sessioni mediche.
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ONCOLOGO Palmiotti
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.. Superficie: 16 %

Il credito

eccezione per tutti gli autoveicoli ci-

I’'acquisto il credito va ricalcolato

per beni tatinel commaz dell’articolo164del  escludendodal creditoilbene stesso
strumen- Tuir: quindi e esclusal’agevolazione eriversandoall’Erario'ammontare
2 anche nel caso in cuil’auto sia stru- gia fruito.
talivale mentaleall'eserciziodellattivitipro-  Pro e contro
anche priadell'impresa(ad esempio, taxio Nel caso del superammortamento,
peripro- vetture per autoscuole). rammontare complessivodell’agevo-
fessioni- Sono esclusi anch? ibenichehan-  lazione quale variazione diminutiva
iedé nounapercentualediammortamen- ¢ superiore al credito d’imposta. In-
sti e . e toinferioreal 6,5% (immobiliealtri).  fatti, se prendiamoper semplicitiuna
fruibile Non & necessario cheilbene pre-  societa di capitali soggetta a Ires al
dalllanno senti cgratteristiche tecnologicherile- 249, acquistare un bene di 100mila
seguente vanti. E-sufﬁcier}te chesia nl.l.OVO. euro genera un maggior costo di
| o Qualisoggetti. Come perilsupe-  3omila euro, che al 24% produce un
acon- rammortamento,ilcreditod’imposta  risparmio (oltre aquellodel’ammor-
segna valeanchepergliesercentiarte o pro- tamento ordinario) di7.200 euro.
Paolo Meneghetti fessione. 1l bonus quale credito d’imposta
e Ilbonus. L’agevolazione consiste invece é fissato a 6mila euro.
ddioalsupereiperammor-  hellassegnazionediuncreditod’im- Nel caso delliperammortamento,
tamento:laleggediBilancio ~ Postautilizzabilesoloincompensa- ) rigparmio d’imposta calcolato sul
20200raallesamedel Parla-  zione “orizzontale” (articolo 17del 1760 in pitidel costo, & paria 40.800

mentosostituira questaage-
volazione (chenellasuaversione ori-
ginaria vieneapplicata dal 15 ottobre
2015) conunanuovaformadibonus
chedovrebbe favorire sial’acquisto di
benistrumentalinuovi, siaquellodei
beni “industria 4.0”.

licreditod’imposta

Al postodell’incremento del costodi
acquisto - chesitraducealivellodi-
chiarativo in una variazione dimi-
nutivadell’imponibile fiscale — sara
concesso un credito d’imposta in
misura differenziata a seconda del
tipo di bene strumentale che viene
acquisito.

e Quando. Lanuovaagevolazione

riguardera gli acquisti eseguiti dalle

imprese nel2020, oppure nel primo

semestre 2021, main questoultimo

casosidovra “prenotare” 'acquisto

tramite pagamento al fornitore del

20% del costodelbeneatitolodiac-

conto entroil 31dicembre 2020, 0l-

trea detenere, sempre entrolastes-

sadata,’ordine accettato dal forni-

tore stesso.

® Qualibeni. [lbonusavracomeog-

gettoibeni strumentali nuovi, fatta

Dlgs 241/97) pari al 6% del costo del
bene, senza chesiapplichinoilimiti
di importo per la compensazione
stessa. Il tetto massimo di spesa che
da origine allaagevolazioneéfissato
indue milioni di euro.

o Industria4.0.Sel'investimentori-
guardabenia elevato contenutotec-
nologico «industria 4.0», 0beniim-
materiali, alpostodel cosiddettoiper
ammortamento si avra un credito
d’imposta stabilito nella misura del
40% del costo, per i beni materiali
(tettomassimodi spesa 2,5 milioni,al
disopradelqualeil credito scendeal
20% fino al massimo di spesa di 10
milioni)edel15% peribeniimmate-
riali, contettodispesaparia7oomila
euro.Inquestasecondaipotesil’age-
volazione é limitata alle imprese.

e L'usodelcredito. Il creditod’impo-
stanonconcorreallaformazionedel-
I'imponibile reddituale o Irap ed e
fruito in cinque quote costanti an-
nuali ( beni materiali nuovi) o tre
quote costanti annuali per beni im-
materiali industria 4.0.

Infine, vasegnalatocheincasodi
cessione o destinazione all’estero
delbene agevolatoentroil 31 dicem-
bre del secondoannosuccessivoal-

euro, mentreil creditod’impostaam-
monta a 4omila euro. In questo se-
condo caso lamisura e molto simile,
perolatecnicadelle due agevolazioni
emoltodiversa. Infatti, seilbene pre-
sentaunaaliquotad’ammortamento
bassa (ad esempio,il10%),conil cre-
ditod’imposta(incinqueanni)sive-
locizzailrecupero dello sconto.

Inoltreil creditod’impostahaun
utilizzo piu duttile rispetto alla va-
riazione diminutiva, perché in as-
senzadiredditoimponibile puoes-
sereusato anche per saldare altride-
biti daversare con F 24 (debiti previ-
denziali, Iva, Imu eccetera), mentre
lavariazione diminutiva generereb-
be una perdita che semplicemente
potrebbe essere riportata a nuovo,
senza beneficioimmediato.
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WEI
DIDICHUXING

O

LA SFIDA DELLA GUIDA AUTONOMA

Secondo McKinsey entro il 2030 il 15%

Ad avvantaggiarle,

delle auto potrebbe essere senza

la quantita di dati in loro

conducente. Le societa
di «ride sharing» investono
molto nel settore

di Giulia Cimpanelli

WEI

DIDICHUXING

heng Wei ha le idee chiare e non perde tempo: all'inizio di

agosto ha trasformato la divisione dedicata alla guida auto-

noma della sua Didi Chuxing, concorrente cinese di Uber,
inuna societa indipendente che si concentrera su ricerca e svilup-
po di soluzioni innovative anche in collaborazione con diverse ca-
se automobilistiche. Tra queste Toyota, che ha siglato un accordo
per investire in Didi Chuxing 600 milioni di dollari. Toyota utilizze-
rala sua tecnologia perle auto connesse per contribuire a sostene-
re il business di Didi. La societa, che nel 2016 ¢ riuscita persino ad
acquisire la branch cinese di Uber ed € valutata circa 56 miliardi di
dollari, ha iniziato a lavorare allo studio dei veicoli senza condu-
cente alcuni anni fa, «stidando» Uber, Lyft e Waymo (azienda di
Alphabet che si occupa di guida autonoma) sul loro stesso territo-

rio. Il team di Didi che stu-
dia lo sviluppo dei veicoli
senza conducente, infatti,
¢ stato creato nel 2016 € ha
pitt di 200 dipendenti tra
Cina, Mountain View e
Los Angeles: «Abbiamo
aperto 11 Didi Labs, un
centro di ricerca per star-
tup che si occupano di in-
telligenza artificiale e gui-
da autonomax», racconta
Wei, che ha dichiarato di
voler trasformare la sua
aziendanelleader globale
della smart mobility e del-
le tecnologie automotive
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possesso. Una sfida tra due

aziende, Didi Chuxing e Lyft,

ma anche tra Cina e Usa

GREEN
LYFT
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entro il 2022. Durante la Conferenza mondiale sull'intelligenza ar-
tificiale di Shanghai, il fondatore ha dichiarato che lancera presto
un servizio di robo-taxi nella metropoli cinese.

Ma lo studio sulla guida autonoma sta diventando una «guerra»
economica: le aziende si stanno rendendo conto che ci vorranno
molte pilt risorse e tempo per sviluppare un veicolo economica-
mente sostenibile. Non a caso, sembra che la stessa Didi Chuxing
stia discutendo con SoftBank, che € gia tra i suoi investitori, per
raccogliere fondi perla nuova unita. Eoraa entrare sul mercato del
self-driving c’e persino il colosso Alibaba, che sostiene le speri-
mentazioni della startup cinese AutoX.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

entro 12022 GREEN

vogliamo

diventare

leader a livello LYFT
globale della
smart mobility e

ulla guida autonoma Logan Green, ceo e co-fondatore di
d el I e tec n 0o I o) gl e S Lyft, il primo concorrente americano di Uber, scommette
automotive tanto da averci dedicato una divisione ad hoc, Lyft Level 5,

con un team di oltre 300 ingegneri e ricercatori che sta attual-
mente incrementando. Lo scorso luglio I'azienda americana ha
scelto di mettere a disposizione di tutti un set di 55 mila dati
raccolti dalla sua flotta driverless in fase di test per favorire lo
sviluppo dell'auto autonoma in open source. «Vogliamo demo-
cratizzare 'accesso a questa tecnologia e continueremo a rila-
sciare dati. Il nostro obiettivo é costruire il miglior mezzo di tra-
sporto al mondo e offrire una valida alternativa alla proprieta
dell’auto. Risolvere la sfida del veicolo autonomo non ¢ solo
un'opzione: € una necessita», commenta. Le sperimentazioni
proseguono e sono ¢o-
stantemente testimonia-

te sul sito levels.lyft.com. Lafrase

L’azienda, che é sbarcata G2
a Wall Street lo scorso C[ Interessa
marzo (e ha gia ceduto il P
41% dall'Ipo) ha messo in d emOCI:atl ZZare
palio 25 mila dollari per I aCCESSO
gli sviluppatori che co- alla tecnolo gia
struiranno i migliori mo-

delli di apprendimento P.u bthhlamO
automatico basati sui big datl per fa\lorlre
data. Lyft ha sperimenta- IO SVlluppo

to la guida autonoma a .
Las Vegas, con piu di 50 In Open source
mila corse in collabora-
zione con Bmw e con la
societa di tecnologie per componenti automobilistici Aptiv.

L’azienda americana, che tra gli investitori conta Alphabet, la
holding di Google, collabora anche con Waymo, con cui avrebbe
in programma il lancio di un servizio di robotaxi a Phoenix e a
Boston.

Unaltro tassello della sua strategia € stata la recente acquisizio-
ne, per 72 milioni di dollari (pil altri 30 milioni in caso di rag-
giungimento di determinati traguardi), di Blue Vision Labs,
startup con sede a Londra che si occupa di realta aumentata e
che utilizza la visione artificiale per elaborare immagini a livello
stradale.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Cheng —=
—Wet
Emgatore
e ceo Lpgan
di Didi Chuxing Green
Co-fondatore—
e ceo diLyft

O

i‘/.

Biografia
Nasce a Shangrao nell'83. Cresce a Los Angeles, non
Dopo la laurea lavora per 8 rivela l'eta. All'inizio punta
anni in Alibaba. In Alipay sui limiti del trasporto
e il pit giovane regional pubblico e lancia alla
manager. E uno degli Cornell University il servizio

uomini pit ricchi della Cina di ride sharing Zimride

Fondazione

2012 gg 2012

Fonda Didi Dache, primo Con John Zimmer fonda
nome di Didi Chuxing Zimride, primo nome di Lyft

Team sulla guida autonoma

200 p 300

Risorse occupate Dipendenti lavorano tra
tra Cina e Silicon Valley Palo Alto, Londra e Monaco

Valutazione

56 & 25,3

Miliardi di dollari Miliardi di dollari
(dato Dealroom) (dato Dealroom)

Investlrnentl

17,9 &« 4,5

Miliardi di dollari raccolti Miliardi di dollari raccolti
{dato Dealroom) (dato Dealroom)

Citta

1000 gp 050

coperte dal servizio in tutto in cui Lyft offreil servizio
il mondo (con 6 partner) in Usa e Canada
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WEI

DIDICHUXING

La priorita

di Didi e attrarre
la prossima
enerazione
ileader
tecnologici

Fengmin Gong, Didi Labs

DATA STAMPA

Grazie a ottimi
algoritmieuna _
gran mole di dati,
puo aiutare
ipendolaria
evitare il traffico

Tim Cook, ceo Apple
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Cosa dicono
diloro

Coni talenti
reclutati e
I'acquisizione di
Blu Vision Labs
Level5 non puo
che accelerare

Luc Vincent, Lyft

GREEN

LYFT

La mobilita sta
cambiandQ: per
questo abbiamo
messo le basi
per un‘alleanza
a lungo termine

Dan Ammann, General Motors
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IMPRESE

Investimenti,
tax credit

ad ampio uso
e recupero

accelerato
DellOste, Meneghettic Parente

apag. 3

Manovra 2020
Fisco per le aziende

Recupero accelerato e facilita di utilizzo:
il tax credit sfida il bonus investimenti

Il restyling degli sgravi per macchinari e impianti ad alta tecnologia non penalizza piu
le imprese in perdita - I software non dovranno essere legati ai beni strumentali «4.0»

Il credito
d'imposta
sara
sempre
divisoin
cinque rate
annuali,
ridotte atre
per i beni
immateriali

Cristiano Dell’Oste
Giovanni Parente

naiuto perleimpresein perdita. Un
bonus piu flessibile, conun recupero
pitirapido. La trasformazione in
credito d’'imposta dei vecchi super e
iperammortamentiriscriveil tax
planning peril 2020.

Lalegge di Bilancio — attesa oggi al voto di fiducia
in Senato — delinea un restyling profondo eimpone
alleaziende dirivederei calcoli di convenienza degli
investimenti programmati o in discussione.

Il principale vantaggio nel passare daun
ammortamento maggiorato a un credito d’imposta e
chein quest’ultimo casoil beneficio puo essere usato
anche dalle imprese in perdita (i1 30,5% delle societa
di capitali, secondole dichiarazioni 2017, ultimo dato
disponibile) o da quelle con un imponibile molto
basso. Il disegno dilegge di Bilancio, infatti, prevede
cheil tax credit possa essere Speso in compensazione
orizzontale, ad esempio per saldare il conto dell’Inps
odell’Inail, le ritenute dell'Irpef peri dipendenti, la
liquidazione Iva o I'Tmu sui fabbricati strumentali.

Pur con questa apertura, restano alcuni aspetti da
chiarire. Il credito d’imposta — a quanto pare dauna
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Va confer-
mato che

le somme
disponibili
dal 2021
eviteranno
la stretta
sulle com-
pensazioni
del DI fiscale

primalettura dellanormain discussione — potrebbe
evitare la stretta sulle compensazioni contenuta nel
decreto fiscale (Dl 124 /2019). Di contro, le imprese

dovranno inviare una comunicazione al ministero
dello Sviluppo economico e potrebbero doversi
dotare ogni anno del Durc (ma & da confermare).
Pesa anche la variabile temporale. Il credito e
suddiviso in cinque rate annuali ed e spendibile
dall’anno successivoa quelloin cuiavvienela
consegna del bene, quindi da gennaio 2021 per gli
investimenti dell’anno prossimo. Al contrario,
I'ammortamento maggiorato viene spalmatoin
base al coefficiente di ammortamento, € per
investimenti entratiin funzione — nonsolo
consegnati —’anno prossimo si sarebbe dovuto

Foprripnde  proosinl <2

a4 DR

4]
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aspettareil saldo delle imposte 2020
(30 giugno 2021).

Prendiamo una societa tipo, come la Riletti
Autotrasporti Spa. Non ha diritto ad agevolazioni
periveicoli (né con gliammortamenti, né conil tax
credit). Ma se acquista un impianto di carico fisso da
100mila euro, conil superammortamento al 30% ha
una variazione diminutiva di 3omila euro, che
recupera in dieci anni (ipotizzando per semplicita la
quotainteraal primo anno). Il tutto conun
risparmio di 720 euro diIres all’anno, cioe 7.200
euro totali. Il credito d’'imposta vale invece 6mila
euro, ma si recupera in meta tempo, con un effetto di
1.200 euro all’anno, spendibile anchein
compensazione. Di fatto, per molte imprese, il
minor valore assoluto sara bilanciato dal rientro
accelerato e dalla piu ampia gamma di utilizzo.

Peribeni con coefficienti diammortamento
elevati (comunque meno frequenti), il vantaggio
finanziario derivante dal recupero sprint del tax
credit potrebbe venire meno. Puo capitare, poniamo,
se la Riletti acquista attrezzature varie con
coefficiente al 30 per cento.

Per gli investimenti “industria 4.0”,in caso di
ammortamento decennale, il vantaggio monetario
totale & quasi identico (circa 40mila euro ogni
10omila investiti), ma il credito sirecupera in meta
tempo. Il cherafforzala portata dell’incentivo.
Inoltre nel 2020 non sara piu necessario che il
soggetto che acquista un software “4.0” (allegato B
allacircolare 4/E/2017) abbia anche acquistato un
bene strumentale ad alta tecnologia (allegato A).

Nel caso dei beni immateriali, il recupero del

oz . M

IL SOLE 24 ORE,
13 DICEMBRE
2019,PAGINA 32
Primo confronto
diconvenienza
tra maxi
ammortamentie
crediti d'imposta.
coni“minori”
vantaggi per
artigianie
commercianti
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credito d’imposta del 15%, triennale, € allineato al
periododi ammortamento. Cosi, se la Riletti avesse
in mente di acquistare un software, le converrebbe
attendereil 2020 per massimizzare i benefici fiscali.
Discorsoa parte perisoggetti che pagano'lrpef.
Chi subisce aliquote marginali elevate, conil credito
d’imposta avra un vantaggio inferiore alla
variazione diminutiva. Questo non esclude di per sé
I'appetibilita del tax credit, ma e un aspetto da
valutare. Unitamente al fatto che conil credito
d’'imposta viene meno I'effetto collaterale dato dalla
diminuzione della base imponibile previdenziale.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

PAROLA CHIAVE

# Compensazione
orizzontale

E la possibilita di compensare
un credito d'imposta (ad
esempio verso I'Erario) con
debiti relativi ad altre imposte
o nei confronti di enti
impositori differenti (Comuni,
Inps, Inail e cosi via). Si
distingue da quella verticale
(cioérelativaallo stesso
tributo) ed é regolata
dall’articolo 17 del Dlgs
241/1997.

Legge diBilancio
Il credito
d'imposta per gl
nvestimenti
sara pari al 6%
peribeni
strumentali
(autoveicoli
esclusi)e
macchinari 4.0,
al 15% peri beni
mmaterial
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L'INTERVENTO
IN TRE MOSSE

Il cambio

Da variazione
diminutiva

a credito

e Dal20201le
aziende non
avranno piu una
riduzione
dell’imponibile o
una perdita
riportabile ma una
somma da
“spendere” come
credito d’imposta

I vantaggi
Ritorno piu
rapido e uso
«orizzontale»

e Il credito
d’imposta potra
essere usato in
compensazione
orizzontale (anche
con debiti Inps, Iva,
Imu eccetera) giaa
partire da gennaio
del 2021 peribeni
consegnati nel 2020.

Le incognite
Adempimenti
e limiti

da chiarire

e Va confermato che
il credito sugli
investimenti eviti la
stretta sulle
compensazioni.
Servira anche una
comunicazione allo
Sviluppo
economico, mentre
dev’essere chiarita la
necessita effettiva di
un Durc ogni anno.

LE SIMULAZIONI

Il confronto tra i bonus investimenti sotto forma ammortamento potenziato o di credito dimposta, come previsto dalla manovra per il 2020 ora in corso di approvazione. In eurg

Per semplcith
1l snsume che

SUPERAMMORTAMENTO/1

SUPERAMMORTAMENTO/2

SUPERAMMORTAMENTO/3

IPERAMMORTAMENTO BENI IMMATERIALI

Societa per azioni che investe

Societa per azioni che investe
in un bene strumentale (es.

Ditta individuale (con prelievo

Societa per azioni che acquista
un software il cui costo &

Societa per azioni che investe

et aguota in un bene strumentale (es. un Irpef del 40% incluse le addizio in un bene industria 4.0 (es.
plciu Y tornio o altro macchinario) attrezzatura) con un costo nali) che investe in un bene magazzino automatizzato con 100.000 euro con ammorta
Trusbede dal'anss con un costo di 100,000 euro di 100.000 euro e un'aliquota strumentale (es. pressa o altro controllo digitale) con un costo mento in tre anni
prppi e un'aliquota di ammortamento di ammortamento del 30% macchinario) con un costo di 100.000 euro e uraliquota
zwa_ del 10% di 100,000 euro e un'aliquota di ammortamento del 10%
il cranto tra di ammortamento del 10%
i elti, & wtats
CIAnZOnal
mente ndicate. e
nelanng Ipotesi € Ipotesi Ipotesi Ipotesi Ipotesi
€ 2020 \ 2020 2020 2020 2020
ANNO MAGGIORE AISPARMIO CREDITO RE RISPARMIO CREDITO MAGGIORE RISPARMIO CREDITO MAGGIORE RISPARMIO CREMTO MAGGIORE RISPARMIO CREDITO
AMMORT DMPOSTA DIMPOSTA AMMORT. DIMPOSTA DIMPOSTA AMMORT, DIMPOSTA DIMPOSTA AMMORT, DIMPOSTA DIMPOSTA AMMORT. DWMPOSTA DIMPOSTA
1 3.000 720 9.000 2160 3000 1.200 17.000 4.080 13333 3199
2 3000 720 9.000 2160 3000 1.200 17.000 4.080 13333 3199
3 3000 720 9.000 2160 3000 1.200 17.000 4,080 13333 3199
4 3000 720 3.000 720 3000 1.200 17.000 4.080
5 3,000 720 3.000 1.200 17.000 4.080
& 3000 720 2000 1.200 17.000 4.080
7 3000 720 3000 1.200 17.000 4,080
8 3.000 720 3000 1.200 17.000 4.080
s 3000 720 3000 1.200 17.000 4.080
0 3000 720 3000 1.200 17.000 4,080
VANTAGGIO
RscaLE 6.000 6.000 6.000
Fomte
elaborazane
ded Sole 24 Ore
o Lunedl
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L'INCHIESTA

NICOLA PINNA

Burnmaa assed:ata
dai pirati informatici
Allarme perla S_anita

 PP.14-15

Software illegali per progettare opere e gestlre scuole e ospedali. La truffa ai danni degli enti
Migliaia di programmi clandestini sequestrati in tutta Italia: sanzioni per 54 milioni in unanno

La pubblica amministrazione
assediata da pirati informatici
Allarme per i dati sanitari

A rischio milioni di
informazioni cliniche
riservate: boom di casi

in tutte le regioni
NICOLAPINNA
’ intromissione pil
semplice & avvenu-
ta nell’ambiente
chein teoriadovreb-
be essere pil inviolabile. Nei
computer della pubblica am-
ministrazione, i pirati simuo-
vono con facilita: tra societa
controllate e imprese appal-
tatrici, ma anche tra aziende
‘che gestiscono servizi scola-
stici o che realizzano grandi
progetti per gli enti, si na-
scondonoi pitt spudoratl abu-
sividell'informatica.

La gran parte del business
illegale che deriva dallo sfrut-
tamento di programmi senza
licenza e di software utilizza-
ti clandestinamente, si regi-
stra spesso negli uffici regio-
nali e nelle sedi delle coope-
rative che forniscono suppor-
to ai Comuni pit1 piccoli o al-
le Province e talvolta anche
ad enti ministeriali. Persino
allinterno degli ospedali e
neglistudi chesioccupano di
grandi progetti, ainiziare dal
settore aerospaziale.

Larete del mercatonero

Per misurare quanto fosse
estesa larete del mercato ne-
ro dellinformatica, & stato
necessarioschierare unsqua-
dra di hacker in divisa. La
Guardia di finanza ha creato
un nucleo speciale (ufficio a
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Bari, capacita diinfiltrazione
quasi ovunque) che si occu-
pa ogni giorno di tutelare il
dirittod’autore e di protegge-
relereti pubbliche da collega-
menti clandestini e quindi po-
tenzialmente dannosi.

L’'operazione “Under-
li©ensing” ha registrato nel
corsodell’'ultimo anno nume-
ridarecord, con sanzioni per
54 milioni di euro e hascoper-
chiato un mondo quasi del
tutto sconosciuto: la conta-
minazione provocata da pro-
grammi “craccati” nella ge-
stione dei servizi pubblici e
nella realizzazione di grandi
opere.

Tra Lazio, Emilia Roma-
gna, Trentino Alto Adige,
Lombardia, Liguria, Campa-
nia e Veneto il nucleo specia-
lizzato delle Fiamme gialle
ha individuato, sanzionato e
denunciato, una serie di so-
cietiincaricate dalle Regioni
di organizzare corsi per di-
soccupati e che avrebbero at-
tribuito punteggi aggiuntivi
perle graduatorie degli uffici
di collocamento. Altre, sem-
pre in stretta collaborazione
con gli uffici regionali, svol-
gevano corsi di formazione
(erilasciavano persinolacer-
tificazione) su software spe-
cializzati che pero erano stati
riprodotti clandestinamen-
te. Come se non bastasse, nel-
la rete sono finite anche di-
verse societa che, su incarico
degli entilocali, svolgevanoi
corsi per la patente europea
delcomputer.

Lateoria ela praticasi svol-
gevano su materiale acquisi-
to senza licenza, ma tralele-
zioni, per fortuna, non Cera
quelladedicataalle operazio-
ni da seguire per “piratare” i
software. Utilizzando sem-
pre sofisticatissimi program-
miillegali, sono state proget-
tate alcune opere collegate
alla rete ferroviaria delle
Marche, mentre in Toscana i
software clandestini sono ar-
rivati persinoallinternodial-
cuni laboratori universitari,
dovessisvolgevano importan-
ti studi sull’'automatizzazio-
nedelle pitigrandiinfrastrut-
ture territoriali. Servizi pre-
parati con procedure senza
autorizzazione venivano per-
sino-venduti alP'interno della
rete Consip, il grande merca-
to per la pubblica ammini-
strazione.

In Campania i finanzieri
hanno scovato e denunciato
i titolari di una societa che
realizzavalaboratori di infor-
matica e che ogni anno otte-
neva ricche commissioni da
parte degli enti in diverse zo-
ne d'Italia. «La pirateria soft-
ware & un fenomenocrimina-

Pop Bari, aussegno da 900 milioni
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le, spesso sottovalutato, che
mina interessi diffusi - sottoli-
nea il colonnello Pietro Ro-
mano, comandante del “Si-
stema informativo anti con-
traffazione” della Guardia di
finanza - Il primo danno, il
pil1 evidente, & quello che su-
biscono i titolari dei diritti
moralie patrimoniali dei pro-
dotti, che vedono sottrarsi le-
gittimi guadagni dalle man-
cate vendite. Questo ovvia-
mente finisce perinficiare gli
investimenti nel campo
dell'innovazione tecnologi-
ca che nell’era digitale fa da
traino all’economia e al pro-
gresso globale». Poi c’e I'a-
spetto della concorrenza
sleale: «Le imprese che ope-
rano nella legalita rischia-
no di dover affrontare spe-
se maggiori e di non poter
partecipare, per esempio,
ai bandi pubblici. Ancheilo-
ro clienti ne pagano le con-
seguenze, perché certi servi-
zi finiscono per avere prez-
zi piu alti».

I pirati nei reparti

Il record di abusivi & stato in-
dividuato nella sanita. I soft-
ware clandestini entrano ne-
gli ospedali, negli ambulato-
ri e negli uffici delle aziende
sanitarie attraverso societa
esterne a cui vengono affida-
ti servizi specializzati, man-
sionitemporanee e spesso an-
chelamanutenzione diinfra-
strutture e macchinari desti-
natialle cure. E qui, oltre alla
violazione delle regole e al
danno economico per chipro-
duce sistemi informatici cosi
particolari, siapre unaltroca-
pitolo: i rischi di intromissio-
ne nei database della sanita
pubblica. Se & vero che i dati
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sono considerati un vero e
proprio tesoro per multina-
zionalie grandi aziende, tan-
to piti risultano appetibili in
ambito sanitario.

Lavendita diinformazioniri-
servate su pazienti e cure, se-
condo la Guardia di finanza,
puo alimentare un mercato
fiorenteeil collegamentodel-
le reti della sanit pubblicaa
sistemi che utilizzano soft-
ware senza licenza (e quindi
pil facilmente violabili) au-
mentaancheilrischiodicrea-
re pericolose falle.

«Inquesto ambitoil perico-
loé pit1evidente perché spes-
soipirati sono vittime di altri
pirati - sottolinea il coman-
dante della task force delle
Fiamme gialle - Se in ballo ci
sono d(fti sensibili, la minac-
cia & sotto gli occhi di tutti. I
codicicrack chevengonosca-
ricati dal web sono ospitati
sussitilocalizzati all’estero, di
cui ovviamente non si cono-
scelappartenenzae che cela-
no veri e propri virus in gra-
do di navigare indisturbati e
per lungo tempo allinterno
dei sistemi aziendali».

Oltre la tutela della riser-
vatezza, qualche volta di
mezzo ci sono il successo di
progettiinternazionali diri-
cerca e persino la sicurez-
za. Conisoftware clandesti-
ni si spende meno, ma il ri-
sultato non & assicurato. E
silascia spazio al furto diin-
formazioni. «Quando si par-
la di materiale informatico
riprodotto senza autorizza-
zione si crede che la viola-
zione non sia grave perché
magari interessa i program-
mi che vengono utilizzati
semplicemente nei compu-
ter di casa - aggiunge il capi-

tano Gennaro Antonio Cc_1-
russo, che guida la compa-
gnia di Marcianise, una di
quelle che negli ultimi mesi
ha fatto scattare il numero
maggiore disequestrie san-
zioni -. Il fenomeno pur-
troppo & diffuso anche in
settoriinaspettati e nei qua-
lila potenza dei software fa
la differenza». Un esem-
pio? «I sequestri hanno inte-
ressato anche grandi studi
che si occupano di meccani-
ca diprecisione e di proget-
tazione aerospaziale: spes-
5o si tratta di imprese che
collaborano con enti impor-
tanti e che svolgono lavori
che interessano anche la si-
curezza collettiva», precisa
Colarusso. .
Seimilionidilvaevasa

La battaglia delle Fiamme
gialle contro la pirateria in-
formatica ha anche I’aspet-
to della lotta all'evasione fi-
scale. «La riproduzione
senza licenza dei program-
mi multimediali produce
consistenti danni all’Era-
rio, in termini di imposte
dirette e indirette - sottoli-
nea il capitano Giuseppe
Stola del Nucleo di Polizia
Economico Finanziaria di
Roma - In molti degli ambi-
tiin cui si sono svolte le no-
stre indagini, si utilizzano
quotidianamente software
d.

_i altissima tecnologia e di
grande precisione: pro-
grammi il cui costo puo ar-
rivare a svariate migliaia
di euro. Se questi strumen-
ti informatici vengono
“craccati” salta il passag-
gio del pagamento delle im-
poste con rilevanti danni
per le casse dello Stato». —
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REGIONI

COINVOLTE

DAI SEQUESTRE

(valori in %)

SETTORI

DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE
PIU' INTERESSATI
DALLA PIRATERIA

azione
gegneria civile
ia aerospaziale,
autica e della difesa
Servizi di consulenza
e corsi di formazione
Istruzione
Progettazione e realizzazione
di materiali termoplastici
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zione professionale

L3 |
-

L 4

ZENTIMErm

OPERAZIONE
UNDERLI©ENSING
DELLA GUARDIA DI FINANZA -

Anno Soltware Computer
sequestrati sequestrati
\pc e notebook)

2015 144 50
2016 464
2017 365
. - 388

MATERIALE
SEQUESTRATO

@ Software
PEZZI File
SEQUESTRATI ® Sitiweb

1.893.715 _. ? Indirizziip

Account
Cd/dvd
2017 .
778.6870 Libri
' Videogames
2018 :
1115045 7 Videopoker

Soggetti Ammontare
denunciati sanzioni
amministrative amministrativamente

11 € 281.260,00 11
72 €404018058 I 64
65 €14972.95432 |EEEEENEE ©s
a4 R 41

“Indagine Bsa, Business Software Aliance 2017

| SOFTWARE PIU' DUPLICATI  PIRATERIA IN ITALIA®
ILLEGALMENTE U5 di software senza licenza

W WS

Sistemi operativi 2._]11_ _EES ]
Rhinoceros

Pacchetti Office
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computer su 10
N142% delle infrazioni@  carli. Erano nascosti tra Sene-
g . gal, Marocco, Cina, Banglade-
statorilevato d.alla' task sh e Germania. Tra il 2014 el
fqme delle Fiamme 2018 la riduzione delle viola-
gialle nelle Marche zioni & del 2%. Il danno & consi-
NelPultimo anno controllirad-  Stente. Leaziende che produco-

doppiati e sanzioni cresciute a
dismisura. La Guardia di finan-
za ha eseguito sequestri in 53
province. 1 software piratati
che sono stati scovati sono
2118eperilloroutilizzo44 per-
sonesonostatedenunciateeal-
tre 41 hanno ricevuto una san-
zioneamministrativa. Lemulte
fioccano e solonel 2018 siésu-
perata quota 54 milioni, ma
nellarco degli ultimi4 annisié
arrivati a 70 milioni, con 3500
soggettisottopostiaicontrolli.
Nel corso dei tanti blitz, ini-
ziati con verifiche telematiche
adistanza e conclusiconle per-
quisizioni e i sequestri, i finan-
zieri hanno recuperato una
montagnadimateriale tecnolo-
gicoutilizzato per far funziona-
reiprogrammihackerati. Qua-
si 2 milioni di pezzi tra soft-
ware, file, siti web, indirizzi ip,
account, cd, dvd, libri, video-ga-
mes e video-poker. Il numero
maggiore di casi si registra nel-
le Marche, dove si concentra il
42 per cento delle sanzioni fat-
te scattare dai finanzieri. I ser-
veracuifannoriferimentoipro-
grammiriprodotti abusivamen-
te sono spesso all'estero e in
molt casi le Fiamme gialle so-
noriuscitiaindividuarlieabloc-

noevendono programmiinfor-
matici perdono un milione e
mezzo di euro. «La norma pre-
vede pene severe - sottolinea il
maresciallo Daniele Di Franco-
Sipudarrivareancheallareclu-
sione da 6 mesi a 3 anni, in ag-
giuntaa multechevarianotrai
2.500 e i 15.500 euro. In pilt
un’ulteriore sanzione ammini-
strativa, parialdoppiodel prez-
zo del programma per ognuno
dei software duplicati. Sconta-
toilsequestrodeicomputerein
certi casi si tratta di macchina
che vengono molte migliaia di
euro». lldilagare dellapirateria
informatica- spiegano gliesper-
ti del Sistema informativo anti
contraffazione-éspessolacau-
sa degli attacchi che subiscono
aziende ed enti pubblici. «<E’un
problema planetario che peril
22%colpiscele societa.-sottoli-
neano neilaboratori tecnologi-
cidella Finanza - LTtalia risulta
essereunadelle nazionipiiicol-
pite con il 40% dei dispositivi
chenaviganoininternetinfetta-
ti. Una percentuale che ci piaz-
za sul gradino pit1 basso del po-
dio dopo Russia e Kazakhi-
stan».NIC.PIN.—
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Venezia Mercoledi 18 I'inaugurazione del centro nel campus San Giobbe, nell'area di un ex macello

L impresa incontra I'accademia
A Ca’ Foscari un hub che innova

-

Partner e progetti
Sharp ha fornito

il sistema Skywell che
genera acqua potabile
dall'umidita dell'aria

di Damiano Fedell

VENEZIA Forse non & un caso
che si trovi all'estremo oppo-
sto del Ponte della Liberta ri-
spetto a Porto Marghera. Co-
me se quella striscia che colle-
ga Venezia alla terraferma di-
videsse due modelli di
sviluppo opposti: da una par-
te Marghera, eredita pesante
della chimica italiana degli
anni Cinquanta, ora in cerca
di riconversione; dall’altra, a
San Giobbe, sestiere Cannare-
gio, il Campus economico
dell'universita Ca’ Foscari, do-
ve si innova la cultura di im-
presa, guardando a nuove tec-
nologie, digitale, intelligenza
artificiale, blockchain e mo-
delli di business sostenibili. E
qui che mercoledi 18 dicem-
bre viene inaugurato lo Stra-
tegy Innovation Hub, un luo-
go dove imprenditori, finan-
ziatori e manager si confron-
tano con I'universita.

11 business incontra I'acca-
demia, ma anche gli studenti.
Non un nuovo incubatore di
imprese. Piuttosto, un centro
che avra un ruolo culturale
nel creare innovazione: «Gli
imprenditori sono tutti foca-
lizzati sulla produzione, qual-
cuno stil prodotto, pochissimi
sul mercato, ma nessuno sulla
visione», sostiene Carlo Ba-
gnoli, ordinario di Innovazio-
ne strategica a Ca’ Foscari e
promotore del progetto. «Da
qui I'idea di questo hub den-
tro I'universita, nel Campus
economico: un luogo dove le
imprese conoscono le innova-
zioni disponibili e cercano
modelli di business diversi.
Come Paese non abbiamo la
forza per competere nello svi-
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luppo di nuove tecnologie: ci
puo essere il genio di turno,
ma se ci paragoniamo agli in-
vestimenti che stanno facen-
do ora Usa o Cina, siamo lon-
tanissimi. Possiamo pero
competere in strategia, sfrut-
tando tecnologie esistenti in
modo diverso».

Che l'universita, oltre a in-
segnare e ricercare, si occupi
anche di trasferire conoscen-
ze alle imprese é 1a cosiddetta
«terza missione». «Un'attivita
per cui — spiega il professore
veneziano — diversamente da
didattica e ricerca, non ci so-
no incentivi. Su questo vor-
remmo essere precursori. La
crisi non é finita; stiamo
aspettando la tempesta per-
fetta. Le mura che ci possono
difendere sono le conoscenze
e il sistema universitario: le
imprese devono venire a rin-
forzarle, non possono restar-
ne fuori o verranno spazzate
via». E non é una metafora ca-
suale quella della tempesta,
qui nella fragile Venezia.

Lo Strategy Innovation Hub
a San Giobbe, fronte laguna,
nel complesso architettonico
degli ex macelli tutto ristrut-
turato, campus con 3 mila
studenti, potra essere un bi-
glietto da visita per un im-
prenditore che debba incon-
trare clienti stranieri. Ma que-
sta é la possibilita pilt sempli-
ce. «L'idea é quella di creare
una comunita sull'innovazio-
ne strategica. Questo é il no-
stro “luogo di culto”, un club
in cui si discute di innovazio-
ne, dove imprenditori e ricer-
catori si incontrano e si ragio-
na con i giovani per essere
sempre stimolati. Le imprese
hanno bisogno di persone ca-
paci di interpretare quello che
succede nel mondo dal punto
di vista tecnologico ed econo-
mico, per tradurlo in progetti
di innovazione su cui investi-
re». Figure che qui a Venezia
sono formate con un master

in Strategy Innovation giunto
alla terza edizione. Mentre il
Sif, lo Strategy Innovation Fo-
rum, & dal 2015 il principale
appuntamento italiano su
questi temi. Quest'anno si do-
veva tenere a novembre nei
giorni della disastrosa-acqua
alta: é stato rinviato al 13 e 14
marzo prossimi. E a breve nel
parco scientifico Vega a Mar-
ghera aprira il Lab (Labora-

tory for artifacts and business
model) per aiutare le imprese

nella trasformazione digitale.
L’hub di San Giobbe e stato
finanziato da Ca’ Foscari e da
privati. Tante le aziende part-
ner: Alf Da Fré, Arper, Axians,
Cisco, Electrolux, Foscarini,
Intesa Sanpaolo, Kpmg, Maw,
Ors Group e Sharp. Quest'ulti-
ma ha fornito ad esempio mo-
nitor interattivi di ultima ge-
nerazione che favoriscono il
lavoro di gruppo e controlla-
no le condizioni degli spazi
(qualita dell’aria, luce, tempe-
ratura). O, ancora, il sistema
Skywell per generare acqua
potabile dall'umidita dell’aria,
abbattendo la necessita di
bottiglie di plastica. «Questo
hub é un progetto che ci ha
entusiasmati fin da subito e
che finalmente si realizza»,
sottolinea Carlo Alberto Ten-
chini, direttore marketing di
Sharp Italia. «Siamo in un
luogo di incontro fra accade-
mia e impresa, molto interes-
sante perché la prima non é
fatta per la seconda e vicever-
sa, Ma qui si fa interscambio
di idee, progetti, competenze
sull'innovazione non solo tec-
nologica, ma anche di impre-
sa e persino sociale».
All'inizio del Novecento
Henry Ford invento la catena
di montaggio ispirandosi al
lavoro di un macello. Sorride
Bagnoli: «Si puo dire che an-
che nel nostro campus, un ex
macello, facciamo st che mo-
delli di business tradizionale
possano essere ripensati».
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Gaetano Zilio

Apertura sieidocenti

Grandi e Carlo
Bagnoli (foto
in alto; sotto:
Carlo Alberto
Tenchini, diret-
tore marketing
di Sharp Italia),
Stefano Barre-
se (Intesa San-
paolo), Michele
Parisatto
(Kpmg),
Francesco
Turrini (Maw),
® LoStrategy  Carlo Urbinati
Innovation Hub  (Foscarini),
(nella foto) si Agostino San-
inaugura il 18 toni (Cisco),
dicembre alle Fabio Zoffi (Ors
14alCampus  Group), Elena
economico Donazzan (as-
San Giobbe sessore Regio-
di Ca’ Foscari ne Veneto)
aVenezia.
Interverranno
il rettore
di Ca’ Foscari
Michele Buglie-
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Il caso delle revolving
E parte la battaglia sulle rate trasparenti: tassi fra il 6% e il 24%

-

L e carte rateali sono cambiate. Alla
revolving classica, con la quale era
difficile comprendere l'effettiva spesa
sostenuta, si é sostituita la carta a op-
zione oibridache in genere, soprattut-
to quando vi si accede dall’app sul cel-
lulare, ¢ trasparente su tassi e spese. E
uno strumento in crescita: costoso,
certo, con tassi che possono superare
il 24%, ma senza impennate delle spe-
se rispetto a un paio d’anni fa. Piutto-
sto, & partita la battaglia in un mercato
che sta lievitando.

Nei primi dieci mesi di quest’anno il
valore delle operazioni con carte a op-
zione o retail ¢ stato di 18,577 miliardi
di euro in Italia, +6,9% dal 2018: incre-
mento maggiore della media (+6,3%)
di tutti 1 prestiti del credito al consu-
mo, dicono le ultime rilevazioni di As-
sofin. Di queste operazioni nove su
dieci, per 16,99 miliardi di euro, sono
state con carte a opzione (+7,1%) e solo
I'8,5%, per 1,69 miliardi, con le rateali
classiche (che crescono meno: +4,3%).

digital payments di Assofin, Ipsos, No-
misma e Crif, le carte a opzione o rate-
ali erano un terzo del totale, con spese
annue frai1.400 euro per le rateali pu-
re e i 4.200 euro per quelle a opzione,
usate quasi il doppio rispetto al 2015
(60 utilizzi 'anno contro 37).

In questo panorama, i tassi oscillano
molto. 1l taeg (tasso annuo effettivo
globale) varia fra il 6,16% (carta Nexi
Classic) e il 24,03% (Aura Findome-
stic), con una media del 17,08%, dice
I'analisi di 11 fra le carte rateali piu dif-
tuse (veditabella) condotta dalla squa-
dra di Stefano Caselli, prorettore del-
I'Universita Bocconi, per L’Economia
del Corriere (dati al 7 dicembre 2019).

Significa che per1.500 euro spesi, con
una rata mensile da 100 euro, andran-
no rimborsati fra 1.563 euro (conside-
randoil tasso minimo)e 117766 euro (al
tasso massimo). In media, 1.683 euro:
la spesa effettiva in questo caso e di183
euro per 1.500 euro rateizzati.

Se invece si spende di piti, poniamo 3

eis.q13euro.Inmedia, 3.288 euro: co-
sto del finanziamento, 288 euro.

Nella classifica delle carte analizzate
dalla Bocconi, € in testa per conve-
nienza la Nexi Classic di Nexi (ex Car-
taSi) con il taeg minimo citato, i1 6,16%.
Segue la carta Extra di Fineco, banca
oggl indipendente dopo l'uscita di
Unicredit, con un taeg del 10,52%. Ter-
z0 posto alla Agospay Plus di Agos Du-
cato (Crédit Agricole e Banco popola-
re) con il 12,88%.

In coda frale carte analizzate c’e'Aura
diFindomestic con il 24,03%, precedu-
ta dall’American Express Blu con un
tasso del 23,69% e dalla Credit di Bnl
(altra cartaFindomestic) conil 22,24%.

«Le carte rateali classiche ormai sono
collegate alle assicurazioni, servono
per rateizzare le polizze — dice Giu-
seppe Piano Mortari, direttore opera-
tivo di Assofin —. Continuano a tirare
le carte a opzione, usate prevalente-
mente a saldo. Rispetto alle revolving
di una volta, ora ¢'e pili chiarezza.

Allafine del 2018, dice la1i7maedizio- il euro con una rata da 250 euro, A.Pu.
ne dell’Osservatorio carte di credito e l'importo da rimborsare sara fra i 3.101 © RIPRODUZIONE RISERVATA
Il costo delle 10 revolving ~ Taeg
Tassoannuo | Minimo  Massimo
effettivo ST
obale = /£
Taeg)
Agos Ducato Agospay Plus 12,88%
Unicredit Family Financing Bank | Flexia Classic 14,82% Medio
Bnl Credit (Findomestic) | 22,24% 17,08
Findomestic Aura 2403% %
Compass Easy 2363% 5
American Express Blu 2369% Cgszga‘!jfll r,'gabez::“
e
Deutsche Bank Comfort 1357% Copp_ ratada 100 euro
Fineco Carta Extra 10,52% Da
Valea Carta Valeaweb 1930% b
Nexi Carta Nexi Classic 6,16%

Fonle: elanorazione Stefano Casell - Universita Bocoon per L'Economia de! Corriere dela Sera
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Da Milano a Napoli, fattore 5G

La banda di quinta generazione abilitera 32 miliardi di investimenti per la trasformazione digitale. Il ruolo di Tim

di Fabio Savelli

tecnologia moltiplichera per dieci

il modello Singapore, in cuile auto
sono gia inrete conisistemi di pagamen-
to, le societa autostradali e la municipali-
tache gestisceiparcheggi. Stiamo peren-
trare nellera del 5G. Sul mercato stanno
arrivando i primi smartphone che abilite-
ranno i servizi del nuovo standard della
telefonia mobile che promette tempi di
risposta pili veloci del cervello umano.

Come funzionera? Milioni di chilometri
di fibra e migliaia di piccole antenne in-
stallate ovunque connetteranno tutti gli
oggetti dotati di sensori, fino a un milio-
ne per chilometro quadrato. La rete tra-
smettera i dati a un datacenter, fisica-
mente collocato nelle immediate vici-
nanze delle citta. Gli algoritmi di intelli-
genza artificiale elaborano i dati e
ordinano «cosa fare» ai dispositivi instal-
lati su tutta la rete e a i settori di compe-
tenza. Tutto questo in tempo reale. Esem-
pi: i sensori dei semafori rileveranno i
flussi di traffico sull'intera rete stradale, e
la polizia municipale, con il tempo di un
«licy, potra decidere come indirizzarli o
la durata del segnale «verde». Il trasporto
pubblico: i convogli della metropolitana,
le corse degli autobus e tram verranno
potenziati, o modificati i percorsi, a se-
conda di quanti passeggeri si stanno
muovendo e verso quale direzione.

La nettezza urbana? Il comune potra sa-
pere la quantita di rifiuti che si stanno ac-
cumulando e quindi aumentare o dimi-
nuire la raccolta.

F ra cinque anni nelle nostre citta la
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Lo stesso varra per I'illuminazione: pitl
elevata o pili bassa, a seconda dellaneces-
sita; idem per l'erogazione del gas e del
riscaldamento. Gli ospedalir I dati dei pa-
zienti saranno digitalizzati, i reparti in-
terconnessi. I medici saranno in grado di
ricevere dalle ambulanze le prime analisi
¢ immagini ad alta risoluzione in caso di
urgenze.

Efficienza e risparmi

Leaziende dotate di sensori e di robot su
cui girano algoritmi di intelligenza artifi-
cialerazionalizzeranno i processi produt-
tivi e 1 costi. E via cosl, fino alle serrature
dicasaegliapparecchi che cistanno den-
tro: dal riscaldamento, alla tv, al frigorife-
10.

Come rileva Antonio Cirillo, responsabi-
le marketing di Tim: «Grazie al 5G decine
di miliardi di device e sensori genereran-
no un numero sempre crescente di dati».
Un sistema che rende il servizio piu effi-
ciente, non spreca risorse, e genera ri-
sparmi. In Italia, e ovviamente in Campa-
nia, uno degli abilitatori del 5G non puo
che essere Tim. L'ex monopolista ha gia
lanciato il servizio a Napoli, oltre a Roma,
Torino, Firenze, Genova, Monza (dove il
circuito della Formula 1 € il primo auto-
dromo a sperimentarlo), Brescia. A Na-
poli sono gia coperte la stazione ferrovia-
ria di piazza Garibaldi, via Toledo, Piazza
Plebiscito, via Vespucci, ' Apple academy.

Conoltre 17 milioni di chilometri di fibra
posata Tim possiede la pit1 evoluta infra-
struttura di telecomunicazioni nel Paese

con una copertura sulla banda larga ul-
traveloce del 99% della popolazione perle
reti mobili 4G.

Gli investimenti sulle frequenze del 5G,
costatia Tim oltre 2,4 miliardi in una stra-
ordinaria corsa al rialzo con gli altri ope-
ratori che ha finito per generare un im-
portante gettito per lo Stato, consentono
di proiettare I'Ttalia nella nuova era delle
auto senza conducente e dell'intercon-
nessione tra loro delle macchine nelle
fabbriche.

Per accelerare il processo Tim e la rivale
Vodafone hanno appena condiviso le tor-
ri delle telecomunicazioni generando si-
nergie ed economie di scala. I fornitori di
apparati, amonte della filiera, stanno for-
nendo i dispositivi con i quali le compa-
gnie telco offriranno il servizio: Ericsson,
Nokia Networks, le cinesi Huawei e Zte,
sotto la lente degli Stati Uniti per i poten-
ziali rischi nella cybersecurity. Secondo
un recente studio il 5G potra abilitare 32
miliardi aggiuntivi di investimenti nel
processo di trasformazione digitale dei
dieci settori industriali (manifatturiero,
sicurezza pubblica, servizi finanziari, sa-
nitd, automotive, trasporto pubblico, me-
dia e intrattenimento, energia e utility,
retail e agricoltura).
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Isegmenti di sviluppo del 5G e il business per gli operatorial 2030 (Dati in miliardi di dollari)
Servizi finanziari Trasporti publ:;l}icTi
(5%) (5%)
Media e pubblicita e Retail
16 ‘ |— 06
(10%) . (4%)
Sicurezza pubblica Agricoltura
" ’ - /15 miliardi > i
Automotive  didollari Salute Strategie
17 31
(12%) (21%)  Antonio Cirillo, direttore
Energia Manifattura marketing e IT Factory
Do ~ oy diTim.Gliinvestimenti
Fonte: Ericsson e Arthur D Little Uego-Hub  Sulle frequenze del 5G sono

costati oltre 2,4 miliardi
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Rapporti /[nnovazione

‘ Il cantiere

CATERINA MACONI, MILANO

Tim spiega quali sono

le applicazioni che stanno
gia trovando utilizzo

In Lombardia si apre una
nuova epoca per
aeroporti e fiere, mentre
traRoma e Terni e stato
eseguito il primo
intervento chirurgicoin

versione superdigitale
(14 I nLombardia stiamo dialo-
gando con aeroporti, poli

fieristici e aziende interes-

sate al nostro 5G. Siamo
particolarmente attenti a questo
territorio, motore di crescita e tra-
sformazione che imprime ritmo e
velocita all'intero Paese». France-
sco D’Angelo, responsabile sales bu-
siness di Tim, racconta come le
partnership con il mondo produtti-
vo e con le amministrazioni siano i
canali d’elezione per l’espansione
della rete di quinta generazione di
Tim in giro per I'Ttalia.

LO SVILUPPO

E stato cosi fin dall’inizio, ancora pri-
ma della Lombardia, quando nel no-
vembre 2017 il comune di Torino e
Tim hanno presentato il progetto
“Torino 5G” con soluzioni di realta
virtuale su rete mobile. Per arrivare,
pochi giorni fa, a supportare la pri-
ma operazione chirurgica in Italia
fatta con il teleconsulto: un medico
aRoma, l’altro a Terni, hanno realiz-
zato un intervento laparoscopico in
tempo reale. O ancora, il Rally di
Monza dell’8 dicembre, per una frui-
zione della corsa che ha permesso ai
clienti-spettatori Tim di vivere, at-
traverso un sistema di telecamere e
droni, la gara in 4K e modalita im-
mersiva sullo smartphone 5G.
L’autodromo di Monza é cosi di-
ventato, di fatto, il primo al mondo a
essere coperto dalla nuova rete. Le
potenzialitd della tecnologia si di-
spiegano al meglio proprio nel mon-
do business, perché la banda ultra-

larga & la prima generazione radio-

mobile che riesce a far comunicare
sia gli oggetti, che le persone. Per
questo il piano di sviluppo di Tim
per diffonderla in Italia passa da
un’attenzione particolare ai luoghi
dove risiedono le imprese produtti-
ve del Paese. «Per il 2021 puntiamo a
coprire 120 citta, 200 destinazioni
turistiche, 245 distretti industriali e
200 progetti dedicati verticali, co-
me il Monza Eni circuit», prosegue
D’Angelo. Questo al netto di accele-
razioni: «Chiuderemo I’anno con 12
comuni a 5G, nei nostri piani erano
9». Solo a dicembre entrano nei gio-
chi Monza, Brescia, Ferrara, Verona,
Bologna, Bari e Matera. Si vanno ad
aggiungere a Roma, Napoli, Firenze,
Genova e Torino, altre citta coinvol-
te nella sperimentazione del Mini-
stero dello Sviluppo economico.
Ora grande attenzione al 2020: il
cronoprogramima prevede si unisca-
no Como, Varese, Bergamo, ma so-
prattutto Milano. Citta gia “5G rea-
dy”: «Nel capoluogo abbiamo instal-
lato oltre 60 nodi che coprono le piil
importanti zone, arriviamo a 100
per la fine del mese, e saranno rad-
doppiati nel 2020. A ora piu di un
terzo della popolazione milanese &
gia potenzialmente raggiunta dal
nostro 5G — precisa Antonio Cirillo,
responsabile marketing&digital fac-
tory business di Tim — Il servizio sa-
rareso disponibile non appena il Mi-
se decretera il termine della speri-
mentazione istituzionale 5G nell’a-
rea metropolitana di Milano».
Decine di miliardi di device e sen-
soriapplicati a cose e persone gene-
reranno un numero sempre cre-
scente di dati, indispensabili per
animare pill ambiti, dalla gestione
delle smart city, alle soluzioni busi-
ness critical. Ovvero tutte quelle
funzioni che per performare al mas-
simo devono poter contare su quel-
le che sono gia le caratteristiche
fondamentali del 5G: la velocita,
che & di 20GB al secondo, ovvero
dieci volte tanto quella del 4G, I'in-

terattivita, con risposte che vanno
da 1a 4 millisecondi (10-50 millise-
condi il 4G), praticamente pari a
quella del cervello umano. Indi-
spensabile per supportare campi

Larete 5G di Tim corre da Monza

come 'automotive, con le auto a
guida autonoma. Ma anche il mon-
do del gaming, dei videogiochi.

LA DENSITA

Altro aspetto distintivo & la densi-
ta:il 5G reggera un milione di devi-
ce al chilometro quadrato, dai
100mila attuali con il 4G. Questo si-
gnifica niente piti smartphone inu-
tilizzabili ai concerti, allo stadio e
in tutte le occasioni in cui ci sono
grandi assembramenti di persone,
per esempio. La saturazione della
rete non sara piti un problema. E in-
fine la mobilita: sara possibile usar-
lo su veicoli che vanno fino a 500
chilometri orari.

L’infrastruttura avra un impatto
consistente su molti settori strategi-
ci, «dalla mobilita urbana, alla sicu-
rezza, dall’e-government alla sanita,
dal monitoraggio ambientale ai tra-
sporti, fino al turismo e all’entertain-
ment — specifica Cirillo — Processi
produttivi pin efficienti, maggiore
sicurezza e servizi per la pubblica
amministrazione, clienti in grado di
accedere a contenuti e servizi mag-
giori». Per il mondo consumer, le ap-
plicazioni piti evidenti — oltre a tut-
to quello che riguarda i gia citati
cloud gaming e multivideo 4K — so-
no il fixed wireless access, che con-
sente di portare la larghissima ban-
da anche nelle aree rurali del Paese
dove la fibra non arriva, e la realta
aumentata e realtd virtuale con
esperienze di visita virtuale da remo-
to, o 'opportunita di scambiarsi in-
formazioni complesse sotto forma
diologramma.

Perleimprese, il 5G ha poi riper-
cussioni sulla smart manufactu-
ring, per efficientare i processi e il
dialogo tra macchine e robots, sul
self driving che dara impulso alle
smart roads piene di sensori, e sul-
le reti private wireless.
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GIGABYTE

Larete 5G vanta unanuova velocita
che & di 20GB al secondo, ovvero
dieci volte tanto quella del 4G.E le
applicazioni ne guadagnano

Focus

I CLIENTI

Peril mondo consumer, le
applicazioni piU evidenti — oltre a
tutto quello cheriguardai cloud
gaming e multivideo 4K — sonoil
fixed wireless access, che consente
di portare la larghissima banda
anche nelle areerurali del Paese
dovelafibra non arriva, elarealta
aumentata e realta virtuale con
esperienze di visita virtuale da
remoto, ol'opportunita di
scambiarsiinformazioni complesse
sotto forma di ologramma. Entro
fine anno larete superveloce di Tim
sara operativa in dodici citta

Antonio Cirillo
responsabile
marketing &
digital factory
business di Tim

[]L'autodromo
di Monza & stato
il teatro della

==TIM

{ oo B

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

partenza della
rete 5G di Timin
Lombardia

71



www.datastampa.it

LA STAMPA

Dir. Resp.: Maurizio Molinari
Tiratura: 0 - Diffusione: O - Lettori: 1041000: daenti certificatori o autocertificati

16-DIC-2019
dapag. 21

foglio 1
.. Superficie: 22 %

SOLDI

ILCASO/2

liinvestitorisonosi-
curi: il 2020 sara
P'anno della consa-
crazione del 5G, la
piattaforma di connessione
telefonica super veloce, che
permettera di aver un web
pit scattante che mai. Negli
Stati Uniti il servizio € partito
venerdi scorso in dieci cittd,
quando AT&T ha attivato le
antenne. Los Angeles, San
Diego, San Francisco e Pitt-
sburgh, trale altre, sisonolan-
ciate nel 5G. E in Europa arri-
verd a breve. Con esso, nuove
opportuniti d’investimento.
L'importanzadel 5G pudes-
sere sottovalutata da molti.
Ma, come harimarcatolaban-
ca statunitense Wells Fargo
nello scorso agosto, si tratta
della vera rivoluzione tecno-
logica. Perché garantiralatra-
smissione e la ricezione dida-
ti con una latenza minimd.
Millisecondi invece di secon-
di, per esempio, con la possibi-
lith di inviare pacchettididati
molto pill voluminosi rispet-
to all'attuale 4G. Le possibili-
ta di sviluppo sono numerose
etutte dacavalcare. «Ciaspet-
tiamo che diventi uno dei
trend del prossimo decennio,
cosi come lo & diventato il
mercato Esg, quello degli in-
vestimenti sostenibili e re-
sponsabili», ha spiegato
WellsFargo.
Secondo Johan Van Der
Biest, che & a capo del fondo
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Da Huawei a Nokia
Cosi il 5G correra
anche sui mercatl

Candriam Equities LRobotics
and Innovative Technology,
«i15G é e sara unafonte dicre-
scita del fatturato per molte
aziende, pertanto nei prossi-
mi anni & bene che gli investi-
tori monitorino tali aziende».
Questo perché le applicazio-
ni pratiche comprendono
una moltitudine di settori, da
quello sanitario a quello auto-
mobilistico. E ci sono gia evi-
denze, spiega Van Der Biest:
«A causa delle caratteristiche
di questa tecnologia, aziende
di semiconduttori come Xili-
nx, Qualcom, Qorvo e Mar-
vell stanno gia osservando si-
gnificativi flussi di reddito
dal 5G». Inoltre, «i collaudi
delle reti e dei dispositivi per-
mettono ad aziende come
Keysight, Teradyne e Natio-
nal Instruments di registrare
solidi flussi di reddito dal
5G».E guardando oltre, nota

Van Der Biest, «i fcrmten di

apparecc}uature direte Erics-
son, Nokia, Huawei e Sam-
sungne trarranno sicuramen-
te beneficio». Con essi, anche
iproduttoriditelefonia mobi-
le,daApple a Samsung.

Maseunonon volesse inve-
stire in modo diretto nell’azio-
nario, ci sono sempre gli Ex-
change traded fund (Etf), i
fondi negoziabili come azio-
ni. I tematici sono ancora po-
chi, ma i gestori si stanno at-
trezzando per atterrare sul
mercato europeo con fondi
ad hocnel corso del prossimo
anno. F.GOR.—
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