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Rapporti

Innovazione

La situazione
Servizi pubblici digitali, Europa giu
la maglia nera a sorpresa € Berlino

ANDREA FROLLA, ROMA

www.datastampa.it .. Superficie: 82 %

Il rapporto firmato da Sopra Steria, elaborato in collaborazione con Ipsos, & stato presentato a Parigi. i cittadini chiedono pil semplicita,
efficienza, rapidita, sicurezza. In ltalia qualche passo avanti, ma serve l'inclusione dei Comuni e una formazione affidata a professionisti

-

L’opinione

La transizione deve
garantire le stesse
opportunita.
L’accessibilita e la
semplificazione sono
fattori imprescindibili

STEFANIA POMPILI
AD DI SOPRA STERIA

L adigitalizzazione dei ser-
vizi pubblici & stata per
tanti anni un tema di se-
condo piano nelle agen-
de dei grandi Paesi europei. Fortu-
natamente, negli ultimi tempi c’é
stata una netta inversione di rotta
spinta dal boom dei servizi digitali
privati, che hanno fatto da apripi-
sta e da standard. Dalle tasse al
welfare passando perla giustizia e
la sanitd, c’e perd ancora tanta
strada da percorrere perché i citta-
dini chiedono pit1 semplicita, effi-
cienza, rapidita, sicurezza. E a fa-
re la differenza sara non tanto, o
meglio non solo, 1a quantita e la
qualita dei servizi ma anche, e for-
se soprattutto, la capacita di ga-
rantire il massimo grado di inclusi-
vita.

F una fotografiaricca di sfide de-
licate quella sullo stato dell’arte
della digitalizzazione della PA in
Europa scattata dalla nuova edi-
zione del GovBarometer. Il rappor-
to firmato da Sopra Steria, elabora-
to in collaborazione con Ipsos, &
stato presentato la scorsa settima-
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na a Parigiin occasione del GovTe-
ch Summit di Parigi ('appunta-
mento annuale promosso dal go-
verno francese che riunisce ammi-
nistratori, ministri, governatori,
sindaci, manager, esperti e osser-
vatori attorno ai temi della trasfor-
mazione digitale del settore pub-
blico), facendo emergere un qua-
dro pressante tra ritardi struttura-
li, esigenze trainanti e segmenti
prioritari. Uno scenario comples-
so per natura quando c’e di mezzo
il settore pubblico che coinvolge
tuttiibig d’Europa compresa I'lta-
lia, che quest’anno € stata inclusa
per la prima volta nelle rilevazioni
dal gruppo francese specializzato
in consulenza, servizi digitali e svi-
luppo software.

BERLINO MAGLIA NERA

Lo studio ha passato ai raggi X le
esperienze dei cittadini in sei gran-
di Stati europei (Francia, Regno
Unito, Germania, Norvegia, Spa-
gna e Italia) misurando vari para-
metri, a partire dal grado di soddi-
sfazione “digitale”. Complessiva-
mente i cittadini europei rilevano
un avanzamento progressivo del-
la trasformazione delle rispettive
amministrazioni pubbliche, sep-
pur con differenze marcate. Un
po’ a sorpresa, € in controtenden-
za rispetto ai vari indici europei,
lamaglia neranon € lanostra: a os-
servare un Paese abbastanza o
molto avanzato sul fronte digitale
€ I'81% dei cittadini in Norvegia, il
75% in Francia, il 69% nel Regno
Unito, il 63% in Spagna, il 54% in
Italia e il 45% in Germania. Pesi
confermati anche dalla percezio-
ne rispetto allaumento dei servizi

pubblici digitali (al top la Francia,
ultimo posto per la Germania) e al
miglioramento della fruizione dei
servizi stessi (qui primeggia la Nor-
vegia coni“cugini” tedeschi anco-
ra una volta in fondo). Da notare
su entrambi i fronti la performan-
ce del Regno Unito, che registra
gli incrementi maggiori in termini
di gradimento tra 2018 e 2019.

IL FATTORE EQUILIBRIO

Particolarmente interessante € il
giudizio dei cittadini europei ri-
spetto ai vari segmenti digitalizza-
ti. Negli altri grandi Paesi il duo
tasse-welfare siaggiudicairisulta-
ti migliori, con picchi di gradimen-
to del 60-70% in Francia e Norve-
gia, mentre in Italia solo lo stato ci-
vile (carta d’identitd, documenti
matrimoniali, ecc.) va oltre il 50%.
Nel nostro Paese si registra una
scarsa soddisfazione per la digita-
lizzazione negli ambiti lavoro, wel-
fare e giustizia mala priorita € inci-
dere su altri fronti: salute, impie-
goetasse.Ed e quicheentrain gio-
co un fattore chiave: I’equilibrio
tra PA centrale e amministrazioni
locali: «La transizione digitale na-
sce da un’esigenza concreta della
prima interfaccia per il cittadino,
ossia il Comune. Una transizione
efficiente ed efficace necessita pe-
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ro di un coordinamento tra il cen- | . m
P . . . . numeri
tro e le istituzioni locali, al fine di
garantire una copertura capillare LA SODDISFAZIONE
— spiega Stefania Pompili, ammini- DEGLI UTENTI PER LA DIGITALIZZAZIONE DEI SERVIZI PUBBLICI
stratore delegato di Sopra Steria
Italia — La vera chiave di volta & SODDISFATTI IN %

e e A | owne o e e[S
campagne di formazione e aggior- | V™ |ﬁ |m |m ‘m |m \
namento see RO EEED EEECD BEO ERD B
=l -~ -I__-M >
In Italia come altrove, i cittadini
chiedono miglioramenti pratica- SCUOLA Im |ﬂ Im ‘m Im [ﬂ
mente in ogni aspetto: esperienza
di utilizzo gpiil sgmplice,liinguag- m |m |m ‘m Im
gio meno complicato, procedure | | | ‘ | l
solo ed esclusivamente online, ac- . m m m E m m
cesso unico a tutti i servizi. La ge- GIUSTIZIA |m |m |m lm |m lm
nesi delle richieste & semplice: i FONTE: DIGITAL GOV' 2019 SOPRA STERIA-IPSOS
cittadini odiano perdere tempo in
scartoffie, spostamenti e appunta-
menti.

Calcolando che gli italiani sono
quelli maggiormente disposti a pa-
gare, 0 a pagare qualcosa in pii,
per avere ulteriori servizi digitali,
evidentemente odiamo le perdite
di tempo pin1 degli altri. C’& pero
anche un altro aspetto che ci vede
tuttiallineati da Oslo a Roma e for-
se ¢ il pit1 importante: 1a necessita
di non tagliar fuori nessuno dalla
rivoluzione digitale della PA. «La
transizione deve essere inclusiva
e garantire a tutti gli utenti le stes-
se opportunita di partecipazione,
pertanto I’'accessibilita e la sempli-
ficazione sono fattori imprescindi-
bili. Alla PA si chiede competenza
e affidabilita: I'apparato che som-
ministra servizi digitali pubblici —
sottolinea Pompili — deve infatti
essere il garante della sicurezza,
soprattutto in materia di gestione 1IDopoi privati,
dei dati». anchei servizi

i pubblici fanno

i conti col digitale

©RIPRODUZIONE RISERVATA

50

PER CENTO
Il livello di
soddisfazionein
Italia per i servizi
forniti dallo stato
civile
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Focus

Talks on tomorrow

La trasformazione

Acquistl e servizi
tutto 1n una mano
“l'altro” digitale
che cambia la vita

LUIGI DELL’OLIO, MILANO

Non c’é soltanto I'automazione di processi produttivi e infrastrutture:
al format organizzato a Milano da La Repubblica e H-Farm si e parlato
della rivoluzione che passa attraverso i device personali di tutti noi

N on solo grandi infrastrut-
ture, macchine capaci di
autoapprendere e siste-
mi di intelligenza artifi-
ciale. La rivoluzione digitale & an-
che un insieme di piccole e grandi
soluzioni che impattano sulla vita
quotidiana, rendendo pit1 facili gli
spostamenti, le modalita con cui
cirapportiamo agli altri, acquistia-
mo e gestiamo i nostri risparmi.
Temi affrontati nell’ultimo Talks
on Tomorrow, format organizzato
a Milano da La Repubblica e
H-Farm, che martedi scorso si & fo-
calizzato sul tema del “Digitale
che ci cambia la vita”, per una ri-
flessione che ha contato sul contri-
butodiIng.
Entroil 2025 nel mondo ci saran-

no almeno 50 miliardi di dispositi-
vi connessi, oggetti dotati di senso-
ri e funzioni di attivazione auto-
matica, che potranno essere instal-

lati facilmente (e in alcuni casi per-
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sino indossati) e utilizzati in tutti
gli ambiti della nostra vita, dal la-
voro al tempo libero. Cosi gli og-
getti saranno in buona parte capa-
ci di parlarsi tra loro senza inter-
mediazione dell’'uomo, consenten-
do cosi lo sviluppo di nuovi filoni a
cominciare da quello della guida
autonoma.

L’era dellarivoluzione digitale &
gia iniziativa e sta modificando ra-
dicalmente le nostre abitudini,
dalla gestione degli impegni alle
attivita pin disparate, offrendo un
ventaglio sempre pitt ampio di
possibilitd per semplificare la no-
stra vita. Uno scenario inimmagi-
nabile fino a qualche anno fa, che
pero porta anche qualche preoc-
cupazione perché va crescendo il
gap tra la popolazione digitalizza-
ta e quella che non possiede gli
strumenti per governare il nuovo
scenario. E poi c’¢ il tema della si-
curezza, considerato che la capaci-

ta inventiva dei truffatori, capaci
di sfruttare le leve della tecnolo-
gia per trarre in inganno i consu-
matori. E, legato a questo, il tema
della privacy,icui confini diventa-
no sempre piu difficili da definire.

Solo nell’ultimo annoi dispositi-
vi intelligenti collegati a Google
Assistant (con il quale l'utente
puo interagire tramite la voce o la
tastiera), sono cresciuti del 600%.
Un trend, riferito da Simona Pan-
seri, direttore comunicazione di
Google peril Sud Europa, indicati-
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vo di come prodotti di questo tipo
stanno entrando nelle nostre vite.

IL POTERE Al CONSUMATORI

«La tecnologia vincente & quella
capace di evolvere al passo con le
esigenze degli utenti, che sono di-
verse nel corso della vita, ma a vol-
te anche nell’arco di una stessa
giornata» ha spiegato Panseri.
Che, alla luce di questo scenario,
ha individuato uno spostamento
del potere dalle piattaforme ai
consumatori. «Sono le persone a
decidere quanto e in che modo
uno strumento puo risultare loro
utile e di conseguenza a farviricor-
so. E fondamentale che i servizi
siano in grado di adattarsi a que-
ste modifiche».

Un esempio in tal senso € dato
dalle mappe installate sugli smart-
phone, che consentono di muover-
si agevolmente non solo se si & in
macchina, ma anche a piedi o se ci
sposta sui mezzi pubblici.

Sono le preferenze dei consuma-
toria muovere anche un altro mer-
cato come quello delle consegne
di cibo a domicilio. Un mercato
che oggi in Ttalia vale 3,2 miliardi
di euro, con gli ordini digitali che
coprono ancora una quota limita-
ta, il 18%. «Il food delivery vale so-
loI'l-2% di tutto I'e-commerce e an-
che per questo ha spazi di crescita
enormi. Se acquisto un libro o un
viaggio una volta al mese, mangio
tre volte al giorno e si tratta di un
ritmo destinato a restare costante
nel tempo», € I'analisi di Daniele
Contini, country manager direc-
tordi JustEat Italia. La societa por-
ta latecnologia da una parte verso
il cliente («posso leggere le recen-
sioni e quindi capire se il ristoran-
te &€ buono, se offre un buon servi-
Zio, posso capire a che punto ¢ il
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mio ordine, posso pagare online»,
spiega Contini) e dall’altra pressoi
commercianti («in Italia ancora
pochi sono dotati di soluzioni in
grado di mappare i gusti dei con-
sumatori in modo da poter otti-
mizzare la propria offerta»).

IL VALORE DELLA FIDUCIA

1l vento dell’innovazione digitale
sta investendo anche il settore dei
servizi finanziari, con il mobile
sempre pill protagonista. «Nell'ul-
timo anno i nostri clienti che usa-
no lo smartphone sono cresciuti
del 67% — ha spiegato Marco Braga-
din, ceo di Ing Italia — Chi utilizza
il canale diretto lo fa in primo luo-
go per risparmiare tempo, data la
possibilitd di accedere al proprio
conto senza fare la fila e senza es-
sere vincolati agli orari della filia-

le». 11 secondo elemento & la tra-
sparenza: «Accedendo via Inter-
net ho tutti gli elementi per farmi
un’opinione su un mutuo, un con-
to o una carta».

Ma senza rinunciare alla relazio-
ne personale «che consente di
complementare cio che lamacchi-
na non riesce a dare». Un esem-
pio? «Gli esseri umani non potran-
no mai essere del tutto razionali
quando si tratta di effettuare scel-
te d’investimento, perché influen-
zati dalle emozioni, dai ricordi,
dal contesto. Le macchine posso-
no quindi aiutare nell’allocazione
deirisparmi, ma il ruolo del profes-
sionista in carne e ossa resta fon-
damentale perinterpretare e quin-
di spiegare i numeri».

LA SOGLIA DI SICUREZZA

Tltema della fiducia silega ai confi-
ni della privacy. «I servizi che Goo-
gle fornisce in buona parte sono le-
gati alla tipologia di dati che gli

utenti scelgono di girarci — ha
spiegato Panseri— Cliccando sull’i-
cona di Google Account, ciascun
utente puo gestire tutti i permessi
relativi alla propria privacy sul
Web, abilitare e disabilitare alcuni
servizi e cancellare la cronologia
dinavigazione».

«L’analisi dei dati € fondamenta-
le per garantire una crescente per-
sonalizzazione dei servizi e otti-
mizzare l'offerta» ha sottolineato
Contini. Che vede per questa stra-
dala possibilita anche peri piccoli
esercenti di competere con le
grandi catene della ristorazione:
«La tecnologia oggi consente ad
esempio di capire qual ¢ il prezzo
medio di vendita di una pizza nel
quartiere, di calcolare in tempo
reale i margini. Il tutto in modo da
evitare scelte errate».

La personalizzazione puo fare
la differenza anche in banca. «Og-
gi se una persona che & gia nostro
cliente, e quindi ci ha fornito in
precedenza una serie di informa-
zioni personali, richiede un presti-
to personale online, sa di poter ri-
cevere una risposta nel giro di po-
chi minuti» ha sottolineato Braga-
din. La mancanza di un contatto fi-
sico potrebbe a volte inficiare il li-
vello di fiducia percepito: «E vero:
per questa ragione puntiamo su
due filoni: da una parte i continui
investimenti sul fronte della sicu-
rezza, assicurando una soglia ben
pil1 elevata rispetto agli standard
minimi imposti dalla normativa,
che ormai € in buona parte di deri-
vazione comunitaria; dall’altro as-
sicurando assistenza ai clienti che
intendono richiedere approfondi-

menti o chiarimenti in merito ai
servizi e prodotti che offriamo».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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I numeri

LE ORE PASSATE
DAGLI ADULTI AMERICANI SUI MEDIA DIGITALI

K MOBILE
M DESKTOP/LAPTOP
Il ALTRI DEVICE

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015

2016

2017

FONTE: EMARKETER

I numeri m
50

MILIARDI

I dispositivi connessi nel mondo
entroil 2025, che sapranno anche
“parlare” tradiloro

+600

PER CENTO

La crescita nell'ultimo anno dei
dispositiviintelligenti collegatia
Google Assistant (con cuil'utente
pudinteragire in voce o tastiera

Marco Simona Dani:al?

Bragadin Panseri Contini

ceodiing direttore country

in ltalia comunicazione manager
Google JustEat Italia
sud Europa

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE



Ia Repubblica ANZA 18-NOV-2019

dapag. 40
Dir. Resp.: Carlo Verdelli foglio4/ 4

www.datastampait Tiratura: O - Diffusione: 400000 - Lettori: 237000: da enti certificatori o autocertificati .. Superficie: 124 %

ﬁ DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE



www.datastampa.it

IMIEYECONOMIA

Dir. Resp.: Alessandro Sallusti
Tiratura: O - Diffusione: O - Lettori: 340000: da enti certificatori o autocertificati

18-NOV-2019

dapag. 14
foglio 1
.. Superficie: 13 %

-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

IL COMMENTO

Quel clic

sul cellulare
che vale
2.500 miliardi

di Massimo Restelli

istima che il giro d’affari
dell’ecommerce superi
gia i 2.500 miliardi su sca-
la mondiale e che infrangera
presto la barriera dei 40 miliar-
di nel solo mercato italiano.
Merito (o forse responsabilita)
dell'invasione degli smartpho-
ne nelle nostre tasche e borset-
te. La rete & infatti ormai un
unico e sconfinato «scaffale»
virtuale su cui i consumatori
di ogni eta e censo tengono gli
occhi fissi con l'obiettivo di
comperare l'oggetto a lungo
desiderato o prenotare il viag-
gio dei sogni, risparmiando
grazie a promozioni ad hoc,
aste o vendite temporanee.
Ecco perché, visto I'avvici-
narsi del Natale, MiaEcono-
mia ha deciso di occuparsi
dell’ancora pit imminente
Black Friday, con|'obiettivo di
fornire un vademecum per
orientarsi tra le offerte che ani-
meranno il week end lungo
dello «shopping compulsivo»
in agenda dal 29 novembre al
successivo Cyberg Monday del
2 dicembre. Alcuni calcolano
che lo sconto medio si aggire-
ra attorno al 35-40%, sulla car-
ta una ghiotta occasione per
assicurarsi tutto quello che si
desidera mettere sotto l'albe-
ro per se e i propri amici o fa-
miliari: dai giochi dei bambini

all’elettronica, dal vestiario
(magari di brand del lusso) ai
viaggi, fino alla gioielleria. At-
tenzione perd a non abbassa-
re mai la guardia. Perché se da
un lato ci sono i big internazio-
nali - come la Amazon di Jeff
Bezos o eBay, Westwing e
Yoox - oltre a realtd italiane
come ePrice, che assicurano
la trasparenza dei prezzi e
chiare condizioni in caso dire-
cesso, dall’altro non mancano
operatori e portali meno seri e
strutturati, soprattutto con
passaporto cinese. Un primo
accorgimento, potrebbe esse-
re quindi di chiedere di salda-
re tramite Paypal cosi da ave-

re la (quasi) certezza di essere
rimborsati nel caso qualcosa
vada storto.

11 Black Friday e i giorni im-
mediatamente successivi rap-
presentano tuttavia anchel'oc-
casione per partire e andare a
respirare I'atmosfera di festa
nei pit famosi mercatini di Na-
tale che coloreranno piazze e
vie di molte localita europee:
in primis I'Alto Adige e le capi-
tali europee come Vienna o
Cracovia. Le occasioni non
mancano (per una coppia si
parte da 350 euro, tre notti in
hotel comprese). E basta inter-
rogare l'algoritmo di Google
per trovare soluzioni adatte
anche per un week end lungo
in compagnia di nonni e zii.

[IFCONOMA
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ontante addio. Nei

giorni in cui si di-

scute, in occasione

dell’approvazione
della Manovra finanziaria, di
pagamenti digitali e traccia-
bili, emerge che il borsellino
clettronico ha di fatto gia so-
stituito quello tradizionale. Al-
meno tra le nuove generazioni
dove monetine e banconote as-
sumono un ruolo sempre pitl
marginale nella vita di tutti
i giorni e vengono riservate a
piccole spese come il caffe al
bar. Vuoi per la dimestichez-
za all’utilizzo di strumenti di
pagamento digitale, vuoi per
la propensione agli acquisti
online, ben superiore rispetto
a quella delle persone pit an-
ziane. Un trend sotto gli occhi
di tutti, confermato da una
ricerca realizzata a livello eu-
ropeo da Think Young, in part-
nership con Fondazione De
Gasperi. Dopo aver coinvolto
in un’inchiesta 2 mila giovani
trai 18 e i 29 anni residenti
in Germania, Francia, Italia,
Polonia e Spagna, si & arrivati
a poter dire con certezza che
solo un giovane su quattro
oggi in Europa utilizza anco-
ra il contante per le sue spese
di tutti i giorni. Un risultato
piuttosto forte, che mostra la
portata della digitalizzazione
dell’economia tra le nuove ge-
nerazioni. Secondo lo studio,
infatti, il 75% degli intervista-
ti ha dichiarato di utilizzare
quotidianamente almeno uno
strumento di elettronico paga-
mento, dalla carta di credito a
paypal, da Apple pay ai bitcoin.
«Il motivo di questa radicale
adozione & da ricercarsi nella
consapevolezza verso i nuovi
strumenti finanziari da par-
te delle nuove generazioni, a
volte piu consolidata che negli
adulti», ha spicgato France-
sco Luongo, presidente della
coalizione Consumer For Di-
gital Payment (iniziativa del
Movimento difesa del cittadi-
no, Asso-consum e U.Di.Con
per informare i consumatori e
per promuovere i pagamenti
elettronici). «I giovani europei
hanno una sensibilita e una
fiducia maggiore nei confron-
ti delle nuove tecnologie che
non vedono con sospetto, ma
al contrario credono nella loro
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sicurezza ed efficacia». Una
fiducia che va a braccetto con
la conoscenza delle possibili-
ta offerte dalle tecnologie per
superare 1 limiti e la rigidita
del denaro contante. Secondo
I'indagine, infatti, il 97% de-
gli intervistati ha mostrato
di conoscere piuttosto bene il
funzionamento della moneta
elettronica. Tanto che il 29%
ha dichiarato di effettuare
pagamenti digitali piu volte
al giorno mentre il 46% al-
meno una volta. Nonostante
questo, '84% degli intervistati
ha ammesso di servirsi ancora
del contante per effettuare pic-
coli acquisti quotidiani (come
1l caffeé) per cui l'utilizzo della
carta di credito o il supporto
dei pagamenti via telefono non
appaiono ancora molto diffusi.
La maggior parte degli intervi-
stati fa uso infatti del contante
in luoghi in cui non sono accet-
tate altre forme di pagamen-
to, come bancarelle, bar e per
transazioni tra amici. Mentre
al contrario, le categorie di
spesa per cul vengono preva-
lentemente utilizzati i sistemi
di pagamento elettronico sono
le spese quotidiane in negozi
fisici (con una maggior diffu-
sione al Nord e Centro Italia,
soprattutto da coloro che utiliz-
zano prevalentemente le carte
di debito) e per acquisti online
(con una maggior diffusione
al Sud, soprattutto dagli uti-
lizzatori prevalenti di digital
wallet, ossia portafogli digitali,
ritenuti dal 36% del campione
piu sicuri rispetto alle frodi).
«I giovani italiani utilizzano i
pagamenti elettronici perché
di semplice utilizzo, efficaci e
sicuri. Tuttavia, a causa so-
prattutto di un basso interesse
dei nostri giovani in materia
economica, i millennial ita-
liani sono i piu frequenti uti-
lizzatori del contante: oltre il
34% di loro lo utilizza per piu
di una transazione al giorno»,
ha proseguito Luongo secondo
cui questo dato mette in luce il
profondo gap dell'Ttalia rispet-
to al resto d’Europa. «Da noi
manca una vera educazione fi-
nanziaria che vada a orientare
i giovani, ma non solo, verso
gli strumenti finanziari, sen-
sibilizzandoli su questi temi
per comprenderne le poten-
zialita», ha aggiunto 'esperto.
Nonostante questo, il futuro
sembra giocare tutto a favore

di queste nuove forme di paga-
mento digitale. Stando a1 dati
della ricerca, infatti, il 45% de-
glhi intervistati si & detto con-
vinto che le nuove tecnologie
contactless contribuiranno in
maniera significativa alla dif-
fusione dell'utilizzo dei sistemi
di pagamento elettronico. In
questo senso, i fattori cruciali
riguardano soprattutto la faci-
lita (70%) e 1a velocita di utiliz-
z0 (62%) e, in seconda battuta,
la maggiore sicurezza rispetto
al contante (43%). «Sebbene i
giovani capiscano le potenzia-
lita di questi strumenti non
vogliono assolutamente dare
per scontato il fattore sicurez-
za», ha concluso il presidente
della coalizione Consumer
For Digital Payment. «Per
questa ragione, per portare a
una maggior adozione degli e-
payment, le aziende dovranno
dotarsi di nuove tecnologie di
sicurezza, tra cui spicca il ri-
conoscimento biometrico, at-
traverso impronta digitale o
facciale».

11 futuro degli e-payment.
Se le nuove tecnologie conti-
nueranno a mantenere alta
la fiducia dei cittadini, quasi
2,1 miliardi di consumatori in
tutto il mondo utilizzeranno
portafogli digitali per i propri
pagamenti entro il prossimo
anno. Valore che rappresenta
una crescita di quasi il 30%
rispetto agli 1,6 miliardi di
consumatori che ’'anno scorso
hanno utilizzato i portafogli
digitali. Un dato, quello pre-
sentato dagli esperti di Juni-
per Research, che mette in
luce la netta predominanza
di tre operatori virtuali che
tenderanno a spartirsi il mer-
cato di qui al prossimo futuro.
Si tratta di PayPal, Alipay, e
WeChat Pay. Accanto a questi,
si assistera al proliferare di so-
cieta piu piccole e specializzate
che andranno a ritagliarsi del-
le nicchie di mercato tutt’altro
che risibili. E questo il caso,
per esempio, dei provider di
pagamenti elettronici legati ad
aree rurali o in via di sviluppo
dove non & presente una rete
capillare di sportelli bancari o
di bancomat. Come l'operatore
kenyota, M-Pesa, una sorta di
banca virtuale che permette
di effettuare pagamenti di-
rettamente attraverso l'uso
del telefono cellulare. Cosi
facendo, 'operatore & riuscito

I dati raccolti da Think Young-Fondazione De Gaspert. Tra le piit usate le carte i debito

I contanti? Per le piccole spese

Solo un giovane europeo su 4 usa banconote e monete
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a raggiungere i 28 milioni di
clienti in Kenya, uno Stato di
45 milioni di abitanti, rivolu-
zionando il sistema di trasfe-
rimento di denaro all'interno
del Paese. La diffusione dei
pagamenti digitali ha conta-
giato anche il mondo asiatico.
In Cina Alipay (che fa capo a
Ant Financial) e WeChat Pay
(del Gruppo Tecent) rappre-
sentano 1 primi operatori fi-
nanziari concentrando il 94%
del totale delle transazioni
finanziarie via mobile effet-
tuate nel Paese. Situazione
diversa negli Stati Uniti dove
il boom dei pagamenti digitali
non rappresenta un elemento
di novita grazie alla diffusione
capillare, gia da decenni, del-
le carte di credito e di debito,
comunemente accettate e uti-
lizzate. In questo caso, secondo
ghi esperti, il mobile payment
sembra quindi destinato a fare
il suo ingresso in punta di pie-
di tra i consumatori a stelle e
strisce, fedeli invece ai pro-
grammi di «rewards» associati
all’'uso delle carte.

~——© Riproduzione riservata— [}
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L’evoluzione ‘

“Ripensiamo la banca

a uso solo di smartphone’

?

MILANO

4 25

Ignacio Julia Vilar: “ll telefonino sara non primo ma unico modo di accesso
ai servizi. Studiamo un modello semplice, intelligente e personalizzato”

on si tratta di adattare il
modo di fare banca che ab-
biamo sempre conosciuto
in modo tale che i servizi
siano fruibili anche dagli smartpho-
ne, ma piuttosto di ridisegnare in
maniera radicale non solo I'interfac-
cia utente, ma tutti i servizi e prodot-
ti offerti e persino il mondo in cui la
banca & organizzata». E la visione di
Ignacio Julia Vilar, head of Ing Mo-
del Bank, progetto di piattaforma
che interessa Spagna, Francia, Italia
e Repubblica Ceca.

“N

CAMBIA LA FRUIZIONE
«0ggi il 25% dei nostri clienti si colle-

ga accliicivamanta dallp emartnhone
ga C5CiUsIvVaInenie Gdus sifalipnonce.

Quindi non bisogna piti ragionare so-
lo in ottica mobile first, ma anche di
mobile only», aggiunge Vilar. E non si
tratta solo di uno slogan, ma di adat-
tarsi alla realta attuale che vede lo
smartphone come nuovo fulcro del-
le nostre modalita di interazione con
amici e parenti, come strumento
principe per gli acquisti e per la frui-
zione dei servizi. Secondo uno stu-
dio completato nei mesi scorsi dalla
stessa Ing, solo negli ultimi due anni
la quota di italiani che utilizzano il
mobile banking e cresciuta del 10%
e, se si guarda agli ultimi cinque an-
ni, 'incremento €& nell’ordine del
22%, mentre solo nell’ultimo anno
Ing, banca digitale da sempre, regi-
strainItalia un incremento dei clien-
ti che utilizzano la banca tramite
“mobile” di ben il 67%: «Con lo smart-
phone in mano, cresce il potere del
consumatore in tutte le attivita che
si trova a svolgere e questo impone
un cambiamento radicale dell’offer-
ta. Occorre offrire soluzioni facili e in-
telligenti, quindi che vadano al di 1a
delle soluzioni tradizionali».

LA REGOLA DELLE 3C
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Dato il contesto, per Vilar la ricetta
vincente di banca deve seguire la re-
gola delle 3C: customer, culture and
connection. Cominciando dal primo
punto, le analisi di Ing evidenziano
che i clienti del banking cercano in-
nanzitutto semplicita, dall’interfac-
cia attraverso la quale operano alla
comunicazione, fino alla possibilita
di trovare cio che vogliono senza do-
ver perdere troppo tempo. Semplici-
ta senza eccessiva semplificazione
perché anzi un altro requisito molto
apprezzato & quello della personaliz-
zazione. «All’apparenza la banca di-
gitale puo apparire distante rispetto
alla relazione personale allo sportel-
lo, ma in realta sono proprio le tecno-
logie oggi a disposizione a consentir-
ci di studiare cido che ogni singolo
cliente vuole per fornirgli le risposte
pili adeguate» sottolinea Vilar. 11
quale anticipa che la banca sta ap-
profondendo le opportunita che pos-
sono esserci con sistemi di intelli-
genza artificiale per migliorare ulte-
riormente la capacita delle macchi-
ne di comprendere le esigenze
dell'utente. «Ogni anno registriamo
4 miliardi di interazioni in tutto il
mondo: questo genera un patrimo-
nio di informazioni sui comporta-
menti d’acquisto e i gusti dei clienti
davalorizzare al massimo».

1l secondo punto é relativo alla cul-
tura aziendale. «Le tecnologie sono
degli abilitatori di innovazione, ma il
cambiamento lo fanno come sempre
le persone. Ogni volta che affrontia-
mo una questione, che progettiamo
nuove soluzioni ci chiediamo: Come
risolvere i problemi di chi si affida a
noi? Come aiutarli a ottenere il me-
glio da cio che gli mettiamo a disposi-
zione? E un approccio che mette al
centro di tutto le esigenze del cliente
e questo comporta una rivoluzione

MILIARDI PER CENTO

Le interazioni I clienti di Ing che
annuali si collegano con
chelngregistra labanca

sui propri esclusivamente
canalidicontatto  dasmartphone
coni clienti

del modello organizzativo di banca,
che non parte dall’offerta, da veicola-
re poi ai risparmiatori, ma parte da
questi ultimi per costruire I'offerta».
Un’evoluzione dell’'insegnamento di
Carl Jung, il padre della psicologia
analitica, secondo il quale farsi la do-
manda giusta & gia meta della soluzio-
ne di un problema. «E cosi — ribatte
Vilar — le esigenze di fondo degli uten-
ti non cambiano, la vera novita é nel-
la possibilita di offrire risposte pit1ap-
profondite, migliori per loro».

Il terzo punto & relativo al tema del-
le connessioni, divenuto comune alla
luce del boom dei social network (Fa-
cebook, ma non solo), di siti di e-com-

merce come Amazon o di servizi che
hanno rivoluzionato la fruizione del-
la musica come Spotify. «Aprirsi alle
connessioni significa allargare i confi-
ni della banca e vuol dire anche pren-
dere atto talvolta che vi sono dei servi-
zi che non siamo in grado di offrire o
che comunque altri fanno meglio di
noi. E allora ne prendiamo atto e si-
gliamo accordi con terze parti, come
accaduto ad esempio per ampliare
I'offerta delle soluzioni assicurative».

IL NETWORK INTERNAZIONALE

Queste tre regole sono un tratto co-
mune al modo di operare di Ing, che
con le sue due divisioni del retail
(clienti privati) e del wholesale (corpo-
rate & investiment banking, cioe
grandi aziende) conta nel mondo 38

10



www.datastampa.it

Ia Repubblica ANZA 18-NOV-2019

dapag. 41
Dir. Resp.: Carlo Verdelli foglio2/2
Tiratura: O - Diffusione: 400000 - Lettori: 237000: da enti certificatori o autocertificati .. Superficie: 40 %

O

milioni di clienti tra i 40 Paesi nei qua-
li & presenti. «Il digitale & caratterizza-
to da una convergenza di interessi e
di comportamenti tra le varie aree
del mondo e questo ci offre un indub-
bio vantaggio. Possiamo sperimenta-
re una soluzione innovativa in uno
dei Paesi in cui operiamo sapendo
che poi non occorreranno particolari
stravolgimenti per adattarla agli altri
mercati». - Ld.o.
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Il personaggio

Ignacio Julia Vilar
head of Ing Model Bank

11
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BancoBpm, una rete per le Pmi

Rapporti /nnovazione

MILANO

L’istituto ha deciso
diinvestire in modo
massiccio in servizi digitali
per fornire alle aziende
un pacchetto omogeneo
di prestazioni

B anco Bpm punta sulle im-
prese e la fa mettendo al
centro della propria offer-
ta i temi del digitale e
dellinnovazione. Per Iistituto mila-
nese le soluzioni pensate per le
aziende (ma che cheriguardano an-
che l'operativita interna) sono cosi
importanti da aver ottenuto una
forte rilevanza nel piano industria-
le 2017-2019. E proprio al 2017 risale
il lancio del programma “Digital e
Omnichannel Transformation”
(.Dot), il cui obiettivo & quello svi-
luppare servizi nel campo delle
nuove tecnologie, dell’automazio-
ne e semplificazione, dell’integra-
zione dei sistemi e delle soluzioni
paperless.

VELOCITA D’ESECUZIONE

Sulla scia di analoghe esperienze
nel Nord Europa e negli Stati Uniti,
Bpm ha avviato un percorso di rea-
lizzazione di servizi basati su logi-
che collaborative incentrate sulla
semplicita di utilizzo, sulla conve-
nienza per il cliente (i servizi sono
gratuiti) e sulla velocita esecutiva;
I'attenzione & stata posta in partico-
lar modo sulle operazioni della ge-

Il caso

stione “ordinaria”, come per esem-
pio I'anticipo fatture, la fatturazio-
ne elettronica integrata con i siste-
mi gestionali dei clienti, le nuove
modalitd smart di erogazione del
credito e I'assistenza al cliente che
opera con I’estero.

L’istituto guidato da Giuseppe
Castagna si & concentrato sulle fun-
zionalita per lo smobilizzo con ca-
nale digitale delle fatture dei clien-
ti con il servizio Anticipo Digitale
Smart che consente I'accredito in
due ore delle somme richieste dal
cliente alla banca; proprio in questi
giorni, inoltre, Bpm sta rilasciando
un servizio che permettera di tra-
sferire le fatture elettroniche diret-
tamente dal software gestionale
cheleha create allabanca, dove po-
tranno essere selezionate per esse-
re pagate, incassate o anticipate
senza necessita per I'azienda di ri-
trasmettere alcun dato e con la con-
ferma dell’autenticita della fattura.

Il passo successivo sara quello di
“restituire” ai gestionali, in automa-
tico, le informazioni necessarie a
quest’ultimo per operare unaricon-
ciliazione automatica dei movimen-
ti contabili, intervenendo quindi
proprio su uno dei principali punti
di criticita segnalato dagli impren-
ditori e dai direttori finanziari delle
imprese di minori dimensioni, fino-
ra costrette a delegare a terzi sog-
getti questa impegnativa attivita
“manuale”.

Banco Bpm ha poi appena lancia-
to una prima versione del nuovo
servizio Smart Lending, I’evoluzio-
nein ottica digitale dell’attuale pro-
cesso di concessione del credito

chirografario che consente una no-
tevole riduzione dei tempi di eroga-
zione del finanziamento. La nuova
funzionalith & disponibile all’inter-
no della piattaforma internet im-
prese, di recente rinnovata nella
grafica e nella navigazione. Per
quanto riguarda infine I'operativi-
ta con I'estero, Bpm mette a disposi-
zione della propria clientela le piat-
taforme YouWorld e YouLounge —
The Trade Club.

INFORMAZIONIESSENZIALI

La prima consente alle imprese che
operano o che intendono operare
con l'estero di accedere a un ricco
bacino di informazioni essenziali
per gli operatori orientati all’inter-
nazionalizzazione, mentre la secon-
da &la business community che ap-
partiene al network internazionale
Trade Club Alliance promosso da
Banco Santander e di cui fanno par-
te 14 banche internazionali —il Ban-
co Bpm €& l'unico rappresentante
italiano. Grazie a questo network,
le aziende hanno la possibilita di
promuovere i propri servizi e pro-
dotti all'interno di una vetrina vir-
tuale in tempo reale per farsi cono-
scere in un ambiente selezionato e
di fiducia in ben 50 Paesi. - - m.fr.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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BANCHE

Bpm el'unica
italananel
network
mondiale Trade
Club Alliance
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Leiniziative

Dai Bot people al digitale

come ti educo al risparmio

MARCO FROJO, MILANO

Nasce un Comitato
nazionale, mentre
Alleanza Assicurazioni
organizza gli Investment
Days, seminari dedicati
a conoscere i mercati

G li Ttaliani non brillano in
educazione finanziaria. A
certificarlo & 1'Ocse, se-
condo il quale il nostro
Paese occupa il penultimo posto
tra le economie del G20 in termini
di alfabetizzazione finanziaria, do-
po Paesi come Messico e India.
Qualcosa pero sta cambiando, gra-
zie agli sforzi congiunti delle istitu-
zioni e di operatori di mercato im-
pegnatinella diffusione di una mag-
giore educazione finanziaria.

ISEMINARI

Alivello istituzionale & stato creato
il Comitato nazionale per I'educa-
zione finanziaria (di cui fanno par-
te fra gli altri il ministero del Teso-
ro, Consob, Banca d’Ttalia e Ivass) e
realizzato il portale quellochecon-
ta.gov.it. Tra gli operatori di merca-
to si registrano iniziative come
quella di Alleanza Assicurazioni,
pioniere tra le assicurazioni, che
dal 2018 organizza “Investment
Days”, seminari dedicati ad appro-
fondire la conoscenza e la dinami-
ca dei mercati finanziari per rende-
re le famiglie maggiormente consa-
pevoli delle proprie scelte di inve-
stimento: sino ad oggi sono state
coinvolte 17.000 persone in oltre
350 appuntamenti. L’attivita di Al-
leanza in questo campo non si fer-
ma qui: parallelamente all’educa-
zione dei risparmiatori ha avviato
un importante programma di for-
mazione dei suoi 11.000 consulenti.

«Lelinee di intervento non posso-
no che procedere appaiate — spie-
ga Davide Passero, amministratore

delegato di Alleanza Assicurazioni
—Solo I'investitore consapevole del-
le proprie esigenze, maturate gra-
zie ad una adeguata educazione fi-
nanziaria, & in grado di prendere le
decisioni pil1 adatte al proprio pro-
filo di rischio, purché assistito da
una consulenza di valore e traspa-
rente, in grado di costruire un rap-
porto di fiducia duraturo. D’altro
canto I'esigenza di capire come in-
vestire i propri risparmi &€ quanto
mai attuale: lo dimostra I’elevata li-
quidita che oggi & sui conti corren-
ti, legata da un lato a rendimenti su
titoli di Stato prossimi allo zero, e
dall’altro alla difficolta di scelta tra
opzioni alternative percepite come
rischiose e spesso inesplorate».

Se fino a non molto tempo fa i
Btp erano infatti la scelta naturale
dei piccoli risparmiatori, adesso le
obbligazioni fino alla scadenza
triennale hanno addirittura un ren-
dimento negativo, mentre il decen-
nale arriva appena all’l,2%. «La ri-
sposta strutturale a questo tipo di
scenario non puo che essere la dif-
fusione di una sempre maggiore
cultura finanziaria», afferma il nu-
mero uno di Alleanza Assicurazio-
ni, secondo il quale sempre piil ri-
sparmiatori hanno ormai chiaro
che per ottenere rendimenti mag-
giori € necessario diversificare i
propriinvestimenti.

La compagnia assicurativa ha co-
sirealizzato il programma “Genera-
zione Alleanza” per la formazione
(I milione di ore nel solo 2018) e Iin-
serimento di giovani da avviare alla
professione di consulente assicura-
tivo: dal 2018 sono state inserite in
organico 1.700 risorse e 3.000 gio-
vani saranno coinvolti nei prossimi
due anni. Inoltre Alleanza promuo-
ve la preparazione all’esame per I'i-
scrizione all’albo dei consulenti fi-
nanziari, ancorché non sia necessa-
ria per legge nel campo delle assicu-
razioni.

INVESTIMENTI DIGITALI
«Per facilitare il compito dei nostri

consulenti abbiamo investito in
strumenti digitali che consentono
diidentificare le caratteristiche del
cliente e il suo profilo di rischio,
per offrirgli le soluzioni assicurati-
ve e previdenziali pili adatte — con-
clude Passero — Oggi siamo la pil
rete assicurativa digitalizzata pit
estesain tutta Europa eirisultati ot-
tenuti ci dicono che siamo sulla
strada giusta. Il nostro Net promo-
ter score, una metodologia utilizza-
ta sempre pilt anche nel settore fi-
nanziario per misurare la soddisfa-
zione del cliente & al 22%. Questo si-
gnifica che un nostro cliente su
quattro & cosi soddisfatto dei servi-
zi che gli forniamo che & pronto a
consigliarci ad amici e conoscenti».
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Il personaggio

Davide Passero
amministratore delegato
di Alleanza Assicurazioni
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L. DIGITALE? AZIENDE DIFFIDENTI
MA LA PARTITA ORA VA VINTA

Manca una politica industriale per I'innovazione e incentivi per sterilizzare i rischi sull' occupazione. E la ragione del

ritardo che un'indagine Kpmg-Ipsos sintetizza cosi: un'azienda su tre non ha una strategia. Il ruolo e la spinta dei ceo

-

Sei intervistati
su dieci sono
disposti a fare
sacrifici per
salvare i posti
dilavoro. Ma
per moltie lo
Stato che dovra
farsi carico
dell'impatto

di Alessandra Puato
ssenza di una politica industriale per I'inno-
vazione, poca collaborazione trale universita
eilmondo dellavoro, scarsa conoscenza del-
le tecnologie. Per Domenico Fumagalli, senior part-
ner di Kpmg, sono questii motivi principali del ritar-
do di molte imprese italiane sul cambiamento digi-
tale. Unritardo percepito, che oraemerge dallaricer-
ca condotta proprio da Kpmg con Ipsos: 200
interviste a top manager
¢ imprenditori delle
aziende rappresentative
del tessuto industriale
italiano. Perlopili piccole
¢ medie, quindi, nel 75%
deicasisottoi250 dipen-
denti. In pil1 sono stati
consultati con 11 colloqui
economisti, esperti del
lavoro, sociologi.
11 risultato? Quasi sette
imprese italiane su dieci
(il 66%) hanno una stra-
tegia sulla digitalizzazio-
ne, o stanno iniziando a
implementarla; ma un terzo delle aziende (il 34%)
ancora un piano concreto non I'ha. Fra queste, nel
migliore dei casi, ¢’& chi ha un progetto pilota (il
18%). Per il resto si ¢ fermi ai desiderata: il 16% delle
aziende una strategia per la crescita digitale, sempli-
cemente, «intende» svilupparla.

Gli incentivi

E chiaro che la digitalizzazione delle imprese, gia
avviata dai grandi gruppi, andra affrontata anche dai
medio-piccoli. Eun certo ottimismo sul futuro sino-
ta. Se si fa formazione efficace in azienda, «'uomo
puo mantenere il controllo sui processi», pensano
pittdi otto intervistati su dieci ('84%). E il 78% di ma-
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nager e imprenditori crede che la trasformazione di-
gitale «portera dei benefici in termini di qualita e di
opportunita lavorativex». Il punto € che gran parte del
campione (il 66%) ritiene necessari gli incentivi fi-
scali. Utili, a dire delle aziende, per contenere i danni
nella scelta piit controversa: quella fra il raggiungi-
mento del profitto e 1a tutela dei dipendenti.

«Gli incentivi per fare formazione sono una visione
miope — dice Fumagalli —. Molte aziende hanno
un concetto efficientista del digitale, si aspettano
I'aumento della produttivita. Ma senza valorizzare il
capitale umano la rivoluzione non si compie. Biso-
gna riorganizzarsi in modo orizzontale, perché il di-
gitale non ¢ gerarchico. Va riaperto il dialogo fra im-
prese, associazioni di categoria e sindacati. Non ba-
sta investire nelle macchine per fare innovazione».

Tema caldo e, probabilmente, sottovalutato da mol-
ti vertici aziendali. La grande criticita che emerge
dall'indagine, infatti, & che a occuparsi della trasfor-
mazione non sono finora in Italiai grandi capi, bensi
i dirigenti di settore. «Nel 38% dei casi a guidare il
cambiamento digitale ¢ il manager dell'Tnformation
technology e nel 21% il responsabile di amministra-
zione e finanza — dice Fumagalli —. Solo nel 18% se
ne occupalamministratore delegato . Ma unarivolu-
zione simile non puo essere affrontata per comparti.
Le cose funzionano se tutti sono coinvoltix.

Al convegno Human Innovation organizzato da
Kpmg con ’Economia del Corriere della Sera a Mila-
no il 12 novembre, oltre a Marco Bentivogli, segreta-
rio della Fim Cisl, Mariarosaria Taddeo, ricercatrice
all’Oxford Internet Institute, e Alec Ross, ex consi-
gliere sul digitale di Barack Obama, c’erano trairela-
tori grandi manager: Claudio Descalzi, amministra-
tore delegato del’Eni; Francesco Caio, presidente di
Saipem; Monica Poggio, amministratrice delegata
diBayerItalia; Corrado Passera, fondatore diIllimity;
Roberto Cingolani, capo Tecnologia in Leonardo. E
Gianmario Verona, rettore dell'Universita Bocconi.

Hanno dato consigli per la svolta digitale. Il primo:
condurla in prima persona. L'amministratore dele-
gato «deve sporcarsi le mani», sintetizza 'indagine.
In quello che Fumagalli chiama «il nuovo umanesi-
mo manageriale», al dirigente si richiede pili impe-
gno collettivo. E alladomanda: «Il manager deve ave-
re un ruolo sociale?» 1 «Si» sono stati '86%.

E qui che saranno giudicati i leader, oltre che sulla
capacita di relazione. L’altra necessita emergente ¢
infatti la sinergia fra le aziende complementari.
Questo servirebbe, dice un intervistato su tre, per
temperare gli effetti negativi della digitalizzazione.l
guaio € che «solo il 50% di manager e imprenditori
crede nell'effettiva capacita di fare sistema.

| lavoratori
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Rivoluzione a meta 1rasformazione digitale, come si stanno muovendo le aziende italiane

11 tema scottante resta 'occupazione. L'intelligenza Avete una strategia per la svolta digitale? g Chi si occupa della trasformazione digitale in azienda?
artificiale ridurra i posti di lavoro o no? L'opinione é °
in larga parte che sl, potra succedere. Per quasi un 189 16% capodeisistemiiniormatvi  28% | R
intervistato su due, il 48%, saranno pii i profili pro- Nl? No, ; Capo ammiristrazione e finanza | 21% (N
. . s . . . ti intendi
fessionali distrutti che quelli generati. e implementaria | Amminisiratore delegato 1%
Si confida nell'altra meta del campione (52%) che Direttore operativo 10%
pensa il contrario, cio¢ nella nascita di nuove com- Presidente o
petenze. Perché se é vero che I'impatto dell'innova- - Responsabile per lalia 6%
zione digitale «interessaruoli a basso valore aggiun- 5. ©  Dirttore marketing 5%
to, imp@e\gati e operai sernplici?, la base larga deila- ifrfﬁ?ﬁ,'pr‘,'ﬁ'i’?f" o Tiolare % B
voratori, ¢ vero anche che dalle imprese emerge buo- i o a
na volonta. Fra chi si trova a scegliere fra tutela dei E
lavorator} 0 pI‘Oflttl (11 66% d?I c‘amplone) prevale la Che cosa succedera ai profili professionali g Chi deve farsi carico degli impatti sociali
propensione a salvarli, i posti di lavoro (62%). Anche creati dalla trasformazione digitale? o  delcambiamento digitale nelle aziende?
se 11 41% degli intervistati pensa che a farsi carico de- — °
gli impatti sociali debba essere lo Stato. o I
Saranno superiori a quelli distrutti Leimprese 43%
© RIPRODUZIONE RISERVATA = _
Lo Stato 41% _
Leistituzioni internazionali | 27% [N
Ass, di categoria, sindacati ~ 16% [
* Tutti 8%
48% 8 =
Saranno inferiori a quelli distrutti o
[+]
[+]

Fonte: L'rmivarione atre a tecsiogia. intagne Kam I meocs Cat: nberviste n 200 aceger | myendion elle ariencs raporess-tatve del tessuio nousialeitaiana. pil 11 ool ogul onasinon ecde

*L'impalto prindpale interessa ruoli a basso valore aggiunto e mansioni di routine: implegati e operal semplid

Il convegno
Sotto, Daniele
Manca,
vicedirettore
del Corriere,

e Gianmario
Verona
{Bocconi)

Consigli

In alto,
Claudio
Descalzi (Eni);
adestra
Roberto
Cingolani
{Leonardo)
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Sopra, A sinistra,
Domenico Monica
Fumagalli, Poggio
senior (Bayer ltalia);
partner di adestra,
Kpmg; Corrado
adestra, Passera
Francesco (Ilimity)
Caio
(Saipem)
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Manager per l'innovazione
«Cosi aiutiamo le imprese»

Il Mise ha pubblicato I'albo digitale per inquadrare oltre 9mila professionisti

Chiara Manicardi racconta il bisogno delle Pmi di essere accompagnate
nell'innovazione tecnologica attraverso i processi di Industria 4.0

‘SKILLS’ ECOMPETENIE
L'elenco comprende
professionalita con
capacita molto diverse
Per adattarsi ai vari
contesti e processi

di sviluppo

di Francesco Moroni

ROMA

Innovation manager: di cosa
parliamo?

«Di una figura capace di traghet-
tare le aziende verso l'innovazio-
ne tecnologica, in un contesto di
mercato sempre piu veloce e di-
namico». Chiara Manicardi & una
dei 9mila ‘Innovation manager’
che, lo scorso 6 novembre, sono
stati registrati nell’albo ufficiale
digitale redatto dal Mise (Ministe-
ro dello Sviluppo economico). Al
pari dei suoi colleghi, mostra en-
tusiasmo nel descrivere un ruolo
che sta prendendo sempre piu
piede all'interno delle imprese.
Una figura chiave dell’industria
4.0.

Manicardi, le aziende sentiva-
no il bisogno di questi nuovi ma-
nager?

«Assolutamente si. Dobbiamo for-
zare un po’ la mano, dare un‘ac-
celerata, perché lI'innovazione e
quella che differenzia le imprese
italiane dalle altre».

Perché?

«Perché la materia prima puo’ es-
sere trovata allo stesso costo in
diverse parti del mondo, per la
mano d'opera a volte si paga an-
che di pit, quindi, se le nostre
realta non creano qualcosa di
nuovo e diverso, rimarranno fisio-
logicamente indietro».
L'industria 4.0 corre, vero?

«E in continuo mutamento, non
serve neanche dirlo. Il Mise ¢ sta-
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to in grado di capire la situazione
e andare a colmare questo vuo-
to».

In che modo?

«Dando una veste ufficiale al ruo-
lo di innovation manager, dopo
aver intercettato le direttive a li-
vello comunitario: se a volte
c’era gia in azienda qualcuno in-
caricato di occuparsi di innova-
zione - e non intendo solo quella
che riguarda le strumentazioni,
ma la vision e i processi aziendali
-, pubblicando un albo ufficiale il
Mise ha dato contorni molto piu
definiti».

Ora siete pronti per partire.
«Abbiamo finalmente I'elenco
dei manager qualificati, che po-
tranno seguire le Pmi nei proces-
si di innovazione e di applicazio-
ne dell’industria 4.0».

Si tratta di 9mila soggetti.
«Esatto, di cui il 10% provenienti
dall’'Emilia-Romagnan».

Per le imprese cosa significa?
«Le Pmi potranno beneficiare dei
voucher per ‘consulenza in inno-
vazione’, pari al 50% dell’investi-
mento, tramite una richiesta uffi-
ciale online al ministero, che po-
tra essere inviata a partire dal 3
dicembre. Ma a molti € gia stata
comunicata la preammissibilita».
L'’elenco dei manager e quindi
consultabile?

«Sl. La lista pu0 essere visionata
direttamente nella vetrina sul si-
to del Mise
(https://miqg.dgiai.gov.it/). Ed e
anche possibile operare una sele-
zione sulla base delle competen-
ze, della regione di provenienza,
degli anni di esperienza o di altre
caratteristiche».

Come lavorano, nell’atto prati-
co?

«l settori di intervento sono quel-
li delle tecnologie abilitanti di im-
presa 4.0, con |'aggiunta di pro-
grammi di branding, attivita per

lo sviluppo del capitale di rischio
e programmi di open innova-
tion».

Finalmente possono mettere in
luce le proprie ‘skills’.

«Sia verticali, che orizzontali: &
importante ricordarlo. Ci sono an-
che veri e propri ‘scout tecnologi-
ci’, che vanno sul campo a racco-
gliere informazioni sui nuovi stru-
menti digitali».

Figure duttili, in grado di adat-
tarsi ai diversi contesti e pro-
cessi di sviluppo.

«L’albo comprende soggetti mol-
to eterogenei, con competenze,
capacita ed esperienze diverse.
Questo per far si che ogni impre-
sa possa trovare la figura piu
adatta al proprio caso, per esse-
re accompagnata al meglio nel
processo di transizione tecnolo-
gica. Si tratta di una grande op-
portunita per mutare le organiz-
zazioni e i processi, oltre al pro-
dotto, all'interno delle nostre
aziende».

Il riscontro qual é?

«La risposta arriva ancora un po’
troppo lenta e frammentata: la
voglia di cambiare passo c’é, ma
serve un altro po’ di tempo. Le
aziende vanno piu lente rispetto
alla trasformazione industriale:
questo & sicuro».

Cosa si puo fare?

«Sfruttare occasioni di incontro
tra Pmi, corporate strutturate e
startup. Come quella a cui sono
associata, che fa ‘innovazione pu-
ra e spinta’, proprio per dare
quell’accelerata che dicevo. Biso-

Obiettiv Lavoro
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gna, soprattutto, agire sul back-
ground culturale, cambiando la
mentalita, iniziando dai giovani e
dagli studenti delle scuole».
E un vostro ulteriore obiettivo?
«Tra i prossimi che raggiungere-
mo».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Bonus alle aziende
dal ministero

Voucher,
da dicembre
via alle richieste

1 voucher per consulenza
in innovazione sostengono
i processi di trasformazio-
ne tecnologica delle impre-
se con l'introduzione degli
innovation manager. |l Mise
ha stanziato per l'interven-
to 75 milioni di euro. Supe-
rata la fase preliminare di
verifica dei requisiti, le Pmi
possono compilare la do-
manda di accesso alle age-
volazioni fino alle 17 del 26
novembre. L'invio, invece,
dovra essere fatto a partire
dal 3 dicembre.
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La sfida di Internet. Professionisti in ritardo sulle strategie di marketing online: fino al 2015 la deontologia
limitava I'uso del web per scopi pubblicitari - Oggi per0d non basta esserci, bisogna sapere cosa comunicare

Dai social network ad Amazon
legali in rete a caccia di nuovi affari

La nuova questistrumentiéancorapocodiffuso,  stare attenti: i social network sono
frontiera perchénonostantel’aperturadel Codi- strumenti di comunicazione pubbli-
é stata cedeontologicononsiéancorasupera- ca». Sconsigliabile poilanciarsisuter-
toiltimorediutilizzareunostrumento  reniscivolosi.«Niente politica, religio-
a'pe"_:a cheinqualchemodoéancorapercepito  ne, Sport € Sesso: Sono quattro argo-
dal gigante comepotenzialmentelesivodeldecoro  mentiincuiéfacilissimourtarelesen-
dell’e-com- professionale».Lafrenatainsommasta  sibilita di chi cilegge». Infine studiare
merce sui facendo sentire ancora i suoi effetti.  oaffidarsiacomunicatori. «Neisocial
| . «Personalmenteusoisocialperlamia  network oggi 'improvvisazione non
GO nt! attivitadiavvocatoamministrativista- ~ paga- conclude -.I clientititrovano sui
per marchi conclude De Angelis - e oggihopitidi  social e poi decidonosestringertiuna
e brevetti 21milafollowers:ilso%deimieiclienti  mano efare business conte».
Paginaa curadi miharaggiunto cosi, navigandoinre- Eveniamoagliavvocaticheoggina-
Flavia Landolfi te». E infatti chi maneggia Facebook,  viganosullarete. SuFacebooklapresen-
Twitter, LinkedIneInstagramsabene  za & consistente. Si contano quasi 100
oneéstatotuttoroseefiori  chesonotrenidaprenderealvolo. gruppi di categoria: il pit1 gettonato e
ilrapportotraavvocatie «Cisonodue ambitineiqualigliav- “Aiutoavvocato”, con 110.629 membri
socialmedia.Compliceil ~ vocati-spiegaAndreaAlbanese,social  chefornisconorisposte, daldirittocivile
Codicedeontologicoche mediamanager e formatore suquesti alpenale, aiquesitidel pubblico.llgrup-
fino al 2015 vietava la temi proprio periprofessionisti- pos- po é chiuso. Molto frequentato anche
presenza delle toghesu  sonotrarrevantaggidall'usodeisocial:  “Gli avvocati di Facebook” con 23.841

Facebook, Twitter, LinkedIn e Insta-
gramascopipubblicitari. Unostopper
altroche hariguardatoanchel’usodei
siti internet costruiticon Wordpress e
conlasolaeccezionediquelli con domi-
nio proprio: tradotto, la quasi totalita
del web in uso oggi. Poi la svolta: una
modificaaltestodidisciplinahaaperto
le porte alle frontiere “social”, sempre
neilimitidel decoroprofessionale, co-
m’elogico che sia. Fattosta checid che
oggi e diventato lecito rappresenta, a
dettaditutti,un’occasioneimperdibile
per promuoverelostudioe piticoncre-
tamentefidelizzare ivecchiclienti eatti-
rarne dinuovi. Bastipensare cheinque-
stadirezione siemossoanche Amazon:
ilgigante dell’e-commercesielanciato
sulmercatodel copyrightoffrendo, dal
mese scorso, consulentiaziendalispe-
cializzatiin marchi e brevetti.
«Quellaoffertadaisocialeunagran-
deopportunitaper tuttele professioni
mainparticolare perquellaforense-di-
ce Antonio De Angelis, neopresidente
dell’Aiga, 'associazioneitalianadeigio-
vaniavvocati-equesto perlapeculiari-
tadeirapporticoniprivatichesonoabi-
tuali frequentatori dei social media».
Ma ¢’ un ma. «I/uso professionale di

lacomunicazione eilmarketing. Il pri-
mo, sebenutilizzato, fasiche chitileg-
ge capisca che quello studio legale o
quel professionista € competente,
mentreilmarketing portaad averele
cosiddette “lead”, e cioé persone con
nome,cognome, emaile numerodite-
lefono che chiedonoun contattoperun
determinato tema». Ma non finisce
qui. «Pergliavvocatil'approccioaiso-
cial € duplice: ¢’e I'aspetto del consu-
merequellodel B2Be cioegliavvocati
che lavorano con i privati e quelli che
lavorano conleaziende. Sonodue mo-
di completamente diversi di stare sui
social». Il consigliosecondoAlbanese,
edidiversificare. «I’avvocatodivorzi-
sta - spiega - deve puntare su Face-
book, mentre quello che lavoraconle
aziende,comeil penalista,nonpuoche
coltivarelapropria presenzasuLinke-
dIn». Per chisiaffacciasu questomon-
do o vuole migliorare la propria pre-
senza sui social, il consiglio e quello
dellacoerenzae della professionalita.

«Innanzitutto vietato avere profili
disallineati: quindise suLinkedIn co-
munichiilbrand e suFacebook tilanci
incosespericolate, fotografie sguaiate,
le persone perdono fiducia. Bisogna

iscritti. Per quantoriguarda Twitternel
periodo1gennaio-30settembre2019le
parole chiave tra cui #avvocato, #pro-
cessotelematicoe#equocompenso, per
citarnesoloalcune,sonostatemenzio-
natein correlazione oltre 16mila volte.

SuTwitterle parole chiave/hashtag
avvocatieavvocatorisultanomenzio-
nate, in correlazione, pitidii6milavolte.
«Oltre ad eventilegati alla vita politica
del Paese -fasaperelasocieta-unpicco
diconversazione traprofessionistidel
settorelegalesiriscontrainmeritoalla
graduatoria bloccata per 'assunzione
degliassistentigiudiziarieunpiccoad
aprilein corrispondenzadell’approva-
zione della legge sull’equo compenso
periprofessionistida partedellaRegio-
neLazioedellapetizioneperottenerla
alivellonazionale».

Infine LinkedIn. Quiigruppipitiatti-
visono: “Internationalbarassociation
(Iba)”, “Association for international ar-
bitration”, “International arbitration”,
“Internationallaw”, “Ilsalotto del dirit-
todiimpresa”. Provare per credere.
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Data protection
«Daun click

il 60 per cento
dei clienti»

Piattaforme

«Prossima
avventura
I’e-commerce»

MONICA
GOBBATO
Milanese, 55
anni, avvocata
specializzatain
data protection

MAURO LONGO
Romano, 55
anni, partner e
fondatore dello
studio
Morbinati&Longo

onicaGobbato, 55anni,

milanese, &un’avvocata

atipica: nonhauno stu-

dio, e*“social” esioccupa
diunsettore superspecialistico co-
mequellodella tuteladella privacy.
«ll 60% del mio portafoglio clienti
viene da un contatto sulla rete»,
spiega la professionista, che oltre
alladocenzauniversitariaéanche
fondatrice di Privacy Academy,
un’associazione che si occupa di
data protection.

L’avvocata & su Facebook dal
2008, suTwitterdal2009edal2012
anche su Instagram. «Sono stru-
menti fondamentali perinteragire -
spiega - e non solo con i potenziali
clienti, maancheconaltri professio-
nisti, conleuniversitae perfinocon
il mondo della politica». Per dirne
una, Gobbato hascovatoquelloche
sarebbe diventato il suo partner in
una societa di Bologna proprio sui
social media. «Cieravamo annusati
daun po’-racconta- mail contatto
veroe proprio eavvenutosullarete».

Il primoapprodosuisocial media
non & nato pero sotto I'insegna del
business. «Aesseresincera-dice-ho
apertoil primoaccount perpuracu-
riosita:isocial mi piacevano, ne intu-
ivo le potenzialitd. Poi andando
avanti hoscopertounmondodiop-
portunita professionali». Gobbato
nonsidiceattiratadalle consulenze
online.«Eunaspettochenonmiap-
passiona - spiega - nel mio lavoro
ancheunsemplice consigliorichiede
unminimodistudiodellaquestione
chemiviene sottoposta equindi pre-
feriscosempre, perquestotipodiat-
tivita, il rapporto diretto».
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a prossima mossar
L’abbiamo gia fatta,
<< chiedendo ad Ama-
zon di entrare a far

partediuna futuraretelegale,dopo
Iesordiodel copyright». MauroLon-
£0,55anni, fondatoree partnerdello
studio tributarista romano Morbi-
nati&Longo ha le idee piuttosto
chiare. «Noisiamosu tutte le piatta-
forme dal 2015 - dice - mava detto
anche che prima di imbarcarci in
questaavventuraabbiamofattoun
grossolavorodianalisisucosaeco-
mevolevamo comunicare». Niente
fai-da-te, in questo caso. «L'improv-
visazione portaa risultati nella mi-
gliore delle ipotesi ridicoli e nella
peggioreimprobabili,comeaccadde
conl'incidente ferroviariodiPioltel-
loincuialcuniprofessionisti si offri-
vanocome imigliorisullapiazzanel
settore del risarcimento danni». E
dungueperlostudiolasceltaestata
obbligata: «Con la mia sociaabbia-
mo messo quest'attivita inmano a
una societa di comunicazione che
curae gestiscetutte lenostre piatta-
forme,dalsitointernetaisocial me-
dia». Ma non si tratta di un’attivita
chiaviin mano, «perchéla pianifica-
zione e interna e i contributi sono i
nostri». Longo ha pero i piedi per
terra. «Credomoltoin questoaspet-
todellanostraattivita - dice - masfa-
tiamoilmito: nonesiste cheapriun
accounteilgiornodopohailafilaalla
portadellostudio. Noinonpuntava-
mocertoaguello. Il nostroobiettivo
eradiconsolidareil marchio. E cisia-
mo riusciti». Ora la nuova sfida e
Amazon.Maquestoéunaltromon-
doancora tutto da esplorare.
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Prosegue il
viaggionella
comunicazione
digitale iniziato
con i
commercialisti:
prossima tappa,
consulenti del
lavoro e notai

ALESSANDRO
DE ANGELIS. Per
il neo presidente
del giovani
avvocatidi Aiga, la
presenza

sui social «&una
grande
apportunita ma
traicolleghic'é
ancoraresistenza
perviadella
deontologia»
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POSTI LIBERINEL DIGITALE
ENEI VECCHI MESTIERI
CHE NESSUNO VUOL FARE

WALTER PASSERINI

er quali motivi é cosi difficile

trovare i profili professionali

p1u ricercati? Il panorama é
v dramimatico. A soffrire sono
soprattuttole piccole imprese e quel-
le artigiane. A lanciare I'allarme & da
tempo la Confartigianato, che nel
suo-ultimo rapporto offre le cifre: nel 2018 le imprese
hannoregistrato difficoltd di reperimento per 1,2 milio-
ni di persone, il 26,3% delle nuove entrate previste, a
causa della scarsita di candidati ma anche per la loro
inadeguatezza rispetto alle mansioni da svolgere. Pro-
babilmente le ragioni sono anche altre, come per esem-
pio il fatto che soprattutto i giovani non hanno idea di
come funzionino le imprese e ne hanno una visione ne-
gativa e distorta. E cosi allarme riguarda anche gli un-
der 30: lo scorso anno le imprese non hanno potuto as-
sumerne 352.420, parial 27,8% del fabbisogno.

Confamg1anato ha dato una mano alla Rai per mo-
strare come silavora nelle aziende artigiane. Da ieri va
in onda una fiction in sei puntate, intitolata «Pezzi uni-
ci», un omaggio all’artigianato di qualita, ai suoivalori
e alla sua bellezza: la trama & un thriller, ma & anche
una storia di riscatto, grazie al lavoro artigiano che
apre unnuovo futuro ai giovani. A scarseggiare sono so-
prattutto le professionalita del digitale e Ict. E difficile
trovare laureati e diplomati adeguati: laureati in inge-
gneria industriale, in indirizzo scientifico, matematico
e fisico, ingegneri elettronici e informatici, diplomati
ininformatica e telecomunicazioni.
Ma mancano anche camerieri, commessi, cuochi, at-

tra7zicti macchina iitencili ar ir o mnantatari fae,
r€ZZ150 macninge uttnsii, mecCanici € moniaworl, tec-

nici vendite e distribuzione, autoriparatori e acconcia- .

tori, installatori e autisti di mezzi pesanti. Lavori che
sembra che nessuno voglia piti fare.

La sfida del prosciutto ai dazi americani
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ANALISI

SE IL FISCO HA PIU VINCOLI
DI GOOGLE E AMAZON

di Salvatore Padula sullafatturazione elettronica, peral-
ale pit1la tutela della troribadite quasi in fotocopia nella
\/ privacyolalotta memoriapresentataneigiorniscorsi
all’evasione? Ovviamente inParlamentoperlaconversionedel

sitratta di una domanda mal

posta. C’¢il diritto di ogni

cittadino alla giustizia e all’equita
fiscale. E c’e il diritto del singolo
alla protezione dei dati, ovveroa un

sistemanel quale 'amministrazione

protegga gli archivi, ne garantisca
sia la qualita sia un uso ai soli fini
istituzionali, impedisca accessi
abusivi e forme di hackeraggio.

J esperienzapassatasegnala
chenonsi tratta proprio di
questioniteoriche ediprin-
cipio:nell’estate del 2017,a

causa di un bug, i dati dello speso-
metrofuronoperalcune orevisibili
atutti. Eppure,qualcosacontinuaa
nontornare. Adividere él'usochesi
vuolefare deidati. Oralalegge diBi-
lanciocercadirafforzarel’impianto
normativo che consente I'impiego
delle nuove tecnologie ele connes-
sionitrabanchedatiper preveniree
contrastare I'evasione. Lo fa con il
chiaro intento di superare i rilievi
che in passato il Garante aveva via
via sollevato. Cosl, neppure tanto
velatamente, si sta consumandoun
aspro confronto-scontro tra il Ga-
rante stessoeautorevoli esperti,con
accusedaunlatosullapresuntainu-
tilita delle nuove norme e dall’altro
sui presunti “paletti” dell’ Autorita
chelimiterebberolattivita dell’am-
ministrazione.

Che dire: saraanche vero — co-
me sostieneil Garante — che ’Au-
torita non ha mai espresso veti
sullestrategiedi contrastoall’eva-
sione del’amministrazione né ha
maiimpeditol'utilizzo deidatiper
la profilazione del rischio fiscale
dei contribuenti.

Maealtrettantoveroche spessosi
e avuta la percezione contraria. Si
pensi ai rilievi mossiannifadal Ga-
rante proprio sull’archivio dei rap-
portifinanziari(ancoraoggisidiscu-
te se si debba prima definire “il ri-
schio fiscale” e poi procedere alla
profilazionedei contribuentiovvero
selaprofilazione possa essere utiliz-
zataperdefinireilrischiofiscale); op-
pure alle piu recenti contestazioni
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Dl124/19,doveil Garante continuaa
considerare non opportuno I'uso
dellaparte dellafatturache descrive
Foperazione, contestandochesitrat-
ti di elementi qualitativi che non si
prestano a elaborazioni massive.
Controllifatturaperfattura(circadue
miliardi), altro che banche dati.
Sulfronte opposto,ilrischioe che
questo stato di cose diventi un alibi
per giustificare i risultati non esal-
tantidellalottaall’evasione. Sull’in-
terconnessione degliarchivie sulla
qualitareale deidatiin essi contenuti
si & detto molto e molte perplessita
restano, cosicomerestailtemadel-
I'eccesso di dati richiesti ai contri-
buenti. Qualche riflessione va fatta
sulle difficoltain cuisi trovalammi-
nistrazione per la vicenda dei diri-
gentidecadutidopolasentenzadella
Consultadel 2015. Le nuove attivita
peril2020,conun’enfasinonirrile-
vantesul contrastodell’evasione, ri-
chiederebberoun «apparatonume-
ricamenteadeguato einpossessodi
elevata qualificazione e motivazione
professionale», come harilevatola
Corte dei conti alcunigiornifa.
Ilfuturoapre nuoviscenari eim-
poneuncambiodipasso,giainatto
inmolti paesiesisperaanchedanoi,
per capire come una mole sempre
pitirobustae accessibile didati pos-
sa agevolare una migliore preven-
zione e gestione del rischio fiscale.
Noné unmistero che molteammi-
nistrazioniingiroperilmondostia-
noprovandoautilizzareidati conun
approcciosimileaquellodellegran-
disocietacommerciali: intelligenza
artificiale, cognitive computing,
analisiavanzatadeidati, tecniche di
datamining ealtre diavolerie. Pen-
siamocibene: sarebbeparadossale
consentire a Google, AmazoneFa-
cebook di usare i nostri dati - dagli
acquisti ai viaggi, dalle letture alle
amicizie- senzachenoicene preoc-
cupiamoparticolarmente e conmo-
dalita che al fisco, per di piu per
un’attivita di rilevante interesse
pubblico,sarebberoinvece vietate.
Magari nelnome della privacy.
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Tre vie (piu una)
per tassare il digitale

La ratio dell'Trap potrebbe
essere applicata anche
al «dominio dei dati»

La questione della tassazione della
digitalizzazione dell’economia —
considerato chela digitalizzazione
influenza sempre piul’economia,
e piti corretto parlare di “digitaliz-
zazione dell’economia” e non di
“economia digitale” — dovrebbe
determinare unripensamento dei
modelliimpositivi. Cosi da dareri-
levanza alle manifestazioni diric-
chezza che derivano dallaroboti-
ca, dalle varie forme di intelligen-
za artificiale, dagli investimenti
immateriali in genere. A livello
globale, peraltro, vi € una generale
sottostima degli investimenti in
beni immateriali, posto che tali ti-
pi di investimenti sono spesso
contabilizzati trale spese correnti
(Haskel e Westlake).

In sostanza, le attivita delle im-
prese sono divenute globali, digi-
tali e (prevalentemente) immate-
riali, mentre i sistemi fiscali basati
sulla tassazione dei redditi societa-
risonorimasti quelli progettati ge-
neralmente negli anni 50 del seco-
lo scorso: in questo senso si &
espressa anche Assonime nel do-
cumento 6/2019 sulla tassazione
d’impresa ed economia digitale. Lo
stesso documento individua tre
nuovi possibili modelli di tassazio-
ne dei “risultati” societari proprio
alfine ditenere conto dell’interna-
lizzazione, della digitalizzazione e
della prevalenza dei beniimmate-
riali nell’attivo delle imprese:

1 una prima ipotesi potrebbe
1 essereancorarelatassazione
delreddito d’impresaunicamente
all’utile dell’esercizio, senza alcuna
variazione fiscale;
2 una seconda soluzione pro-
s spettata e quella della cash
flow tax, che tasserebbe le risorse
finanziarie che scorrono nelle cas-

se delleimprese;

3 la terza possibilita sarebbe
1 quella di una tassazione

presuntiva delle imprese, tenen-

do conto anche degli asset im-

materiali.

Si e dell’avviso, comundgue,
cheintelligenze artificiali, robot,
cloud, varie tecnologie digitali
possono esprimere delle (nuove)
manifestazionidiricchezza, co-
me quella derivante dal dominio
del dato o comunque delle infor-
mazioni, difficilmente misurabi-
le — questo dominio - attraverso
i parametri tradizionali direddi-
to oricavo.

Tralasciando avveniristiche (e
immotivate) forme ditassazione o
disoggettivita tributaria dei robot
intelligenti (la cosiddetta robot
tax), sirilevache certamente'ltalia
puo fornire dei (creativi?) “contri-
buti” circal’individuazione dima-
nifestazionidi capacita contributi-
va diverse dal reddito o dai ricavi.
Paradigmaticain questo sensori-
sulta I'Irap. Spesso si dimentica
chel'Irap colpisce (dovrebbe colpi-
re), perlomeno secondo gliideatori
dell’imposta, una sorta di dominio
suifattoridella produzione: I'idea
difondo sarebbe che I’organizza-
zione sirisolverebbe, perilsuodo-
minus, nella disponibilita dibeni e
servizi economicamente valutabili.

Ebbene, considerato che le in-
telligenze artificiali hanno conse-
guenze sull’attivita lavorativa del-
l'uomo (possibile contrazione dei
lavoratori ma anche - lo si sottoli-
nea—nuove prospettive dilavoro),
sipotrebbe pensare diindividuare
una sorta di valore della produzio-
ne derivante dalle intelligenze arti-
ficiali chein qualche modovadaa
colpirelariduzione delle spese del
personale che sirealizza per effetto
degliinvestimenti tecnologici. Una
sorta di tassazione del dominio
della tecnica sull’attivita umana.

—D.D.
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| LIMITI DELL'IMPOSTA ITALIANA

Regole nazionali
a rischio inefficacia

Serve un nuovo diritto
per disciplinare i fenomeni
della digitalizzazione

Dario Deotto

Le soluzioni isolate, come quella
(provvisoria) italiana, alla tassa-
zione della digitalizzazione del-
I’economia non possono fornire
adeguate risposte a un tema che,
senza ombra didubbio, e globale.

Occorre partire dal fatto che
oggiildiritto (non solo quello tri-
butario) & profondamente messo
incrisidall’avventodella tecnica,
di quella che viene definita — sem-
plicisticamente — globalizzazione
dell’economia. Le leggi hannoin-
fattibisogno di un “dove”, mentre
oggi molti fenomeni economici
(tra cui quelliriconducibili alla di-
gitalizzazione dell’economia) si
affrancano da un luogo fisico.

Alla chiusa territorialita degli
Stati la tecnica contrappone
quindi l'aperta spazialita, che
non coincide con unluogo fisico,
trattandosidi fenomeni ricondu-
cibiliaun “nonluogo”astrattoe
artificiale (Irti). Chiaramente
I’emersione di questo “non luo-
g0”, in cui si esplicano molti fe-
nomeni dell’economia virtuale,
assumerilevanza sul piano giuri-
dico (si parla di “tecnodiritto”),
compreso quello della fiscalita.
Cosi che risulta del tutto errato
pensare di disciplinare questi fe-
nomeni con leggi della sferater-
ritoriale del singolo Stato.

La dimensione spaziale del-
I’economia richiede dunque un
nuovodiritto —anche tributario —
dello “spazio”, il quale deve neces-
sariamente nascere daunaccordo
tra Stati (non solo alivellouniona-
le). In questo senso va (anche se
con numerosiinterrogativi)il do-
cumento dell’Ocse in consultazio-
nefinoallo scorso 12 novembre (si

veda Il Sole 24 Ore del 4 novem-
bre), il quale si propone di ridefi-
nire il potere impositivo dei vari
Stati e talune nozioni — tra cui
quella distabile organizzazione —
cherisultano ormai del tuttoinap-
propriate per cogliere i fenomeni
riconducili alle vicende economi-
che virtuali. Il fatto &, tuttavia, che
sifariferimento a presuppostidi
imposizione — come quello dirica-
vo — che probabilmente risultano
desueti per colpire le nuove forme
diricchezza.

Ad ogni modo, occorre seria-
mente pensare a come conferire
rilievo fiscalea quei fenomeni che
svolgono laloro utilita completa-
mente all’interno della “rete”. Si
pensi, ad esempio, aicasiincuila
vicenda economica virtuale (sof-
tware, file video, trasmissione di
dati informatici, eccetera) venga
regolata con valute virtuali. In
questo caso é chiara’esigenza di
una disciplina unitaria che deve
necessariamente risultare globale
(ad esempio, e inutile che ci si osti-
ni in Italia a considerare — perlo-
meno da parte dell’agenzia delle
Entrate —le criptovalute come va-
lute estere).

Altrimenti, si corre il rischio
che I'imposizione finisca con il
gravare maggiormente sumani-
festazioni di ricchezza a bassa
mobilita, generalmente imputabi-
liasoggetti di minore dimensione.

Cosi che, piuttosto di percorre-
re isolate e artificiose fughe in
avanti (Italia), sarebbe il caso di
accordarsi primatrai diversi or-
dinamenti statali su come colpire
le nuove manifestazioni di ric-
chezza e come suddividerle tra i
variordinamenti. Altrimenti, il ri-
schio échelatecnicageneri— pill
ingenerale — le proprie regole in
luogo dellanormativita giuridica
con il ritorno di una nuova lex
mercatoria (ipotizzata da Galgano
gia molti anni fa).
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Negli affitti brevi
contratto scritto
da allineare all’online

IMMOBILI

E diffusa la prassi
di far firmare il documento
al momento del check in

Alberto Rossi

Nel mercato degli “affitti brevi” - ali-
mentati dalle prenotazioni online
tramiteiportalicome Airbnbe Boo-
king - si ediffusain Italial’abitudine
di far firmare all’arrivo degli ospiti
nell’alloggioun contrattodilocazio-
ne scritto. Consiste a volte in una
schedina di una pagina, piu rara-
menteinunlungo earticolatocon-
tratto. Si tratta diuna prassi che sta
facendoemergere problemidicoor-
dinamento trail documentofirmato
eil contratto concluso almomento
della prenotazione online.

Leragioni del secondo contratto

L’abitudine di far firmare un con-
tratto dilocazionebreve ai turistial
loro arrivonell’alloggio e tutta italia-
naesie diffusa essenzialmente per
due motivi.

Innanzitutto per tutelarsi contro
un ospite che non se ne va alla sca-
denza pattuita: in questo casoil lo-
catore host puoricorrereallaproce-
duradi sfratto, fondata sul contratto
dilocazione.

Insecondoluogoperlarilevanza
attribuita dalla Poliziamunicipale ai
contrattiscrittiquando effettuanoi
controllinegliappartamentilocati.
Questo perché la differenza tra gli
affittibrevie I'attivita ricettiva & sot-
tile eifunzionaridella Polizia muni-
cipale considerano spessodirimen-
tel'esistenzadiun contrattodiloca-
Zione scritto.

Laformascrittae spesso preferita
anche perchénelleleggisulle loca-
zioni abitative (da quella sull'equo
canoneallavigentelegge 431/98)si
richiede cheil contrattodilocazione
possa concludersi solo per iscritto,
derogando cosial principiodellali-
berta diforma contrattuale chevige
nell’'ordinamento giuridicoitaliano.
Questobenchél’articolo 53 del Codi-
ce del turismo disponga che gli al-
loggilocati esclusivamente per fina-
lita turistiche «sono regolati dalle
disposizionidel Codice Civileinma-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

teria dilocazione» e sembri quindi
riabilitareil principio generale della
liberta di forma.

Il coordinamento

Nelmondo degliaffittibrevi,quan-
doilturista prenotail suosoggiorno
conunclickonline conclude uncon-
tratto cheloleganonsoloalla disci-
plinagiuridicaimpostadalle condi-
zioni generali del portale utilizzato
maancheal suolocatore. Ipotizzan-
do quindi che i vincoli contrattuali
cosi assunti siano validi (anche in
assenza di forma scritta), si poneil
problema di comeinquadrare, civili-
sticamente efiscalmente, il (secon-
do) contrattodiaffittobreve firmato
dalturistaalmomentodel checkin.

Sigenerainfatti sia una sovrap-
posizione di clausole contrattuali,
sia un tema di individuazione del
momentoin cuil’accordo di affitto
breve puo essere considerato con-
cluso: aspetto estremamente rile-
vante specialmente aifinifiscali. An-
cheperché, e questoéil problema, in
genere questo secondo contratto
malsiraccorda(ononsiraccordaaf-
fatto) con il rapporto giuridico gia
instaurato online. Né tantomenone
coordinale singole clausole specifi-
candosesianointegrative, modifi-
cative o sostitutive diquelle concor-
date attraversoil portale.

Il tema diventa particolarmente
criticoquandounacircostanzavie-
nedisciplinatainmododiverso (per
esempio, la cauzione oitermini per
il recesso o i danni) nel contratto
scrittofirmatoal checkinrispettoal-
le condizioni generali del portale.

Latematica dell’inquadramento
sisviluppainmodidiversiaseconda
dellarispostache ogni proprietario
locatore decide didarealle questioni
sullaforma (scrittaomeno)delcon-
tratto dilocazione breve turistica.

Chi aderisce alla tesi che ritiene
cheil contratto dilocazione per es-
serevalidodebbanecessariamente
essere firmatoal checkin,discono-
scendovalidita (permancatorispet-
todelrequisito dellaformascritta)a
quantoavvenuto online, sitrova poi
indifficolta nellattribuire un valore
giuridico agli atti postiin essere at-
traverso il portale fino a quel mo-
mento, pagamentiin primis.

Perchiaffermainvece cheilcon-

trattodilocazionetrale partisicon-
clude gia attraverso la piattaforma
telematica, ma che per dotarsi di
strumenti disupportoin casodigiu-
dizioodavanti ai vigilinefafirmare
unsecondo,siponeuntema di qua-
lificadiquestosecondo contratto,se
privodiclausole dicoordinamento.

Sipossonopresentarediversica-
si: per esempio, puo capitare che il
contratto scrittoriproducasempli-
cemente il contenuto del rapporto
giuridico gia esistente oppure, al-
I'estremo opposto, che venga disci-
plinata autonomamente una loca-
zione confinaita turistica perilme-
desimo alloggio e periodo ma con
termini e condizioni completamen-
te diversi. Oppure, ancora, cheilrap-
portogia esistente venga richiamato
mamodificatoeintegratoinalcuni
aspetti specifici.

C’epoi chi parladi prenotazione,
nel valutare quanto avvenuto onli-
ne. Ladottrina ela giurisprudenza,
in casisimili, hannosottolineato che
questetipologie diaccordi possono
essereinquadrateindiversimodie
condiversi effetti. Per esempio, il se-
condoaccordopudessere solorico-
gnitivoovoltoad accertareunapre-
cedentesituazione giuridicamapuo®
anche costituire una novazione,
estinguendotuttele precedenti ob-
bligazioni per crearne di nuove, o
pudessere consideratomodificativo
eintegrativo di quello originario.

La Cassazione (sentenza
5665/2010) ha chiarito chele modi-
ficazioni di carattere qualitativa-
mente accessorio non sono suffi-
cienti a determinare la novazione
dell’accordo: in questicasi, soprav-
viverebbeilrapporto originario. Di-
versamente, in assenza di vari re-
quisiti tra cui 'animus novandi (la
volonta di estinguere il precedente
rapporto per crearne unonuovo), si
ritiene che il contratto dilocazione
originariorimangain vita, opportu-
namente modificato.

Per evitaredirimanereinbaliadi
complessitemi ermeneutici, perora,
lamiglior soluzione pare essere un
buon coordinamento dei due rap-
porti, accuratamente disciplinato.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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| PUNTI CHIAVE

1. Affitti brevi

La pratica di affittare gli
appartamenti ai turisti per
brevi (o0 anche brevissimi)
periodi di temposi &
diffusa negli ultimi anni
sfruttandoil volano di
portali online come Airbnb
e Booking.com. Anzi: la
prospettiva di guadagni pili
elevati ha fatto spostare
una parte dell'of ferta di
appartamenti in affitto dal
mercato delle locazioni
tradizionali a quello degli
affitti brevi. Si tratta di
un’attivita che per alcuni
aspetti & simile aquella
alberghiera

2. La prenotazione online
Il contratto di affitto breve
viene concluso online,
quando il turista prenotaiil
soggiorno. Con il «clic» il
futuro ospite accettala
disciplinaimposta dalle
condizioni generali del
portale online e assume un
impegno anche nei
confronti dell’host

3. ll contratto scritto

In Italia & prassi far firmare
al turista, al momento del
check in, un contratto
scritto. Le ragioni sono
soprattutto due: daun lato,
tutelarsinel casoirapporti
con l'ospite degenerassero
e poter quindi usare la
procedura di sfratto;
dall’altro, avere un
documento da presentare
alla Poliziain caso di
controlli per “provare” il
tipo di attivita svolta. Per
evitare problemi, & bene
che questo contratto
ricalchi il rapporto giuridico
gia sorto online
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L’analisi

PAOLA JADELUCA

[l codice Qr

spinge il brand

nel WeChat
luxury index

P erde colpi il WeChat
luxuryindex. 11
benchmark e agganciato
alla piattaforma cinese
digitale integrata, che funziona
da social, da chat e da strumento
di pagamento e conta oltre un
miliardo di utilizzatori al mese.
WeChat ¢ diventata unadelle leve
chiavi delle strategie di
marketing delle griffe. Ma
secondo le ultime rilevazioni di
Dlg, Digital luxury group, e
JINGdigital, i brand che hanno
una community superiore ai
100mila follower hanno registrato
una crescita nella prima meta
dell’anno del 18%, contro il 32%
dello stesso periodo del 2018. Un
crollo. Ancora pii1 accentuato per
ibrand con una community pii1
piccola, che ora sono al 6%, dal
31% dello scorso anno. WeChat
rispecchial’landamento degli altri

social media: Facebook e
Instagram perdono ogni anno il
13% dei download, segnala Bank
of America. «Le griffe losannoe
cambiano strategia, investendo
su strategie pii1 selettive», spiega
Pablo Mauron, partnere
managing director Cina di Dlg,
uno degli autori del report. 11
canale pit selettivo in termini di
reclutamento dinuovifansie
rivelato il QrCode, che viene
fotografato, o durante una visita
ainegozi, oppure alla fine della
lettura di un articolo su WeChat,
funziona da ponte di
collegamento diretto conil
brand. «I1 QrCode € la miglore
scomimessa», sostiene Mauron, in
cima ai canali che fungono da
filtro e trasformano i follower in
clientireali.
pJjadeluca@repubblica.it
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WECHAT LUXURY INDEX
IFOLLOWER NON SEGUONO LE FESTIVITA

2019

M.h
della donna 4, ]7%

Capodanno Festa
cinese del papa

GEN FEB MAR APR MAG GIU

-
Imprese

Rimowa mette il mondo in valigia
“Faremo la rivoluzione del viaggio’
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Marchi sportivi, domina Nike
il suo brand vale 36,8 miliardi

NICOLA SELLITTI, BARI

Al secondo posto,
secondo la “Bibbia” Forbes
c’é@ quest’anno un network
tv, Espn, seguito al terzo
dalla multinazionale delle
bevande Gatorade

Adidas e quarta e Puma
sesta, dopo Sky

N ike domina, Adidas rin-
corre, Puma cresce. Ma in
generale crescono tutte
le multinazionali di abbi-
gliamento e calzature nell’incrocio
tra sport e business. I risultati di
Fab 40 Forbes 2019, lo studio an-
nuale della rivista americana sul
valore dei marchi delle aziende
non concede dubbi: vince, come
nelle recenti edizioni, il colosso sta-
tunitense (che direcente ha deciso
di non piazzare piul i suoi prodotti
su Amazon), al primo posto con il
valore che corrisponde a 36,8 mi-
liardi di dollari, occupando il 38%
del settore delle scarpe.

La classifica di Forbes attribui-
sce ai marchi un valore economico
incrociando diversi fattori, dalle
vendite alla comunicazione, dai ri-
sultati finanziari ai testimonial e so-
no infine anche sensibili ai risultati
sportivi di squadre e atleti che
sponsorizzano.

E peril marchio con lo swoosh -il
simbolo di Nike, il piti famoso al
mondo assieme a Coca Cola - c’é
spazio per una crescita ulteriore

132

PER CENTO CALCIATORI
Ela quota Nike fornisce i
del mercato suoi scarpinia132
mondiale delle dei 200 calciatori
scarpedetenuta  piuinfluenti

dalla Nike almondo

dopo la sottoscrizione del rinnovo
fino al 2028 con la National Foot-
ball League come fornitore ufficia-
le di materiale tecnico. Nell’'ultimo
biennio il valore delle azioni di Ni-
ke ¢ stato quantificato esattamen-
te nel doppio rispetto a quello di
Adidas e il quadruplo rispetto a
un’altra marca di abbigliamento
sportivo, Under Armour.

IL CALCIO EUROPEO

Oltre al dominio nello sport ameri-
cano, Nike si € impossessata anche
del pallone europeo: accordi con
una ventina di club calcistici dei
campionati nazionali pitt impor-
tanti - Bundesliga, Liga, Ligue 1,
Premier League, Serie A - mentre
ha infilato gli scarpini con il suo lo-
go a 132 dei 200 calciatori pit in-
fluenti al mondo ai Mondiali di cal-
cio dello scorso anno. Dopo Nike
nella classifica di Forbes c’¢ un
marchio che non € di abbigliamen-
to ma di immagini: € il network
americano Espn, a quota 13,1 miliar-
di di dollari e un incremento del
40% negli ultimi quattro anni degli
introiti dall’'abbonamento per i pro-
grammi via cavo (costo medio, 8
dollari.

Sul terzo gradino del podio si
piazza Adidas, valore 5 miliardi di
dollari, un terzo di Nike, con cui
sta perdendo la battaglia per il mo-
nopolio nel mondo del pallone, no-
nostante il ricco accordo da oltre
900 milioni di dollari con il Bayern
Monaco. Per la multinazionale te-
desca il boom si era registrato ai
Mondiali sudafricani del 2010,
evento da 26 miliardi di telespetta-
tori, calzando 200 atleti e 12 nazio-
nali. E Adidas, per continuare la

sua corsa sul podio nella lista di
Forbes anche per le prossime edi-
zioni si e affidata alla superstar del-
la musica Beyonce per una linea di
abbigliamento e calzature. Al quar-
to posto della classifica di Forbes
c’e il brand Gatorade, a quota 6,7
miliardi di dollari, che arriva a in-
tercettare il 77% del mercato delle
bevande energetiche, lasciando il
suo primo rivale, Powerade, intor-
no al 15%. In quinta posizione c’e il
network britannico Sky Sports, 4,4
miliardi di dollari, che scende di
un gradino rispetto al 2018 ma go-
de comunque di ottima salute gra-
zie all’ascesa negli ascolti televisivi
del pubblico della Premier League,
cresciuta del 12%.

Si torna poi all’abbigliamento e
calzature con Puma, al sesto posto,
con un valore di marchio di 4 mi-
liardi di dollari e un balzo nel valo-
re delle azioni (79 dollari 'una) del
60% da gennaio 2019. Oltre a una
crescita del brand che si arrampica
fino al 74%, distanziando Nike
(25%) e Adidas (46%). Un successo
dovuto al legame all’ingresso nel
glamour con una stella mondiale
della musica (e la piu ricca, tra le
cantanti, patrimonio da 600 milio-
ni di dollari) come Rihanna ma so-
prattutto al suo uomo immagine
pil potente, anche se assente dalla
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pista: Usain Bolt, uno degli sportivi
piu influenti del pianeta, anche se
€ uscito dalla top ten degli sportivi
che valgono di piti sul mercato per
la fine della sua carriera da sprin-
ter.

E la prova della forza dei marchi
sportividiabbigliamento e calzatu-
re nella top ten di Forbes arriva an-
che da Under Armour, al settimo
posto, 3,5 miliardi di dollari, anche
se negli ultimi due anni il reddito
operativo, quindi gli utili prima di
interessi, imposte e ammortamen-
ti, € diminuito del 72% nonostante
testimonial celebri nello sport, co-
me Steph Curry, stella dei Golden
State Warriors (basket Nba), piu
volte vincitori del titolo nazionale
nell’'ultimo decennio. Pesa, secon-
do Forbes, I’etichetta di brand da
palestra, con il valore delle azioni
che dal 2016 & crollato del 36%.

IL RITORNO DI REEBOK

L’ottava casella spetta alla UFC (Ul-
timate Fighter Championship), 2,4
miliardi di dollari, 1a lega di arti
marziali con sede a Las Vegasche ¢
divenuta forte sul mercato con per-
sonaggi mediatici come Conor Mc-
Gregor, direcente seduta a untavo-
lo con Disney per un accordo di set-
te anni per la trasmissione degli
eventi in giro per gli Stati Uniti.
Poi, nono, c’¢ il canale sportivo
Yes, che aveva suscitato 'interesse
di Amazon, prima del cambio di
proprieta, da Disney a un gruppo fi-
nanziario guidato dagli New York
Yankees - uno dei leggendari club
della Major League Baseball. Ree-
bok, in calo negli ultimi anni ma di
recente tornato a produrre utili,
chiude la lista dei dieci brand pin
preziosi sul mercato, a quota 800

milinoni di dolavi
Mo Gl Gouari.
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LA CLASSIFICA DEI MARCHISPORTIVI
PER VALORE DEL BRAND

IN MILIARD| DI DOLLARI
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[*]lmarchi sportivi
seguonoil numeroe
irisultati dei team
che sponsorizzano.
Adidas vale un terzo
diNike ma, tra i big,
sponsorizza oggi
soloil Bayern
Monaco
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JAIME D’ALESSANDRO
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Perché Google
sl € messa

a splare

1 pazienti Usa

lla Zebra Medical Vision di
Tel Aviv, startup
specializzata nella
medicina 2.0, sono gia
iniziati i saldi. Un solo dollaro per
far analizzare una radiografia
all’intelligenza artificiale con la
quasi certezza che se c’éun
problema lo individuera. Ha
un’accuratezza di oltre il 90 per
cento e la sua abilita migliora via via
che il numero di radiografie
esaminate aumentano. Ecco perché
offre i suoi servizi a costi cosi
accessibili: ha bisogno di dati.
Google, stando al Wall Street
Journal, ha scelto un’altra strada. Si
€ messa a sbirciare nelle cartelle
cliniche di milioni di persone aloro
insaputa. Non lo sapevano
nemmeno i medici. L’accordo
stretto nel 2018 con la Ascension, la
rete pit1 vasta negli Stati Uniti di
cliniche e ospedali, ha portato al
colosso del Web una miniera di
informazioni che puo sfruttare
liberamente. Tutto merito di una
legge del 1996 che, a vederla con gli
occhi del presente, € piena di
ambiguita. Project Nightingale, cosi
si chiama l'operazione: “progetto
usignolo”, & emersa e quasi subito
passata in secondo piano perché
nel frattempo la stessa Google ha
aperto ai servizi bancari come gia
fatto da altri colossi come Amazon e
Facebook. Eppure parliamo di
milioni di persone. Che sia in corso
una gara fra i giganti dell’hi-tech
per occupare la sanita, fra i settori
piniricchi in assoluto, € evidente.
Apple, Amazon, Facebook,
Microsoft, Ibm sono solo alcuni dei

A
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nomi coinvolti. Il metodo usato da
Google lascia intendere che per
avere un vantaggio tecnologico,
che domani puo trasformarsi in
commerciale, si & disposti a tutto.
Con buona pace di chi ancora
sostiene che trattandosi di
software, alla fine anche questa
nuova medicina non potra essere di
pochi né per pochi. Intendiamoci:
la digitalizzazione degli ospedali &
necessaria e in Europa é altrettanto
necessario uno standard comune
come promesso gia dalla
precedente Commissione europea.
Bisogna pero far presto.

Nel frattempo mi limito ad una
considerazione: dovendo

scegliere, di gran lunga meglio

la proposta di Zebra. Raccoglie pure
lei informazioni, ma almeno

in cambio offre la sua tecnologia

ameno di un euro.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

L’opinione

Il metodo usato lascia
intendere che si e
disposti a tutto per
avere informazioni che
domani daranno un
vantaggio commerciale
Meglio I'israeliana Zebra
Raccoglie pure lei dati
ma in cambio offre la sua
tecnologia a un dollaro
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‘ Multimedia ‘

Viaggioin "Amazonia”: cosi
leff Bezos ha trasformato Seattle
ERNESTO ASSANTE + pagina 32

Il reportage

Seattle, non solo
“Amazonia’

cosi Microsoft

contrasta Bezos

ERNESTO ASSANTE, SEATTLE

Focus

Il gigante dell'e-commerce sta lasciando la sua impronta ovunque
ma questa & anche la citta di Bill Gates, della fondazione Paul Allen
di Expedia e di Starbucks che ha aperto qui il suo primo caffé

L’opinione

E ralacittad di Bruce Lee e Ji-
mi Hendrix, poi & diventa-

ta la capitale del grunge

con i Nirvana e i Pearl

Jam, ora € la capitale del calcio ame-
ricano con i campioni dei Seattle
Sounders, ma c’¢ chi la chiama
“Amazonia”, un po’ per scherzo un
po’ per timore che prima o poi di-
venti vero e che tutta Seattle si tra-
sformi in un headquarter dell’azien-
dadi JeffBezos, nata e cresciuta nel-
lo stato di Washington. In parte
Amazon ha gia modificato il tessuto
della citta, oltre che parte del suo
aspetto. Se lo “Space Needle”, che
caratterizza ogni fotografia della cit-
ta si staglia nel cielo ed & impossibi-
le non vederlo, il campus dell’azien-

daelesue Amazon Spheres, colloca-
te sotto il Day 1, il gigantesco gratta-
cielo che contiene una parte degli
uffici, in Lenora Street tra la sesta e
la settima strada, hanno gia molto
contribuito a cambiare I'immagine
della citta del grunge.

LE SFERE

Le sfere sono grandi e trasparenti,
contengono uffici, negozi e soprat-
tutto un orto botanico con 40.000
piante da 50 paesi del mondo, non
esattamente quello che ci si aspetta
dauno spazio aziendale. Gia ma che
azienda € Amazon oggi: «Se si guar-
dano le singole aree di business é
molto difficile descrivere Amazon
con una sola definizione»”, ci dice

IL MOPOP

IIMuseum of Pop Culture, disegnato
da Frank Gehry, nella foto qui
accanto, & considerato unvero e
proprio tempio dellamusica pop. E
ricco di memorabilia di Kurt Cobain,
Eddie Vedder e mille altri rocker, con
esposizioni fisse dedicate a Nirvana,
Pearl Jam e Hendrix, e mostre come
guella attualmentein corso dedicata
a Prince. Nella foto in basso

la scultura denominata Guitar Tower

q 40 3,3

| dipendenti di Amazon MiLA
nel 2010 erano 5.000
oggi sono 40.000. Ma
bisogna aggiungere
quelli dei negoszi fisici con
leinsegne 4 Stars, Go e
Books. E anche quelli della
catena Whole Foods

PER CENTO
Sonolepiante  Eiltassodi
contenute disoccupazione
nell'orto diSeattle
botanicodelle  inferiore alla
Sfere medianazionale

Mariangela Marseglia, country ma-
nager di Amazon Italia e Spagna,
«mase si guarda Amazon da un pun-
to di vista diverso invece, le cose di-
ventano pilt semplici: noi amiamo
definirci l'azienda piu focalizzata
sul cliente del mondo. Per noi & fon-
damentale chiedere ai clienti cosa

*Ilva, tutti gli errori di Mittal

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

.. Superficie: 104 %

33



www.datastampa.it

la Repubblica AFFARI:FINANZA

Dir. Resp.: Carlo Verdelli

Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 237000: daenti certificatori 0 autocertificati

-

vogliono, ascoltare attentamente le
loro risposte e trovare un modo per
fornirle in modo rapido e pondera-
to” Ed & ascoltando i clienti che Ama-
zon, oltre a coltivare piante nelle
Spheres di Seattle, ha cofondato
“The Climate Plegde”, che stabilisce
I'obiettivo di raggiungere i risultati
previsti nell’Accordo di Parigi con
10 anni di anticipo: «Ci siamo impe-
gnati a ridurre a zero le emissioni di
carbonio entro il 2040 e di usare il
100% di energia rinnovabile entro il
2030. Oltre a fare il pit grande ordi-
ne di sempre di veicoli elettrici per
consegne e investire 100 milioni di
dollari in progetti di riforestazione
in tutto il mondo, per iniziare a ri-
muovere il carbonio dall’atmosfera
da subito. Ma non basta: infatti cre-
diamo che il nostro ruolo debba es-
sere quello di assumerci dei rischi,
anche importanti, per innovare in fa-
vore dei clienti e offrire loro nuovi
servizi, prodotti, soluzioni capaci di
migliorare loro la vita anche quan-
do i clienti non si immaginano nep-
pure di averne bisogno».

In dieci anni la zona di South La-
ke Union e quella del Denny Trian-
gle sono cambiate drasticamente
con il moltiplicarsi degli spazi occu-
pati da Amazon, basta pensare che i
dipendenti che nel 2010 erano circa
5000 sono diventati pit1 di 40.000.
Enella citta, se si aggiungono anche

i negozi fisici, quelli di Amazon 4
Stars, Amazon Go, Amazon Books e
anche quelli della catena Whole
Foods, il mercato di Amazon avanza
in maniera tutt’altro che digitale,
«perché vogliamo dare ai clienti la
scelta di acquistare quando, dove e
come preferiscono - dice ancora - In
questo senso abbiamo sempre avu-
to queste due anime che siintreccia-
no. I clienti ci guidano ad essere un
rivenditore multicanale».

Del resto non é stata solo Amazon
a far si che Seattle negli ultimi anni
si trasformasse vivendo una cresci-
ta straordinaria, demografica, eco-
nomica, commerciale e turistica. I
“brand” che arrivano dallo stato di
Washington sono moltissimi, a par-
tire da Starbucks, davanti al cui “sto-
rico” primo caffé al Pike Place Mar-
ket c’é sempre la fila, per passare a
Microsoft che ha il suo quartier ge-
nerale fuori dal centro cittadino, a
Redmond, ma che a Seattle e Belle-
vue ha uffici e le sedi della Bill & Me-
linda Gates Foundation e della fon-
dazione di Paul Allen.

Expedia, il colosso dei viaggi onli-
ne ha il suo grattacielo nella 108th
Street di Bellevue e, uscendo nuova-
mente dall'universo digitale, la
Boeing, che ha anche un bellissimo
museo dell’aviazione. Con aerei e
caffé, commercio digitale e viaggi,
Seattle & diventata la citta con il tas-

so di disoccupazione, il 3,3%, pil
basso della media nazionale del 3,6.

LE LUCI ELE OMBRE

Amazonia/Seattle & una delle citta
del futuro, con un grande passato,
una magnifica storia e un presente
che conferma il suo status di “Eme-
rald city”, anche se la grande esplo-
sione demografica ha portatoi prez-
zi degli affitti a crescere, il numero
degli homeless ad aumentare, ma
anche la cittd a cambiare aspetto e
colore. Resta il mercato vicino a Pi-
ne Street con il suo pesce, la monoro-
taia che porta verso downtown, ma
Bellevue, ad esempio, si & espansa al
ritmo della crescita della citta, le
aree di Redmond o Kirkland, tra cor-
si d’acqua e highway, sono ormai
parte integrante di Seattle.

E il rock? Ha sempre a che vedere
con la citta, in un curioso incrocio
tra le sue anime, quella pop e quella
digitale, nel Museum of Pop Cultu-
re, disegnato da Frank Gehry e ricco
di memorabilia di Kurt Cobain, Ed-
die Vedder e mille altri rocker, con
esposizioni fisse dedicate a Nirvana,
Pearl Jam e Hendrix, e mostre, come
quella attualmente in corso dedica-
taaPrince,oil grande spazio dedica-
toafantascienza, fumetti e videogio-
chi, creato dal fondatore di Micro-
soft Paul Allen, nelle strade, nei
club, dove si suona la musica di og-
gi, senza nostalgia per il passato.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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1 SITI E LE APP DA MONITORARE

Grazie al Black Friday
regali sotto I'albero
con sconti medi del 37%

Le offerte di Amazon & C per acquistare
lusso, moda e bi-tech. Occhio alle trappole

www.datastampa.it .. Superficie: 68 %

REGOLE

Controllare che si tratti di
siti sicuri. E i veri affari si
fanno giocando d'anticipo

Cinzia Meoni

B La stagione dello shopping
prende ufficialmente il via il 29
novembre con il cosiddetto
Black Friday per poi procede-
re, il 2 dicembre, con il Cyber
Monday e protrarsi per un me-
se, fino a Capodanno, prima
poi di ripartire con i saldi. Pro-
prio il «<venerdi nero», giornata
dedicata agli acquisti nata ne-
gli Usa negli anni Venti e or-
mai esportata ai quattro angoli
del pianeta, fornisce un’occa-
sione per le compere natalizie
e non solo.

Solo per quanto riguarda lo
shopping online negli Usa si
parla di cifre che sfiorano i set-
te miliardi di dollari, conside-
rando le vendite in negozio, in-
vece, il Black Friday rappresen-
ta un giro d’affari di oltre 60
miliardi (stima di GlobalData
Retail). 1 giorno successivo al
Ringraziamento, altra festivita
Usa, e celebrato con promozio-
ni e offerte da non perdere in
negozio e online su ogni gam-
ma di articolo, dagli strumenti
elettronici, ai viaggi, dalla mo-
da ai gioielli fino ai pacchetti
vacanza.

Si parla di sconti medi del
37% anche se & sempre bene
tenere gli occhi aperti nei gior-
ni precedenti alla tornata di of-
ferte per rendersi conto di
eventuali prezzi gonfiati ad ar-

te e, allo stesso tempo, non la-
sciarsi sfuggire possibili occa-
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sioni d’oro. Meglio non farsi
trovare impreparati e iniziare
ad aprire le posizioni sui siti
pilt interessanti, accertandosi
della sicurezza del portale per
tempo; caricare le eventuali
carte prepagate e iscriversi in
anticipo alle newsletter deine-
gozi e dei siti per non perdere
neppure un affare.

Anche per il Black Friday val-
gono le regole auree dei saldi:
stilare una lista dei prodotti de-
siderati per evitare di farsi tra-
scinare dall’entusiasmo collet-
tivo e tenere a mente che uno
sconto troppo elevato potreb-
be sottendere, nel migliore dei
casi, a fondi di magazzino.

In teoria le occasioni d’oro
dovrebbero iniziare dalla mez-
zanotte del 29 novembre per
proseguire per tutte le 24 ore e
poi rincominciare, sui portali
online, lunedi 2 dicembre.
Sempre pill spesso tuttavia e
proposta, online e nei negozi,
una full immersion di quattro
giorni tra promozioni del gior-
no, offerte a tempo o su un nu-
mero limitato di articoli oltre a
sconti generici.

La tempestivita & un fattore
determinante per non lasciarsi
sfuggire le migliori promozio-
ni oggetto, generalmente, di of-
ferte lampo o a disponibilita li-
mitata. E bene quindi armarsi
di sveglia, caffe e calcolatrici
per affrontare una lunga notte
di shopping organizzandosi,
quando e possibile, per studia-
re in anticipo gli sconti pro-
grammati nel corso dell’inizia-
tiva. In vista del Black Friday,
proprio per godere di un van-
taggio temporale sugli altri po-
tenziali concorrenti, potrebbe

essere una buona idea iscriver-
si al servizio Amazon Prime (il
periodo di prova per trenta
giorni & gratuito): gli abbonati
infatti hanno accesso alle offer-
te lampo mezz'ora prima degli
altri.

Entrando poi nel dettaglio
dei siti dove trovare affari
d’oro oltre ad Amazon, per re-
stare in ambito generalista si
puo mettere nel mirino eBay o
anche aggregatori di offerte co-
me Groupon.

Da tenere d’occhio poi, per
gli articoli elettronici, i siti di
Apple, Mediaworld, ePrice, Eu-
ronics e Unieuro; per la moda
Yoox, Zalando, Veepee, Saldi-
privati e i brand dello street-
wear e del lusso che potrebbe-
ro proporre promozioni ad
hoc; Sephora e Douglas per i
prodotti di bellezza; Deca-
thlon per gli articoli sportivi;

Tannico oltre ai portali delle
principali catene della grande
distribuzione per gli alimenta-
ri eisiti dei principali operato-
ri tlc (Vodafone, Tim, Wind)
per promozioni dedicate.

Per quanto riguarda i prezio-
si, le offerte maggiori si trova-
no nelle catene virtuali e non
degli Usa come Helzberg Dia-
mond anche se, soprattutto se
si parla di acquisti importanti,
e utile tenere presente che
non hanno sedi in Italia.

Quanto ai viaggi si possono
trovare sconti sulle piattafor-
me online come Booking ed
Expedia oltre che sui siti degli
operatori ferroviari (Freccia-
rossa o Italo che tuttavia spes-
so inviano promozioni agli
utenti registrati), di autobus
(Flixbus) e sui portali delle
maggiori compagnie aeree.
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INITALIA

1,6 miliardi
La spesa attesa in Italia per il evenerdi neroz. Di questi,
almeno un miliardo sara dedicato agli acquisti online

15 milioni
Il numero stimato diitaliani di italiani che faranno shopping
grazie alle offerte del Black Friday

+3%%
La crescita dei consumatori tra il 2016 e il 2018 calcolata
da Stocard (app wallat tricolore che monitora il Black Friday dal 20161

110euro
La spesa media di un italiana per lo shopping
effettuata nel corso del Black Friday

C80W
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PICCO DI ACQUISTI L'ad di Amazon Jeff Bezos (in
basso), che 'anno scorso ha venduto 180 milioni
di oggetti tra Black Friday e Cyber Monday

In Italia, pit della meta delle vendite sono online
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SOTTO L'ALBERO || Black Friday € I'occasione
per fare scorte in vista dei regali natalizi
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ECOMMERCE E PUBBLICITA 4.0
LA NUOVA VITA DI ITALIAONLINE

Dopo il delisting il ceo Giacchi spiega gli obiettivi: rendere piu

digitali le pmi e spingere il loro export. La Borsa? Se ne riparlera

di Fabio Sottocornola

er le piccole e medie imprese che

vendono prodotti fisici sono pron-

ti nuovi servizi, dal pagamento di-
gitale al supporto logistico. Per chi opera
con l'estero, saranno disponibili market-
place innovativi. Gli imprenditori pilt
smart potranno gestire in autonomia le
relazioni di marketing con i clienti, dalle
promozioni alle newsletter. E poi, la no-
vita dei contenuti su portali come Libero
o Virgilio, dedicati a un pubblico giovane
con temi dal fitness all'education. Infine,
l'ambizione di affermarsi in Italia come
concessionario numero uno per 'adver-
tising digitale.

Cosi Roberto Giacchi, ceo di Italiaonline
(IoL) racconta all’Economia il nuovo pia-
no industriale 2020-2022 proprio nei
giorni in cui si compie il delisting della
societa e le azioni ordinarie sono revoca-
te dalla Borsa. Operazione voluta dai fon-
di che fanno capo alla famiglia Sawiris,
daanni azionista di riferimento tanto che
Onsi Sawiris, il figlio di Naguib, presiede
il board diItaliaonline. Un addio definiti-
vo a Piazza Affari? «La quotazione ¢ deci-
sa dagli azionisti», risponde il top mana-
ger, «i quali sono convinti che I'azienda,
dopo I'Opa, possa avere pilt valore di
quanto ne avesse prima. Nel giro di qual-
che anno si potra riprendere quel dos-
sier. Nel frattempo, ¢’é da fare tutto il la-
voro previsto dal piano industriale»,
spiega Giacchi. La vita diItaliaonline cor-
re parallela alla storia di Internet in Italia:
il brand e presente dal 1994 (come Italia
on line) per passare a Wind e finire nella
galassia Sawiris. Nel 2012 iniziano altre
vite: il gruppo da Telecom Italia prende
Matrix (con il portale Virgilio) e nel 2016
¢’é la fusione per incorporazione di Seat
Pagine gialle, che stampava (e stampa)
gli elenchi telefonici: la vecchia Seat di-
venta la nuova Iol.

Tre mercati

La sfida di Giacchi é su tre mercati: le
Pmi, il mondo consumer, il segmento
large account. Per le micro aziende fino a
quelle con 250 dipendenti, IoLrealizza si-
ti, segue la pubblicita digitale e la colloca-
zione su Google o Facebook. «Abbiamo
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una quota di mercato del 12%, chi sta die-
tro di noi € sotto I'1%. Un mercato polve-
rizzato, costituito da web agency locali.
Noi offriamo solidita e tecnologia inno-
vativa. Puntiamo a una quota del 20% in
questo business a fine piano. Ma non so-
lo con i siti».

Due le novita del 2020: un supporto alle
Pmi che fanno export e modalita di ge-
stione self di alcuni servizi. «Nel primo
¢aso, garantiamo le traduzioni dei siti
nelle lingue locali dove l'azienda vuole
entrare, la presenza sui markeplace e so-
cial network piut diffusi in quei Paesi»,
racconta Giacchi. Invece, ilmodello Self é
per un altro tipo di business. Per esem-
pio, chigestisce unristorante e, dopo una
campagna di marketing ha generato dei
lead interessanti: nuovi potenziali clienti
ai quali inviare unanewsletter o iniziative
promo. Dagennaio i ristoratoriavrannoa
disposizione un Crm semplificato ¢ un
cruscotto su cui osservare i flussi di navi-
gazione o il tempo di permanenza onli-
ne. «Sono valori aggiunti all'offerta che ci
permetteranno di fidelizzare il rapporto
con i clienti», osserva Giacchi, che dalla
crescita della consapevolezza sui social
non teme di essere «disintermediato».

L’azienda gioca su altri due piani: per i
consumer l'attenzione ¢ volta ai giovani
che avranno contenuti specifici, a partire
dal fitness e modalita diverse nei portali,
passando ai giochi online (primo accesso
gratuito, poi ad acquisto). Obiettivo: «ac-
celerare la crescita di audience e traffi-
€Oo», 0ggi nella media giornaliera a 4,8
milioni di utenti unici di cui 3,3 milioni
da smartphone (dati Audiweb). Infine,
l'area dedicata a grandi clienti e centri
media dove affermarsi «come il conces-
sionario digitale d’Ttalia». «A fine 2018
dal digitale arrivava il 75% del fatturato:
dovra salire al 95%». Il resto € business di
carta, con Pagine gialle e Pagine bianche,
«perché siamo un Paese dal forte digital
divide e con aree a fallimento di mercato.
Si tratta di attivita senza un futuro di me-
dio termine, con cali del 20% ogni anno.
La crescita del fatturato? Sara single di-
git». Per compensare il calo del mercato
tradizionale.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Top manager
Roberto Giacchi é chief
executive officer di
Italiaonline. In passato
ha guidato PosteMobile
fin dalla sua nascita
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«Evasione, la privacy non frena»

Parla il Garante Soro. «Non siamo noi a bloccare le Entrate nell’attivita di contrasto
mediante I'uso dei dati. Diamo solo indicazioni per proteggere le informazioni»

Non éla privacy abloccarelalot-
ta all’evasione, come alcuni van-
noripetendo nell’'ultimo perio-
do, anche alla luce delle novita
contenute nella manovra. Per il
Garante della privacy Antonello
Soro si tratta di una mistifica-
zione. E spiega perché: ’Agenzia
delle entrate gia possiede nei

Contrasto
al sommerso

propri archivi miliardi di dati
che puo incrociare ed elaborare.
Seirisultati non sono eclatanti
non é colpa del Garante, madel-
I'inadeguatezzatecnologicadel
Fisco oppure diuna sua carenza
di personale.

Antonello Cherchi —apag 2

Intervista ad Antonello Soro: ¢ una mistificazione che sia il Garante a bloccare I'attivita
Le Entrate possiedono i dati e possono elaborarli, ma non sempre producono risultati

«Anti-evasione? Il freno non ¢ la privacy»

SILENZIO

Mi sarebbe piaciuto sentire
il direttore dell’Agenzia
smentire la notizia che il

problema siamo noi

Antonello Cherchi

na «gigantescamistificazione, unaballa
colossale». Nonusa giri di parole
Antonello Soro, Garante della privacy,
per definire lanotizia che circolada
qualche mese secondolaqualee
I’Autorita che lui dirige abloccarelalotta
all’evasione. «Il Garante - aggiunge - & diventatoil
capro espiatorio. Autorevolissimi esponenti del
mondo economico, ex ministri, dirigenti della Banca
d’Ttalia, magistrati: tutti disinformati e tuttia
raccontare questa storia che oggil'agenzia delle
Entrate non e in grado di svolgerela funzione di
elaborazione dei dati, di analisi dei profili di rischio
perché il Garante o la privacy loimpediscono».

Uno scenario che ha preso corponella norma della
manovra (Iarticolo 86) che chiede al Fisco discovare
gli evasori facendoricorso all’elaborazione dei dati
contenutinei propri archivi, in particolare quello dei
rapportifinanziari, e alle interconnessioni fra diloro. E
allo stessotempo, sterilizza alcuni diritti della privacy.

«Norma che evidentemente prende spunto da
quella fake news. Ma e dal 2011 chel'agenzia delle
Entrate pud e deve fare I'analisi e 'incrocio di tuttii dati
di cui ha disponibilita. Al riguardo il Garante ha fornito
soloindicazioni permetterein sicurezzale
informazioni, per evitare data breach: questo e statoil
nostroruoloinquesti anni. E ancheilrichiamo chela
normafaallapseudonimizzazione dei dati - non
risolutiva perché, per il gradodi dettaglio dibanche
dati cosi grandi, reidentificare e molto facile - éun
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Cidicano
quantisono i
cittadini che
attraverso la
tutela dei
loro diritti
privacy
hanno
bloccato la
macchina
fiscale

problema che non abbiamo mai posto. Tuttiidati che
I'agenzia delle Entrate possiede - spese scolastiche,
mutui, assicurazioni, interventi edilizi, collaboratori
domestici, locazioni, utenze, spese per i viaggi, mezzi
ditrasporto, conti correnti - possono essere gia
analizzati e incrociati. Non ¢’¢ mai stata alcuna
obiezione da parte del Garante.

Eallora?
Allorabisognerebbe porsi due domande. Partiamo dal
presupposto chein tutti questi annil’agenzia delle
Entrate abbia fattoil lavoro di analisi ed elaborazione
deidati e diprofilazione dei soggettiarischio
evasione. Il sistema ha funzionato? Nessuno selo
chiede. Nel caso non abbia funzionato, ci sono solo
due possibilispiegazioni. Una & tecnologica: di fronte
alla grande massa di datidi cui dispone, le risorse
informatiche delle Entrate sonoinadeguate. In tal
casononresta che investire ulteriormente. Se cosi
fosse, e perd paradossale chiedere - come fail decreto
legge fiscale all’'esame del Parlamento - di continuare
ad alimentare’Anagrafe conidati, anche quelli

40



www.datastampa.it

T4 0RE

Dir. Resp.: Fabio Tamburini
Tiratura: 92998 - Diffusione: 141676 - Lettori: 713000: da enti certificatori o autocertificati

18-NOV-2019

dapag. 2
foglio2/3

.. Superficie: 118 %

fiscalmente nonrilevanti, delle fatture elettroniche.
Lasecondariflessione?
Ammettiamo chel’Anagrafe tributaria sia bravissima
ad analizzare ed elaborare i dati. Unavolta, pero,
individuato un potenziale evasore, si deve informarlo
einiziare una proceduradiaccertamento e un
contraddittorio. Attivita che richiedono risorse di
personale che forseil Fiscononha. D’altra parte se di
fronte a 4,7milioni di dichiarazioni Iva sono stati
avviati negli anni scorsi poco pitidi 16omila
accertamenti, ¢’ da pensare che qualcosa non quadri.
Nonéunmistero chele Entrate sianoacortodiper-
sonale.
Maallorache cC’entrala privacy? Misarebbe piaciuto
sentirelavoce del direttore dell’agenzia delle Entrate che
desseunarispostaaqueste domande osmentissela
notiziafalsache &il Garante amettereibastonifraleruote.
Ed é per questo che hanno limitato i diritti alla pri-
vacy dei contribuenti?
Secondo ’articolo 86, i cittadini non possono piu
intervenire, per esempio, per correggere un dato
fiscale sbagliato. Ora, &€ comprensibile ci possano
essere passaggi dellalottaall’evasione da sottrarre a
un rapporto diretto conil contribuente, masitratta di
situazioni che vanno circoscritte. Altrimenti si vienea
creare nelnostro ordinamento un unicum, ovvero che
un pezzo dello Stato si trova a vivere inuna sorta di
nuvola diimpermeabilita nel rapporto con i cittadini.
Con conseguenze potenzialmente molto pericolose.
Mettiamo, peripotesi, che quando dueannifasie
verificatoil data breach della Sogei, gli autori di
quellintervento esterno avessero manipolatoi miei
dati: secondo 'articolo 86 potrebbe esserminegatoil
dirittodi dire che quelle informazioni sono state
modificate erisultano inesatte.
Perarrivareacongelareidiritti dellaprivacyinnome
dellalottaall’evasione,Januovanormainseriscelacac-
ciaaglievasorifraleattivitadirilevante interesse pub-
blico. Era necessario questo maquillagelegislativo?
Seil contrasto all’evasione non fosse un primario
interesse generale, quando mai un Paese comeil
nostro ammetterebbe di trasferire nell’ Anagrafe
tributaria miliardi di informazioni anche sensibili? Va,
dunque, da sé chelalotta contro chinonpagaletassee
un interesse pubblico. Non ¢’ bisogno di una nuova
disposizione per sottolinearlo. La lealta fiscale eun
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presupposto del diritto di cittadinanza.

Lalimitazione deidiritti della privacy & pero gia stata
previstain funzione antiriciclaggio.
Malile misure sono circoscritte: sono state
individuate fasi del procedimentoin cuii diritti dei
cittadini sono limitati. Non esiste, perd, un
impedimento generalizzato, come accade conla
nuovanorma. Se di quest’ultima se ne faunalettura
obiettiva, 'agenzia delle Entrate diventa un luogo
della pubblica amministrazione a cuii cittadini
possonoaccedere solo per il tramite del Garante.
Figuriamoci se si puo spostare sull’ Autorita un’attivita
diinterposizione cosigrande.

Pero, verosimilmente, seil Fiscostadietroallerichieste
di privacy dei contribuenti, il resto dellattivita rallenta.
Cidicanoil direttore delle Entrate oil ministro
dell’Economia quanti sonoi cittadini che, attraverso
I'esercizio dellorodiritto alla tutela dei dati, hanno
bloccatolamacchina fiscale. Non abbiamocifre intal
senso. Eun’ipotesi poco credibile. E comunque non
dimentichiamo che un cittadino che, per esempio,
chiede direttificare un’informazione, consente
all’Anagrafe tributaria di avere a disposizione dati
aggiornatie, pertanto, piti efficaci perlalotta
all’evasione. C’¢ poiunaltro aspetto: il diritto dei
contribuenti ainterloquire con'amministrazione
finanziaria rimane, perchélo prevede lo statuto del
contribuente. Anche sotto questo aspetto,lanormasi
rivelainutile.

Inutile ein contrasto conil Gdpr?
Seviene conservata cosi com’g, il problema si pone.Ma
primadi tuttoil contrasto & gia conilbuon senso. Sideve
smettere diindicarel'attivita del Garante della privacy
comeunfrenoallalottaall’evasione. Seuno midimostra
cheil codice della privacy e unimpedimento, ci
confronteremo. Ma ad oggi nonI’ha mai fatto nessuno.

L’Anagrafe tributaria & sicura?
Lasicurezza della pittimportante banca datiitaliana e
un processo che ha bisogno di un aggiornamento
continuo. Non ¢’@ mai un database che si possa
considerare sicuro al cento per cento. Pero,
I'implementazione delle misure che abbiamo
suggeritonel corso delle varie ispezioni dovrebbero
averemesso I’Anagrafe nelle condizioni di essere una
banca dati protetta. D’altra parte, seidatinon sono
protetti e sicuri, 1alotta all'evasione & inefficace.
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"
Lat lostts slPevasbone con | super-archivi
apre due nwove brecoe nella privicy

La deroga
Sterilizzati
i diritti

dei cittadini

Oscurometro
Incrocio dati
soltanto

se anonimi

e Comeriportatodal @ L’articolo 86 della
Sole 24 Ore del 28 manovra incentiva
- - - ». -
ottobre, il Fiscolancia 1'uso dei database
conlamanovrala fiscali in chiave anti-
pseudonimizzazione evasione e limita i
dei dati personali diritti privacy dei
contenuti negli cittadini (I Sole 24
- g L
archivie dautilizzare ~Ore dell'11 novembre)
control'evasione
Da dove affluiscono le informazioni che ha il Fisco
Banche Camere di commercio Assicurazioni Gestori pubblica Comuni Pubbliche
e intermediari Relativamente Contratti utilita Dati su: amministrazioni
finanziari a societa di capitali Utenze elettriche, sedilizia (Dia); ed enti pubblici
Dati mensili relativi al: e societa di persone: gas e telefoniche sfiscali; Contratti
«rapporto finanziario esinformazioni sservizio di appalto
e operazioni anagrafiche; di smaltimento
extra-conto, scariche amministrative dei rifiuti
comprensivi del e di controllo;
codice identificativo; equote e partecipazioni
eanagrafici dei soggetti
collegati al rapporto
con specificazione
del ruolo
Dati agnuaﬁ refativi a:
identificativi del
.:-a;r;c;n? é‘gmg,-m AGENZIA DELLE ENTRATE
il codice univoco Informazioni su:
assegnato dall'opera- oaccgrtamentj delle imposte dirette, Iva,
tore al momento della Registro; = e -
comunicazione scontratti pluriennali di affitto immobili
di accensione dal 1990;
del rapporto; *Onlus; e : e
esaldi del rapporto, =dati anagrafici dei contribuenti titolari Dati per
distinti in saldo di codice fiscale o partita lva; Ak araans
iniziale al 1° gennaio satti del Registro pubblici e privati i !
e finale al 31 icembre; dal 1987; precompilata su:
siniziale alla data : »dati sulla riscossione coattiva; eassicurazioni,
di apertura per sdati redditurali dei contribuenti; contrattie premi;
i rapporti accesi nel sstudi di settore (Isa); = bonifici per detrazioni;
corso dellanno (alla sfile delle fatture elettroniche scontratti e premi
data di chiusura per scomprensive dell'oggetto; assnu_;ratgw; )
quelli chiusi nel corso sdichiarazioni dei redditi; »contributi previdenza
dell'anno); *Osservatorio del mercato immobiliare; complementare;
eimporti totali delle *Catasto terreni e fabbricati .;?S\Eir(ljg':ltzliali'
3?25::?3 ?rtaafj'::; serogazioni Iit;erali agli
e avere per ogni enti del terzo settore;
tipologia di rapporto, : :'Tr:'fbrg?:g:ﬁeszgese
conteggiati su base n Uffici pubblici Motorizzazi sanitarie;
eyl C(?nstributi Licer:zgl.| c e Re;'i-loz:?z i espese di’
.%T:t?caz;ir?aedla :ratr)nua obbligatori, e autorizzazioni Dati su tasse ristrutturazione
di deposito gg?o‘;”to gl:);g;:aenm gg't:?\?;?ctgigtk:he: ediliﬂa? i
: energetico;
corrente bancari complementare propHetar, -spes% el
e postalie a_ssumlqt:; pagamenti, iy H
by Sloun Hiskes agevolazioni la frequenza degli asili

di rapporto, altri dati
contabili
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Eresie digitali
L'ALLARME

DISORO

E LA DEMOCRAZIA
VULNERABILE

di Edoardo Segantini

edoardosegantini2 @gmail.com

¥ @Segantini

orse pensiamo che sia

indistruttibile. Ma oggi in

realtala democrazia &€ molto
piu fragile, perché é insidiata da
quella stessa rivoluzione digitale
che fino a qualche anno fa
eravamo convinti I'avrebbe resa
piu forte, profonda ed estesa. E
I'insidia é cresciuta perché é
cresciuto il potere della
mediazione, passato dalle mani
dei corpi intermedi della societa
(come i sindacati,
l'associazionismo e i partiti) ai
colossi che gestiscono le
piattaforme Internet e, da quella
tolda sopra tutti, sopra la rete,
over the top, orientano i
comportamenti degli utenti, dei
consumatori e, sempre pity,
condizionano anche le scelte
degli elettori. E questala
denuncia, inusualmente e
giustamente esplicita, che sta alla
base del libro «Democrazia e
potere dei dati. Liberta, algoritmi,
umanesimo digitale», scritto dal
garante della privacy Antonello
Soro per Baldini+Castoldi.
L'uso spesso illecito o anche
soltanto sleale delle tecnologie
della comunicazione puo fare

grandi danni nel momento in cui
orienta e distorce il dibattito
politico a colpi di intrusioni nella
privacy e di post-verita, com’®
accaduto clamorosamente nel
referendum sulla Brexit e nella
campagna che ha portato
all'elezione del presidente
Trump.
L'opinione pubblica occidentale,
e quella italiana in particolare (tra
le maggiori utenti di social
network), sottovaluta questi
rischi e non ha capito che, con la
nostra privacy, ¢ in gioco la stessa
liberta. Chi invece ha capito tutto
sono i nuovi padroni del mondo, i
giganti digitali americani e cinesi.
1l vero scontro tra Stati Uniti e
Cina, dice Soro, non é sui dazi,
ma sullegemonia tecnologica che
puo tradursi in egemonia
dell'influenza sulle opinioni
pubbliche. Ogni passo verso la
frammentazione dell’Europa € un
Ppasso verso questa prospettiva di
condizionamento. Perché solo un
potere sovranazionale, molto pilt
grande dei singoli Stati, puo
porre dei limiti seri al cosiddetto
«capitalismo estrattivo», la
macchina che estrae valore dai
nostri dati personali,
concentrandolo in pochissime
mani.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

43



la Repubblica AFFARI:FINANZA 18-NOV-2019
dapag. 46
Dir. Resp.: Carlo Verdelli foglio 1/ 4

Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 237000: daenti certificatori 0 autocertificati

Focus

Tecnologia
SRR

Robotica, big data e droni su misura
la societa 5.0 é super intelligente

www.datastampa.it .. Superficie: 117 %

‘ Il futuro

25

MILIONI

In Italia ci si attende
nel 2028 un numero
di malati cronici
superiorea 25
milioni

VITO DE CEGLIA, MILANO

Il Giappone ha lanciato
un programma per
mettere 'uomo al centro
della trasformazione
digitale. Dalla sanita

ai servizi i cambiamenti
dovranno tenere conto
delle applicazioni reali

Q uasi come un’appendice
all’Industria 4.0 sta na-
scendo la Societa 5.0,
cioé la societa “super in-
telligente”. I pionieri sono i giap-
ponesi che, per far fronte ad una
carenza di manodopera e all’invec-
chiamento della forza lavoro, nel
2016 hanno annunciato per i pri-
mi una nuova visione del mondo
progettata su soluzioni digitali
personalizzate attraverso I'adozio-
ne di tecnologie emergenti come
intelligenza artificiale, robotica,
big data e droni.

PIANO DEL GOVERNO

Lanciato nel programma gover-
nativo “5th Science and Technolo-
gy Basic Plan”, 1a Societa 5.0 segue
quella basata sulla caccia (Societa
1.0), quella agricola (Societa 2.0),
quella industriale (Societa 3.0) e
quella informatica (Societd 4.0),

che punta molto su automazione e
digitalizzazione dei processi pro-
duttivi su tutta la catena del valo-
re. L’obiettivo dell’iniziativa giap-
ponese & di andare oltre questo
concetto per creare una societa
che metta 'uvomo al centro della
trasformazione digitale. In sostan-
za, I'idea “visionaria” del governo
nipponico & quella di superare le
barriere di etd, genere, lingua e
geografiche grazie all’utilizzo in-
telligente e responsabile delle nuo-
ve tecnologie, le quali — oltre ad ot-
timizzare i processi produttivi, i
prodotti ed i nuovi modelli di busi-
ness — promettono di migliorare le
condizioni di vita e di risolvere i
problemi sociali. «I1 Giappone ha
scelto il modello Auman technolo-
gy oriented come guida di riferi-
mento per il futuro, che rimette la
tecnologia al servizio della perso-
na» spiega Keiju Matsushima, pro-
fessore alla Hosei University di To-
kyo, uno dei massimi esperti al
mondo di robotica e ToT.

SANITA NEL MIRINO

Uno dei settori pin colpiti dalla
rivoluzione digitale & sicuramente
quello sanitario, considerato che il
Giappone risulta da sempre il pae-
se con la popolazione pili anziana
del mondo. Secondo i dati del mini-
stero dell’'Interno, nel 2018 la terza
etarappresentavail 28,4% del tota-
le dei giapponesi e il 12,9% della
sua forzalavoro, sitrattain entram-
biicasididatirecord.

Il numero di cittadini di eta pari
o superiore a 65 anni ha raggiunto
I'anno scorso quota 35,88 milioni
con un incremento di 320 mila per-
sone rispetto al 2017. Una parabola
negativa che I'Istituto nazionale di
ricerca demografica e di sicurezza
sociale stima in ulteriore aumento
entroil 2025, quando gli anziani co-
stituiranno il 30% della popolazio-

ne giapponese e il 35,3% nel 2040.
Per tentare di arginare il proble-
ma, il governo nipponico ha comin-
ciatoad introdurre una serie di mi-
sure utili a compensare la carenza
di manodopera, come I’'accettazio-
ne di un maggiore numero di lavo-
ratori stranieri e la promozione del-
la partecipazione delle donne al
mercato del lavoro. Nonostante
queste misure, secondo una stima
di Persol Reserch and Consulting e
Chuo University, il Giappone do-
vra comunque affrontare per il
2030 una carenza di 6,44 milioni di
lavoratori. Un “buco” nella forzala-
voro che mette a rischio 'impalca-
tura dello stato sociale a partire
dai fondi necessari per far fronte ai
costi crescenti perla sanita eilwel-
fare di una societa che invecchia.

MODELLO “SMART AGING”

11 governo, preoccupato inoltre
dalle crescenti malattie croniche
legate alla terza etd, ha pensato be-
ne di mettere mano ad un nuovo si-
stema di salute, assistenza medica
e infermieristica chiamato “smart
aging”. Un sistema che fa leva ad
esempio sulla robotica, da tempo
utilizzata in contesti industriali, e
da qualche anno in fase di speri-
mentazione anche nel settore sani-
tario per supportare I'invecchia-
mento della popolazione. Iricerca-
tori giapponesi stanno esplorando
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infatti 'uso di robot e sensori
nell’assistenza infermieristica per
ridurre il carico del “caregiving”,
cioe I'onere delle famiglie di occu-
parsi in prima persona dei propri
cari, e per tagliare i costi delle cure
mediche e dell’assistenza.

Oppure l'utilizzo di elettrodome-
stici super intelligenti capaci di ri-
mediare alla perdita di memoria di
persone affette da Alzheimer con
dei suggerimenti sonori o luminosi
per aiutarle in casa loro a ritrovare
abiti, scarpe, accessori. La sfida &
ambiziosa, e non priva di ostacoli,
perché non riguarda solo la tecno-
logia ma le politiche e le norme
chepossono accelerarelo sviluppo
della Societa 5.0.

Subito dopo il Giappone, ¢ I'lta-
lia I’altro paese con la popolazione
pit vecchia al mondo, dove il tasso
di anzianita & di poco superiore al
23% davanti al Portogallo che ¢ ter-
7o con una tasso del 22,4%. Ma non
€ I'unica similitudine tra i due pae-
si che sono geograficamente e cul-
turalmente lontani, ma appaiono
molto vicini per risultati socio-eco-
nomici (bassa natalita, longevita,

Focus

IL PAESE ANZIANO

Il Giappone risulta da sempre il
paese con la popolazione piv

Pil stagnante da decenni e alto de-
bito pubblico), fatta eccezione per
I’occupazione che il Giappone ha
mantenuto su buoni livelli malgra-
do la “decrescita”, a differenza
dell’Ttalia.

IL CENSIS

Per quanto riguarda il nostro pae-
se pero, ad allarmare sono i dati
che arrivano dal Censis che preve-
dono da qui al 2030 una societa
sempre pill anziana rispetto ai
principali paesi europei. Differen-
ze che nel giro di 10 anni tenderan-
no in molti casi ad accentuarsi. Ad
esempio, se nel 2010 vive in Fran-
cia un numero di abitanti maggio-
re del 4,3% di quelli che vivono in
Italia e la differenza con il Regno
Unito é del 3,3%, nel 2030 il divario
aumenterd rispettivamente al
9,9% e all’ll,9%, cioé i francesi e gli
inglesi saranno 6,1 e 7,3 milioni in
pit degli italiani (contro gli attuali
2,5 e 1,9 milioni).

Alla stregua del Giappone, mol-
te delle dinamiche dei fenomeni sa-
nitari in Italia dipendono quindi
dagli scenari demografici, si pensi

alla domanda di cure da parte dei
malati cronicioa quella di assisten-
za proveniente dai gruppi di popo-
lazione pit vulnerabili. L’ultimo
Rapporto “Osservasalute” dell’Uni-
versita Cattolica fotografa la gravi-
ta della situazione: peril solo effet-
to dell’aumento delle persone an-
ziane, ci si attende nel 2028 un nu-
mero di malati cronici superiore a
25 milioni (un milione in piu rispet-
toa oggi), mentre i multi-cronici sa-
ranno circa 14 milioni (oggi sono
circa 12,5 milioni). Tale dinamica
comportera una crescita della spe-
sa per i prossimi 10 anni di circa 4
miliardi; in generale, la spesa sani-
taria pubblica, nelle proiezioni di
medio-lungo termine, si attestera
attorno ai 140 miliardi di euro nel
2030. L’invecchiamento della po-
polazione portera con sé anche un
aumento delle fragilita, in partico-
lare quelle legate alla non autosuf-
ficienza. Le proiezioni effettuate
non sono rassicuranti: nella classe
di etd 65-74 anni le persone non in
grado di prendersi cura di sé sali-
ranno nel 2028 a quasi 1,5 milioni
(200 mila in piti rispetto al 2016).
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anziana del mondo. Secondoi dati
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numero di cittadini di eta pario
superiore a 65 anni ha raggiunto
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[1]1 droni, dopoi primi
impieghi militari, sono
adesso utilizzatiin
agricoltura e in numerosi
settori produttivi
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L’analisi

La ricetta di Hitachi
va bene per I'Ttalia
“Conta il fattore eta”

MILANO

L’azienda nipponica ha deciso di mettere in campo
I'innovazione sociale: tecnologie per migliorare la vita

li obiettivi di Hitachi a li-
vello globale sono in li-
nea con il modello della
Societa 5.0, promosso dal
governo giapponese fuori dal mer-
cato nipponico. Siamo un’azienda
che fa innovazione sociale, svilup-
patecnologie per migliorare la qua-
litd della vita delle persone da pin
di 100 anni e soprattutto, nei pros-
simi due, abbiamo un forte com-
mitment per trasformarci da glo-
bal player a global leader. Questo
ciportaad essereil candidatoidea-
le per estendere il modello in tutto
il mondo con gli stessi benefici che
sta avendo in Giappone».

“G

IL RIPOSIZIONAMENTO

Parte da qui Lorena Dellagiovan-
na, country manager Italy Hitachi
Europe, per spiegare la strategia
che I'azienda nipponica ha deciso
di mettere in campo per riposizio-
nare il suo brand a livello globale.
Una strategia che Dellagiovanna
ha illustrato durante il Social Inno-
vation Forum 2019 organizzato da
Hitachi mercoledi 7 novembre a
Milano. Si tratta di un modello di
sviluppo che collega I'innovazio-
ne tecnologica (IoT, intelligenza
artificiale, robotica e big data) alla
risoluzione di problemi di grande
impatto sociale come la salute e la
cura delle persone, in primis di
quelle anziane.

«Il prerequisito fondamentale
all'implementazione di questo mo-
dello ¢ il coinvolgimento attivo di
tutti gli attori della societd e un ap-
proccio collaborativo. Il Social In-
novation Forum aveva proprio
questo obiettivo: riunire piu stake-

holder, pili imprese, pil1 voci e po-
ter veramente lavorare insieme e
realizzare una societi sostenibile.
1l feedback € stato molto positivo.
Hitachi sta seguendo lo stesso ap-
proccio in tutto il mondo, quindi
anche in Europa dove le sfide so-
ciali che dobbiamo affrontare so-
no le stesse».

Ma ¢ probabilmente I’Italia il
paese europeo che pin di altri si av-
vicina al Giappone per risultati so-
cio-economici: tutti e due hanno
la popolazione pitt vecchia del
mondo, una crescita bassa e un al-
to debito pubblico, unico dato di-
vergente € ’'occupazione. Entram-
bi i paesi, inoltre, sono caratteriz-
zati dalla presenza di un alto livel-
lo di competenze e know-how: il
Giappone, ad esempio, € il quarto
paese al mondo per registrazione
di brevetti internazionali, I'Italia
I’ottavo; il Giappone € secondo al
mondo nel campo della robotica,
I'Italia decima.

Per tutti questi motivi, secondo
Dellagiovanna, il modello della So-
cietd 5.0 puo avere enormi margini
di sviluppo in Italia, dove Hitachi
negli ultimi anni si € peraltro mol-
toradicata attraversole acquisizio-
ni di AnsaldoBreda, Ansaldo Sts e
Fiamm. Operazioni che hanno con-
tribuito a consolidare I'impegno
del gruppo nel nostro paese: nel
2018, l'azienda ha raggiunto i 283
milioni di euro di valore aggiunto,
con una crescita annuale dal 2015
del 28,5%. Il numero deisuoidipen-
denti, nelle 14 regioni in cui opera,
¢ cresciuto nello stesso periodo
dell'l1,3% I'anno (sono 5.532 i dipen-
denti registrati nel 2018, di cui il

43% nel Sud Italia), una percentua-
le dieci volte maggiore della media
italiana dell’1,1%. Per ogni posto di
lavoro creato in maniera diretta,
Hitachine general.4 in pitindiret-
tamente sulla filiera. Anche il valo-
re dell’export dall’Italia € piut che
raddoppiato tra il 2015 e i1 2018, cre-
scendo da 531 milioni a oltre 1,1 mi-
liardi di euro, un valore dodici vol-
te pin alto rispetto alla crescita re-
gistrata nello stesso periodo dal
compartonazionale.

CONTINGENZE SOCIALI

Oltre ai numeri, sono pero le con-
tingenze sociali a creare i presup-
posti affinché il modello della So-
cietd 5.0 trovi terreno fertile nel
nostro Paese. In particolare, per
affrontare problemi chiave come
la cura e I’assistenza sanitaria de-
gli anziani. Alla stregua dell’Ita-
lia, il Giappone soffre infatti per
le crescenti spese mediche, previ-
denziali e richieste di assistenza
degli anziani.

«La soluzione al problema non
puo che essere quella di utilizzare
un modello di sviluppo sostenibile
e uomo-centrico che collega tecno-
logie come IoT, intelligenza artifi-
ciale, robotica e big data in ogni

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

18-NOV-2019
dapag. 47
fogliol/2

.. Superficie: 42 %

48



www.datastampa.it

la Repubblica AFFARI:FINANZA

Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 237000: daenti certificatori 0 autocertificati

Dir. Resp.: Carlo Verdelli

18-NOV-2019

dapag. 47
foglio2/2

.. Superficie: 42 %

-

ambito dell’healthcare: ad esem-
pio, per condividere e gestire le in-
formazioni dei dati medici di un
paziente in modo veloce ed effica-
ce; perimplementare i servizi di as-
sistenza medica da remoto, evitan-
do cosi agli anziani di visitare fre-
quentemente gli ospedali; oppure
per sostenere la loro indipenden-
za utilizzando le enormi potenziali-
ta dell’'intelligenza artificiale e dei
robot nelle strutture di assistenza
infermieristica», conclude Della-
giovanna. - v.d.c.
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Il personaggio

Lorena Dellagiovanna
country manager Italy
Hitachi Europe
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Un tessuto per seconda pelle

-

70

EURO
Il costo che pud
raggiungere una
maglia realizzata
conlatecnologia
Accyourate

IRENE MARIA SCALISE, ROMA

Maglie che misurano
stress e battiti del cuore,
abiti anti zanzare, jeans
al grafene: il giro d'affari
dei tessili intelligenti
cresce al ritmo

del 28,4% I'anno

T essuti intelligenti che di-
ventano una seconda pel-
le. Materiali che scaldano
o rinfrescano a seconda
della temperatura. Abiti smart per
la tutela dei lavoratori in grado di
monitorare lo stress meglio di uno
psicanalista. Magliette che proteg-
gonodalle odiate zanzare. Non solo.
Camicie che verificano la disidrata-
zione o giacche che inviano segnali
agli ipovedenti. Un “fantabbiglia-
mento” che rivoluzionera anche il
business: ilmercato globale dei tessi-
1i intelligenti, (secondo Allied Mar-
ket Research) prevede infatti che le
dimensioni raggiungeranno i 5,36
miliardi di dollari entro il 2022 dai
943 milioni di dollari del 2015 (a un
tassodi crescitaannuale del 28,4%)
Sonoinmoltia pensarloeapunta-
re sulla possibilita di trasformare in
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Un tessuto per seconda pelle
rivoluzione hi-tech da 5,3 miliardi
IRENE MARIA SCALISE> pagina I0

“rivoluzione” da 5,3 miliardi

7 L’opinione

<<

EURO

| Un capo pensante pud
tessuti e g . oy A
b i I consigliare ai pazienti
grafenehannoun | diabetici delle
costoda7a20

euro al metro

sui dati reali

abitudini alimentari

piu sane e fornire alle
persone in sovrappeso
raccomandazioni basate

“sensori” il cachemire oijeans. Trai

materiali pit innovativi c’e sicura-
mente il grafene. La richiesta peril

2018 é stata di 150 tonnellate e do-
vrebbe salire a 350 il prossimoanno.
Costaanche pitidi 60 volteimateria-
liequivalenti einItalialo produce Di-
recta Plus, lo racconta il ceo Giulio
Cesareo: «Ho fondato I'azienda nel
2005 e oggi siamo gli unici che fan-
no il grafene usando la fisica e non
con la chimica. 1 grafene ha molti
utilizzi, dall’'ambiente alle gomme,
ma indubbiamente I'applicazione
nel tessile € particolarmente rivolu-
zionaria e spazia dagli abiti da lavo-
rosinoallo sportswear, noi eravamo
partiti dalle giacche sportive Col-
mar e siamo arrivati alle divise da la-
voro, al lusso con il cachemire di Lo-
ro Piana e ai popolarissimi jeans».

IL CONFORTO DA INDOSSARE

Come funziona il grafene nel tes-
sile? «Abbiamo costruito e dise-
gnato un circuito termico che
usa I’energia dal corpo, in prati-
ca & stampato internamente e
puo dissipare I’energia termica
perché parte dai punti caldi e va
a quelli freddi uniformando la
temperatura e creando un im-
mediato conforto». Altro effetto
rivoluzionario del grafene nei
tessuti & quello batteriostatico:
«Non uccide tutti i batteri ma ne
impedisce la proliferazione, ri-

ducendo gli odori sgradevoli». E
potrebbe diventare un potente
antizanzara: una ricerca della
Brown University ha infatti di-
mostrato come si puo trasforma-
re in un antimoschito perché in
grado di inibire gli odori della
pelle che attraggono le nemiche
della pelle. .

Ecco poi Accyourate, tecnolo-
gia applicata a una maglietta e
frutto dalla sinergia di una star-
tup dell’Aquila, Let’s Wearable
Solutions, e Proger, societa di in-
gegneria italiana. Si presenta co-
me un tessuto lavabile, quasi im-
percettibile e dotato di fili tessii
che trasportano segnali a distan-
za per monitorare i parametri vi-
tali dei lavoratori. Di fatto € una
nuova tecnologia che permette
di trasformare tessuti di uso co-
mune in evoluti sensori capaci
dirilevare i principali parametri
bio-vitali degli individui nella vi-
ta lavorativa, sportiva e sociale.
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Spiega Marco Lombardi ad di
Proger: «Si tratta di un materiale
che halintelligenza di un senso-
re in grado di svelare parametri
ben precisi, come un vero elet-
trocardiogramma, il respiro, il
sudore, lo sforzo muscolare. 11
tessuto, brevettato e certificato,
pud cambiare l'esistenza delle
persone e grazie al suo doppio
uso, salute e lavoro, ed & in gra-
do di monitorare lo stress e mi-
gliorare la sicurezza e la qualita
della vita dei lavoratori». Il valo-
re? «Abbiamo una previsione di
fatturato di 40 miliardi in 4 anni
su vari voci tra cui il corporate, il
consumer, il pharman».

DA ENI ALLA CROCE ROSSA

La maglietta intelligente ha gia
ottenuto risultati di grande inte-

resse in progetti pilota con grup-

pi come TyssenKrupp, Croce
Rossa Italiana. Fca e Difesa. Ag-
giunge Lombardi: «Si offre un
monitoraggio continuo dei para-
metri vitali in condizioni di vita
ordinarie, senza che la persona
se ne accorga perché il tessuto
stesso € un dispositivo». Cosa ac-
cade di fatto? «Dipende dalle esi-
genze specifiche di abbattimen-
to delrischio delle singole azien-
de, main genere vengono rileva-
tii parametri bio-vitali dai senso-
riinvisibili nel tessuto, inviati ad
una centralina miniaturizzata
che registra il dato, lo converte
in formato digitale, per poi tra-
smetterlo ad una piattaforma
bi-direzionale che trasmette al

singolo via telefono o smartwat-
ch e ad unita remota che ne valu-
ta i valori con un software medi-
co. A quel punto se vengono rile-
vate delle anomalie € emesso un
segnale di allerta a cui seguono
accertamenti diagnostici. Se le
anomalie sono gravi, intervengo-
no gli operatori d’emergenza».

E ancora. In Germania alcuni
ricercatori stanno lavorando sul-
la moda Qi. Tra i prototipi c’é
una camicia intelligente che rie-
sce a calcolare quanto si mangia
osibeve. Attraverso morbidi sen-
sori tessili situati nel colletto,

-vengono percepiti i movimenti

del collo quando si inghiotte. I
professori tedeschi spiegano:
«Siamo in grado di monitorare
comportamenti complessi della
vita quotidiana. Ad esempio,
possiamo rilevare la disidrata-
zione. E utile anche peri pazien-
ti diabetici perché possiamo con-
sigliare loro abitudini alimenta-
ri pitt sane. Infine, & possibile for-
nire a persone in sovrappeso rac-
comandazioni basate sudatirea-
li». -

Mentre tra gli altri progetti Ap-
ple sui wearable, c’é quello per
un guanto della salute dotato di
sensori che, connessi con un
iPhone o un Apple Watch per-
mettono di monitorare la pres-
sione sanguigna e altri datibiolo-
gici, ma anche una giacca smart
per inviare segnali tattili o uditi-
vi a soggetti ipoudenti o ipove-
denti. '

Molte le case di moda che lavo-
rano sui tessuti: Boggi ha da po-
colanciato i pantaloni in Tencel.
Di cosa si tratta? £ un tessuto
che viene impiegato dagli alberi
di eucalipto che, tra gli altri van-
taggi, non ha bisogno del ferro
da stiro. In pili, un’analisi pun-
tuale del ciclo di vita del Tencel
dimostra una maggiore eco-com-
patibilita rispetto al cotone, e al-
le fibre sintetiche. E anche Lu Jo
ha realizzato una capsule Better
Denim ecologica in tuttii compo-
nenti. Alcune tele usano nei pro-
pri processi il Chitosano, un poli-
mero biodegradabile al 100% de-
rivato dall’esoscheletro dei cro-
stacei. E I’etichetta éricavata da-
gli scarti delle bucce di mela.

La via verso una seconda pelle
non ¢ sempre lineare. Spiega
Luana Persano, Senior Resear-
cher del Cnr: «In generale c’é
una certa difficolta nell’inclusio-
ne dei sensori nei tessuti natura-
li, perché queste innovazioni tec-
nologiche necessiterebbero di
investimenti significativi per ag-
giornare le filiere produttive in-
dustriali. Indubbiamente & pii
facile integrare le tecnologie
all’interno di quei tessuti tecnici
che gia sono basati su materiali
polimerici». Talvolta sono le pic-
cole realta che fanno scuola: «In
Gran Bretagna ci sono aziende
che provano a integrare i tessuti
in modo mirato, ad esempio per
ilmonitoraggio preciso dei para-
metri fisiologici».
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CALORE
stabilizzare I'energia termica
che parte dai punti caldi

la temperatura e creando
un immediato conforto

DISIDRATAZIONE
scatta un allarme
se non si beve
abbastanza

nel corso

della giornata

vengono rilevati i paralf
dai sensori invisibili nel

inviati ad una centralina
che registra il dato per

a chi lo indossa e a una uf
‘ ne valuta i valori con un st

e va a quelli freddi uniformando

NON VEDENTI
una giacca smart in grado di inviare
segnali tattili o uditivi a soggetti
ipoudenti o ipovedenti

froe— ELETTROCARDIOGRAMMA
: sensore in grado di svelare
parametri precisi come un vero
elettrocardiogramma
ma anche il respiro,

il sudore, lo sforzo
muscolare

PRESSIONE
tessuti in grado
di monitorare

la pressione
sanguigna
e altri dati
biologici

v EFFETTO
———1— BATYTERIOSTATICO
' ' nonucude
tutti i batteri
a ne impedisce
proliferazione,
riducendo

gli odori
sgradevoli

— ANTIZANZARA

un tessuto
in grado di inibire
li odori della pelle
che attraggono
le zanzare
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Sotto la lente i dati raccolti da Epo-Euipo. Cresce anche loccupaszione. La sfida e Ula

Marchi & co., investire ripaga

In Italia la proprieta intellettuale genera il 47% del pil

-

Pagina a cura
pI FEDERICO UNNIA

hi ha detto che in

Italia non si puo fare

innovazione? A dirlo

sono 1 dati dell’Eu-
ropean union intellectual
property office (Euipo), se-
condo cui nel nostro Paese la
proprieta intellettuale vale
il 47% del pil, dato superiore
rispetto alla media europea
(45%). Il trend & positivo: no-
nostante il pil sia fermo al
2004, si legge nello studio,
l'incidenza della proprieta
intellettuale sul pil italiano
& aumentata del 6% rispetto
al 2016.

Nel rapporto della Euipo,
redatto in collaborazione
con 'Epo (European patent
office), si evidenzia appunto
come il 45% del pil europeo
derivi da imprese ad alto
investimento di proprieta
intellettuale (Ip, intellettual
property), che occupano il
29% dei lavoratori (oltre 62
milioni di addetti). Si tratta
di 353 gruppi rispetto ai 342
del precedente rilevamento.
Se si analizza il trend dal
2011 a oggi, il dato oggetti-
vo & ancora piu significati-
vo: 1l pil europeo legato alla
proprieta intellettuale era il
39%, pari a 16 punti percen-
tuali in meno. In un’ottica di
export, il surplus generato &
di oltre 180 miliardi di euro.
L'ltalia, sopra la media con il
47% del pil nazionale legato
alla proprieta intellettuale,

registra un’occupazione che
arriva al 31,5%. La crescita

QIifiva a: < Lia Licstiva

del peso della proprieta intel-
lettuale & in costante espan-
sione, con un +6% di inciden-
za sul Pil se confrontato agli
anni precedenti.
Esaminando i dati dell’Eu-
ropean patent office relativi
al contributo delle Ipr-inten-
sive industry (cio& le indu-
strie a elevato ricorso ai dirit-
ti da proprieta intellettuali)
sull’economia comunitaria,
si registra che il 45% del pil
Europeo & realizzato da im-
prese ad alto investimento di
proprieta intellettuale, con il
29% della forza lavoro comu-
nitaria (63 milioni in vari set-
tori), per un valore approssi-
mativo di 6.600 miliardi di
euro. Nell’export il surplus
generato & di oltre 180 mi-
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liardi di euro. Nel 2011 il pil
europeo prodotto da imprese
con alti investimenti Ip era
il 39%.

E dai dati di Patenting ar-
tificial intelligence dell’Euro-
pean patent office emerge che
le domande di brevetto per
Stato membro, nel periodo
1978-2016, sono oltre 14 mila,
quasi il 30% del totale. La
Germania ha all’attivo circa
4 mila invenzioni, seguita da
Francia e Regno Unito, con
piu di 2.400 e 2 mila doman-
de di brevetto. Dietro i primi
tre ci sono i due paesi scan-
dinavi, Svezia e Finlandia, e
Paesi Bassi, con circa 900 do-
mande di brevetto seguiti da
Svizzera e Italia (oltre 500)
all’ottavo posto.

Ma in valori assoluti I'Eu-
ropa € ancora molto indietro:
secondo FutureBridge tra le
Top20 imprese per numero
di brevetti 1998-2017 legati
all'intelligenza artificiale (Ia)
I'unica europea & Siemens in
una classifica dominata da
Cina (in particolare daiile
universita cinesi), che ha tre
volte il numero di brevetti
dell’Europa, Usa, Giappone
e Corea. Le tecnologie dove
maggiore ¢ il numero di bre-
vetti registrati & quello diret-
tamente collegato al contra-
sto ai cambiamenti climatici
(che impiegano il 2,56% del
totale a livello Ue e generano
il 4,7% del fatturato comples-
sivo) e allo sviluppo dell’in-
dustria 4.0 (rispettivamente
1,9% dei dipendentie il 3,9%
del fatturato complessivo).

Senza trascurare il divario
con Far East e California, che
¢ ancora incolmabile, con
I'Italia all’ottavo posto per
brevetti.

Infatti, come ha commenta-
to Mattia Dalla Costa, part-
ner Cba e presidente LES
Italia: «in Italia la proprieta
intellettuale pesa per il 47%
del pil, con il 31,5% degli ad-
detti totali, circa 7 milioni di
occupati, per un totale di 774
miliardi di euro. Ma & assolu-
tamente fondamentale conti-
nuare a sostenere la ricerca
e lo sviluppo. Innovazione
e trasferimento tecnologico
sono le uniche leve che posso-
no consentire la crescita indu-
striale comunitaria. Bisogna
coinvolgere maggiormente i
rappresentanti dell'industria

e delle istituzioni nell’ottica
di una sempre pit forte col-
laborazione a livello europeo
tra professionisti, universita
e centri di ricerca nell’ambito
del trasferimento tecnologico
e delle sfide che Industria 4.0
impongono. L'Europa & pero
ancora fortemente indietro
ed & fondamentale lavorare
tutti insieme per cercare di
colmare il gap che soprattut-
to nell’intelligenza artificia-
le ci separa dai paesi del Far
East e dai colossi Usa della
Silicon Valley. L'intelligenza
artificiale & destinata a con-
dizionare non solo tutti i set-
tori industriali, ma anche la
logistica, il consumer good, il
retail, le utilities e la sanita.
E I'Italia & purtroppo ancora
troppo indietro in termine di
ricerca e brevetti depositati
in questo settore».

Tornando alla ricerca, dei
diversi settori di Ip ogget-
to dello studio, spiccano al
primo posto le imprese che
hanno un forte investimen-
to in marchi, il cui fattura-
to complessivo raggiunge i
5,448 miliardi euro, con 46,7
milioni di addetti diretti (65
milioni con 'indotto). Al se-
condo posto le imprese che
investono in design (2,3 mi-
liardi euro di fatturato con
39,7 addetti diretti per com-
plessivi 45,1).

Nel periodo 2014-2016 nei
28 Paesi dell'unione sono sta-
ti registrati 67.415 brevetti,
di cui 3926 in Italia (che si
colloca al 5° posto). I marchi
registrati sono stati in Italia
10.353 (88.242 nei 28 Paesi
Ue), con I'Italia al 3° posto. In
guesto segmento si conferma
leader sempre la Germania
seguita dalla Francia.

Ma per innovare occorre
anche che i propri addetti
siano ben remunerati. E cosi
e. La ricerca mette in evi-
denza come le imprese che
hanno un tasso di innova-
zione maggiore grazie anche
alla registrazione e sviluppo
di brevetti ed altri titolo di
proprieta intellettuale rico-
noscono ai propri dipendenti
stipendi maggiori rispetto
alle altre imprese, nell’ordi-
ne di un +47%. L'incremento
€ maggiore soprattutto nelle
imprese che brevettano molte
innovazioni, arrivando anche
a un +72% nelle retribuzioni
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(circa mille euro in piu a set-
timana).

Si conferma la maggiore
dinamicita delle imprese a
elevata innovazione e regi-
strazione brevettuale & dato
dalla quota export generata
da queste imprese: nel pe-
riodo abbracciato dal report
emerge che queste aziende
sono state capace di generare
a livello europeo un avanzo
di 182 miliardi euro, di cui
ben 130 miliardi imputabili
alle sole aziende che hanno
un elevato numero di brevetti
registrati.

Dalle dichiarazioni per il
2016 risultano 1.148 societa
(+85% rispetto al 2015) che
hanno utilizzato I’agevoia-
zione del Patent box per un
ammontare di reddito de-
tassato e plusvalenze esenti
pari a 1,4 miliardi di euro
(4,3 volte il valore del 2015).
L’ineremento maggiore si
riscontra nei settori mani-
fatturiero (circa 4 volte il
valore del 2015, passando
da 173 milioni di euro a 680
milioni di euro) e «commercio
all'ingrosso e al dettaglio» (15
volte 1l valore del 2015, pas-

Indicatori economici
nell’'Ue

PIL

Assunzioni (dirette)

sando da 18 milioni di euro
a 272 milioni di euro). Come
ci si aspettava, 'ammontare
dell’agevolazione & concen-

trato per il 70% nei gsettori

vial el i: e NCL 5LLiTrl

del manifatturiero (50%) e
«commercio all’ingrosso e al
dettaglio» (20%).

Quanto invece al super-
ammortamento (possibilita
di dedurre una maggiore
percentuale della quota di
ammortamento e dei cano-
ni di locazione finanziaria
sugli investimenti in beni
materiali strumentali nuo-
vi), tale agevolazione & stata
fruita da 214.651 soggetti (il
18,4% del totale societa) per
un ammontare di 2 miliardi
di euro. Si rileva come siano
le piccole aziende il 54% dei
fruitori, ossia le classi di ri-
cavo comprese tra 200 mila
euro e 2.500.000 euro. «Inte-
ressante & che siano regioni
molto legate all’export e ai
rapporti commerciali con la
Germania», sottolinea Dalla
Costa, «quelle con maggio-
re incidenza nell’utilizzo:
Trentino-Alto Adige (35,5%),
Veneto (29,3%) e Valle d’Ao-
sta (28,7%)». In termini di

44,0%
28,6%

Contributo delle industrie
ad alta intensita di Dpi

2011-2013 2014-2016

ammontare, la maggiore de-
duzione € concentrata ancora
una volta nel settore mani-
fatturiero (35,6%).

«Intelligenza artificiale,

robotica, internet of thing,
blockchain, droni, stampe
3D e cyber security hanno
prodotto la 4* rivoluzione
industriale e delineato un
modo completamente nuovo
di concepire la manifattura
e la produzione, ma non solo:
queste tecnologie condizio-
nano (e condizioneranno
sempre piu) 'agricoltura, il
settore chimico, I’'automo-
tive, 'aviation, I’0il&gas, la
logistica, il consumer good,
il retail, le utility, la finanza
e la sanita».

«Lindustria 4.0 e il digital
sono il motore della crescita
economica non solo italiana,
ma mondiale: non vi & quindi
altra scelta che un continuo
intervento del legislatore
italiano diretto a incentiva-
re investimenti e promuovere
sgravi fiscali volti a promuo-
vere la crescita dell’Ip, del
settore digitale e delle sue
applicazioni.

—© Riproduzione riseruala—.

44,8%
29,2%

Le industrie ad alta intensita di Diritti da proprieta intellettuali
Industrie Valore Assunzioni Assunzioni Import Export
Aggiunto/Pil  dirette (mid) dirette (mid €) (mid €)
(mld €) e indirette
(mid)

Marchi 5.448 46,7 65,0 1.601 1.613
Design 2:371 30,7 45,1 1.195 1.262
Brevetti 2.353 23,6 34,7 1.308 1.438
Copyright 1.008 11,8 15,4 203 295
Indicazione geografica 20 n.d. 0,4 1 12
Protezione varieta vegetali 182 4t 2,6 4 8
Tutte le industrie 6.552 63,0 83,8 1.940 2.122
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&be New York Times

DAVID LEHONARDT

L’AMERICA PAGA IL PREZZO DEI SUOI OLIGOPOLI

Q uando Thomas Philippon si trasferi a Boston
dalla nativa Francia, vent’anni fa, era

un laureato con pochi soldi e fu contento

di scoprire quanto costasse poco in America
I'uso del telefono. In quell’epoca di connessioni
via internet, lunghe chiamate locali online potevano
costare fino a10 dollari'una in Francia, mentre
negli Stati Uniti erano gratuite.
In seguito, Philippon consegui un dottorato in Economia
presso il Mit. e decise di stabilirsi in America. Oggi
insegna alla New York University. E col passar degli anni
ha notato qualcosa di sorprendente nel suo paese di
adozione: 'uso di internet non & pit cosi conveniente.
I'suoi genitori pagano attualmente 90 euro (ovvero 100
dollari) al mese nei sobborghi di Parigi per una
combinazione di accesso alla banda larga, televisioni via
cavo e due telefoni cellulari. Questo pacchetto negli Stati
Uniti costa solitamente pii1 del doppio.
Le cause di questa forte differenza di costi sono diventate
Pargomento principale della ricerca accademica di
Philippon, che ha offerto la sua risposta in un nuovo libro
di grande interesse, The Great Reversal: How America
Gave Up on Free Markets (La grande svolta, In che modo
I’America ha voltato le spalle al libero mercato). In molti
settori, ormai, poche imprese sono diventate
talmente grandi da permettersi di mantenere i prezzi
alti ei salari bassi. Una buona cosa per questi colossi, ma
non per quasi tutti gli altri cittadini.
Molti americani possono scegliere solo fra due povider
di Internet. Il settore del trasporto aereo & dominato
da quattro grandi vettori. Amazon, Apple, Facebook
€ Google stanno diventando sempre piti grandi. Uno o
due sistemi ospedalieri controliano molti mercati locali.
Home Depot e Lowe’s hanno scalzato i negozi locali
di prodotti per la casa. Le catene di farmacie
regionali come Eckerd e Happy Harry’s sono state
inglobate da giganti nazionali.
Anche altri ricercatori hanno documentato la crescita
delle concentrazioni aziendali. Il contributo principale di
Philippon é stato quello di spiegare che questanon & la
conseguenza naturale della globalizzazione e
dell'innovazione tecnologica. Se cosi fosse, sarebbero in
atto tendenze analoghe in tutto il mondo. Ma questo
non avviene. Le grandi imprese in Europa sono diventate
solo un po’ pit1 grandi nel corso di questo secolo,
ma non hanno raggiunto dimensioni gigantesche
paragonabili a quelle degli Stati Uniti.
Da cosa dipende questa differenza? Dalla politica.
L’economia europea ha certamente i suoi problemi, mala
politica antitrust non & uno di questi. L’'Unione Europea
ha mantenuto viva la concorrenzabloccando le fusioni e
cercando di far si che le imprese esistenti lasciassero
spazio a nuovi arrivati. Nel campo delle
telecomunicazioni, lé compagnie piii piccole hanno
spesso il diritto di usare 'infrastruttura creata dai colossi.
Questo spiega perché i genitori di Philippon possono
scegliere fra cinque provider di Internet, compresa una
compagnia low-cost che ha ridotto i prezzi per chiunque.
Nel settore dei viaggi aerei, i vettori europei a basso costo
come easyJet hanno ottenuto un migliore accesso
alle fasce orarie delle sale d’imbarco di cui hanno bisogno
per operare. Le quattro pii grandi compagnie aeree
europee controllano soltanto il 40 per cento del mercato,
Negli Stati uniti invece, le maggiori compagnie
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coprono una quota di mercato dell’'80 per cento e, come
potete ben immaginare, le tariffe aeree sono pin alte.
Persino la Soutwest Airlines ha cominciato a comportarsi
.sempre meno come una compagnia a basso costo.
L’ironia vuole che I’Europa stia adottando politiche
basate sul libero mercato - come ad esempio la
deregolamentazione nel settore delle telecomunicazioni
eivoliabasso a costo -di cui gli americani sono stati
precursori. “I consumatori europei - secondo Philipppon -
sono oggi pitt avvantaggiati di quelli americani, perché
I'Unione Europea ha adottato proprio quelle politiche
che gli Stati Uniti hanno abbandonato”.

L’Unione Europea ha creato una straordinaria agenzia
indipendente per la concorrenza che tende a bloccare le
fusioni, come quella fra General Electric e Honeywell e
fra Siemens e Alstom. Negli Stati Uniti, questi problemi
vengono regolati piti sul piano politico attraverso attivita
dilobbying e donazioni molto pil cospicue da parte delle
imprese. I lobbysti - e, di conseguenza, i regolatori -
giustificano le fusioni con dubbie teorie circa i risparmi
che consentirebbero. Ma queste operazioni finiscono per
accrescere i profitti piuttosto che ridurre i prezzi.
L’acquisizione di Maytag da parte di Whirlpool nel 2006
ne & un esempio. Il ministero della Giustizia ha
giustificato in parte questo accordo prevedendo che i
produttori stranieri di elettrodomestici avrebbero
impedito a quest’impresa allargata di aumentare i prezzi.
Ma in seguito la Whirlpool é riuscita a far pressioni

per ottenere tariffe che escludessero i concorrenti esteri.
Colrisultato che lavatrici, asciugatrici e lavastoviglie
sono diventate tutte pill costose.

I processi di concentrazione delle imprese americane
sono diventati abbastanza seri da produrre effetti
macroeconomici. I profitti sono aumentati, mentre i
salari ristagnavano. Gli investimenti in nuove aziende ein
nuovi prodotti sono rimasti anch’essi stagnanti, poiché
molte imprese non hanno bisogno di introdurre
innovazioni per mantenere alti i profitti. Secondo
Philippon, 1a nuova era oligopolistica costa alla famiglia
americana media pitu di 5.000 dollari ail’anno.

Questo &€ un problema che dovrebbe essere affrontato con
spirito bipartisan. Alcune soluzioni, come ad esempio la
riduzione dei requisiti per il rilascio di concessioni e di
altri obblighi burocratici che ostacolano le nuove imprese
che si affacciano sul mercato, possono apparire
conservatrici. Altre, invece, come il blocco delle fusioni,
lo smantellamento dei monopoli e 'imposizione alle
grandiimprese dell’obbligo di condividere

le infrastrutture, possono apparire progressiste.

Visono segni che le politiche antimonopolistiche

stanno cambiando. Molti Repubblicani, come il Senatore
Josh Hawley, discutono adesso di questo problema,

e molti Democratici - fra i quali non solo
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Elisabeth Warren e Bernie Sanders, ma anche Amy
Klobuchar - fanno altrettanto.

Ma c’é ancora molta strada da fare. Troppo spesso, ,
entrambi i partiti continuano a confondere gli interessi
delle grandiimprese con 'interesse nazionale.

Ele famiglie americane ne pagano il prezzo.

© The New York Times 2019

Traduzione di Mario Baccianini
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Innovazione ‘

A Torino prove generali
per la mobilita con il 5G
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P rove generali di mobilita con il 5G. A Torino si e
sperimentata la tecnologia del 5G perla smart
mobility e I'auto del futuro. Per scoprire la
possibilita offerte dalla nuova tecnologia la 5G
Automotive Association, associazione che raggruppa 130
aziende dell’industria automobilistica e delle
telecomunicazioni, ha organizzato nel capoluogo
piemontese dimostrazioni dal vivo di auto connesse con 5G
sul circuito del Lingotto e su strada. La nuova architettura
consentira di avvisare in anticipo gli automobilisti di
eventuali criticita sulla strada: possibili pericoli e rischi come
lavori stradali, limiti di velocita e ingorghi. Le vetture
potranno comunicare tra loro segnalando ai veicoliin
avvicinamento la presenza non ancora visibile del pericolo.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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STASERA SU RAITRE

Report racconta rischi
e sfide globali sul 5G

REPORT indaga sullatecnologia 5G. Nella puntata
che andra in onda stasera alle 21 e 20 su Rai Tre, i
giornalisti della trasmissione di Sigfrido Ranucci
racconteranno la sfida globale tra Cina e Stati Uniti
perlasupremaziatecnologica.E poiirischiconnessi
a cyber incidenti, sospetti di spionaggio e furti di
proprieta intellettuale. Si fara il punto anche sullo
stato dell'arte in Italia e sui ritardi per la messa in
sicurezzadellenostreinfrastrutturestrategiche. Tra
gliintervistati anche il premier Giuseppe Conte.

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

LAlitalia ha Tacquaalla gola,
mada premi doroai dirigenti

%*i s
b E

Iha schoperv al contrario contro Mitcal

E'_W
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Poltrone in gioco

SIBILLA DI PALMA

Pignari va in
Huawei [talia

Cambio in Ing

per Bragadin

C ambio ai vertici di Ing Italia: Marco
Bragadin, gia ceo del gruppo da ottobre
2016, ha assunto la carica internazionale
di global head ofretail products. Mentre
ad Alessio Miranda, che dal 2014 era general
manager corporate audit services della societa, €
stato affidato I'incarico di country manager.

(intcanne Pignari a etato nominato evhar cacnirity
UIUSEPPE rigiiari € 51dio NNOIMIAL0 CYOLET SECUTiLy

officer di Huawei Italia. Laureato in ingegneria

delle telecomunicazioni al Politecnico

di Torino, Pignari ha lavorato in pasasto come

responsabile ingegneria delle reti di trasporto in

Omnitel, per poi passare a Vodafone Italia.

Nuova nomina in British American Tobacco: si

tratta di Joana Cavalcanti che € stata promossa a

direttore finanziario perI'Italia e tuttal’area Sud Europa.
Lamanager ha iniziato la sua carriera nel 1998 nel ruolo

di management trainee per Souza Cruz, la principale e pit1 famosa
compagnia del tabacco brasiliana.

Federico Suria € il nuovo country manager enterprise sales

di Dell Technologies Italia. Laureato in ingegneria aerospaziale
al Politecnico di Milano, Suria ha lavorato

in McKinsey & Company e in Rolls-Royce

Aerospace dove ha ricoperto

diversi ruoli manageriali.

Aldo Carrabino ha assunto I'incarico di nuovo cfo

del gruppo Forgital, societa italiana

specializzata nei componenti di grandi

dimensioni peri settori aerospaziale

e industriale. Laureato all’'universita Bocconi,

Carrabino hainiziato la sua carriera

nel 2005 con un’incarico nella divisione audit

di Deloitte. Per poi entrare a far parte come

cfoItalia del gruppo Rhiag, attivo nella

distribuzione e vendita di parti di ricambio per

automobili e altri veicoli.

Infine, Alessandro Paterniani € il nuovo direttore commerciale di
Sicit group, azienda attiva nel mercato dei biostimolanti per

il settore dell’agricoltura. Laureato in scienze agrarie
all’'universita degli studi di Bologna, il manager ha ricoperto in
passato il ruolo di head of sales in Bayer CropScience Italia.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Pignari
cyber security
officer di
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Finanza

Tim, un anno di cura Gubitosi
dopoi tagli la sfida e sui debiti
SARA BENNEWITZ - pagina 20

Tim, un anno di cura Gubitosi
Dopo i tagli la stida € sui debiti

SARA BENNEWITZ, MILANO

In 12 mesi al vertice ha ceduto quote nelle torri di trasmissione, nel cloud e in altre attivita. Ora il focus & sui possibili
target 2021: tornare al dividendo e a un rating “investment grade”. Mentre rispunta I'idea di convertire le risparmio

-

eno debiti, anche a costo
di perdere ricavi e redditi-
vitd. La stella polare della
generazione di cassa, per
risollevare le sorti di un gruppo il
cui sviluppo € azzoppato dai debiti.
E ancora: la speranza, nel giro di un
paio di anni, di poter cancellare
quel giudizio di titoli “spazzatura”
da parte delle agenzie di rating sui
prestiti obbligazionari del gruppo e,
magari, di tornare al dividendo.

Sono queste le direttrici in cui si &
mosso Luigi Gubitosi, il manager
che proprio oggi completa il suo pri-
mo anno al vertice di Telecom Italia
(Tim). In Borsa tra alti e bassi il titolo
e rimasto fermo, ma quei 21 miliardi
di bond che sono quotati sul merca-
to - e che rappresentano il doppio
della capitalizzazione - hanno ridot-
to losconto rispetto al loro valore no-
minale: segno che gli investitori tor-
nano scommettere sulla speranza
che Tim riuscira a riavere la pagella
dalle agenzie di rating.

Grazie alla cura Gubitosi, il debito
della Telecom a fine anno dovrebbe
scendere a 24-24,1 miliardi: un livel-
lo poco inferiore rispetto ai 24,3 mi-
liardi di fine settembre, ma che allo
stesso tempo & 'effetto del combina-
to disposto di maggiori investimen-
ti da una parte e I'incasso di 160 mi-
lioni per la vendita di Persidera
dall’altra. Quel che piti conta, agli oc-
chi del manager, & pero la progres-
sione del rapporto fra i debiti e il
margine operativo lordo: a dicem-
bre 2018 era pari a 3,4 volte, a fine
2019 dovrebbe scendere a circa 3,2,
un anno piti tardi a 3,06 e, finalmen-
te, al termine del 2021, tornare sotto
la soglia delle tre volte.

Gubitosi mira infatti alla fine del
triennio coperto dal suo primo pia-
no industriale di riuscire a riconqui-

M

stare il giudizio “investment grade”
sui prestiti obbligazionari del grup-
po, riducendo i debiti di circa 6 mi-
liardi, in parte (3,5 miliardi) grazie ai
maggiori flussi di cassa generati dal-
la gestione e in parte (2,5 miliardi)
grazie alle dismissioni. Quella dell’e-
levato indebitamento ¢ infatti una
specie di maledizione, che pesa su
ogni prospettiva di sviluppo: tra il
2013 e il 2018 Telecom ha pagato 8
miliardi di interessi sul debito, I’e-
quivalente di quasi tre anni di inve-
stimenti nelle reti di nuova genera-
zione. Una somma enorme, che nel-
la prospettiva dell’arrivo della quin-
ta generazione della telefonia mobi-
le (5G), della diffusione della fibra e
delle nuove tecnologie cloud non é
pitisostenibile.

ATUTTA PARTNERSHIP

Per questo, laddove occorreva acce-
lerare nel’lammodernamento delle
reti di infrastrutture, in un contesto
di risorse scarsissime Gubitosi ha
cercato partner strategici per condi-
videre oneri e onori.

E cosi per le torri di trasmissione
del segnale mobile & arrivata Voda-
fone, con un’operazione che sara ap-
provata a dicembre e permettera a
Telecom di deconsolidare 1,4 miliar-
di di debito e risparmiare circa 300
milioni di investimenti. Sulla fibra,
invece, & arrivato I'accordo quadro
con Open Fiber, che insieme a una
serie di fondi infrastrutturali per-
mettera al gruppo di completare la
propriarete in Italia.

Infine, sui data center per le tec-
nologie cloud, Gubitosi prima ha se-
lezionato il partner tecnologico che
potesse garantirgli il prodotto pit
adatto- scelta che e ricaduta su Goo-
gle - e poi, con questo asso nella ma-
nica, intende cercare un socio finan-

ziario pronto a investire nel gruppo,
ammodernare i 22 data center di Te-
lecom e costruirne altri due, per for-
nire una nuova gamma di servizi al-
le piccole e medie imprese e alla
pubblica amministrazione, e prepa-
rarsi alla creazione di “nuvole” in
cui custodire tuttiidati che saranno
necessari per le reti 5G e I'Internet
delle cose.

Morale: da quando € arrivato in
Tim, ogni trimestre Gubitosi ha an-
nunciato un accordo con un partner
d’eccellenza con cui condividere un
ramo di business. L'ultimo é& il Ban-
co Santander per il credito al consu-
mo dei cellulari, che permettera di
deconsolidare un altro mezzo mi-
liardo di debiti e, dicono in azienda,
liberare circa 50 milioni di margine
operativo lordo I’anno.

Nessuno, da tempo, ricordava tan-
to attivismo nel merger & acquisi-
tion in Telecom. I detrattori fanno
notare che sono stati venduti gli ulti-
mi gioielli della galassia, infrastrut-
ture indispensabili e strumentali al
business. Senza torri, fibra e data
center, Telecom non potra erogare i
servizi telefonici del futuro, anche
se il sentiero era molto stretto: sen-
za la capacita di adeguare le infra-
strutture ai tempi, difficilmente i
servizi avrebbero potuto essere com-
petitivi. Gubitosi & solito ripetere ai
suoi che «'innovazione non paga
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Gubitosi annunci che a fine 2021, in- Sul mercato domestico nei

sieme al rating “investment grade” primi nove mesi dell'anno

da parte delle agenzie, Tim miri a : —
tornare anche a pagare il dividendo, Timha perso 659 milioni

che gli azionisti ordinari non vedo- diricavi e 454 milioni

no pit dalla primavera 2013. 1l ritor- : : .
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gnato il 28%) a convertire leazioniin
ordinarie, un’operazione che per gli
analisti & indispensabile per dare vi-
ta al matrimonio definitivo tra la fi-
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Elliott, la Cassa depositi e prestiti

(Cdp) e Vivendi in Tim finora hanno INDEBITAMENTO 24312

tutti perso soldi, e una struttura del G iwpimnid e

capitale con un’unica classe di azio-

ni, oltre a essere un risparmio, va = LINEE FISSE RETAIL -05
nell'interesse di tutti. (IN MIGLIAIA DI UNITA IN ITALIA) mm\\“ 10.450

©RIPRODUZIONE RISERVATA

LINEE MOBILI TOTALI .254

P 31994)

(™) datl calcolati per tenere conto delle variazioni del cambi e delle voci non ricorrenti

[J DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

61



[ ]
la Repubblica AFFARI:FINANZA
Dir. Resp.: Carlo Verdelli
Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 237000: daenti certificatori 0 autocertificati

18-NOV-2019

dapag. 20
foglio3/3

~ Superficie: 120 %

O

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

-

Luigi Gubitosi

Nato a Napoli nel 1961, ha lavorato
in Fiat, Wind, Alitalia e Rai. E al
vertice di Tim dal 18 novembre 2018
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Vincenzo Novari

Slalom e discesa libera, la nuova vita

del manager che lancio

i videofonini

STEFANO CARLI, ROMA

Sara I'vomo che ha creato la telco mobile H3g e che da 19 anni ha buoni rapporti col magnate cinese Li Ka-shing
a guidare la societa che dovra gestire i Giochi Olimpici invernali Milano-Cortina 2026. Ora servono le deleghe

-

l prossimi sei anni di Vin-
cenzo Novari saranno
complicati. Di qui al 2026
dovralavorare per costrui-
re e far funzionare la macchina dei
Giochi Olimpici invernali “Mila-
no-Cortina. Una macchina comples-
sache costera 1,25 miliardi e che fun-
zionera per non pit di un paio di set-
timane, durante le quali. dovra far
girare come un orologio svizzero ga-
re e ospitalita, logistica e produzio-
ne di immagini che faranno il giro
del mondo in tempo reale. Alla XXII
edizione, quella coreana di Pyeong-
chang 2018, tanto per avere dei nu-
meri di riferimento, hanno parteci-
pato 2.925 atleti da 93 paesi, per 15
discipline sportive e oltre un centi-
naio di gare.

Novari non € un manager con pre-
cedenti di gestione sportiva e que-
sto ha fatto storcere qualche bocca.
Stando alle voci, ci sarebbero state
nelle settimane precedenti discrete
pressioni da parte di alcune federa-
zioni. Qualcuno parla di lettere di
appello per suscitare qualche candi-
datura sportiva. Che pero alla fine
non é arrivata. Di fatto tra i ceo di
precedenti edizioni di giochi olimpi-
ci invernali non si ricordano figure
sportive. A quanto se ne sa, per Rus-
sia 2014 eper Korea 2018 erano state
scelte figure legate alla politica loca-
le. Solo per le Olimpiadi estive di
Londra 2012 il timone fu affidato ad
un manager di provenienza Gold-
man Sachs. E quanto a Evelina Chri-
stillin, che guido le invernali di Tori-
no 2006, non & certo finita alla gui-
da del Comitato promotore per aver
fatto brevemente parte della nazio-
nale B di sci in gioventi ma per le
sue esperienze aziendali in Fiat e I’a-
micizia di famiglia con gli Agnelli.

LA SHORT LIST

Alla fine la short list € rimasta com’e-
ra. Con Novari e altri due candidati.
Uno era l'ex ceo di Sky Italia Tom
Mockridge, ex ceo di Virgin Media
da cui si & dimesso nei mesi scorsi
per tornare a vivere in Italia. L’altro

era Alberto Baldan, ex ad Rinascen-
te e ora di Grandi Stazioni Retail.
Dietro Novari, scelto all'unanimita,
sembrerebbe aver funzionato I’asse
alla fine creatosi tra il ministro dello
sport Vincenzo Sapdafora e il presi-
dente del Coni Giovanni Malago
che, finiti i tempi grami degli attriti
con il sottosegretario leghista alla
presidenza del Consiglio Giancarlo
Giorgetti, pare aver recuperato il
suo ruolo di king maker. D’altra par-
te gli altri membri “forti” del comita-
to che doveva scegliere I'ad dei Gio-
chi non hanno portato alternative:
non il sindaco di Milano Giuseppe
Sala, ma nemmeno i due governato-
ri leghisti interessati, Attilio Fonta-
nainLombardia e Luca Zaia in Vene-
to. Alla fine, considerato anche che
Mockridge non parla italiano e che
Baldan é& forse troppo sbilanciato su
Milano, dove sta puntando forte sul
rilancio della Stazione Centrali, la
scelta & caduta su Vincenzo Novari.
Genovese, 60 anni compiuti da po-
co, una carriera sempre ai vertici
del marketing delle aziende con cui
ha lavorato: da L’Oreal alla Danone,
poi in Olivetti e da li nella telefonia,
prima in Omnitel, I'odierna Vodafo-
ne Itaia, dove ha costruito da zerola
rete di vendita della prima telco pri-
vata operante in Italia in concorren-
za con 'ex monopolista Telecom.
Poi nel 2000, il salto in H3g, quarto
operatore mobile italiano con ilar-
chio 3 e l'avvio di un rapporto dil6
anni con il magnate cinese Li
Ka-Shing, capo della maxi conglo-
merata Hutchison.

Gia allora la strada di Novari in-
crocia per la prima volta i grandi
eventi dello sport mondiale. Era il
2006, in estate ci sarebbero stati i
mondiali di calcio in Germania,
quelli che I'Italia di Marcello Lippi
avrebbe poi vinto. E Novari lancia i
“videofonini”. Smartphone dal gran-
de schermo, con connessione Umits,
oggilo chiamiamo 3G, allora un mo-
stro di tecnologia capace di viaggia-
re alla fantastica velociti di un me-
ga (non & un refuso, allora la banda

era proprio quella, un millesimo di
oggi). Erano gli albori dello strea-
ming. Un’idea pionieristica che pe-
ro funzionava poco. Tanto che quei
vecchi smartphone avevano anche
un ricevitore per le trasmissioni del
digitale terrestre, erano in pratica
dei piccoli televisori. La H3g di Nova-
ri fu la prima a lanciarsi nella nuova
avventura, acquistd pure una fre-
quenza tv per trasmettere un cana-
le dedicato e fu poi seguita da Tim e
Vodafone. L’esperienza chiuse per
tutti pochi anni dopo e non pochi
commentarono ironicamente che
“vederela tvsul cellulare non avreb-
be mai potuto essere una cosa se-
ria”.

Meno folcloristica la critica,
nell’ambiente delle tic, di aver potu-
to guidare H3g per 16 anni dall’alto
dei miliardi di Li Ka-shing. Acredine
dettata dal fatto che 3 si 2 resa prota-
gonista negli anni di una concorren-
za all'ultimo prezzo che fece male ai
bilanci di Tim, Vodafone e Wind. E
comunque alla fine H3g era arrivata
all’ebitda positivo, quindi al netto
dei debiti. Ma Li Ka-shing non ha ab-
bandonato le tlc italiane: anzi ha ri-
lanciato, essendo ora I’azionista di
riferimento della nuova telco
Wind3 nata quattro anni fa dalla fu-
sione del terzo e quarto operatore
mobile. E tiene Novari come super-
consulente per le cose italiane.

Oraa Novari attende la costituzio-
ne della societa che dovra guidare:
una fondazione che dovra gestire
fondi internazionali del Cio, 900 mi-
lioni, e quelli italiani, di Regioni e co-
muni per 350 milioni. Non gestira in-
vece i 382 milioni relativi alle opere
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pubbliche da eseguire, affidate a
una seconda societa: relativamente
poche, nelll’era dei Giochi sostenibi-
li. Novari dovra trattare con societa
diservizi, sponsor, logistica e ospita-
lita. Dovra costruire attorno ai Gio-
chi di Milano-Cortina una rete che
funzioni. Ma questo I'ha gia fatto.
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I numeri

ILAVORI OLIMPICI

ULTIME TRE OLIMPIADI A CONFRONTO

B <

L’'opinione

POSTI DI LAVORO CREATI NELLE TRE ULTIME
OLIMPIADI INVERNALI, PER CATEGORIA
BMPYEONGCHANG 2018
[NSOCHI 2014

[0 VANCOUVER 2010
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STAFF VOLONTARI SERVIZI
FONTE: STATISTA ESTERNI

E stato il primo a portare
suglismartphone
programmi televisivi gia
dai mondiali di calcio del
2006. Era troppo presto e
c’era chicommentava: la
tv su un telefonino? Non
sara mai una cosa seria

1,25

MILIARDI DI EURO

Sono le risorse assegnate perla
realizzazione dei Giochi Olimpici
Invernali del 2026: 900 dal
Comitato Olimpico Internazionale
350 dagli entilocaliitaliani
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Il convegno

“Our brave new world” &l
titolo del prossimo Salotto,
I'evento annuale su
tecnologia e dintorni,
promosso da Mix - Milan
Internet eXchange, in
programmail19 novembrea
Milano. Spiega Joy Marino,
presidente di Mix: «<Illmondo
cambiato, anzicista
cambiando sottoi piedi. Le
aspettative cheivisionaridi
50 annifaavevanosulle
possibilitadell'informaticae
dellereti digitali diliberare
I'uomo dalle limitatezze della
sua mente - dice - sono state si,
inbuona parte, confermate,
ma anche tradite. Abbiamo
creato un mondo complesso,
dovelanostra industria, I'Ict,
haunruolo centrale che
condiziona ogniaspettodella
vita economica e sociale. Non
solo. Sembra che gli sv11upp1
del“Machine Learning”, resi
possibili dalla rivoluzione
informatica, possanoavere un
impattoanalogo, maancor
ancor pii1 pervasivo, sulle
attivita umane».
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