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La telefonia e sempre piu low cost
Minuti illimitati e taritfe giu del 22%

L’effetto Iliad scatena la concorrenza. I£ scatta la caccia alla riconquista degli ex clienti con super-offerte

-

Le forniture di Giga
si moltiplicano
per due o per quattro
a prezzi piu bassi

SANDRA RICCIO

Quello appena trascorso & sta-
to un anno particolarmente
generoso per gli utenti della
telefonia mobile. In dodici me-
si, dal gennaio 2018 a quello
2019, i prezzi delle tariffe
mensili per I'utilizzo di smar-
tphone e tablet sono scesi di
quasi un quarto (-22%). Allo
stesso tempo, la quantita di
dati per navigare (Gigabite)
messa a disposizione dei con-
sumatori & pit1 che raddoppia-
ta (+130%). Alcuni operatori
hanno, inoltre, reso illimitata
la quantita di minuti per le te-
lefonate mentre prima preve-
devano formule da mille mi-
nuti, per esempio. Vuol dire
che, oggi, le famiglie pagano
di meno ma hanno a disposi-
zione pill tempo per conversa-
re e pitt Giga per usare Inter-
net, anche quando si trovano
all’estero (in Europa). Uanalisi
sui prezzi arriva dall'ufficio
studi di Facile.it, comparatore
online che ha messo sotto la
lente 'andamento del settore
nell'ultimo anno.

Cosa & successo? A spingere
sui fortiribassié stato 'arrivo
sul mercato dinuovi operatori
e in particolare il lancio della
societa low cost franceseIliad
che, sbarcata in Italia il 29
maggio scorso, ha dato una
scossa a tutto il mercato. Un
mese dopo il lancio diIliad, &
nato Ho., operatore a basso co-
sto di Vodafone. Prima, in atte-
sa dell’arrivo dilliad, aveva gia
scaldatoimotori Kena Mobile,
low cost di Tim.

Il risultato & stato quello di
un risparmio anche di diversi
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euro al mese per molte fami-
glie. Per fare qualche esempio,

a gennaio dell’anno scorso la
proposta migliore di Tim
(Young&Music Limited Edi-

tion) aveva un prezzo di 13 eu-
ro al mese e offriva 10 Giga.
Oggi il pacchetto pitt conve-
niente di Tim (Young Senza Li-
miti Special Edition) costa 10
euro mensili e arriva a 15 Gi-
ga. Analogo percorso diridu-
zioni per Vodafone che a gen-
naio faceva pagare 20 euro al
mese perla sua tariffa piti van-
taggiosa (Pro) con 5 Giga in-
clusi. Adesso éscesaa 15 euro
perla sua proposta pitt a buon
mercato (Unlimited X3) ma
mette a disposizione il qua-
druplo di Giga (20). Le mag-
giorazioni sui Giga a disposi-
zione & stata un’ulteriore op-
portunita di risparmio per gli
utenti che fino a qualche tem-
po fa avevano a disposizione
un traffico dati parecchio ri-
dotto. OgnivoltacheiGigaan-
davano a zero, occorreva ac-
quistare pacchetti aggiuntivi
che costavano diversi euro in
pit sul costo mensile. Dopo gli
ultimimesi, ¢’& ancora spazio
per risparmiare? «Le riduzioni
sono state davvero significati-
ve ed & difficile dire se gli ope-
ratori taglieranno ancora —di-
ce Lodovico Agnoli, responsa-
bile del settore telefonia mobi-
le diFacile.it—Disicuro, le fa-
miglie hanno beneficiato della
maggiore concorrenza chesié
creata sul mercato».

1l terremoto € stato di pro-
porzioni tali da investire an-
che altri settori. Il meccanismo
ditrasmissione sui prezzinon
ha, infatti, tardato a farsi vede-
re. Lingresso di nuovi player
nel mercato mobile ha, di fat-
to, sortito effetti anche sul
fronte broadband (le connes-

sioni adsl e fibra) e telefonia
fissa. Per essere pill appetibili,
i principali operatori adesso
offrono pacchetti che com-
prendono, oltre ai servizi di
adsl o fibra, anche prodotti di
telefonia mobile (per esempio
schede sim per telefonare in
mobilita). Fastweb, per fare
un esempio, nell’ambito del-
l'offerta Internet + Mobile ha
proposto sconti aggressivie ha
fissato a«per sempre»'offerta
in promozione (prima limitata
ai primi 12 mesi).

Nonostante i forti ribassi
che ci sono stati nell'ultimo
anno, non mancano le possibi-
lita di risparmiare. Sul fronte
della telefonia molti utenti, in-
fatti, sono fermi a vecchie ta-
riffe ancora molto dispendio-
se. Andare a caccia di pacchet-
ti pit convenienti puo ancora
salvare diversi euro al mese.
Molti hanno riconosciuto que-
sta convenienza e hanno ab-
bandonatoil vecchio operato-
re olavecchia tariffa. Questo
ha fatto scattare le offerte
«win back», vale a dire le pro-
poste super scontate che le so-
cietd mobili offrono «sotto-
banco» ai clienti che li hanno
abbandonati di recente. 1l
meccanismo é tutto avantag-
gio dei consumatori. —

@ BY NG ND ALCUNI DIRITTI RISERVATI

oG

Le reti di quinta generazione,
al di la delle sperimentazioni
in corso, diventeranno opera-
tive in modo graduale dal
2020.115G colleghera milioni
didispositiviin tutto il mondo
ad alta velocita e conbassala-
tenza, facilitando la realizza-
zione di progetti come auto
connesse, Smart City e Smart
Home di nuova generazione.
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[ clienti vogliono risparmiare sulle bollette, senza rinunciare alla velocita di connessione
5 /

Internet, italiani poco fedeli

Uno su tre intende cambiare operatore per adsl o fibra

-

Pagina a cura
DI IRENE GREGUOLI VENINI

e famiglie sono sempre

piu attente a ottimiz-

zare le spese domesti-

che: su questo fronte
la bolletta telefonica & con-
siderata una voce piuttosto
importante. Considerando
chi vuole una connessione
a internet veloce, sono di-
verse le offerte disponibili
con l'adsl o la fibra ottica
per ’abitazione e non sono
in pochi a voler cambiare
Poperatore: gli italiani sono

infadali da qi1aatn imtan A1
iniedaeii 4a questo punio a1

vista, come dimostra il fatto
che un cliente su tre vorreb-
be passare a una compagnia
telefonica diversa da quel-
la attuale. Tra i fattori cui
si presta piu attenzione ci
sono le tariffe, la velocita
della connessione e anche il
livello di trasparenza nelle
politiche applicate dai for-
nitori del servizio.

I clienti sono infedeli
alle compagnie telefoni-
che. Secondo i dati emersi
dall’indagine commissiona-
ta da Facile.it all’istituto di
ricerca mUp Research che,
insieme a Norstat, ha inter-
rogato un campione rappre-
sentativo della popolazione
italiana auu.lua, sarebbero
quasi 7,5 milioni gli indivi-
dui che nel corso dell’ulti-
mo anno hanno cambiato il
proprio operatore adsl nella
Penisola; inoltre, fra quelli
che hanno un contratto at-
tivo circa uno su tre (ovve-
ro 10,5 milioni) lo fara non
appena riuscira a trovare
un’offerta migliore o quan-
do scadra il vincolo di quella
che ha oggi.

La bolletta relativa all’ad-
sl o alla fibra ottica, infat-
ti, sembra essere una delle
spese percepite come pin
onerose: nella classifica dei
costi domestici che, almeno
da un punto di vista psico-
logico, incidono maggior-
mente sul budget familiare,
Padsl-fibra ottica & indicata
come risposta dal 32% del
campione intervistato (pri-
ma vengono la luce e il gas
e I'Re auto). Non per nulla,

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

sono 17 milioni gli italiani
che vorrebbero ridurre la
spesa della telefonia di casa
nel corso del 2019, mentre
sono pochi quelli che dichia-
rano di esserci gia riusciti
nel 2018.

In tutto cio, il servizio di
adsl-fibra ottica risulta es-
sere molto diffuso e 1’'82%
del campione interpellato
dichiara di avere in casa
una linea dati attiva. Pero
& alto il livello di infedelta
nei confronti degli operatori
del settore, visto che il 21%
ha cambiato compagnia nel
corso del 2018. Su questo
fronte, i meno fedeli risul-
tano essere gli uomini: nel
campione maschile, la per-
centuale di chi ha cambiato
fornitore per la connessione
internet domestica & pari al
24% mentre tra le donne si
tratta del 17,7%. Conside-
rando P’eta, invece, risultano
essere meno fedeli le perso-
ne trai 35 e i 54 anni (il
23,1% ha cambiato operato-
re nell’'ultimo anno), seguite
dai giovani sotto i 35 anni
(20,4%). Analizzando i1 dati
su base territoriale, infine,
emerge che nelle regioni del
Sud Italia e nelle Isole si &
registrata la piu alta per-
centuale di clienti che han-
no lasciato la propria com-
pagnia a favore di un’altra
(quasi uno su quattro).

Le ragioni per cui si
cambia. La prima ragio-
ne che spinge le persone a
cambiare servizio & la spesa
considerata eccessiva, mo-
tivazione indicata da oltre
5,6 milioni di consumatori
(il 76% del campione tota-
le di chi ha scelto un nuovo
operatore). La seconda mo-
tivazione, invece, & la velo-
cita di navigazione troppo
bassa, che ha portato il 42%
dei rispondenti a optare per
un’altra compagnia.

Il terzo motivo, per il
13% dei rispondenti, & la
mancanza di trasparenza
nelle politiche applicate
dalle aziende di telecomu-
nicazioni, valore estrema-
mente alto se confrontato
con quello delle altre spese
domestiche piti comuni (per

esempio le assicurazioni e
la Pay tv) e secondo solo a
quello registrato nell’ambito
della telefonia mobile.
Dalla valutazione del ge-
nere e dell’eta anagrafica
emerge che le donne sono
piu sensibili al prezzo (rap-
presentano il 79% quelle
che hanno cambiato per il
costo troppo elevato contro
il 73% degli uomini) e alla
velocita di navigazione (il
43% contro il 40% maschi-
le); gli vomini, d’altro can-
to, risultano pit attenti alle
politiche applicate dall’ope-
ratore che, quando non tra-
sparenti, si trasformano in
una spinta al cambiamento
(il 15% contro il 10% delle
donne). Inoltre, il pubblico
che considera piu importan-
te la velocita di navigazione
& costituito dai giovani sotto
i 35 anni (arrivano al 64%
quelli che hanno abban-
donato il proprio fornitore
per questo motivo), mentre
quelli sensibili al costo sono
soprattutto i consumatori
con un’eta compresa tra i
35 ei 54 anni (81%).
Esaminando coloro che
invece nell’'ultimo anno non
hanno cambiato operatore,
emerge che tra questi solo
il 47% si dichiara soddi-
sfatto del proprio fornitore
mentre il 9% ha mantenuto
la stessa compagnia ma ha
cambiato Pofferta.

Costi e velocita di con-
nessione. Tra gli strumenti
che & possibile utilizzare per
capire quale tariffa sceglie-
re ci sono i comparatori di
prezzi, che inserendo poche
informazioni permettono
di individuare le proposte
adatte alle proprie esigenze
e attive nella propria zona.
Per esempio su Facile.it
ogni mese sono 200mila gli
utenti che cercano offerte
piu convenienti: il portale
consente infatti di confron-
tare le opzioni adsl e fibra
ottica dei vari operatori, tra
cui per esempio Telecom
Italia, Vodafone, Fastweb e
Tiscali.

Un altro sito che offre un
servizio di confronto dei
diversi servizi ¢ Segugio.
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it, che paragona i prodotti
di oltre 80 fra banche, assi-
curazioni, istituti di credi-
to, finanziarie, le offerte di
aziende telefoniche e utili-
ties, segnalando le proposte
meno care per gas e luce,
adsl e televisione.

Un’altra opzione & poi
SosTariffe.it, sito di com-
parazione sulle telecomu-
nicazioni, utilities, prodot-
ti finanziari e assicurativi,
su culi si possono verificare
le tariffe e la copertura dei
diversi servizi telefonici e
internet.

Per misurare la connessio-
ne online si trovano diversi
speed test, vale a dire appli-
cazioni che permettono di ri-
levare la velocita (andando
sulla pagina web e dando il
via alla verifica) sia in uplo-
ad (il tempo che impiega un
pacchetto di dati per giun-
gere al server di rete dal di-
spositivo) sia in download (il
tempo che un bit impiega a
percorrere lo spazio virtuale

tra il nortatile o0 analunone
tra 1: poriatlie ¢ qua:unque

altro device e un server),
misurando in alcuni casi
anche il ping, denominato
anche latenza, ovvero il las-
so di tempo che un segnale
impiega per raggiungere il
server, partendo dal disposi-
tivo utilizzato e per percor-
rere il tragitto inverso.

Tra i pit usati ¢’ lo Spe-
edtest.net by Ookla che mi-
sura questi tre valori ed &
fruibile con un’interfaccia
molto semplice, dotato an-
che di app per smartphone.
Un’altra opzione & lo stru-
mento messo a disposizione
da Netflix per verificare la
velocita della propria con-
nessione, Fast.com, dispo-
nibile online dal sito o tra-
mita Pann FAQT Qrand Taat

miive 1 alJlJ L L) L LJIJUU\J. LTOoU
per i0OS o Android. Sempre
Netflix periodicamente pub-
blica un indice sui provider
internet (ISP) che offrono
la migliore esperienza di
streaming dei suoi conte-
nuti durante il prime time
(non rispecchiando quindi
la performance complessi-
va per altri servizi o dati
trasmessi tramite la rete di
quel provider): per esempio
a dicembre del 2018 in Ita-
lia al primo posto si & posi-
zionata Vodafone, al secondo
Fastweb e al terzo Telecom
Italia.

——© Riproduzione r'iservata—.
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La fedelta dei clienti ai fornitori internet

Italiani che nell’'ultimo anno hanno

cambiato il proprio operatore adsl-

fibra ottica:

quasi 7,5 milioni di individui

Persone che cambieranno operato-

re hon appena riusciranno a trovare
un’offerta migliore o non appena

10,5 milioni

scadra il vincolo di quella attuale:

Le motivazioni che

spingono a cambiare il servizio:

(Fonte: Facile.it)

- per il 76% la spesa considerata ec-
cessiva

- per il 42% la velocita di navigazione
troppo bassa

- peril 13% la mancanza di trasparenza
nelle politiche applicate dalla compa-
gnia telefonica

Gli strumenti per valutare le diverse opzioni

Facile.it

Segugio.it

SosTariffe.it

www.speedtest.net/it

FAST.com

Portale che consente di confrontare le offerte adsl e
fibra ottica dei diversi operatori

Paragona i prodotti di oltre 80 fra banche, assicurazio-
ni, istituti di credito, finanziarie, le offerte di aziende
telefoniche e utilities, segnalando i prodotti meno cari
per gas e luce, adsl, telefono e televisione

Sito di comparazione sulle telecomunicazioni, utilities,
prodotti finanziari e assicurativi, su cui si possono
verificare le tariffe e la copertura dei diversi servizi
degli operatori telefonici

Speed test che misura la velocita della connessione
in upload e in download, analizzando anche il ping

Speed test online messo a disposizione da Netflix per ve-
rificare la velocita della propria connessione a internet
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La comunicazione

Nuovi consumi, miti e fake news
ecco il marketing dell era social

-

CATERINA MACONI, MILANO

Gli operatori del settore
sono chiamatia
rivedere le strategie e a
studiare la psicologia
delle persone di fronte
alle notizie false. Una
ricerca del Censis, in
collaborazione con

Conad, sui
comportamenti
d’acquisto
C he le fake news inci-
dano sui consumi

non € una novita.

Hanno preso piede
agli inizi degli anni Novanta,
in epoca pre-web e pre-social,
quando ancora non si chiama-
vano fake news, e il settore ali-
mentare ¢ sempre stato uno
dei loro bersagli piu gettonati:
dalle uova, additate come una
minaccia perla salute, fino, ne-
gli ultimi anni, alla carne ros-
sa. Riescono a incidere forte-
mente sui consumatori e sono
vettore di orientamento negli
acquisti perché fanno leva sul-
la parte irrazionale, sulle emo-
zioni e sull’istinto. Invertire il
processo e ripristinare la veri-
ta costa fatica e tempo, perché
I'informazione & piu lenta e
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Rapporti
Innovazione

complessa della disinformazio-
ne.

In un contesto cosi fluido,
tutti i business che si fondano
sui consumi sono chiamati a ri-
vedere le proprie strategie co-
municative e di marketing.
Quale tipologia di consumato-
re si trovano davanti, a chi de-
vono parlare? I risultati della ri-
cerca “Miti dei consumi, consu-
mo deimiti” realizzata dal Cen-
sis in collaborazione con Co-
nad nell’ambito del progetto
“Il nuovo immaginario colletti-
vo degli italiani”- che inaugura
unnuovo canale web su Repub-
blica-Osserva Italia (www.osser-
vaitalia.it) - ci dicono che siamo
difronte a una forbice.

Da un lato consumatori che
non si fidano di nessuno se non
di se stessi, sospettosi nei con-
fronti della pubblicita e inclini
a credere alle fake news, se
non attivatori loro stessi di fa-
ke news. Dall’altra consumato-
ri entusiasti che si lasciano
orientare dagli influencer e dai
vip paladini dei social, oppure
dai media pit tradizionali co-
me giornali, radio e tv. Non so-
no due mondiinconciliabili, an-
ziipuntidicontatto sono possi-
bili, veicolati sempre da un mix
di emozioni e sensazioni a cui
il consumatore cede. Ma sicura-
mente assumono tratti sempre
piu distinti.

Censis stima che ci siano 6,4
milioni di italiani avversi alle
competenze e professionalita,
che diffidano dagli esperti. 11

dato da tenere sotto controllo
riguarda I’eta: i pin circospetti
sonoigiovanitrail8ei34 anni
(25,1 per cento), mentre & “so-
lo” il 18,9 per cento tra chi ha
pit di 65 anni. Pensano di esse-
re essi stessi degli esperti, sono
i pit1 esposti alle fake news no-
nostante molti di loro siano an-
cora inseriti in percorsi di for-
mazione scolastica, che si spe-
ra funga da cuscinetto nei con-
fronti della deriva delle notizie
parziali e false che circolano.
Poi ci sono 12,6 milioni di per-
sone che cercano autonoma-
mente informazioni sulle azien-
de di cui vorrebbero provare i
prodotti, 17 milioni che nell’ulti-
mo anno non hanno acquistato
un prodotto o un servizio per-
ché hanno giudicato la pubbli-
cita che lo promuove fuorvian-
te (i140,5 per cento dei giovani)
mentre 27,6 milioni sono stati
influenzati dai media tradizio-
nali o dai social. Si parla tantissi-
mo di quest’ultimo segmento,
ampiamente studiato per riu-
scire a coglierne i nessi e i com-
portamenti. Ma va affiancato a
un altro gruppo, a ben vedere

FuturEfercY:
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ancora pit ampio: sono 37,6 mi- .
lioni gli italiani che hanno ac- Inumeri
quistato nell’'ultimo anno in to- L’USO DEI SOCIAL
tale autonomia, senza tener DEGLIITALIANI

conto di pubblicita, influencer
e celebrita. Insomma, lo scena-
rio € composito e articolato ma
c’e un filo rosso che lega tute le
tipologie di consumatori: I'indi-
vidualismo, il sovranismo dei
consumii.

11 consumatore € protagoni-
sta e padrone delle proprie scel-
te, a cui dedica molta attenzio-
ne. La ricerca rileva che opta
sempre idi pit1 per prodotti che
lo facciano stare bene con se
stesso, che rispondono a biso-
gni relativi alla qualita della vi-
ta, ma anche a esigenze identi- 27,6%
tarie e valori. Per questo a trai- \\\\\\
nare i consumi sono gli articoli
bio (+8 per cento), quelli “free FOMTE: CENSES CONAD
from”, ad esempio senza latto-
sio, che nei punti vendita Co-
nad hanno registrato un au-
mento in valore dell’8,5 per cen-
to (periodo gennaio-agosto
2017-2018), o i prodotti con fari-
ne a base di cereali superfood
(+3,1 per cento nelle stesso pe-
riodo, con punte di +30,2 per
cento per la pasta e dell’lL,5 per
cento peribiscotti), gli integra-
tori (+3,3 percento, dicuiglian-
tiossidanti +19,5 per cento € le
vitamine e i minerali +12,3 per
cento). Piace anche tutto quel-
lo che ¢ italiano: le vendite dei
vini doc e docg hanno segnato
un +27,8 per cento.

Questi sono i principali nu-
meri a segno piti della gdo che
si riscontrano in un momento
economico delicato: sull’orlo
della recessione, il 70,5% degli
italiani ¢ convinto che nei pros-
simi dodici mesi non potra
spendere di pitl per i consumi.
E mette mano al portafoglio so-
lo per articoli che facciano sta-
re bene, non solo buoni e con-
venienti, ma anche portatori
di unaresponsabilita ecosocia-
le.
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Il commento n

LAURA MICHELINI*, LUDOVICA PRINCIPATO**

*Universita Lumsa e Societa Italiana Management
** Universita RomaTre e Societa Italiana Management

FOOD SHARING
LA NUOVA FRONTIERA
CONTRO FAME E SPRECHI

o ggi ci troviamo di fronte a un incredibile paradosso. Ogni
anno circa un 1/3 del cibo prodotto per il consumo umano
viene sprecato. A livello globale, secondole stime della
Fao, il valore economico del cibo buttato e sprecato ogni
‘anno & pari a 2,6 trilioni di dollari 'anno, se si considerano anche i
costi ambientali e sociali ad esso associati. Allo stesso tempo pero, il
numero di persone che soffrono la fame & in crescita e tocca 821
milioni, vale a dire una persona su nove. A livello teorico quindi gli
alimenti che gettiamo potrebbero sfamare per quattrovoltele
persone che non hannoaccesso al cibo. Sono dati impressionanti, ma
qualcosa sista muovendo. Il tema & al centro del dibattito globale ela
riduzione delle perdite e degli sprechi alimentari fa parte degli
Obiettivi di Sviluppo Sostenibile promossi dall’'Onu.
Fino a oggi i principali attori protagonisti della lotta contro lo spreco
sono statii cosiddetti banchi alimentari: organizzazioni nate conlo
scopo di recuperare cibo in eccedenza da vari fornitori (produttori,
distributori, ristoranti) per donarle a strutture caritative e che
attualmente formano unarete globale di circa 800 organizzazioni
(Global FoodBanking Network).
Direcente, grazie allo sviluppo delle piattaforme digitali e alla
diffusione della sharing economy, si sta facendo avanti un’altra
soluzione. Tanti giovani imprenditori, in diverse parti del mondo,
stanno dimostrando una grande sensibilita verso questo temae
stanno lavorando per trovare modelli di business economicamente
sostenibili e al contempo capaci di risolvere il problema degli sprechi
alimentari tramite piattaforme digitali. Si tratta di strumenti online
di condivisione di cibo o food sharing che hanno Pobiettivo di-
redistribuire (con modalita e formule diverse) gli alimenti in eccesso
alivello di produzione, distribuzione e ristorazione.
Mette Lykke, fondatrice e ceo della piattaforma Toogoodtogo, nata
in Danimarca e oggi presente in 9 paesi europei, ha dichiarato: “La
nostra vision € un mondo in cui il cibo prodotto & cibo consumato”.
Spoiler Alert & una startup tecnologicanata al Mit di Boston nel 2015
conl'obiettivo di cambiare il modoin cui lo spreco di cibo viene
gestito. L’aspetto interessante in questo scenario & che a fronte di un
unico obiettivo - 1ariduzione degli sprechi alimentari - i modelli di
business adottati sono molteplici. Una ricerca svolta dall’Universita
Lumsa di Roma e Roma Tre, ha classificatole principali piattaforme
in tre tipologie.
Sharing for the community, il cui obiettivo & la condivisione di cibo
nella comunita, con un meccanismo di tipo peer-to-peer (P2P). Un
esempio e Olio una piattaforma che consente a chiunque abbia cibo
ineccesso di postarlo nell’app e chi € interessato pud concordare il
ritiro. Nel caso di Olio sono coinvolte anche le imprese fornitrici (ad
esempio produttori, distribuitori o ristoranti) che possono chiedereil
supporto dei volontari, i quali si occupano di raccogliere gli alimenti
e caricare le offerte sulla piattaforma.
Sharing for money, in questo caso il fornitore (sia esso produttore,
distributore oristoratore) pubblica sulla piattaforma le offerte di
prodotti invenduti o vicini alla data di scadenza e il consumatore si L
reca sul punto vendita dove li acquista ad un prezzo scontato. Un
meccanismo adottato da numerose piattaforme tra cui Karma, attiva
in Svezia e Inghilterra, No Food Wasted in Olanda e Myfoody in Italia.
Sharing for charity, in questo casoil meccanismo & simile a quello
adottato dai banchi alimentari, ossia i fornitori offrono
gratuitamente i prodotti in eccesso pubblicando 1a disponibilita
sull’app e le organizzazioni non profit raccolgono le offerte, ne sono
un esempio Plan Zheros in Inghilterra e Food Cloud in Irlanda.




Ia Rﬂpllbblica AFFARIFINANZA 18-FEB-2019

dapag. 25
Dir. Resp.: Mario Calabresi foglio2/2
www.datastampa.it Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 307000: da enti certificatori o autocertificati .. Superficie: 35 %

In aggiunta a questi modelli esistono altre due iniziative innovative,
tutte italiane, ossia quelle proposte da Regusto e Bring the Food che
hanno scelto di mettere al centro del processo anche i comuni che
fungono da mediatori tra i fornitori e le organizzazioni non profit sul
territorio e questo meccanismo agevola anche il processo relativo
allariduzione delle imposte sui rifiuti. In generale € interessante
osservare come, a prescindere dal meccanismo, tutte queste
piattaforme si basino su un modello di collaborazione win-win.
Utilizzarela piattaforma & vantaggioso per la comunita, perché offre
accesso al cibo gratuito o scontato, incrementa le relazioni sociali sul
territorio e quindi favorisce 'inclusione, aumenta la consapevolezza
sul tema degli sprechi alimentati e stimolare comportamenti pitl
sostenibili, e favorisce anche 'accesso a cibi sani come frutta e
verdura (soprattutto nei contesti dove il consumo di questi prodotti &
pilt basso). D’altra parte anche I'elenco dei benefici peri fornitori &
moltolungo: incremento del traffico sul punto vendita e
conseguentemente del profitto, riduzione dei costidi gestione dei
rifiuti e di magazzino, miglioramento dell'immagine e benefici fiscali
ma anche incremento della conoscenza sui dati, utile a migliorare la
gestione degli approvvigionamenti.

Eppure, a fronte di cosi tanti benefici perché ancora non sono cosi
diffuse?Ilimiti sono daricercare nella complessita diuna
piattaforma in cui il “network effect” gioca un ruolo chiave. Ossia, nel
caso delle piattaforme di food sharing, il beneficio che 'utente riceve
dall'utilizzo del servizio aumenta in funzione dell’ampiezza
dell’offerta e d’altra parte il beneficio per il fornitore aumenta in
funzione del numero di utenti che utilizzano la piattaforma. Da quila
necessita di popolare la piattaforma sui due mercati (fornitorie
utenti) utilizzando un modello di revenue adeguato a creare e
distribuire valore.

Mai limiti, soprattutto in Italia, sono anche nella resistenza
tecnologica e culturale che comportano 1a necessita di investire sulle
relazioni, sulla formazione, e sulla consapevolezza di tutti, operatori
del settore e cittadini. Con la speranza di avere presto piattaforme di
successo come Uber o Airbnb anche nel settore del food sharing, i cui
effetti sarebbero perd a beneficio di tutti.
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Stati Uniti

“Amazon trucca le regole”
l'ira del sindaco di New York

Affondo di de Blasio dopo il dietrofront di Bezos sulla costruzione della nuova maxi-sede

-

Promesse di sgravi in
cambio di posti di lavoro
“Ma dopo le critiche dei
cittadini si sono rifiutati”,
ha scritto sul Nyt

Dal nostro corrispondente
FEDERICO RAMPINI, NEW YORK

«Le regole di questa economia
sono truccate. Il giorno stesso in
cui Amazon annunciava la sua
decisione di non costruire qui a
New York il suo secondo quar-
tier generale, abbiamo appreso
che questa societad non paghera
tasse federali sui miliardi di pro-
fitti che ha incassato’anno scor-
so. E una cosa che fa infuriare,
nel periodo in cui milioni di con-
tribuenti del ceto medio e della
classe operaia compilano la di-
chiarazione dei redditi e scopro-
no che pagheranno di piti». Cosi
il sindaco di New York, Bill de
Blasio, torna sul caso Amazon a
pochi giorni dal gran rifiuto
dell’azienda, che ha voltato le
spalle alla sua citta.

In un editoriale sul New York
Times, de Blasio si esibisce in un
delicato equilibrismo. Perché
lui stesso € stato spiazzato due
volte: prima da una rivolta in se-
no al partito democratico con-
tro il ricatto fiscale di Amazon
che aveva estorto 3 miliardi di
dollari di sgravi fiscali; poi dal
padre-padrone del colosso digi-
tale, Jeff Bezos, che se n’é anda-
to sbattendo la porta.

De Blasio si colloca nell’ala si-
nistra del partito democratico e
tuttavia lui stesso non ha visto
crescere lindignazione della
sua base, che invece é stata ca-
valcata dallaneodeputata demo-
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cratica Alexandria Ocasio-Cor-
tez. Il sindaco si € trovato in una
posizione inedita e scomoda: a
fianco del suo ex nemico di parti-
to, il governatore democratico
Andrew Cuomo (da sempre un
moderato), con cui aveva nego-
ziato I’'accordo e promesso il ge-
neroso sussidio fiscale ad Ama-
zon; contestato dalla nuova sini-
stra radicale che si ribella con-
tro i regali dei contribuenti alle
multinazionali. Nell’editoriale
de Blasio se la cava scaricando
tutta la colpa su Bezos, per aver
rifiutato il dialogo con una fa-
scia della popolazione locale,
«minoritaria» secondo il sinda-
co, ma meritevole di attenzione.

«lo avevo dato la mia consu-
lenza — scrive il primo cittadino
— a un alto dirigente di Amazon
su come prevalere su alcuni dei
loro critici: incontrate i sindaca-
ti, cominciate subito ad assume-
re chi vive nelle case popolari
del quartiere, investite in infra-
strutture e altri bisogni sociali
della comunita locale, fate vede-
re che siete sensibili al tema del-
la giustizia e delle opportunita
perilavoratori di Long Island Ci-
ty. Se non vi piace una minoran-
za rumorosa che contesta le in-
tenzioni o 'onesta della vostra
azienda, dimostrate con i fatti
che hanno torto. Al contrario,
Amazon nei fatti gli ha dato ra-
gione». Cosi de Blasio ricostrui-
sce l'annuncio a sorpresa del
“gran rifiuto”, quando agli attac-
chi politicila regina del commer-
cio online ha reagito dicendo: se
non mi volete non mi avrete,
peggio per voi.

Segue una lunga autodifesa di
de Blasio, che cerca di spiegare
come sipossa essere di sinistra e
regalare sgravi fiscali esorbitan-
ti alle multinazionali.

«Da una vita io sono un pro-
gressista che vede il problema
delle diseguaglianze crescenti,

nei redditi e nella ricchezza. Ma
I'accordo che avevamo raggiun-
to con Amazon avrebbe creato
almeno 25.000 posti di lavoro...
e 27 miliardi di dollari di nuove
entrate fiscali — cioé nove volte
piu di quanto concedevamo co-
me sgravi».

L’argomentazione € discutibi-
le. Anzitutto, gli sgravi erano cer-
ti e immediati, mentre le proie-
zioni sulle future entrate fiscali
sono aleatorie; non & chiaro inol-
tre se quelle tasse future le
avrebbe pagate Amazon oppure
se sono una stima ottimistica sul
gettito fiscale complessivo da
tutto l'indotto, cioé le attivita
economiche create dal gigante.

Poivalel’obiezione che lo stes-
so de Blasio muove sulle zero tas-
se federali: perché una delle
aziende piu capitalizzate del
mondo deve estorcere esenzio-
ni che vengono negate al ceto
medio?

La creazione del secondo
quartier generale a New York
era un’operazione a scopo di lu-
cro, foriera di nuovi profitti, non
beneficenza: perché aggiungere
nuove distorsioni di mercato
conil favoritismo fiscale, negato
a qualsiasi piccola impresa?

Questa vicenda non ha finito
di accendere gli animi: la novita
non ¢la prepotenza di Jeff Bezos
(esistono precedenti anche nel-
la prima sede, Seattle), ma ¢ il
nuovo dibattito che divampa in
seno alla sinistra, per definire
strategia e valori in vista della
campagna presidenziale del
2020.
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Far West

FEDERICO RAMPINI

Amazon e il regalo mancato
non passa la deriva oligarchica

Ay

E ilmomento del contraccolpo, delle
recriminazioni, delle autocritiche.
“New York ha perso 25.000 posti di
lavoro”, ¢ il titolo che sintetizza la
sindrome post-traumatica. Il New York Times si
allinea con la saggezza convenzionale, o almeno
quella che per decenni & apparsa tale. Latesié:1a
sinistra radicale che insegue utopie socialiste ha
lanciato una campagna autolesionista per
contestare gli sgravi fiscali (3 miliardi) che i
pragmaticileader di governo locale (il
governatore Cuomo, il sindaco de Blasio, tutti
democratici) avevano offerto ad Amazon per
I'insediamento del suo secondo quartier generale

alon o Teland Nana maci di nalamiche TaffRaznc
a Long 1S:1a114G. LOpoIncsial POICMICIIC 41T BEZOS

ha fatto I'offeso: se i politici non mi vogliono, non
mi avranno. Investimento cancellato. Bilancio:
New York ha perso un’occasione per allargare la
base occupazionale in nome di astratti ideali di
giustizia fiscale. In teoria & un esempio di sinistra
alla Maduro, nella versione locale guidata dalla
neodeputata Alexandria Ocasio-Cortez. Un
regalo per la propaganda di Trump nella prossima
campagna: votate democratico e avrete il
socialismo, I'assalto a chi crearicchezza, cioéla
redistribuzione della miseria. Senonché & difficile
che Trump usi Amazon come modello positivo:
odia Bezos, editore del giornale d’opposizione
Washington Post. Inoltre lo stesso Trump, se un
giorno conosceremo finalmente la verita sulle
tasse che (non) ha pagato, sara un magnifico
esempio della logica perversa dei sussidi fiscali.
Qualsiasi palazzinaro a New York & uno specialista
nelraccogliere gli stessi sussidi che Amazon stava
perincassare. Pragmatismo, saggezza
convenzionale, hanno creato un sistema per cui
setuseiricco vai dal sindaco e dal governatore e
gli dici: mi vuoi? Fammi uno sconto sulle tasse o
investonello stato a fianco. La concorrenza fiscale
tra stati non ha prodotto nulla di virtuoso. Non ha
generatoricchezza aggiuntiva. Amazon non stava
venendo a fare beneficienza: investimento
suNew York eranato da unalogica di profitto.
Perché un investimento a scopo di profitto deve
diventare unricatto alla comunita locale‘?

Letasse le paghi il ceto medio, io sono troppo
ricco per queste bazzecole: & la logica che da
decenni sta alterando la natura del capitalismo,
cispinge verso una deriva oligarchica, una societa

rlv nrivilaci f'nnr]'xll contro lo n"'ﬂo nni seonniann
Gl privLiegl icu 4 qua:€ pOL 5Coppianoc

lerivolte populiste. Amazon ha sbagliato

le relazioni pubbliche: prima ha dato la massima
pubblicita alla selezione delle citta mettendole
in gara fraloro in un “concorso di bellezza”,

per decidere I'insediamento della nuova sede;
poi avrebbe voluto che il regalo fiscale ai danni
del contribuente fosse top secret, negoziato

in fretta e furia con sindaco e governatore.
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PER BEZ0OS ANCHE 130 MILIONI DI RIMBORSI

Amazon, utili record

ma non paga
le tasse federali Usa

NEW YORK

Amazon harealizzato utili re-
cord negli ultimi due anni.
Ma nonostante questonon ha
pagato tasse federali. Anziha
ricevuto dal governo ameri-
cano milioni di dollari dirim-
borsi grazie a sgravi e crediti
di imposta. I conti del think
tank progressista Institute on
Taxation and Economic Poli-
cy sul colosso di Jeff Bezos,
I'uomo piti ricco al mondo,
arrivano mentre infurianole
polemiche sulla ritirata di
Amazon da New York.
«Avrebbe dovuto cercare
di convincere i critici», scrive
il sindaco diNew York, Bill de
Blasio, in un editoriale sul
New York Times, tornando a
esprimersi sulla decisione di
Amazon di abbandonare il
piano di una sede nella Gran-
de Mela. De Blasio spiega
l'opposizione riscontrata da
Amazon con la «crescente
frustrazione nei confronti di
Corporate America», con la
«crescente rabbia contro le
disuguaglianze economiche
non puo essere pil ignoratas.
Amazon dunque nonhapa-
gato tasse federalisu 11,2 mi-
liardi di dollari di utili nel
2018, ma ha addiritturarice-
vuto un rimborso d'imposta
da 129 milioni di dollari. Que-
stovuol dire che Amazon ha di
fatto goduto di un’aliquota fe-
deraledicircail-1%. Lostesso
€ successo nel 2017, quando
ha incassato un rimborso di
137 milioni. «<Amazon paga
tutte le tasse richieste negli
Stati Uniti e in ogni Paese in
cui opera. Abbiamo investito
pitt di 160 miliardi di dollari
negli Usa dal 2011», afferma
Amazon. Male polemichere-
stano: il 20% delle famiglie
pill povere americane paga
un’aliquota dell'l,5%. R.E. —
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Multimedia

L'isola felice della smart city sarda
a Cagliari Huaweinon fa paura
ANDREA FROLLA » pagina 54

Lastoria

Al centro delle polemiche per le accuse
di spionaggio, il gruppo cinese si difende
e lancia in Sardegna una piattaforma per
I'organizzazione digitale dei servizi urbani

L’opinione

Le nostre tecnologie
rispondono agli
standard internazionali
non a richieste, che
peraltro non esistono,
del governo cinese

LUIGI DE VECCHIS
PRESIDENTE HUAWEI ITALIA

S u Huawei piovono da
tempo accuse di presun-

to spionaggio e furto di

datiper contodel gover-

no di Pechino. Prima la crociata di
Trump. Poil’arresto in Canada della
direttrice finanziaria del gruppo
nonché figlia del fondatore, Meng
Wenzhou. Quindi la virata anticine-
se di Giappone, Nuova Zelanda, Re-
gno Unito. Infine, le riflessioni avvia-
tedaFrancia e Germania.Da questo
risiko tecnologico legato alle tensio-
ni commerciali tra Stati Uniti e Cina
erimasta fuori I'Ttalia, probabilmen-
te I'unico Paese europeo in cui Hua-
wei riesce a dormire sonni tranquil-
li. Non & quindi un caso che il colos-
sodi Shenzhen abbia sceltola Sarde-
gna per dare un impulso alle pro-
prie ambizioni di crescita, soprat-
tutto in tema di smart city. Nel Cen-
tro diricerca, sviluppo e studi supe-
rioriin Sardegna (Csr4) diPula, tren-
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ta chilometri da Cagliari, Huawei
ha stabilito un polo di ricerca e svi-
luppo, il Joint Innovation Center.

1l centro, risultato di un investi-
mento pubblico-privato di 24 milio-
ni di euro (di cui 17 a carico dalla
multinazionale cinese), € impegna-
to a tempo pieno su un obiettivo:
creare una piattaforma digitale abi-
litante in grado di dare concretez-
za al paradigma della citta intelli-
gente grazie all'integrazione ditec-
nologie, obiettivi, esigenze, compe-
tenze. Tra server, cavi e ventole si
muovono 25-30 persone tra ricer-
catori del Csr4, manager di Hua-
wei ed esperti delle Pmi, anch’esse
coinvolte nei progetti di open inno-
vation che ambiscono a rendere
Cagliari una citta smart entro il
2020. A fare gli onori di casa & la
presidente del Csr4, Annalisa Bon-
figlio. «Il successo di un progetto
di smart city - spiega - dipende in
gran parte dalla conoscenza delle
esigenze specifiche della citta,
dell’lamministrazione, delle impre-
se e dei cittadini. Siamo solo a me-
ta strada e puntiamo ad accogliere
ulteriori partner». La responsabile
del centroindividuail tratto dirom-
pente del lavoro congiunto con
Huawei nella vasta applicazione
potenziale dell’'Intelligent Opera-
tion Center, il progetto di punta
del Joint Innovation Center. Una
sorta di “supercervellone” che si
alimenta di informazioni digitali
raccolte dai provider e sul web (da
Google a TomTom) o generate da

sensori, videocamere e altri dispo-
sitivi. Il punto di forza della piatta-
forma, spiegano i ricercatori, & la
capacita di organizzare, integrare
e trasformare ie informazioni, cioé
la capacita di tradurre i dati in uno
strumento decisionale. Ad esem-
pio, per pianificare e gestire lo sbar-
co di una nave da crociera con mi-
gliaia di persone a bordo durante
la stagione di punta. Ma gli ambiti
vanno oltre il turismo, e interessa-
no la mobilita, la cultura e anchelo
sport, e ben vengano altri fornitori
di dati. Motivo per cui Huawei pun-
ta a coinvolgere altri partner: «Vo-
gliamo costruire dei rapporti solidi
con le strutture locali, dalla PA
all'universita, perché aspiriamo al-
la collaborazione di lungo periodo
pitl che alla mera fornitura di tec-
nologia», sottolinea Lugi De Vec-
chis, presidente di Huawei Italia.

TENSIONI E SOSPETTI

La sua presenza € un’occasione
per provare a misurare I'impatto
del trambusto che sta coinvolgen-
do il colosso di Shenzhen. «Siamo

Lisola felice di Cagliari
qui Huawei non fa paura

ANDREA FROLLA, CAGLIARI
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in mezzo a una battaglia geopoliti-
catra due grandi potenze e sicura-
mente non dobbiamo usare gli stes-
si metodi di chi ci attacca. Gli Stati
Uniti non hanno mai avuto in casa
nessuna rete o tecnologia 5G della
Huawei, quindi le accuse di furto
dei datilanciate dal’amministrazio-
ne Usa sono assolutamente fuori
luogo», spiega De Vecchis. «Non ab-
biamo mai subito una denuncia e
non c’e€ mai stata un’indagine per
questioni simili. In ogni caso, le no-
stre tecnologierispondono agli stan-
dard internazionali, non a richieste
del governo cinese che tra laltro
non esistono. La Cina e senz’altro

un Paese diverso ma Huawei & un’a-
zienda totalmente privata. Enonc’e
mai stata alcuna prevaricazione del
governo cinese sul gruppo».

IL NODO DEI DATI

E sui dati che De Vecchis vuole
stringere il cerchio. «Come ogni al-
tro fornitore di tecnologia 5G, Hua-
wei non ha le chiavi di controllo
delle reti che sono responsabilita
degli operatori. E altrettanto vale
per le chiavi di crittografia. Noi
non abbiamo nessuna proprieta
dei dati e poi, se davvero un nostro
apparato spillasse dati portandoli
fuori dall’apparato stesso, non ci

vorrebbe molto a scoprirlo», ribat-
te il presidente di Huawei Italia,
che per smontare le accuse cita an-
che la collaborazione con Big G:
«Recentemente abbiamo lavorato
con Google per testare i nostri
smartphone su cui gira il sistema
operativo Android. Se ci fosse una
minima possibilita che uno smart-
phone Huawei registrasse i dati
per inviarli altrove, Google avreb-
be smessoimmediatamente di dia-
logare con noi. La verita & che sia-
mo un partner utile per creare un
sistema globale di sviluppo. Siamo
utilianche agli americani».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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LO SCACCHIERE DELLE TELECOMUNICAZIONI

Huawei, il bando sul 5G nel mirino della Ue
Gli Stati Uniti vanno in pressing su Roma

[’ambasciata Usa avrebbe invitato un operatore mobile a non utilizzare nel nostro Paese le tecnologie cinesi

-

NICOLALILLO

La pressione internazionale su
Huawei sta salendo e 'Unione
europea sta valutando se pren-
dere provvedimenti e bandire
di fatto la societa cinese dallo
sviluppo delle reti dinuova ge-
nerazione 5G. La richiesta di
una decisione da parte della
Commissione Ue ¢ arrivata gia
daduePaesi, 'Austria e il Lus-
semburgo, mentre altri stanno
valutando azioni autonome,
come la Germania, dove la
cancelliera Angela Merkel ha
detto chela Cina «<non puo ac-
cedere a tuttii datiraccolti dai
prodotti cinesi». I timorisullo
spionaggio per conto del go-
verno di Pechino nascono so-
prattutto a Washington e si
stanno ora diffondendo nelle
capitali europee.
Lamministrazione di Do-
nald Trump punta il dito da
tempo contro due societa delle
telecomunicazioni  cinesi,
Huawei e Zte, eil pressing sugli
alleati sta aumentando. Gli Usa
hanno gia vietato I'uso di appa-
recchiature cinesi per larealiz-
zazione delle reti wireless 5G.
E uno scontro dal valore geo-
politico e commerciale che in-
teressaidue colossi Stati Uniti
e Cina, mentre 'Europasi trova
in una posizione particolar-
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mente scomoda, dato che
Huawei & un pilastro del 5G nel
vecchio Continente.

Lasettimana scorsail segre-
tario di Stato Usa Mike Pompeo
ha detto da Budapest che «se
Iinfrastruttura Huawei ¢ in-
stallata dove abbiamo impor-
tanti sistemi americani, rende
piu difficile per noi cooperare
insieme». Il presidente di
HuaweiXu Zhijun sidifende e
parla di una «campagna geo-
politica, tattica e coordinata
contro di noi».

Inballo c’@ anche ilmercato
italiano. In autunno, come ha
rivelato il Wall Street Journal,
I'ambasciata americana a Ro-
ma ha convocato 'amministra-
tore delegato di un grande
operatore mobile italiano, invi-
tandoil gruppo anon usare pitt
le apparecchiature di rete a
marchio Huawei. Richiesta che
sarebbe stata respinta, dato
che non ci sarebbero sostituti
sul mercato. Restail mistero su
chi tra i big italiani abbia in-
contrato i diplomatici Usa.

Sul fronte politico intanto il
governo Lega-Cinque Stelle
spiega di non aver intenzione
di adottare iniziative, possibili
solo qualora dovessero emer-
gere delle criticita, come speci-
fica il ministero dello Sviluppo

guidato da Luigi Di Maio.

«I cinesi di Huawei sono i
numeri uno in questo settore
- spiega una fonte - Sono effi-
cienti ed economici». Oggila
societa in Italia - dove detiene
un terzo del mercato degli
smartphone - & coinvolta nello
sviluppo della rete a Milano e
a Bari-Matera. Mentre in
un’altra area di test, LAquila-
Prato, opera Zte, I'altro colos-
so contro cui si battono gli Sta-
ti Uniti. Per sviluppare la rete
5G e dare vita all'internet del-
le cose (gli oggetti reali con-
nessi ad internet, come le
macchine automatiche, le am-
bulanze oirobot) servono ap-
parecchi tecnologicamente
avanzati da installare sul ter-
ritorio, proprio quelli che gli
americani vorrebbero vietare.
Il punto, spiega un’altra fonte
del mondo delle telecomuni-
cazioni, € «quanto possa esse-
re sostenibile per questo mer-
cato il divieto ad operare per
un operatore che € avanzatis-
simo da un punto di vista tec-
nologico e che lavora con tutte
le societd di Tle». Il bando, vie-
ne spiegato, rischia dilasciarci
indietro. Tuttavia per gli Stati
Unitiirischidispionaggio so-
no troppo alti. —
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Big Tech
la lobby
che piace
all'ltalia

N ella presentazione del
programma per le
europee, Luigi Di Maio
sel'é presa con «le
lobby e i grandi evasori fiscali».

Stesse parole, all'incirca, di quelle
usate dal premier Conte nell’aula
del Parlamento di Strasburgo
quando, rispondendo al belga Guy
Verhofstadt, ha rivendicato di non
essere «al servizio delle grandi
lobby». Parole rassicuranti, certo.
Ma come si spiega allora che il
governo italiano, di cui Conte &
presidente e Di Maio
vicepresidente, si & schierato
anima e corpo con la lobby
europea pii1 potente di tutte:
quella dei giganti di internet che
non vogliono pagare i diritti
d’autore? In questa legislaturala
battaglia per rinnovare la direttiva
europea sul copyright,
adeguandola ai tempi e al dilagare
della e-economy, & stata quella
che ha mobilitato le lobbies piti
potenti per evitare di pagare i
diritti d’autore agli editori e ai
compositori. Per osteggiare la
direttiva si sono spesi miliardi, si
sono diffuse fake news in
abbondanza e si & arrivati alle
minacce fisiche contro alcuni
eurodeputati. Tutto ¢ stato inutile.
Lanormativa segue il suoitere ora
si tratta di una corsa contro il
tempo, per far si che la proposta
della Commissione, modificata
dai governi e dal Parlamento e gia
in certa misura svuotata di alcuni
punti qualificanti per opera dei
gruppi di pressione legati ai
giganti del web, venga approvata
prima delle elezioni europee.
Naturalmente le lobbies contrarie
cercano di guadagnare tempo, e
con lorosi & schierato il nuovo
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governoitaliano con una
inversione a U rispetto alla linea
seguita dai governi precedenti.
CosiI'ltalia ha votato con Polonia,
Olanda, Lussemburgo, Svezia,
Malta, Finlandia e Slovacchia per
rinviare la decisione. Ma, tanto per
cambiare, € stata sconfittae ora
liter legislativo segue il suo corso.
TraiPaesi di questa minoranza
schierata con le multinazionali
americane del Web ci sono alcuni
dei “paradisi fiscali” europei, dove
igiganti dellarete eludonoil fisco
evitando di pagare le tasse 1a dove
realizzano i profitti. Inoltre ci sono
governi populisti e illiberali, come
quello polacco, che sperano di
danneggiare economicamente gli
editori per sottomettere la stampa
libera. Infine ¢’ un piccolo
gruppo di governi che si oppone
alla direttiva sul copyright in
nome di una non meglio precisata
«liberta della rete», che sembra
essere la libertd di non pagareil
dovuto. In quale di queste
categorie si collocano Conte e Di
Maio? Non nella prima, visto che
I'Italia & tra le principali vittime
dell’elusione fiscale da parte delle
multinazionali del web che loro
affermano, a parole, di voler
combattere. Forse nella seconda,
visto che questa maggioranza ha
da tempo dichiarato guerra agli
editori e allalibera stampa. Forse
anche nella terza, visto che )
dipendono da una impresa privata
che, sempre in nome diideali
superiori, sul web vorrebbe
relegare pure lademocrazia. Di
certo, almeno in questa occasione,
hanno accantonato la loro ostilita
verso le lobby, e si sono messial
loro servizio.
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L’inchiesta

Da TeamSystem ad Aruba-PayPal
ecco isignori della fattura elettronica

VALERIO MACCARI, ROMA

Oggiuna scadenza
tecnica offre il primo
“checking-day” del
nuovo sistema: previsti
8,5 milioni di documenti
al giorno a regime
Aziende e PA in pista
ca.Oggiscadono i primi

L )

terminilva (sitrattatec-
nicamente di una moratoria per i
contribuenti mensili), il primo test
“dal vivo” dall’entrata in vigore - il
primo gennaio scorso - del nuovo
sistema, che prevede I'invio di do-
cumentiin formato digitale (secon-
dostandard a norma) ricevuti e tra-
smessi attraverso il Sistema di in-
terscambio dell’Agenzia delle en-
trate. Una sfida normativa ma so-
prattutto tecnologica, per migliora-
re grazie alle tecnologie di rete la
tracciabilita fiscale delle operazio-
nirispetto alla normale fattura car-
tacea e recuperare - & I’'obiettivo - 2
miliardi di euro. Fra i vantaggi peri
contribuenti, I'automazione dei
processi, la riduzione di costi e tem-
pi, la riduzione degli archivi fisici.

Italia digitale alla prova
della fattura elettroni-

OSTACOLIIN PARTENZA

La partenza dell’e-fattura non & sta-
ta priva di ostacoli, a partire dalle
difficolta di molte imprese - soprat-
tutto di minori dimensioni o indivi-
duali come i benzinai - a gestire
correttamenteil sistema che preve-
de, oltre I'invio, la conservazione
digitale per 10 anni dei documenti.
Secondo i dati delle Entrate nelle
prime tre settimane erano state
emesse solo 2,5 milioni di fatture
elettroniche al giorno, ma nelle set-
timane successive la media e salita
a 4,5 milioni. Non & escluso che la
coincidenza del ritardo accumula-
to - secondo il Politecnico di Mila-
no si dovrebbe arrivare a 8,5 milio-
ni di documential giorno - e la pre-
sumibile mole di documenti in arri-
vo 0ggi possano portare il sistema
ad un collo di bottiglia. «Malgrado
le possibili difficolta, la fattura elet-
tronicarappresenta una grande op-

portunitd, perché pud essere tra-
sformata da semplice adempimen-
toastrumento a supporto dell'inte-
ro processo di trasformazione digi-
tale delle imprese italiane», spiega
Federico Leproux, ad di TeamSy-
stem, gruppoitaliano da 360 milio-
ni di fatturato che offre soluzioni
per la competitivita digitale di im-
prese e professionisti. L’azienda &
stata tra i primi ad offrire una pro-
pria soluzione commerciale per la
gestione delle fatture elettroniche:
la piattaforma Software Agyo Fat-
turazione, per I'invio e la ricezione
di e-fatture a norma tra clienti, for-
nitori, commercialisti e Pubblica
Amministrazione, con possibilita
d’integrazione con altri software e
gestionali dello stesso brand, mira-
taalle aziende medie e grandi. Rea-
lizzata in collaborazione con I'A-
genzia dell’Entrate, da la possibili-
ta di indicizzare tutta la filiera dei
fornitori, indipendentemente dal
gestionale che essi utilizzando.

Un servizio per le imprese ma
anche il primo passo sul percorso
della trasformazione digitale nel
rapporto tra tessuto produttivo e
Pubblica amministrazione. E la di-
gital transformation, a sostegno
della quale TeamSystem ha da po-
co lanciato l'iniziativa Ita.Next, in
collaborazione con Intesa Sanpao-
lo, Microsoft, Nexi e Tim, insieme
ai knowledge partner McKinsey &
Company e Politecnico di Milano.
Un obiettivo verso il quale I’e-fattu-
ra & il primo passo di avvicinamen-
to: «Solo con la fattura elettronica
il risparmio per il Paese oscilla tra i
72 ei 75 miliardi di euro che in ter-
mini di percentuale sul Pil, signifi-
caunimpattotralo 0,6% e il 3,7%».

LE CAMERE DI COMMERCIO

L’assistenza per I'emissione e la ge-
stione delle e-fatture e diventato
un mercato a sé stante, che accan-
toalle soluzioni gratuite - ed essen-
ziali - offerte dall’Agenzia delle En-
trate e dalle Camere di Commercio
agli iscritti, presenta numerose of-
ferte commerciali, con costi che
oscillano trai pochi euro al mese al-
le diverse centinaial’anno, a secon-
da delle funzioni e del volume di
documenti trattati. Anche I'4o-
stingitaliano Aruba - con oltre 100
milioni di euro di fatturato nel no-
stro Paese - ha lanciato un servizio
per la fatturazione elettronica in

collaborazione con il gigante delle
transazioni digitali via web PayPal,
destinato in primo luogo a chi & gia
cliente del provider. In campo c’eé
anche la storica software house
per il business di Lodi Zucchetti,
che nel 2018 ha lanciato 'omoni-
ma piattaforma Fatturazione Elet-
tronica Zucchetti, che si offre di ge-
stire completamente il processo
dell’e-fattura, sia negli scambi tra
privatiche versola Pubblica Ammi-
nistrazione.

Tra i suoi concorrenti, parecchi
altri italiani del settore. Danea -
software house nata nel 1995 per
fornire prodotti gestionali ad arti-
giani, negozianti, piccole aziende,
professionisti e amministratori di
condominio - ha lanciato Danea Ea-
syfatt, una piattaforma scalabile
con fatture illimitate e possibilita
di gestire pill aziende. Pure Info-
cert, membro del gruppo Tinexta
traipriminei servizi di digitalizza-
zione e dematerializzazione in Ita-
lia, ha sviluppato una soluzione ad
hoc: Legalinvoice Start Aziende,
dedicata alle esigenze di artigiani,
commercianti, agricoltori e partite
IVA che non necessitano di gestio-
nali complessi bensi di uno stru-
mento immediato che sia accessi-
bile anche in mobilita da web o da
tablet. Le sue funzionalitd copro-
no tutto il ciclo dell’ordine della
fattura elettronica, dall’emissione
(ricezione) alla conservazione digi-
tale.

Ma non ci sono solo grandi:
I’e-fattura € un business pure per
le neoimprese. E il caso di In-
Cloud.it, realizzato da una startup
italiana, che offre una piattaforma
utilizzabile anche via app Android
0i0s, che hala caratteristica di per-
mettere I'accesso anche al com-
mercialista di fiducia, che in que-
sto modo pud consultare, monito-
rare e scaricare le fatture d’acqui-
sto e vendita in autonomia.
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I protagonisti

&) TeamSystem®

Inumeri

IL POPOLO DELLE PARTITAIVA
LE VARIE CATEGORIE INTERESSATE

lIgruppo italiano impegnato per la
competitivita digitale diimprese e
professionisti- che contasul
milione di clienti e 316 milioni di
euro difatturato - hadedicato alla
fatturazione elettronicala
piattaforma Software Agyo
Fatturazione, perl'invioela
ricezione di e-fatture anormatra
clienti, fornitori, commercialisti e
Pubblica Amministrazione

%4 ZUCCHETTI

La storica software house per il
Business lodigiana - ma attiva
anche all'estero, dove nel 2017
haraccoltoil 20% del suo
fatturato di 446 milioni di euro -
halanciato nel 2018 la
piattaforma Fatturazione
Elettronica Zucchetti, che si
offre di gestire completamente
ilprocesso dell’e-fattura, sia
negliscambi tra privati che verso
la Pubblica Amministrazione

arobeli’ PPayPal

Un’alleanza web per gestire le
e-fattura: comprende il servizio
di pagamenti digitali PayPal -
254 milioni di utenti nelmondo -
eil servizio di hosting Aruba,
leader del mercato italiano con
oltre 100 milioni di fatturato. La
partnership & mirata ad offrire
alle Pmi e alle partite Ivaitaliane
una fatturazione elettronica
“semplice, completa e anorma”

LA PLATEA COMPLESSIVA

Cp
. I 73
e ricevute
Contribuenti lva
che operano B2C ma - 866
fanmpar:cll'-lle fatture
2.297,5

IN MIGLIAIA

Minimi e forfettari

Contribuenti lva che
fanno solo scontrini

Contribuenti Iva che
operano solo B2B

TOTALE

CONTRIBUENTI IVA PER TIPO DI SOGGETTO

- 0
I 1263

Enti non commerciali I 48

Non residenti | 95
con lva telematica .

Societa di persone
Societa di capitali

TOTALE

4.895,5

CONTRIBUENTI IVA PER VOLUME D’AFFARI

Fino230.000 euro RN 1934

Da30.000 2 65.000 [ 909
Da 65.000 a100.000 [l 489,5

I 563

4.895,5

Oltre 100.000

TOTALE

FONTE: IL 5OLE 24 ORE
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Federico Stefano Cecconi Alessand-ro

Leproux ceo di ceodi Zucc_hettl

TeamSystem Aruba presidente della
Zucchetti
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Da Amazon & Co. alle startup: credito sotto attacco

Risposte alla Grande Insidia?
Con regole e capitale umano

di Salvatore Rossi

Undici banchieri per una rivoluzione: la
prefazione del Direttore generale della
Banca d’Italia, Salvatore Rossi, a «Ban-
ca Tech», a cura di Annalisa Caccavale e
Stefano Righi, apre la strada alla rifles-
sione dei maggiori esponenti del sistema
creditizio nazionale sulla sfida decisiva
dei prossimi anni e sulle strategie per re-
cuperare, in qualche caso, il tempo per-
duto.

e banche sono istituzioni venerabili,

la cui invenzione nel mondo occi-
dentale risale al Rinascimento italiano,
quindi a molti secoli fa. Da allora il me-
stiere della banca non € molto cambiato,
al di 1a delle forme esteriori legate al
tempo: si tratta pur sempre di raccoglie-
re denaro in prestito da una pluralita di
soggetti economici e di riprestarli ad al-
tri soggetti, sfruttando la loro superiore
capacita di capire la possibilita di questi
ultimi di onorare il loro debito.

Oggi le banche fanno molte cose. Ad
esempio: gestiscono i pagamenti dei lo-
ro clienti, per transazioni di qualunque
natura, attraverso strumenti quali gli as-
segni, le carte di debito (i bancomat), i
bonifici, le carte di credito; investono i
risparmi dei clienti per conto di questi;
consigliano e assistono imprese che vo-
gliano acquisirne altre. Ma il loro core
business rimane quello tradizionale:
raccogliere depositi e fare prestiti, attra-
verso una rete di sportelli fisici.

Le tecnologie digitali potrebbero rivo-
luzionare tutto questo. In parte lo stanno
gia facendo.

FinTech é la nuova sigla al centro di ogni
dibattito sul futuro delle banche. Le im-
prese FinTech sfruttano la tecnologia gia
esistente, e sfrutteranno quella ventura,
per offrire al pubblico prodotti finanzia-
ri fino a pochi anni fa acquistabili soltan-
to per mezzo dibanche. Sitratta diun’in-
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dustria in rapida espansione, che opera
nei mercati dei prestiti, dei servizi di pa-
gamento, della consulenza finanziaria e
che é stata in grado di attirare ingenti fi-
nanziamenti da parte delle societa di
venture capital e di private equity.

Le banche hanno potuto fino a ieri vol-
gere a proprio vantaggio il fatto di essere
il principale punto di accesso al mondo
della finanza per la maggior parte della
popolazione. L'offerta di un prodotto
semplice, ma fondamentale, come il
conto corrente ha consentito loro dirag-
giungere una vasta platea di clienti e fare
profitti. Le imprese FinTech stanno oggi
cercando di scomporre il pacchetto di
servizi finanziari offerti dalle banche, la-
sciando a queste ultime solo quelli me-
no redditizi. Esse modificano radical-
mente il rapporto tra clienti e fornitori di
servizi finanziari anche nell'usabilita,
soddisfacendo soprattutto le esigenze
dei piu giovani, consentendo loro di
compiere operazioni finanziarie a ogni
oradel giorno mediante i propri disposi-
tivi mobili.

Questo libro affronta, attraverso intervi-
ste a protagonisti del campo, I'ipotesi di
un cambiamento radicale della finanza,
sull'onda degli avanzamenti tecnologici.
Naturalmente l'oggetto di studio é il si-
stema bancario italiano, anche se il tema
interessa l'intero sistema finanziario
mondiale.

L'insidia per le banche é grande. L'uni-
co fattore che puo tenere legati prendi-
tori e datori di fondi é Ia fiducia, Ia dime-
stichezza con altri esseri umani che stan-
no dall’altra parte di uno sportello. Si
tratta di un fattore imponderabile, € dif-
ficile fare previsioni. Di certo, occorrera
che le banche diano molta pitt impor-
tanza ai canali distributivi digitali, che ri-
vedano radicalmente il modo in cui ana-

lizzano e archiviano I'informazione sui
clienti. Occorreranno ingenti investi-
menti in tecnologia e in capitale umano.

FinTech pone interrogativi e problemi
anche a chi hala responsabilita pubblica
di mettere regole e controlli sulla finan-
za. Da un lato si rischia di ostacolare il
progresso tecnologico, che é apportato-
re di sviluppo economico, se la regola-
zione ha maglie troppo strette 0 non si
adatta al nuovo; dall’altro, se invece le
maglie sono troppo larghe, si rischia di
allargare il perimetro dello shadow
banking, cioé dei soggetti finanziari che
sfuggono a ogni tipo di vigilanza, abbas-
sando le tutele pubbliche nei confronti
dei clienti.

Gli operatori finanziari tradizionali
hanno faticato negli ultimi anni a capire
la necessita assoluta di adeguarsi in fret-
ta ai tumultuosi sviluppi della tecnolo-
gia; & capitato loro anche di accumulare
ritardi nei confronti degli stessi clienti.
Bisogna che riflettano bene su quello
che vogliono essere e fare nel futuro.

Le tecnologie digitali offrono alle ban-
che - ma anche ad altri operatori finan-
ziari come gli assicuratori - grandi op-
portunita di sviluppo, con I'apertura di
nuovi mercati o la trasformazione di
quelli tradizionali. Occorrono pero
grandi investimenti e chiarezza di strate-
gie. Fino ad oggi la generalita delle ban-
che italiane é rimasta attardata sotto en-
trambi profili. Questo libro offre spunti
da meditare bene.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

I VOLTINUOVIDEL FINTECH
L'AVANGUARDIA TEDESCA E LE ALTRE
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Banchieri

Salvatore Rossi, 70, € il dg di
Bankitalia. Sotto il volume
edito da Guerini e associati
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[ VOLTINUOVI DEL FINTECH

Finanza

LE FRONTIERE

L'AVANGUARDIA TEDESCAELEALTRE

N26 si affaccia tra Milano e Roma e intanto sbarca negli Usa con il fondo di Singapore, altri nomi per ora meno noti

-

si affacciano sulla scena. La concorrenza alle banche su cosli e commissioni si {a stringente. L'analisi di At Kearney

DATA STAMPA

Arrighi:
un costo
cliente
25 volte
piu basso
di Fabio Savelli

ualcuno comincia solo adesso a ca-

pirne la portata. Stiamo entrando

nell’era della «banca mobile».
Un’applicazione sullo smartphone € tutto
quello che ci serve. Al diavolo le commis-
sioni, ilrapporto conlafiliale, il call center,
gli estratti conto cartacei. Non ci serve ne-
anche pili una banca vicino casa, con I'in-
segna tricolore, il marketing delle origini,
lo sportellista che conosciamo da unavita.
Ad annunciare 'epoca delle neo-banks —
gli istituti di credito «mobile» dalle di-
mensioni ormai internazionali capaci di
scavalcare i regolatori — una campagna
pubblicitaria molto aggressiva.

A Milano come a Roma sono apparsi un
po’ ovunque manifesti sui servizi di
«N26», che in dodici mesi ha triplicato la
sua base clienti in Europa superandoi 2,3
milioni di utenti (inItalia 300 mila). Sitrat-
ta di una fintech tedesca, che ha appena
annunciato di aver chiuso un finanzia-
mento da 300 milioni di dollari per entrare
nel mercato Usa, con una valutazione ora
pari a 2,7 miliardi. Se a scommetterci so-
prasié scomodato Gic, il fondo sovrano di
Singapore, tra i pili liquidi al mondo, si-
gnifica che gliistituti tradizionali possono
davvero cominciare a tremare per le loro
strutture di costo. Insostenibili per questi
modelli di business ultra-leggeri e con un
posizionamento di clientela sulla «new-
generation» dei Millennials, appena en-
trati nel mercato del lavoro, nativi digitali e
con buone capacita di accumulo se hanno
trovato la loro strada professionale.

La sfida

La societa di consulenza strategica AT Ke-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

arney ha redatto per L’Economia uno stu-
dio su ¢io che potrebbe avvenire da qui a
qualche anno. La tabella in pagina raccon-
ta la sproporzione tra gli istituti di credito
tradizionali e queste neo-banche, che pre-
sentano un costo-cliente di 25 volte piut
basso (circa 20 euro contro i 500 degli isti-
tuti di credito old economy). Non solo
N26, ma anche Monzo, Revolut, Kakao, Ni-
ckel, Nubank stanno avviando I'espansio-
ne allestero superando gli steccati nazio-
nali (hanno gia nel complesso 22 milioni
di clienti in tutto il mondo) e i protocolli
imposti dai regolatori che sono piit laschi
nei confronti dei newcomers per favorire
I'innovazione tecnologica e la concorren-
za. Peccato che pochi stiano valutando
I'impatto sociale di questi modelli disrup-
tive. Gliistituti di credito, in Italia come al-
trove, sono alle prese con drastici piani di
ristrutturazione. Pesanti tagli al persona-
le, rinnovamento generazionale comples-
0, turn-over secondo un rapporto di 5
uscite per ogni entrata, ¢ tanti fondi per
gestire prepensionamenti e ricadute so-
ciali. Dallaltro lato le old bank spingono
sulle commissioni, applicano interessi
crescenti, tentano di attenuare il declino
ricavando un margine su ogni transazio-
ne. Cio che le new bank hanno pero azzera-
to.Perchivuolerisparmiare e non hanem-
meno troppe pretese é possibile scegliere
il conto personale classico che € gratuito e
non ha alcun genere di costo fisso. Si puo
fare tutto regolarmente, prelievi, paga-
menti e bonifici.

Spiega Massimo Arrighi, partner di AT
Kearney Italia, che «le neo-bank hanno in-
dividuato un ampio segmento di clientela,
il quale vuole avere con la banca un rap-
porto semplice e poco costoso, 0ggl po-
tremmo dire smart-digital, che puo essere
servito con una piattaforma di App facil-
mente scalabilealivello europeo e globale.
Godono di un occhio di riguardo da parte
delle authority, le quali le hanno lasciate
crescere senza troppe pressioni. Tutto
questo sta creando una asimmetria com-
petitiva sul mercato fra gli incumbent e i
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nuovi arrivati, come N26, Revolut e Mon- La forbice

La struttura dei costi annui per le varie tipologie
di banche. Euro per cliente

70, che potrebbe costare molto cara alle
grandi banche tradizionali». Sembra qua-
siil canto del cigno peril sistema bancario,

- os U ralt0e?
gravato dal peso dei crediti non piu esigi- el ok
bili, e chiamato alla sfida del consolida- Tra20e 40
mento con operazioni di fusione che ten- ——|
tano di ridurre strutture di costo non pﬁl Banche tradizionali* Banche online Neobank
tollerabili. Prendendo in prestito il caso S E
N26 vale raccontare la spinta sui servizi a La diffusione 3
valore aggiunto ad un costo irrisorio. Ce I clienti delle necbanche suddivisi per aree geografiche, dati in milicni k!

un conto dedicato a chi viaggia: con 5,90
euro al mese si paga anche l'assicurazione
controil furto del cellulare, 1a polizza viag-
gi, laprotezione contro il furto in Atm. Con

Asia EuropSa 4 0
22 _| euro

milioni I ricavi medi

qualche euro in pilii prelievi dalla carta di nilioni. : =
credito Mastercard sono illimitati e gratui- Sud America/ L el Nord ill.l eﬁg%gﬁ; 3
ti. B nessuna maggiorazione sui tassi di alth Ameiia 5
cambio per le operazioni in valuta estera. 2 3 2
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Duello Conte-Verti
Il'offerta in Rete
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MILANO

Nella valutazione di tutti gli indicatori: prime Genertel
e Genialloyd, seguite da Prima Assicurazioni e Zurich Connect

I 1 settore delle compagnie assicurative che opera-
no solo online & decisamente meno movimentato
di quello tradizionale. Il numero degli operatori &
piulimitatoma questa minor concorrenza non pri-
vaiconsumatori di prezzi particolarmente convenienti, che
restano il marchio di fabbrica delle offerte Web. Nelle classi-
fiche sulla convenienza c’e€ una partita a due fra Conte e Ver-
ti, con Genertel nel ruolo di terzo incomodo. Conte (voto 9,2)
batte Verti (9,1) nell’Rc auto pura ma le parti si invertono se
si includono anche furto, incendio e assistenza stradale. In
quest’ultimo caso Verti (9,7) precede Conte (9,1). Il marchio
del gruppo inglese Admiral, infine, batte nuovamente la so-
cieta del gruppo spagnolo Mapfre, 9,6 a 9,5, per quel che ri-
guardal’Rc dueruote.

Nell’ultimo categoria messa a punto dall’Istituto tedesco
Qualita e Finanza, quella dell’Rc auto con scatola nera, si ve-
de chiaramente come la strada da fare dalle compagnie on-
line sia ancora lunga. Vince Genertel I'unico operatore ad
offrire uno copertura nazionale di questa tipologia. Nella
“protezione completa” siregistra un’agguerrita lotta fra Ge-
nertel, Genialloyd e Zurich Connect e le stesse tre compa-
gnie online si danno battaglia nella liquidazione danni. Stu-
pisce invece che le societa che eccellono nelle categorie
pitl “tecnologiche” siano relativamente poche. In quella
“Online e app” solo Genialloyd e Quixa si meritano il voto
“ottimo”, risultato raggiunto solo da Genialloyd in quella
“innovazione”. Nel campo “offerta telematica”, infine, spic-
ca la sola Zurich Connect (“ottimo”).

Tornando ai servizi pill tradizionali, come per esempio
l’'assistenza ai clienti, si registra 1a supremazia di Genertel
che, non a caso, € il braccio online del primo gruppo assicu-
rativo italiano, Generali. Genertel primeggia anche nella co-
municazione coniclienti ma in questo campo deve condivi-
dere la prima posizione con Prima Assicurazioni. Somman-
do tutti i voti, la classifica finale stilata dall’Istituto tedesco
Qualita e Finanza & la seguente: vincono Genertel e Genial-
loyd, il cui voto & “ottimo”, seguite da Prima Assicurazioni e
Zurich Connect, che arrivano a “top”. - m.fr.
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LA CLASSIFICA CONVENIENZA TARIFFE

COMPAGNIE

CON FILIALI

vaTi

VALUTAZIONE

VALUTAZIONE

vaTi

COMPAGNIE
ONLINE

Allianz 9,9 OTTIME OTTIME 9,2 Conte
UnipolSai 8,9 TOP OTTIME 9,1 Verti
Sara 8,7 TOP
Generali 8,4 TOP
Allianz 9,9 OTTIME RC AUTO OTTIME 9,7 Verti
CON GARANZIE
(furto, incendio
Sara 8,9 Top e asslstenza stradale)
Generali 8,5 TOP
UnipolSai 9,6 OTTIME RC AUTO TOP 8,2 Genertel
CON SCATOLA
Allianz 2,5 OTTIME NERA
Reale Mutua 8,3 TOP
Sara 8,2 TOP
UnipolSai 9,6 | OTTIME RC AUTO OTTIME | 9,6 Conte
DUE RUOTE
Italiana 9,6 OTTIME OTTIME 9,56 Verti
Assimoco 9,4 | OTTIME
Cattolica 9,3 OTTIME

Nota: OTTIME sono tutte quelle compagnie con voti superiori al 9
TOP sono tutte quelle compagnle che rlentrano nel gruppo delle tariffe vincentl ma con votl inferlori al @

FONTE: ISTITUTO TEDESCO QUALITA E FINANZA SU DATI DELLE COMPAGNIE

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE
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Costantino
Moretti
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Lo scenario

Rca, il gradimento aumenta
orazie a digitale e assistenza

-

VITO DE CEGLIA, MILANO

L'lstituto tedesco qualita e finanza ha valutato
la convenienza delle offerte e poi sondato la
soddisfazione dei clienti. Fanno progressi

sia le compagnie tradizionali che quelle online

A umenta la soddisfazio-
ne degli italiani verso
la propria compagnia
RcA. Il miglioramento
¢ netto e di gran lunga superiore
all’anno passato: 2,1 punti percen-
tuali per le compagnie con agen-
zia e 2,7 per quelle online. Gli
aspettiqualitativi che hanno mag-
giormente influito sull’incremen-
to delle valutazioni sono stati I'of-
ferta telematica, i siti web e le
App. Cosi come I'evoluzione del
mercato delle scatole nere e dei
servizi ad esso connessi. Se guar-
diamo, invece, solo alle compa-
gnie con filiali, il giudizio dei clien-
ti ¢ migliorato di molto anche sul
versante assistenza.

Sono alcuni dei passaggi pit si-
gnificativi dell'ultima ricerca rea-
lizzata, in esclusiva per Affari e Fi-
nanza, dall’Istituto tedesco quali-
ta e finanza, leader europeo nelle
indagini di mercato. A un anno di
distanza, I'indagine ritorna ad oc-
cuparsi del tema spinoso delle as-
sicurazioni con un’analisi nuova
e approfondita di tariffe e qualita
delle prime 30 compagnie assicu-
rative nel mercato delle RcAinIta-
lia. A ciascuna compagnia, con
agenzie e online, & stato assegna-
to un voto scolastico che indicala
convenienza media relativa deilo-
ro premi rispetto ai vari profili
analizzati. Il voto 10 corrisponde
alla categoria “Ottimo”, ossia alla
tariffa pit conveniente rispetto al
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campione di imprese analizzato.
Trale compagnie con i voti pit al-
ti sono stati poi individuatii vinci-
toridelle classifiche, designati co-
me compagnie con “Top Tariffe”.

Lo studio ¢ aggiornato a febbra-
io 2019 ed ¢ diviso in due sezioni.
La prima confronta la convenien-
za sul mercato di oltre 4.440 pre-
mi offerti dalle imprese assicura-
trici per 260 diverse combinazio-
ni in base ai profili dei guidatori e
ai 20 capoluoghi di Regione.La se-
conda analizza la soddisfazione
dei clienti rispetto alle proprie
compagnie di assicurazione: in
questo caso, 1a valutazione ¢ stata
fatta con un sondaggio online rap-
presentativo della popolazione
per area, sesso ed etd. Il sondag-
gio ¢ stato condotto tramite meto-
do Cawi (Computer Assisted Web
Interview), in cooperazione con I'l-
stituto di ricerca ServiceValue ed
¢basato su 2.500 interviste a clien-
ti.

Per misurare la loro soddisfa-
zione sono state individuate 8 di-
mensioni della qualita del servi-
zio offerto dalle compagnie.
Ogni dimensione & stata suddivi-
sa in molteplici sub-dimensioni
per analizzare nel dettaglio tutti
gli aspettirilevanti del servizio al-
la clientela. Ogni sub-dimensio-
ne corrisponde ad una domanda
specificarivolta ai clienti coinvol-
ti nel sondaggio. Ad ogni intervi-

3
s

Dossier
Quali
& finanza

stato sono state chieste in totale
55 domande. Dalle risposte emer-
gono anche alcune novita degne
dinota come il timore di molti au-
tomobilisti verso una nuova pro-
posta del governo sull’introdu-
zione di una tariffa unica.

«Una proposta che potrebbe
provocare un malcontento nelle
province italiane piu “virtuose”
come quella di Trento, Bolzano e
Aosta, per citarne solo alcune -
osserva il direttore dell’lstituto,
Christian Bieker -. Queste citta ve-
drebbero un innalzamento delle
proprie tariffe Rca, per persegui-
re l'obiettivo di uniformare i diva-
ri territoriali assicurativi esisten-
ti. Ricordiamo, infatti, che il pre-
mio pagato dagli italiani varia,
non solo daregione aregione, ma
da citta a citta. Le cause sono ri-
scontrabili nei vari coefficienti di
rischio e di frequenza degli inci-
dentiche caratterizzano in modo
differente i comuni italiani». Bie-
ker conclude: «Le altre due tema-
tiche molto sentite dai clienti ita-
liani sono l'obbligatorieta della
copertura assicurativa e la nuova
Legge di Bilancio che prevede un
inasprimento delle sanzioni, fino
all’effettivo ritiro della patente,
per chi non pagala copertura».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

DOSSIET st teme
o

o oo o e eo

28



Ia Rﬂpllbblica ANZA 18-FEB-2019

dapag. 27
Dir. Resp.: Mario Calabresi foglio2/3
www.datastampait Tiratura: O - Diffusione: 400000 - Lettori: 307000: da enti certificatori o autocertificati .. Superficie: 70 %
4-400 2'500 E:EL:}E'WHHT%EKO
I PREMI LE INTERVISTE
La prima sezione dello La seconda fase della
studio confrontala ricerca e stata diretta
convenienzasulmercatodi  asondare la soddisfazione
oltre 4.44.0 premi offerti dei clienti attraverso
dalleimprese assicuratrici 2500 interviste

O

LA CLASSIFICA FINALE (&)

Soddisfazione clienti [T\

COMPAGNIE CON FILIALI VALUTAZIONE COMPAGNIE ONLINE VALUTAZIONE

Allianz @ OTTIMA Ggenertal.it OTTIMA
-9

ﬂhssicura?iuni OTTIMA (genapoyd OTTIMA

sarayy OTTIMA prima,it TOP

UnipolSai orrma @ zuRicH, ror

ror

HDI Top

Assicurazioni

=t Tor

Dati raccolti a Dicembre 2018,
Nota: 2500 interviste di clienti RC auto negli ultimi 12 mesi
OTTIMA e TOP. TOF scno tutte le compagnie che hanno ottenuto un punteggio sopra la media
del mercato OTTIME sono le compagnie con un punteggio sopra la media delle compagnie TOP.
FONTE: ISTITUTO TEDESCO QUALITA E FINANZA 5U DATI SERVICEVALUE

Inumeri m
12

ESAMINATE

Adun anno di distanza, 'indagine
ritorna ad occuparsi del tema
spinoso delle assicurazioni con
un'analisinuova e approfondita
ditariffe e qualita delle prime 19
compagnie assicurative nel
mercato dellaRcain Italia. A
ciascuna compagnia, con
agenziee online, & stato
assegnato un voto scolastico che
indica la convenienza media
relativa deiloro premirispetto ai
vari profili analizzati.
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IL METODO

A ciascuna compagnia, con
agenzie e online, & stato
assegnato un voto scolastico
cheindica la convenienza media
relativa deiloro premirispetto
ai vari profili analizzati. Il voto 10
corrisponde alla categoria
“Ottimo”, ossia alla tariffa piv
convenienterispetto al
campione diimprese analizzato.
Trale compagnie conivoti

pil alti sono stati poi individuati
ivincitori delle classifiche,
designati come compagnie
con “Top Tariffe”.

Per misurare la soddisfazione
dei clienti sono state
individuate 8 dimensioni

della qualita del servizio. Ogni
dimensione & stata suddivisa
inmolteplici “sub-dimensioni”
per analizzare nel dettaglio
tutti gli aspetti rilevanti.

Ad ogniintervistato sono state
postein totale 55 domande
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Bagarre in vetta
tante super oflerte

Dossier
Qualita
& finanza
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MARCO FROJO, MILANO

Nessuno prevale sugli altri: chi non € in cima al ranking della
convenienza, eccelle magariin liquidazione danni o assistenza

L 3 indiscusso vincitore fra le compagnie assicurative
tradizionali dell’edizione 2019 dell’Analisi di merca-
toRc auto in Italia realizzata dall’'Istituto tedesco qua-
lita e finanza & Allianz. Il colosso tedesco guida la clas-
sifica in termini di convenienza e si distingue anche in numero-
se altre categorie, quelle dove viene valutata la qualita del servi-
zio. Sono pero molte le assicurazioni che si presentano al consu-
matore con solide offerte: chi non & in cima alla classifica della
convenienza eccelle magari nella liquidazione dei danni o
nell’assistenza ai clienti, mentre I’automobilista che & alla ricer-
ca di determinate coperture o servizi deve rivolgersi ancora ad
altri operatori. Orientarsi in un settore cosi articolato non & cer-
to facile ma I’'approfondita analisi condotta dall’Istituto tedesco
sirivela un ottimo aiuto nella scelta. Visto comunque che la scel-
ta parte quasi sempre dalla comparazione dei prezzi, ecco subi-
toivincitoriin questa categoria: Allianz sale sul gradino piti alto
del podio sia per quel che riguarda I'Rc auto pura sia per le offer-
te che prevedono anche la copertura contro il furto e I'incendio
e l'assistenza stradale. In entrambi i casi prende quasi il voto
massimo, 9,9. La distanza che la separa dalla seconda classifica-
ta, UnipolSai, € significativa. La compagnia bolognese prende in-
fatti 8,9 puntinell'Rc auto pura e 9 in quella con furto, incendio
e assistenza stradale. Sul terzo gradino, infine, troviamo Sara
con 8,7 puntinell’Rc auto pura e 8,9 in quella con garanzie acces-
sorie. UnipolSai (9,6) riesce pero a scalzare Allianz (9,5) dal pri-
mo gradino del podio nella categoria “polizze con scatola nera”,
mentre in questo caso la terza posizione € occupata da Reale Mu-
tua (8,3). La societa guidata da Carlo Cimbri conferma il proprio
primato nell’Rc due ruote (9,6) ma deve condividere il primo po-
sto conItaliana (9,6), entrambe seguite a breve distanza da Assi-
moco (9,4) che occupa il gradino pit1 basso del podio. Inomi cam-
biano ancora quando si vanno ad analizzare altri aspetti dell’of-
ferta assicurativa. Hdi vince nell’assistenza ai clienti e Groupa-
ma nella liquidazione danni, Cattolica nell’offerta telematica e
Axa nella categoria “Online e app”. Allianz si conferma pero il
vincitore assoluto primeggiando anche nella “protezione com-
pleta”, nella comunicazione con i clienti, nel rapporto quali-
ta-prezzo e nell’innovazione. - m.fr.
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L’ANALISI

L'Istituto tedesco qualita e finanza é leader in Europa di analisi di
mercato. Le suericerche premiano esclusivamente i migliori
prodotti e le migliori aziende sul mercato attraverso un’analisi
oggettiva di dati e sondaggi presso i clienti per misurare il loro
grado di soddisfazione. | vincitori possono ricevere il sigillo di
qualita solo dopo aver superato | analisi indipendente
dell’lstituto. Entrare nelle classifiche dell'Istituto e ottenereil
sigillo permette di spendere sul mercato lareputazione
riconosciuta. Da questo punto di vista, il sigillo di qualita & una
concreta opportunita per attrarre nuove possibilita di business,
clienti e investitori. L'lstituto tedesco qualita e finanza fa capo al
gruppo editoriale Burda Media, numero uno nelle indagini di
qualita con esperienza decennale in Europa. L'Istituto coopera
con centri di statistica e universita. In Italia le sue analisi sono
svoltein collaborazione esclusiva con & Affari&Finanza.

IL CONFRONTO dli’i‘

TARIFFE CITTA ITALIA ROMA = NAPOLI } MILANO
CATEGORIA PREMIO (€)  FIUALI | ONLINE | FILIAL | ONUNE | FLAL | ONLINE
NEOPATENTATO Minimo 1140 1.285 | 1.374 2.491 799 823
Massimo  4.006 2.126 | 5.377 3.500 | 3.009 1.788
Risparmio 2.866 841 | 4.003 1.009 | 2.210 965
GUIDA ESPERTA  Minimo 4aaa 325 719 696 312 208
Massimo 925 470 | 1.459 1.882 657 401
Risparmio 481 145 740 1186 345 193
WOTOCKLO Minimo 386 244 739 729 233 163
Massimo 785 464 | 1333 1.892 asa 1330
Risparmioc 399 220 594 1163 251 167

ITALIA VS GERMANIA ITALIA ! T [
e e e | DIFFRRENZR (6)
CATEGORIA : TARIFFE (€) J. TARIFFE (€)
NEOPATENTATO Milano 799 Aadargo - P
Napol - Monaco rea s e
Roma 1190 Berlino 74 a6 |
GUIDA ESPERTA  Milano 208 Amburgo = .
Napoli 696 Monaco 284 T a2 |
o - e = e tey
MOTOCICLO Milano 162 Awburgo = s
Napoli 729 Monaco 19 _____7;6 ________
Roma 244 Berlino = 2-2; """""""""

Note: Sono stati considerati i premi pi0 convenienti per la Germania e per ['ltalia,

La fonte dei premi italiani sono i dati forniti dalle compagnie che hanno partecipato allo studio.

La fonte dei premi tedeschi & il portale di confronto “Check24.de".

Sono stati impiegati dati identici riferiti all assicurato/guidatore e alle vetture per un confronto equo.
Osservazioni su confronto:

| premi delle varie citta tedesche non differiscono di molto I'uno dall'altro

Quelli italiani, invece, mostrano anche quest'anno una eterogeneitd geografica.

FONTE: ELABORAZIONE DATI ISTITUTO TEDESCO QUALITA E FINANZA. DATI GENNAIO 2019
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COMPAGNIE CON FILIALI

VALUTAZIONE

VALUTAZIONE

Allianz OTTIMA PROTEZIONE OTTIMA Genertel
UnipolSai OTTIMA g e OTTIMA Genlalloyd
Axa TOP OTTIMA Zurich Connect
Cattolica TOP TOP Quixa
HDI TOP

Sara TOP

Allianz OTTIMA COMUNICAZIONE OTTIMA Genertel
Axa OTTIMA e OTTIMA Prima Assicurazioni
Sara OTTIMA TOP Genlalloyd
UnipolSai OTTIMA

HDI TOP

Reale Mutua TOP

Vittoria Assicurazioni TOP

HDI OTTIMA ASSISTENZA OTTIMA Genertel
UnipolSal OTTIMA ALk TOP Conte
Allianz TOP TOP Genialloyd
Axa TOP TOP Zurich Connect
Groupama TOP

Sara TOP

Vittoria Assicurazioni TOP

Allianz OTTIMA RAPPORTO OTTIMA Genertel
Axa OTTIMA SRALTA PR OTTIMA Prima Assicurazioni
HDI OTTIMA TOP Genialloyd
Generali TOP TOP Quixa
Groupama ToP

Sara TOP

UnipolSai TOP

Vittoria Assicurazioni TOP

Groupama OTTIMA LIQUIDAZIONE OTTIMA Genertel
HDI OTTIMA gy OTTIMA Genialloyd
Reale Mutua OTTIMA OTTIMA Zurich Connect
Vittoria Assicurazienl  OTTIMA TOP Conte
Allianz TOP TOP Prima Assicurazioni
Sara TOP

Cattolica OTTIMA OTTIMA Zurich Connect
Groupama OTTIMA TOP Genertel
Sara OTTIMA TOP Quixa
Zurich OTTIMA

Generali TOP

UnipolSal ToP

Axa OTTIMA OTTIMA Genialloyd
Generall OTTIMA OTTIMA Quba
Reale Mutua OTTIMA TOP Genertel
Alllanz TOP TOP Prima Asslcurazion|
Groupama TOP

UnipolSai TOP

Vittoria Assicurazioni TOP

Allianz OTTIMA OTTIMA Genialloyd
Groupama OTTIMA TOP Genertel
Reale Mutua OTTIMA TOP Linear
Axa OTTIMA TOP Prima Assicurazioni
Generali TOP TOP Zurich Connect
UnipolSai TOP

Dati raccolti a Dicembre 2018.

Nota: 2500 interviste di clienti RC auto negll ultimi 12 mesi. Ordine alfabetico delle compagnie allinterno delle due
categore di valutazione OTTIMA & TOP. TOP sono tutte le compagnie che hanno ottenuto un punteggio sopra
la media del mercato OTTIME sono le compagnie con un punteggio sopra la media delle compagnie TOP.

FONTE: ISTITUTO TEDESCO QUALITA E FINANZA SU DATI SERVICEVALUE

.. Superficie: 104 %
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Il caso/1

llcaso/2

Napoli nel segno
del “caro moto”

A ssicurare una moto a Napoli
costa tanto quanto la copertu-

ra per 'automobile di un neo-

patentato a Milano. Il capoluo-

go campano risulta essere molto pit ca-
ro di Roma e Milano anche per quel che
riguarda le due ruote. Chi si muove in
moto o scooter deve shorsare ben 739 eu-
ro se decide di rivolgersi a un‘agenzia,
mentre risparmia appena 10 euro se si af-
fida a un’assicurazione online (729 euro).
A Milano il proprietario di una moto che
opta per una compagnia online paga me-
no di un quarto, per 'esattezza 163 euro.
La stessa copertura acquistata presso
un’agenzia &, in proporzione, decisamen-
te piticara perché arriva a costare 233 eu-
ro, il 40% in pii. Roma, anche per quel
che riguarda le due ruote, si trova nel
mezzo: le compagnie tradizionali offro-
no proposte a partire da 386 euro, men-
tre quelle online partono da 244 euro. An-
che in questo caso il divario é significati-
vo, visto che & nell’ordine del 60%, senza
alcun dubbio la differenza piti ampia an-
che tenendo conto delle assicurazioni
per le auto. Nel caso delle moto il con-
fronto con la Germania ha poco senso
perché nel Paese a nord delle Alpi le due
ruote vengono utilizzate solo per pochi
mesi all’anno, mentre da noi, soprattutto
al Sud, sono non di rado 'unico mezzo di
trasporto posseduto. A Berlino, Ambur-
goe Monaco le coperture hanno costi risi-
bili che vanno dai 19 ai 22 euro all’anno. Il
prezzo dell’assicurazione & dunque l'ulti-
mo dei pensieri del motociclista tedesco.

ERIPRODUTIONE RISERVATA

Carlo
Cimbri

Giacomo
Campora
ad Allianz Italia

ad UnipolSai

Al Nord tariffe
a livelli tedeschi

L J Italia & ancora divisa in due per
quel che riguarda le assicura-
zioni per I'auto. Al Nord le tarif-
fe sono decisamente pii basse
rispetto al Sud, con il Centro che si avvici-
na pit al Meridione che al Settentrione.
Quest’ultimo, invece, non & poi cosi stacca-
to dal resto d’Europa, anzi in alcuni casi
riesce a fare meglio della Germania. Un
profilo “guida esperta” a Milano paga un
premioannuale di 208 euro controi 277 eu-
ro di un analogo guidatore ad Amburgo, la
citta che per caratteristiche assomiglia di
pit al capoluogo lombardo. In Italia, poi,
Milano surclassa letteralmente Roma e Na-
poli, le altre due citt prese in considera-
zione dallo studio dell'lstituto tedesco
Qualita e Finanza in rappresentanza ri-
spettivamente di Centro e Sud. Sempre
nella categoria “guida esperta” chihalare-
sidenza a Roma deve mettere sul piatto al-
meno 444 euro se si rivolge a un’assicura-
zione tradizionale o 325 euro se opta per
una online (a Milano la migliore compa-
gnia online chiede 208 euro, mentre quel-
la con agenzie 312 euro); a Napoli invece il
costosale a 719 euro (con agenzia) e 696 eu-
ro (online), ben pilt del doppio di Milano.
Differenze altrettanto marcate si rilevano
nel caso dei neopatentati, categoria dove
le assicurazioni online si ritirano in buon
ordine. A Milano il tagliando annuale co-
sta 799 euro se acquistato tramite agenzia
e 823 euroonline. A Roma si spende rispet-
tivamente 1.140 (con agenzia) e 1.285 euro
(euro), per arrivare ai 1.374 euro (con agen-
zia) e 2.491 euro (online) di Napoli.
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Il personaggio

CLAUDIO COSTAMAGNA

RIPARTO DAI PICCOLI

LA QUARTA VITA
DEL BANCHIERE

Abiti nuovi per I'ex presidente Cdp. I mega affari lo interessano meno.

Meglio fare I'advisor e il cacciatore di capitali per la crescita delle pmi.

L obiettivo? Creare dei campioni europei ma a controllo italiano...

L'inizio

nell'investment
banking con
Goldman Sachs,
poi nei cda de|
gruppi
infine ar vertici

di Cassa Depositi
e prestiti

grandi

di Daniela Polizzi
I modello da incorniciare € Merloni
in Messico. Quello che ha consenti-
to ad Ariston Thermo di comprare
la Calorex mettendo a segno a dicem-
bre la terza acquisizione del gruppo
guidato daFrancesco Merloninel con-
tinente americano.

Dietro le quinte, I'operazione é stata
seguita da Claudio Costamagna nelle
nuove vesti di advisor nelle operazioni
di crescita delle medie aziende italia-
ne. Abiti nuovi che I'ex presidente del-
la Cassa depositi e prestiti ha gia in-
dossato. L'ultimo atto in Cdp, che ha
lasciato a luglio, ¢ stato 'acquisto del
4,9% di Tim per promuovere I'integra-
zione della sua rete con Open Fiber.
Un piano che ora sta arrivando a com-
pimento.

La sua nuova cabina di regia ha le in-
segne della CC & soci, la sua storica
boutique di investimenti costituita

DATA STAMPA
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| primi

basata

investimenti
nel digitale: da
Credimi, sconto
fatture, a Virtual
B, societa di
consulenza

sui big data

nel 2006 appena dopo 'uscita da Gol-
dman Sachs, congelata nei tre anni in
Cdp, e che ora sta assumendo una for-
ma piu strutturata. Sara una societa di
advisory confezionata per aiutare le
piccole e medie aziende a crescere.
«Le ho conosciute proprio grazie al
mio lavoro in Cdp e loro adesso sanno
chi sono. Vorrei sostenerle e non solo
nel processo di crescita. Anche in
quello di trasformazione generato da
temidisuccessione, governance. Il cli-
ma economico non é dei piti ottimisti-
ci e questo puo contribuire ad accele-
rare i cambiamenti nelle imprese. Po-
tremo trovare i ‘giusti’ capitali se ne-
cessario. Ma porteremo soprattutto
capacita», racconta I'ex banker che
non esclude comunque dilavorare an-
che sulle grandi imprese nel ruolo di
advisor.

La strategia & di contribuire a creare
campioni, cercando il pit1 possibile di

mantenere la proprieta in Italia. Ma
che siano in grado di giocare e vincere
inEuropa: € il nostro vero mercato, sul
quale le imprese devono essere in gra-
do di competere se non vogliamo farci
comprare da Stati Uniti e Cina, raccon-
ta il banker.

La storia

Costamagna, esordi in Citigroup e
poi alla direzione finanza della Mon-
tedison di Mario Schimberni (gruppo
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che ha dovuto lasciare dopo il takeo-
ver di Raul Gardini) € entrato in Gold-
man Sachs nel 1988. Qui ha costruito
la sua carriera fino a diventarne presi-
dente per I'investment banking del-
l'area Europa e Middle East. Ha fatto di
Goldman Sachs la banca protagonista
in Italia nell'mé&a e nelle Ipo. Al suc-
cesso hanno contribuito le privatizza-
zioni degli anni 9o: la vendita delle
banche e delle industrie di Stato. Per
esempio la quotazione in Borsa del
Credito Italiano (poi Unicredit), attra-
verso un'operazione di mercato: un'of-
ferta pubblica di vendita, una rivolu-
zione per 'epoca.

Lasciata Goldman accanto all’attivita
di advisor in compravendita di azien-
de conla sua societa ha affiancato due
nuovi mestieri: gli investimenti in
proprio e la presenza in cda da indi-
pendente. E stato consigliere di azien-
de con nomi prestigiosi dove ha porta-
to il suo contribuito in fasi di disconti-
nuita, come nel caso della vendita di
Bulgaria Lvmh. Dal board della Luxot-
tica di Leonardo Del Vecchio ha segui-
to sei maxi acquisizioni, tra queste,
quella dell’americana Oakley per un
valore di circa 2 miliardi di dollari. A
tianco del patron del leader mondiale
dell'occhialeria ha gestito anche il de-
licato percorso di uscita del ceo An-
drea Guerra nel 2014. Con I'amico Ri-
chard Branson ha invece ridisegnato il
gruppo Virgin, prima con la cessione
di Virgin Atlantic a Delta e poi con la
creazione della catena di palestre. A
fianco di Pietro Salini ha promosso la
scalata a Impregilo. Ora il gruppo Sali-
ni & di nuovo impegnato nel consoli-
damento nel settore delle costruzioni
attraverso il salvataggio di Astaldi.

Lerotte

Lo vedremo ancora in questi ruoli?
Mai dire mai, dice chilo conosce. Mai
programmi ora sembrano un po’ di-
versi. Il punto di partenza della strate-

L) DATA STAMPA
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gia € che un posto nei consigli di am-
ministrazione dovra essere un'oppor-
tunita per aiutare un cambiamento,
preferibilmente di imprese private
dove Costamagna puo appunto porta-
re i capitali «giusti» e le competenze
di un banker che ha costruito la sua
carriera attorno alla consulenza, so-
prattuttoin fatto di m&a e mercato dei
capitali. Laliquidita € infatti una com-
modity. Occorre piuttosto trovare il
profilo di investitore pill idoneo con
cuiun imprenditore pud compiere un
lungo percorso. Sulla carta i mega af-
fari lo interessano meno, cosi come
ruoli al vertice di grandi realta indu-
striali o bancarie, dice chi lo conosce
bene. Vuole lavorare solo dove puo
portare valore aggiunto: esistono
moltissime realta da 20 a 200 milioni
diricavi che possono crescere, aggre-
garsi e sfidare i mercati internazionali.
ma anche affrontare temi come la go-
vernance, l'aperturaa manager esterni
alla famiglia. Insomma, c’¢ da fare.

In centro a Milano, nei nuovi uffici
della CC & soci, prende corpo la sua
nuova struttura, cheriflette quella che
si puo definire la sua quarta vita. Cioe
unanuovavia cheorasiapredopol'in-
vestment banking in grandi realta, il
suoruolo neicda e il profilo da battito-
re libero. Infine la presidenza di Cassa
Depositi e prestiti. Costamagna ha in-
gaggiato due giovani professionisti:
Sara Polatti, 29 anni, che gia lavorava
con Iui in Cdp (ha anche fatto espe-
rienza in JPMorgan) e Federico Floria-
ni, 37 anni, ex Unicredit. Queste le
fondamenta.

Il modello

I capitali «giusti» potranno venire an-
che da Costamagna che investira in
proprio per allineare gli interessi e
condividere il rischio: lo fara con vei-
coli da hoc con i quali aggregare altri
compagni di strada. In pratica, po-
trebbe replicare il modello dell'inve-

stimento nella Advanced Accelerator
Application, la societd specializzata
nella medicina nucleare per la dia-
gnostica in area oncologica, fondata
dal fisico Stefano Buono. Costamagna
ne ¢ stato presidente e assieme a Buo-
no ha elaborato un piano che ha con-
vinto altri investitori a entrare nel ca-
pitale. Tra gli italiani, Dompé farma-
ceutici e I'imprenditore Alberto Co-
lussi. I soci 'hanno quotata al Nasdaq
epoivendutaaNovartis per 3,9 miliar-
di di dollari.

E un modello adottato gia da diversi
ex banker di alto profilo in giro per il
mondo. E il caso dei Michel Zaoui e il
fratello Yoél. Il primo € stato a capo
della divisione di m&a di Morgan
Stanley, Yoél aveva preso il posto dello
stesso Costamagna dopo la sua uscita
da Goldman. Poi i due king maker del
mercato del m&a si sono messiin pro-
prio (sono advisor per Esselunga). 11
perno sono lerelazioni, quel «sistema
Goldman Sachs» che ha connessioni
d’affari e fiducia sui mercati . Ecco per-
ché Costamagna mantiene il ruolo di
consigliere di Fti consulting, societa
di advisory globale di Washington.

La quarta vita di Costamagna sara an-
che po’ 4.0, visti gli investimenti fin
qui realizzati. C’é una piccola quota in
Credimi, la societa di factoring digita-
le per lo sconto delle fatture emesse
soprattutto dalle Pmi, e la Virtual B,
societa di consulenza basata sui big
data per marketing digitale e com-
pliance per banche e risparmio gesti-
to.Tra le altre quote c’é quella in Pla-
net, un’altra startup ideata da Buono
per gestire smart city. Dell’era post-
Cdp fa parte la Gbac holding, promos-
sa con Nerio Alessandri, fondatore
della Technogym, Rosario Bifulco e
I'imprenditore Anselmo Galbusera
per investire in club deal. Assieme
hanno scommesso a novembre sulla
New Oxidal, societa familiare brescia-
naspecializzata inlavorazionitech per
l'alluminio.
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Il 10 aprile nasce a Milano
1 56 dove consegue lalaureain

Economia aziendale

all'Universita Bocconi dopo

Le origini aver frequentato |'Ecole
e la formazione éuropéenne a Bruxelles

Il primo incarico & in Citibank
19 1 nell'area «financial control». Quattro

anni dopo entra in Montedison come

direttore finanza, ruolo che lascerain §

seguito alla scalata dell'imprenditore
e finanziere Raul Gardini

Entra in Goldman Sachs.
1 8 8 Nel 2004 & nominato
presidente

dell'investment banking
Tutto inizia Emea. Segue le grandi
in Goldman Sachs privatizzazioni italiane

Lascia Goldman Sachs e
2 OO fonda la Cc & co. Siede nei
board di quotate come
Luxottica, Bulgari, Autogrill. E
advisor nella creazione del

gruppo Salini-Impregilo

Assume il ruolo di presidente della
2 0 1 5 Cassa depositi e prestiti a luglio del

2015. In precedenza & stato al vertice
(e anche investitore) dell'azienda Usa

di diagnostica AAA, poivendutaa
Novartis per 3,9 miliardi di dollari

Lasciato il vertice della Cdp a
2019 luglio del 2018, riparte dalla

sua boutique finanziaria CC
& soci. |l progetto & fornire
consulenza alle Pmi per

sostenerne la crescita

Montedison
ela scalata di Gardini

Nei board delle
aziende quotate

Lanomina
al vertice della Cdp

Capitali e advisory
per le pmi
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Borsa, il bello della diffusione

Da Prysmian a Telecom, da Cerved a Enel: ecco le societa con piu capitale «libero» sul mercato

La mancanza

di azionisti

di controllo
piace al mercato
soprattutto
nellefasidi
incertezza e di
volatilita

di Adriano Barri

iffuso € bello. In Piazza Affari

il numero di societa con un

azionariato non ingessato
nelle mani dipochi e grandi azionisti
non ¢ la regola come nei mercati sta-
tunitensi. Ma, seppure in numero pili
esiguo, queste societa vantano un
certo appeal soprattutto in queste fa-
sidiincertezza. Il primo segnale sono
le performance: crescita a doppia ci-
fra da gennaio ad oggi per Saipem,
Moncler ed Stm, gruppi che hanno
azionisti di peso nel capitale, ma di
maggioranza relativa.

Linteresse

L'interesse dei grandi investitori ver-
s0 questa categoria di societa si ac-
cende sull’aspettativa che possano
essere terreno di conquista per cac-
ciatori di grandi dimensioni favoriti
dal possibile ritorno della liquidita
delle banche centrali. In Usa il pil1 at-
tivo potrebbe essere Apple che se-
condo JP Morgan potrebbe investire
parte dei 130 miliardi di euro di liqui-
dita in societd come Netflix, Activio-
sione e Sonos, attive nella produzio-
ne di contenuti video e ludici di ulti-
ma generazione.

Una lista, non esaustiva, delle pub-
blic company, societa con un aziona-
riato frammentato e quindi poten-
zialmente contendibili sul piano del
governo societario, € nella tabella a

fianco. 1l capitale diffuso favorisce
I'indipendenza del management con
ricadute positive suirisultati di bilan-
cio. I’Economia del Corriere ha fatto
una selezione tra i titoli a maggiore
capitalizzazione del listino, esclusi i
finanziari, basandosi sui dati Consob
e considerando le indicazioni prove-
nienti dalle sale operative.

| nomi

Prysmian e Cerved sono senza dub-
bio le prime della classe in fatto di
azionariato diffuso. Entrambe vanta-
no una quota di flottante che sfiora il
100%. 1 gruppo leader in Italia nel
campo dei servizi di informazione
per le Pmi ha chiuso il 2018 con 458
milioni di ricavi, in rialzo del 16%, e
un margine lordo di 209 milioni di
euro, +15% sullo stesso periodo del-
l'anno precedente. Proprio sull'onda
dei conti preliminari di fine anno Ke-
pler Cheuvreux ha confermato larac-
comandazione Buy (comprare ndr) e
il prezzo obiettivo a 10 euro. Gli anali-
sti hanno giudicato i risultati: «in li-
nea con le attese e rassicuranti sul
fronte della solidita del trend del bu-
siness». Giudizio positivo anche per
JP Morgan che ha confermato il ra-
ting overweight (sovrappesare in
portafoglio ndr) con target price a 10
euro. La sintesi di Bloomberg registra
7 raccomandazioni d’acquisto su 10
censite e un prezzo obiettivo medio
pari a 9,59 euro. Prysmian non ha an-
cora riportato i conti di fine anno,
previsti per il prossimo 5 marzo, ma
nei primi 9 mesi dI 2018 ha mostrato
un aumento del ricavi organici di
quasi il 4% e un progresso anche a li-
vello di marginalita. II titolo ¢ al cen-
tro dell'interesse del mercato anche
perché I'Antitrust brasiliano potreb-
be sanzionare I'azienda per g6 milio-
ni euro. Evento che, nel breve termi-
ne, ha prodotto degli effetti negativi

sulla performance di Borsa. Ma se-
condo Banca Imi, che sul titolo ha
unaraccomandazione Buy e un prez-
z0 obiettivo a 22,2 euro: 1a societa fa-
ra ricorso contro la decisione Anti-
trust e siritiene che alla fine il poten-
ziale esborso possa essere inferiore.
Dainizio anno il titolo si muove anco-
ra in territorio positivo: +10%.

Eni ed Enel sono le pubblic company
di maggiori dimensioni quotate sul
listino milanese, esclusiititoli finan-
ziari. Entrambe condividono il primo
azionista, il ministero del Tesoro di-
rettamente o tramite la Cdp, la cui
partecipazione rappresenta circa un
terzo del capitale. 1l resto é flottante
sul mercato. Le societa sono quindi
potenzialmente contendibili anche
se al momento nei pensieri degli in-
vestitori ¢’¢ soprattutto Telecom Ita-
lia. T gruppo é al centro di un serrato
confronto tra azionisti, da un lato i
francesi di Vivendi e dall’altro gli sta-
tunitensi di Elliot e la Cdp, per dare
unassetto stabile allasocieta e quindi
alle sue prospettive di sviluppo. A fa-
vorire la sfida un flottante che supera
il 60% e quindiin grado di spostare in
maniera significativa gli equilibri.
Proprio la Cdp ha da poco annuncia-
to Ia decisione di incrementare la
propria quota di partecipazione, at-
tualmente poco inferiore al 5%.

L investimento si inquadra in una
strategia di supporto alungo termine
per le infrastrutture strategiche na-
zionali e per un sostegno al percorso
di sviluppo e creazione di valore
dell’ asset. Una buona notizia per
Equita che in un report ha conferma-
to il giudizio Buy con target di 0,55
euro. Secondo gli analisti l'operazio-
ne dara un forte supporto alla stabili-
ta della governance, condizione es-
senziale per dare esecuzione al piano
industriale del gruppo e ridurre il ri-
schio.
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La mappa

Una selezione dei titoli guida in Piazza Affaricon un flottante superiore al 50%

Sociatd Prezzo Capitalizzazione % performance
corrente (milioni di euro) dainizio anno

Prysmian 18,67 mm 5.006 @ 10,67 s

Telecom Italia 0,49 9.989 I 1,28 1

Ovs 1,351 307 | 23,49 IEN——

Enel 5221 53020 NN 3410

Cerved Group 780 m 1.523 | 9,01 N

STMicroelectronics 14,62 W 13,331 19,54 I

Tema 536 1 10.770 8,18 mam

Fea 13,10 W 25.674 . 331 0

Leonardo 885 W 5114 B 15,21

Eni 14,86 53.980 IEEEEEN = 8,06 NN

Moncler 34,99 8943 I 20,95 I———

Ferrari 110,75 I | 27.149 S 27,62 I

Snam 416 1 14.428 N 8,90 N

Atlantia 20,82 Il 17.193 N 15,22 I

Saipem 4021 4,069 W 23,25 I

Fonte:elaborazione L Economia del Comlare. Datl dal 130020 2019, Escus titoll inanziari

Numeri Uno

Luigi Gubitosi, amministratore
delegato di Tim, la ex Telecom
ltalia. Sopra: Valerio Battista alla
guida di Prysmian, una delle
public company italiane
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Eresie digitali

MARIO GERLA,
L'ITALIANO
CHE INVENTO
INTERNET

di Edoardo Segantini

edoardo segantini2 @gmail.com
¥ @Segantinik

uando una persona se

ne va si dice che

«lascia un vuoto».

Mario Gerla — il grande

informatico italiano morto di
tumore il g febbraio, che avrebbe
compiuto 76 anni giovedi
prossimo — un vuoto lo lascia
davvero. Nato ad Arona nel 1943,
laurea in Ingegneria al
Politecnico di Milano nel 1966,
PhD e poi professore all'Ucla di
Los Angeles dal 1969, &
considerato uno dei padri di
Internet. La sua figura merita di
essere ricordata per I'alto profilo
scientifico ma anche per il valore
umano. Cinquant’anni fa Gerla
entra nel team di Leonard
Kleinrock, con cui sviluppa
Arpanet, il primo collegamento
online tra le universita
americane: il predecessore di
Internet. Poi diventa dirigente
della Network Analysis a Glen
Cove, New York, dove progetta
grandi reti informatiche. Nel 1977
rientra all'Ucla e, fino alla fine dei
suoi giorni, si dedica alla ricerca e
alla didattica, le sue passioni,
dopo aver rifiutato offerte
prestigiose come quella di
Andrew Viterbi e Irwin Jacobs,
che gli propongono un ruoclo
importante a Qualcomm.

Direttore del Center for
Autonomous Intelligent
Networks e del Network Research
Lab, bravo nella teoria ma anche
nella pratica, Gerla ha ricevuto
premi rilevanti come il Sigmobile
Outstanding Contribution Award.
Negli ultimi vent’anni é stato un
pioniere nella ricerca su Internet
delle Cose, le comunicazioni
sottomarine e i nuovi sistemi di
mobilita: dalle auto senza pilota,
con ricerche iniziate nel 1999, alle
macchine «che si parlano».

Ma, a parte questo, Gerla & stato
una persona di rara qualita.
«Mario — ricorda il manager e
imprenditore Francesco De Leo,
capo di Kaufmann Partners —
metteva gli altri al centro della

cna attan7ziona a ¢l & camnra
Oolld ALLCLIZIVLIIC © D1 C dLllpilC

prodigato a valorizzare i talenti
come Giovanni Pau e ad aiutare i
ricercatori agli inizi».

Chi lo ha conosciuto ricorda le
sue arrampicate in bici sui
canyon di Malibu e Santa Monica,
le nuotate nell'Oceano e il
costume Speedo appeso alla
finestra del piccolo studio, dopo
la pausa pranzo in piscina:
proprio accanto al primo nodo
Internet della storia.
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Social network e licenziamenti

Usi Facebook al lavoro? Rischi il posto (davvero)

-

ancate assunzioni per avere pub-

blicato foto 0 commenti su Face-
book, o licenziamenti perché le teleca-
mere hanno ripreso immagini poi usa-
te per avviare un processo disciplinare
nei confronti del lavoratore: sono casi
sempre piu all'ordine del giorno. Lo
studio legale Trifird Partners, specia-
lizzato in diritto del lavoro, ha in parti-

colara caomitn dna ecactin c11i Piien dalla
Tuiale D\,sull\} LIUL LAadl il LUl vuouv iy

tecnologie sul posto di lavoro ha avuto
impatti sullassunzione, lo svolgimen-
to e la cessazione del rapporto di lavo-
TO.

«Abbiamo seguito il caso di una di-
pendente, assente per malattia, che in
realta svolgeva altra attivita lavorativa.
La pratica ¢ stata scoperta dalla societa,
perché la lavoratrice pubblicava rego-
larmente, anche unavoltaal giorno, sui
propri profili pubblici social personali
(Facebook e Instagram) annunci che
pubblicizzavano eventi organizzati in
locali pubblici, indicando anche il pro-
prio numero di cellulare», racconta
Stefano Trifiro, partner dello studio.

A questo episodio, se ne aggiunge uno
simile. Qui «un altro dipendente, an-
chlegli assente per malattia, aveva pub-
blicato sul proprio profilo pubblico di
Instagram foto della propria persona,
da cui emergeva la prova che in quel
momento si trovava in una localita di-
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versa dal domicilio di reperibilita da Iui
comunicato all'azienda».

In entrambii casi, continua Trifiro «da
un controllo da parte del datore dilavo-
ro al computer del lavoratore emergeva
un uso eccessivo dei social per uso per-
sonale, che nulla avevanoa che fare con
lo svolgimento delle sue mansioni».

E dunque legittimo, per il giuslavori-
sta, licenziare chi trascorre troppe ore a
postare o dare like sui social. Lo scorso
primo febbraio, la Cassazione ha con-
fermato il licenziamento per giusta
causa per una segretaria di Brescia che
ha utilizzato Facebook durante l'orario
di lavoro: 6 mila accessi a Internet, di
cui 4.500 a Facebook in 18 mesi.

Violazione della privacy? «No, in que-
sto caso, la Cassazione ha ritenuto che
non ci fosse — dice Trifird — perché il
controllo si limitava a tutelare il patri-
monio aziendale e ad evitare compor-
tamenti illeciti da parte dei dipendenti.
Inoltre non vi era la violazione della
privacy, trattandosi di dati che vengo-
no registrati da qualsiasi computer.
Questaattivita, poi, «<non viola lo Statu-
todeilavoratori perché non controllala
produttivita ed efficienza dellattivita
lavorativa, ma attiene a condotte estra-
nee alla prestazione individuale».

Ba. Mill.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Stefano Trifiro, partner dello
studio legale omonimo:

e legittimo licenziare

chi trascorre troppe

ore sui social

Piattaforme digitali,
seil capo é un'app
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