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24 | videogame perdono la maglia rosa della rapidita di innovazione -
Streaming, social, cloud i videogame in ritardo nella gara dell'hi-tech

Meno carta, pit WhatsApp e sms adesso in azienda ci si parla cosi
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Una Super App per la videosorveglianza tramite smartphone E' il
sistema facile e veloce lanciato da Tim per Android e los

Ecco gli smartphone serie Y, i nuovi device destinati ai giovani pit o

meno tecnologici
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Streaming, social, cloud
1videogame mritardo

nellagaradell’hn-tech

DATA STAMPA

FINORA I GIOCHI, DESTINATI PER
DEFINIZIONE A UN PUBBLICO GIOVANE
ED ESIGENTE, DETTAVANO LA LINEA
QUANTO AINNOVAZIONE, INVENTIVA,
CREATIVITA. MA ORA LA LEADERSHIP
PASSA ATNUOVI SERVIZI LEGATI IN MODI
DIVERSI ALL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE

Jaime I’ Alessandro

. LosAngeles
otto il sole delle due di pomeriggio, davanti
al Los Angeles Convention Center, pazienta-

no in file ordinate per entrare all’Electronic Enter-
tainment Expo 2018. La fiera pitiimportante dedica-
ta ai videogame, I'E3, & il secondo anno che apre al
pubblico. Per esser ammessi bisogna avere pil di
17 anni e shorsare almeno 150 dollari per il biglietto
piti economico. Sono in 16mila. Che siaggiungono
agli addetti ai lavori: 60mila persone per oftanta
multinazionali che operano in un mercato da 116
miliardi di dollari 'anno. Con iloro giochi raggiun-
gono poco pi di due miliardi e mezzo di giocatori,

stando alla Entertainment Software Association

(Esa). Il mondo dei videogame & diventato grande
stando ai numeri, meno guardando il suo pubblico
che ancora oggi sembra fatto di adolescenti e post
adolescenti appassionati di Guerre Stellari. «Sono
cresciuta con i giochi», racconta Shantel, ragazza di
colore di trentadue anni che attende di entrare.
«Una volta nella vita volevo vedere com’¢ fatto
V'E3».

Vent'anni fa quest'industria somigliava a quel
che oggi ¢ la Silicon Valley, poi & divenuta sempre
pilt grossa e lenta assumendo i modi e i tempi di
Hollywood. L'innovazione ha traslocato altrove, fra
intelligenza artificiale, rivoluzione dello streaming,
social network, servizi cloud. «Stiamo impegnando
ogni risorsd sul futuro di questo settore», racconta
Phil Spencer dal palco del Microsoft Theater a Los
Angeles. E a capo della divisone Xbox, gestisce le
strategie legate al gaming della multinazionale di
Redmond. «I nostri esperti stanno sviluppando la
prossima generazione di intelligenza artificiale lega-
ta aivideogame. | personaggi digitali avranno un ca-
rattere molto piu profondo e i mondi che abitano sa-
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ranno ancora piti immersivi. E i nostri ingegneri del
cloud stanno lavorando sullo streaming per offrire
la qualiti delle console su ogni dispositivo, conclu-
delasciando intendere chela Microsoft sta gia pen-
sando alla prossima console. Singolare che una
multinazionale del genere parli dell'avvenire dei vi-
deogame citando tecnologie che rappresentano il
presente in altri settori nej quali & impegnata in pri-
ma persona. Se quindi i servizi streaming, assistenti
virtuali, traduzioni simultanee e riconoscimento
delle immagini attraverso l'intelligenza artificiale
sono il presente e se le auto a guida autonoma sono
il futuro, viene da chiedersi a quale epoca apparten-
ganoivideogame per console oggi. .

Cambial'utilizzo

«Per quel che ci riguarda, malgrado nel tempo le
tecnologie cambino, il modo di usarle non € muta-
to», spiega Shinya Takahashi, a capo delle strategie
di sviluppo di Nintendo. «Non cerchiamo l'innova-
zione, cerchiamo la semplicita d'uso e le tecnologie
che Ia consentono. Adoperare la voce ad esempio
come forma di interfaccia & interessante, marichie-
de che il dispositivo sia costantemente collegato ai
server nel cloud e questanon & una strada praticabi-
le per unia console come la nostra Switch». Poco do-
po racconta come nel futuro della multinazionale
di Super Mario potrebbe invece esserci la possibile
acquisizione di uno studio cinematografico per
estendere in maniera organica la forza dei suoi per-
sonaggi su piccolie grandi schermi. I mondo
dell'intrattenimento si sta trasformando, basti pen-
sare all'acquisizione di Time Warner da parte di
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AT&T o alle attenzioni di Disney or Comcast per
21st Century Fox, e nel settore dei videogame quan-
dosi guardain prospettiva si pensa a come sopravvi-
vere in un mondo dove i contenuti sono concenira-
tiin poche mani.

Industria consolidata

«Evero, un tempo erano I'avanguardia della tec-
nologia, oggi i videogame sono un'industria consoli-
data che fa intrattenimento, Ma in questo non cive-
do nulla di male», sottolinea Warzen Spector, game

designer newyorkese di 62 anni, lau-
reatosi conuna tesi sui film di anima-
zione e divenuto in seguito creatore
digiochi come Wing Commander, Ul-
tima, Deus Ex, Epic Mickey. Ora & al-
le prese con un nuovo titolo nostalgi-
co chiamato Underworld Ascendant
pubblicato dall’editore italiano 505
Games. Spector, un decano, lo incon-
triamo nelle stanze riservare dalla
505 al Los Angeles Convention Cen-
ter poco prima di intervistare Sam La-
ke, volto e mente creativa della finlan-
dese Remedy Entertainment. «Serivo
sceneggiatore per videogame e sono
coinvolto in questo business da 23 an-
ni. Perme continua ad essere un cam-
po pieno di stimoli», sostiene. Lake,
classe 1970, & venuto a presentare il
gioco fantascientifico Control che ver-
ra pubblicato sempre da 505. Splendi-
de ambientazioni pienedi architettu-
re brutaliste fin troppo raffinate per il
pubblico dei giochi. «Nei videogame la conversazio-
ne fra tecnologia e creativita & continua, prosegue
Lake. «Ela tecnologia ad aprire lo spazio a forme di-
verse di narrazione. Il mondo di raccontare sié evo-
Iuto molto, non mi sermbra un mondo statico né
che ¢ parte del passato». Le app, 0 meglio i videoga-
me per mobile, da sole valgono 40 miliardi di dolla-
ril'anno. La grande crescita del settore si deve alo-
ro. Anche in Italia rappresentano gia il 37 per cento
degli incassi del software, pari a 385 milioni di euro,
almeno secondo ['ultimo rapporto Aesvi, |'associa-
zione di categoria. Valuta per il nostro Paese un giro
di affari complessivo legato pari ad un miliardo e
mezzo di euro. Peccato che app e giochi per conso-
le siano due universi distanti. La Epic di Fortnite, il
tormentone del momento che ha superato Pokém-
on Go e Clash Royale, affonda le radici nei giochi

per pc di fine anni novanta. Ma ¢ una delle poche

della vecchia guardia ad aver compiuto, con succes-

so, a riuscire a tenere i piedi nei due

settori.
L'arrivo di YouTube

«YouTube e Twitch stanno ammaz-
zandoigiochi tradizionali» commen-
ta amaro un dipendente di un grosso
editore durante una breve pausa fuori
dalla fiera. «Quelli che spendono 60
euro per un videogame nuovo sono
sempre meno. Silimitano a guardarlo
giocare da altri». Bisogna poi aggiun-
gere i costi di produzione elevati che
le aziende devono sostenere, decine
di milioni di euro a titolo se non centi-
naia, eidue o tre anni di tempo neces-
sari a confezionare un blockbuster da
console. Intanto il tempo del pubbli-
co viene conteso da app dal successo
fulminante, social network, altre for-
me diintrattenimento. El'aver abban-
donato il ruolo di innovatori non aiu-
ta. «Ho qualche dubbio sull'uso delle

reti neurali nei videogame», racconta Pere Hines, vi-
ce presidente di Bethesda, editore e sviluppatore

americano dietro a successi planetari come Skyrim
e Fallout. «Applicare le Ai di oggi ad un gioconon &
facile: produrre videogame & un’operazione molto
complessa. Mi sembra invece inevitabile I'andare
verso lo streaming. A quel punito potremmo anche
non aver pilt bisogno che i giocatori abbiano una
console a casa».

Le retineurali

Ci si abbonera ad un servizio e pagando una cer-
ta cifra al mese si potra accedere ad un catalogo di
giochi. Ma saranno escluse le ultimissime novita.
Suona familiare come modello perché & un percor-
so che altri hanno gia calpestato, dal cinema alla tv.
Questo significa che esistono modelli di business e
prezzi consolidati. Sar difficile quindi chiedere pitt
dei classici 9,99 euro al mese e sara impossibile con-
tinuare a pretendere 60 euro per un titolo nuovo a
meno che non sia una stella di prima grandezza.
Ma ¢ forse inevitabile. Quando si smette diimmagi-
nare il proprio future, qualcun altro inevitabilmen-
telo immagina per teimponendo la propria agenda
ele proprie logiche.
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LE VENDITE DI CONSOLE NEL MONDO
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L MERCATO DEI VIDEOGAME IN ITALIA

Dati 2017 in milioni di euro
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% MILIARDI DI DOLLARI
La stima del valore di mercato dei
videogame nel mondo nel 2017 secondoiil
Global Games Market Report di Newzoo,
presentato pochi giornifa in occasione

dell’Electronic Entertainment Expo (E3)
2018 diLos Angelese, lafiera diriferimento
per quel che riguarda le console
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IL’EVENTO] CHI GIOCA IN ITALIA

“ tOI'I'IeO di Fort“ite I'I'Iette i“ Ombfa I,Es Dati riguardanti chiungue abbia giocato con videogiochi su

- - [y ” E st

e il trionfo del genere Battler oyale gualsiasi dispositivo efo formato negli ultimi 12 mesi, in % per eta
Hanno riempito lo stadio di Los Angeles con un
evento chiamato Pro Am. Mentre al Convention
Center andava in scena I'E3, ad un paiodi
chilometri a sud, la Epic ha organizzato un torneo di
Fortnite, installato su console e smartphone di 125
milioni di persone. La maggior parte delle quali
ragazzini. Per I'evento hanno invitato celebrita di
YouTube, dello sport, della musica, che hanno
partecipato in coppia con i giocatori piu forti. Alla
fine hanno prevalso Tayler Blevis, noto online come
Ninja, e il dj Marshmello. Il premio, tre milioni di
dollari, lo hanno poi devoluto in beneficienza. Il
genere “Battle royale”, al quale Fornite appartiene,
& il fenomeno del momento e sta rompendo i record
detenuti in precedenza dali vari Pokémon Go e Clash
Royale. Per quanto la Epic sia una software house
nata su pc negli anni Novanta e legata al “vecchio”
mondo dei giochi elettronici, & riuscita a fare un
salto nelle app mantenendo pero il legame con

console e pc. Operazione miracolosa nata : ' N e
& o a
scopiazzando un altro gioco, PlayerUnknown's fol comispendea circa 17 milioni df persone

Battlegrounds, che pero non ha saputo gestire la
sua iniziale popolarita ed e gia in forte calo. (j.d'a.)

©AIPRODUZIONE RISERVATA

Asinistra e sopra, immagini da
Control Remedy Entertainment
della 505 Games, in uscita per
Xbox One, Pc e Ps4 nel 2019.

In basso nell'altra pagina,
Fallout 76 di Bethesda, che
esce il 14 novembre prossimo

Entertainment (1); Shinya Takahashi, a capo
del reparto sviluppo di Nintendo (2); Pere Hines, vice
presidente di Bethesda (3). A destra, Super Mario

L) DATA STAMPA
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eno carta, piu WhatsApp esms

IMESSAGGI CARTACEISONO
DIMINUITI MA NON SCOMPARSI
PERO S| USANO SEMPRE DI PIU
EMAIL, WHATS APP ED SMS. 1
SOCIALMEDIA VENGONO
UTILIZZATI CON FREQUENZA
CRESCENTE, MA OCCORRE FARE
ATTENZIONE A NON VIOLARE

MNTAVULDDTITARMENTD
LNAVVLINALLINIVELLN L XS

LEPOLICY AZIENDALI
Massimiliano Di Pace

Roma

Licenziamenti via whatsapp o

sms, 0 perché si & parlato male
del datore di lavoro su Facebook. Noti-
zie di cronaca solo in parte sorprenden-
ti, visto che la comunicazione all’inter-
no delle aziende si & evoluta di pari pas-
so con quella personale.

«Non poteva essere aitrimenti - am-
mette Elisa Gallo, Human Capital Di-
rector di Deloitte Italia - visto che an-
chein azienda la comunicazione & di-
ventata pili concisa, abbattendosi al
tempo stesso il confine tra messaggi uf-
ficiali e informali. Il punto & pero che
spesso @ stata la tecnologia a trainare i
modelli di comunicazione, e non una
precisa policy aziendale».

Ma sono ormai solo digitali i messag-
gi fra i dipendenti di un’azienda? «Le
comunicazioni cartacee sono ancora
fondamentali per alcuni aspetti della vi-
taaziendale - chiosa Pasquale Staropo-
li, direttore della Scuola della Fondazio-
ne Studi Consulenti del lavoro - visto
che la legge pone come condizione per
la validita di alcuni atti, come le assun-
zioni, ilicenziamenti, i procedimenti di-
sciplinari, la forma scritta e la prova del-
laricezione».

E d’accordo Isabella Covili Faggioli,
presidente di Aidp, ’Associazione Ita-
liana Direzione Personale, che aggiun-
ge: «La consegna di una raccomandata
amano, da far controfirmare al lavora-
tore, va considerata 'unica prassi.pro-

fessionale, anche perché in questo mo-
do sihala possibilita di spiegare allavo-

ratore le ragioni della decisione azien-
dale».

Ma come si giustificano allora le re-
centi sentenze, come quella dei tribu-
nali di Catania del 27 giugno 2017 e di

DATA STAMPA
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Firenze del 5 luglio 2016, che hanno ri-
conosciuto la validita del licenziamen-
to, rispettivamente, via whatsapp e via
sms? «l giudici di quelle sentenze - spie-
ga Staropoli ~ hanno sottolineato che
erano gli stessi lavoratori licenZiati, con
illororicorso, ad ammettere di aver let-
tola comunicazione scritta del licenzia-
mento, ancorché su uno strumento di-
gitale, per cui si era ottenuto in questo
modo il requisito della prova diricezio-
ne della notizia di cessazione del rap-
porto dilavoro. Se invece i lavoratori li-
cenziati avessero fatto finta di nulla, i
datori di lavoro si sarebbero trovati in
difficolta nell'impedire la continuazio-

ne dell’attivita dei lavoratori dismessi,

in quanto sms e whatsapp non consen-
tono di avere la prova della ricezione
delmessaggio».

Al di 1a dei casi in cui la carta conti-
nuaa contare, la comunicazione digita-
le & ormai entrata nella vita delle azien-
de, anche se con modalita differenti a
seconda della dimensione dell'impre-

sa: «Se da una parte tutte le grandi
aziende sono ormai dotate di una poli-
cy di comunicazione interna codifica-
ta, per cui si valorizzano email, sistermni
dimessaggistica come whatsapp, intra-
net e social networks - ricorda Covili
Faggioli - dall'altra, nelle Pmi esiste an-
cora la comunicazione verbale diretta
tra proprieta e dipendent], a volte by-
passando la scala gerarchica».

Uno dei mezzi di comunicazione
piu controversi & il social network
“chiusi”, che all'interno delle aziende
pud avere molte finalitd, come sottoli-
nea Gallo: «L'utilizzo di portali azienda-
li, realizzati con piattaforme come
Slack e Workplace, ha consentito di vei-
colare con un solo canale attivita di co-
municazione, formazione, condivisio-
ne di documenti, e data analytics, ossia
analisi delle informazioni, creando
unasorta di mondo virtuale, che produ-
ce effetti positivi non solo sul piano
dell'efficienza, ma anche su quello
dell’engagement di management e di-
pendenti».

Che i social possano creare un valo-
re aggiunto per le aziende lo conferma
Covili Faggioli, che perd mette in guar-
dia sui possibili svantaggi: «Se da una

adesso1n azienda cisi | parla cosl

parte I'utilizzo di Facebook puo essere
utile anche per creare una community
trail personale che deve scambiarsi in-
formazioni, com’e il caso dei tecnici,
dall'altra lo sdoganamento dei social
in ambito aziendale deve essere realiz-
zato con attenzione, soprattutto nelle
piccole imprese, dove possono manca-
re un’organizzazione e una policy ade-
guate. In effetti, se & ormai acquisito il
principio cheilavoratori possano acce-
dere al proprio profilo nei social anche
dal posto dilavoro, al tempo stesso il di-
pendente deve fare attenzione a non
danneggiare la propria azienda con af-
fermazioni lesive della reputazione, o
peggio, della riservatezza, diffondendo
notizie. Da parte sual’azienda non puo
utilizzare i social per un monitoraggio
dell’attivita dei dipendenti, essendo vie-
tato dall’art. 4 dello statuto deilavorato-
ri, che impedisce il controllo a distan-
za, dovendo invece valutare i dipen-
denti sui risultati del lavoro».

Che i social o i media non possano
essere utilizzati per veicolare lamente-
le per problemi aziendali, lo ribadisce
Staropoli: «Il principio & che se un lavo-
ratore ha una lamentela da presentare,
ha il dovere di usare i canali interni per
segnalarla, non essendo invece possibi-
le comunicarla ai media, come pare
aver fatto una dipendente di Atac, che
sembra non aver aftivato una procedu-
rainterna di segnalazione di problema-
tiche di manutenzione dei bus, circo-
stanza che ha determinato un sanzio-
namento».

Ma esiste una corretta impostazione
della comunicazione interna azienda-
le? «Per impostare una policy adeguata
alle esigenze aziendali - precisa Gallo -
occorre rispondere a due domande:
‘Cosa voglio comunicare’ e ‘Come vo-
glio comunicare’. A entrambe le do-
mande si risponde considerando, nel
primo caso, il grado di dettaglio e di
condivisione delle informazioni deside-
rato, e nel secondo caso fattori come la
velocita della trasmissione dei messag-
gi elo stile da mantenere, prestando at-
tenzione che questonon dialuogoaun
eccesso di informalita.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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| CANALI UTILIZZATI PER LA COMUNICAZIONE D'IMPRESA
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SRR RS SINNE 1.5

. SOCIAL NETWORKING STTES/TooLs NIRRT 3,07
 COLLABORATIVE PROJECTS APPL. RN 3,03

. PRINT MEDIA

. {magazines, brochures, reports,etc.)

* INTERNAL SOCIAL MEDIA

| numeri rappresentano - CONTENT COMMUNITIES

una valutazione qualitativa = ONLINE EVENTS
(1 poco importante, 5 molto importante)
espressa dalle 159 aziende intervistate
da Ascai e Universita Cattolica di Milano _ g, hee
per la ricerca sulla Comunicazione
interna in Italia pubblicata il 28/8/2017 : BUSINESS TW/RADIO

- MOBILE COMMUNICATION

i {online meetings, webinars, efc.)
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ESISTE _ ___ NONESISTE |
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29,6% 27,9%
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# mersa i Ml iz i 24 sememve 2017
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PERCENTO
Coloro che guidano dentro
le imprese italiane iteam
dedicatialla

comunicazione interna
sono per oltre due terzi di
genere femminile
Sitratta dunque diuna
delle figure professionali
aziendali

pit femminilizzate

Elisa Gallo
(1), human
capital director
di Deloitte
Italia; Isabella
Covilli
Faggioli (2),
pres. Aidp

e Pasquale
Staropoli (3),
dir. Scuola
Fondazione
cons. lavoro
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Una Super App per la videosorveglianza tramite smartphone
E il sistema facile e veloce lanciato da Tim per Android e los

Tim entra nel mondo della domotica di prepotenza con una
applicazione per Android ed iOS ed un sistema completo di
video sorveglianza. Inoltre lancia una super app denominata
loTim che permette di comandare tutti i dispositivi della
domotica in modo facile e veloce. La super applicazione di
Tim, loTim, permette infatti di comandare da smartphone e
tablet Android ed iOS ed utilizzabile anche da web browser
andando a regolare e personalizzare telecamere wifi,
termostati, bilance intelligenti e molti altri dispositivi smart.
Sono compatibili tantissimi dispositivi ma in pitt Tim ha
lanciato anche Tim Security, un sistema di sicurezza ed
antifurto completo per casa. Consente di collegare
telecamere wifi, sensori di movimento, sirene e segnali di
apertura e chiusura porte da comandare con voce e non solo.
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[HUAWEI!]

Ecco gli smartphone serie Y, i nuovi device
destinati ai giovani piu o meno tecnologici

Huawei,propone la nuova Serie Y 2018, tre modelli di smartphone
Y5, Y6, Y7 progettat| ad hoc per le esigenze dei giovani
consumatori desiderosi di utilizzare un dispositivo completo,
all’avanguardia ed economicamente alla loro portata.

Y5: Il primo smartphone non si scorda mai. Disponibile nei colori
blu e nero. Pensato per accompagnare i ragazzi nel mondo della
tecnologia e soddisfare anche i meno tecnologici. Uno smarphone
completo e dall'utilizzo poco complesso, adatto perle prime
esperienze connessi.

Y6: Il gioco a portata di smartphone. Nelle varianti colore Nero,
Blu e Oro, é stato progettato per gli amanti del divertimento e
deil’intrattenimento. Gli utenti, infatti, potranno giocare
mettendo alla prova le proprie capacita e condividendo le loro
performance con amici e conoscenti su tutte le piattaforme
social.

¥ 7. Disponibile In Nero e Blu, & progettato per tutti coloro che
amano il mondo della fotografia e consentira loro di sentirsi verie
propri professionisti. Grazie ad una vasta gamma di effetti pensati
apposta per la fotocamera e applicazioni dedicate, gli utenti
potranno scattare fotografie e selfie ad altarisoluzione e
condividerle Istantaneamente online o sui social.

Y7 sara disponibile come esclusiva TIM nella sola variante single
nanosim.

| tre smartphone hanno display da 5.7" HD+: con un design 18:9 e
batteria da 3000 mAh. La Nuova Serle Y inserira Game Sulite,
eccetto per Y5: un modo intelligente per bilanciare le
performance di gioco e il dispendio di batteria legato ad esse. Gli
smartphone (trannee I’Y5) sono dotati di Android 8.0 e la
possibilita di accogliere simultaneamente 2 nano sim e L1 micro
SD all’'interno di un solo device.

I device della nuova Serie Y 2018 sono gia disponibili. | prezzi
consigliati al pubblico sono: Y5:119,9 euro; Y6: 149,9 euro
eY7a199,9euro.(M.d.A)
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DEFICIT
ECONTANTI
ILCONTO
NONTORNA

Fabio Bogo

™ el clima di
T campagna
' elettorale
i‘ permanente che

continuaa

caratterizzare le prime mosse
del nuovo governo si & inserita,
fuori dal coro, la vace del
ministro dell’Economia
Giovanni Tria, che in
un’intervista al Corriere della
Serala scorsa settimana ha
spiegato chel'Italianon intende
abbandonarel'euro e che
proseguira il percorso di
riduzione del rapporto tra
debito e Pil: Cattive notizie per
chi ha magnificato una politica
fatta di misure che di fatto
allargavano il deficit, comeil
reddito di cittadinanza. Come
rimediare alla possibile perdita
di consenso? Vanno cercati altri
supporter. In anticipo si era gia
mosso il vicepremier e ministro
del Lavoro e Sviluppo
economico Luigi di Maio, che
davanti ai commercianti riuniti
nell’assemblea
Confcommercioli aveva
blanditi promettendo
P'abolizione dei controlli
preventivi e l'invariabilita
dell'fva, ed esprimendo
assoluta fiducia sull'onesta
della categoria. Matteo Salvini,
I'altro vicepremier ha bilanciato
il successo mediatico del
collega grazie all'assemblea
della Confesercenti, l'altra
organizzazione di categoria.
Che hairretito con un altro
argomento caldo: i pagamenti
in contanti. «Per me - ha detto -
non dovrebbe esserci nessun
limite alla spesa per denaro
contante: ognuno & libero di
pagare come vuole e quanto

vuole». Le opinioni sono libere,
ma alcune pesano pit di alire. E
cosl sentir declamare una
liberatoria sull'uso del contante
da parte del ministro
dell'Interno fa una certa
impressione. Perché é noto e
documentato chel'uso del
contante al posto delle carte di
credito favorisce le operazioni
diriciclaggio della criminalita
organizzata, che ovviamente
evitamovimenti di denaro che
possano essere tracciabili. E
inoltre, come harilevato il
presidente dell’Anac Raffaele -
Cantone, incoraggia i
pagamenti in nero, mare in cui
nuotano lavoro sommerso e
corruzione. Lamarcia indietro
auspicata da Salvini vain
controtendenza con il resto
d'Buropa. In Italia i pagamenti
digitali rappresentano infatti
appena il 20% della spesa totale
delle famiglie, contro una
media Ue del 40% e un picco
dell’85 dei paesi del Nord
Europa. Il contante, poi, haun
costo. Bankitalia e Ambrosetti-
hannorilevato che negli ultimi
10 anni, in Italia it denaro cash
in circolazione & passato da
127,92197,7 miliardi di euro,
senza contareicirca 1501
miliardi di euro chiusi nelle
cassette di sicurezza, come
stimato dal procuratore capo di
Milano Francesco Grecolo
scorso anno. La gestione di
questo sistema costa al Paese
circa 10 miliardi di euro I'anno.
Allinearsi alla media europea
garantirebbe all'Italia di
liberare risorse per 1 miliardo e
mezzo I'anno. Che sarebbero
tanto utili per ridurre il deficit.
Chissa se lo sa il ministro
dell'Interno.
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I’ ASSALTO DEL FINTECH

COSI CAMBIA LO SPORTELLO

I lavori di Traverso (Fbk) e Niroumand (Finleap) per I'Osservatorio Banca Impresa 2030

servasoni: «La tecnologia ¢ diventata un fattore competitivo centrale per il business»

Traverso:
I'intelligenza
artificiale
eélabase.  _
)er soluzioni di
inanza digitale
di Stefano Righi

J impatto delle tecnologie informatiche, del-
T'analisi dei dati e di tutto quanto viene com-
preso dalla definizione di Big data, ha una

rilevanza crescente nella vita di tutti i giorni e per-
mette soluzioni e comportamenti impensabili solo
pochianni fa. Siva dal car sharing alle app che con-
sentono il pagamento del carburante o della sosta,
fino al pagamenti in mobilita e con accredito in
tempo reale.

La pervasivita della diffusione delle tecnologie in-
formatiche e la loro crescente declinazione
nel mondo degli affari e delle ban-
che in particolare sono state la
centro dellavoro dell'Osserva-
torio Banca Impresa 2030,
nato un anno fa dalla colla-
borazione della Liuc-Uni-
versita Cattaneo con L’Eco-
nomia del Corriere della Se-
ra. La settimana scorsa, negli
spazi della Fondazione Corrie-
re della Sera, a Milano, con la col-
laborazione della Fondazione comuni-
taria del Varesotto, dell’Aifi e di Kpmg sono
stati presentati i primi due lavori dedicati al
mondo del credito: Is fintech additional or
transformational?

Dai dati alle app

Paolo Traverso della Fondazione Bruno Kessler
(400Ticercatori, 7 centri diricerca), che da anni col-
labora con I'americana Boeing, ha posto I'accento
sulla cyber-sicurezza, le block chain, le analisi dei
dati e le esperienze di cloud, edge e fog computing.
Combinazioni di dati che possono portare, unita-
mente alla carta diidentita elettronica, alla determi-
nazione del prezzo di un immobile adibito ad abita-
zione, cui si giunge incrociando i dati catastali, con
iservizi di quartiere, le valutazioni di prossimita elo
statodeilocali. «Il fintech—ha sottolineato Traverso
-halapossibilita di migliorare, rendere piu sicure e
piu efficienti le attivita finanziare. L'Intelligenza Ar-
tificiale puo costituire la tecnologia di base per im-
portanti applicazioni di finanzia digitale, rendendo
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le soluzioni di fintech al sicuro dagli attacchi cyber,
fornendo metodologie e strumenti per la valutazio-
ne del rischio, aiutando a comprendere e prevenire
I'evoluzione di fenomeni finanziari. Le attivita della
Fondazione Bruno Kessler fanno parte di un piano
industriale rivolto a portare le tecnologie di Intelli-
genza Artificiale applicate alla fintech sul mercato.
Questo, tramite la costituzione di laboratori con-
giunti con aziende e stakeholder che coprano tutta
la filiera dalla ricerca, all'innovazione, al mercato».

Il fattore tempo

La seconda relazione & stata curata da Ramin Ni-
roumand, iraniano di origine, basato aBerlino e co-
fondatore di Finleap. Niroumand ha presentato il
modello di business di Finleap, che tra i propri part-
ner ha Vodafone, Goldman Sachs, Deutsche Bank,
Bbva, evidenziando come in questo momento le
aziende devono essere in grado di sostenere un
doppio passo di marcia: avere 'andatura regolare
del maratoneta, ma conservando le energie dello
sprinter. Soprattutto, ha detto Niroumand, serve il
coraggio per osare: Finleap ha mosso investimenti
per 130 milioni negli ultimi tre anni. I territori da
esplorare sono vasti e aspettare troppo a lungo, co-
me si é fatto in Germania, fa solo perdere occasioni.

L'Osservatorio Banca Impresa 2030, il cui Comitato
scientifico é composto da banchieri in rappresen-
tanza di tutte pit importanti banche italiane, racco-
gliera il senso di questa prima esperienza in un vo-
lume in uscita dopol'estate. «Latecnologia—hadet-
to Anna Gervasoni, componente tra gli altri con An-
na Maria Tarantola (gia vicedirettore generale di
Banca d’Italia), Giovanni Gorno Tempini (presiden-
te di Fondazione Fiera Milano) e Daniele Manca (vi-
cedirettore del Corriere della Sera) dello steering
committee dell'Osservatorio - & diventata un fattore
competitivo centrale della strategia delle banche.
La complessita e la continua evoluzione della tema-
ticaimponela necessita di guardare a modelli inter-
nazionali di successo, ma offre anche l'opportunita
di pensare a quali prodotti e servizi offrire alla pro-
pria clientela nel quadro di un ravvicinamento tra
domanda e offerta in finanza e servizi finanziari».
Ailavori hanno inoltre partecipato il presidente del-
laFondazione Corriere della Sera, Piergaetano Mar-
chetti, il vicedirettore generale della Banca d’Italia,
Salvatore Rossi, il rettore della Liuc Federico Vi-
sconti, il presidente di Assolombarda, Carlo Bono-
mi e il senior partner e presidente del network
Kpmg in Italia, Domenico Fumagalli.
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RICERCATORI
In sette diversi centri
per la Fondazione
Bruno Kessler

| DIPENDENTI
Di Finleap, societa
basata a Berlino conuna
filiale a Milano

Trento-
Berlino

Paolo Traverso,
direttore della
Fondazione
Bruno Kessler
e Ramin
Niroumand
co-fondatore
diFinleap
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Tecnologie. I professionisti lanciano un hackaton per approfondire gli aspetti giuridici e informatici della Notarchain.
In partenza anche umattivita di test: dalla tutela della proprieta intellettuale fino ai servizi «accessori» all'atto pubblico

«Gara» per la blockchain dei notai

Dario Aquaro
Alberto Magnani

a“catenadeiblocchi” deino-
taiitaliani prende forma con-
cretaefalevasuunconcorso
di idee per svilupparne gli
ambiti applicativi. Entrolafi-
nedisettembre siterra unhackatondi
due giorni per approfondire conalcu-
nitop player tecnologicile caratteri-
stichegiuridiche einformatichedella
Notarchain edelinearelapiattaforma
che potraeffettivamente supportarla.

Edurante’estate partira un’attivi-
taditest sugli utilizzi concreti, cosida
presentare in autunno un primo esa-
me difattibiliti. Lascadenzanon & ca-
suale: al Congressonazionale dell’ot-
tobre scorso, quando € stato annun-
ciatoil progettodiunablockchaindel
Notariato, i professionistisieranoim-
pegnatiatradurreinpraticala speri-
mentazione entro un anno.

«La particolarita del nostro ruolo
richiedeuna profondariflessione sui
requisitiminimi di carattere tecnolo-
gicoche consentanoauntalesistema
diregistri condivisi diessere compati-
bile con l’attivita notarile», racconta
Giampaolo Marcoz, consigliere na-
zionale del Notariato. Partendodaun
punto fermo: «La struttura non pud
essere “permissionless”, aperta a
chiunque voglia farsi “miner”, ma i
nodi devono essere riservati solo a
soggetti qualificati». Altroproblema:
mettere in piedi una blockchain che
sia condivisamaancheindipendente
dal partner tecnologico, superandolo
scoglio della proprieta dei server.

Aognimodo, precisaMarcoz, «gli
attipubblicinon possono esseretra-
sferiti sublockchain. Il sistemaitalia-
nodeipubbliciregistrie gia all’avan-
guardiaesibasa, comeintuttii Paesi
dicivillaw, sullagaranzia dello Stato
perlalorotenutae sull'inserimento di
documenti certificati». Lo sbarco su
blockchain, insomma, ha senso se &
migliorativo. «Se dopouna transazio-
nelattovienerisolto — spiegailnotaio
—nei pubbliciregistrisi pud dare indi-
cazionedellamodifica, mentreilmec-
canismo di smart contract non con-
sente di correggere i datiimmessi».

Le possibili frontiere
Quali strade si aprono allora per la
Notarchain? Lo spuntoiniziale, offer-
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to dal cliente di un notaio che aveva
esigenza di tutelare la proprieta dei
suoidisegnidialtamoda, pud trovare
declinazione nell’interafilieradel lus-
socomenell’alimentare, nel commer-
ciodiopered’arte, nel depositodeico-
dicisorgente onell’ambitodell’iden-
titadigitale. Conlablockchain sipos-
sonoanche fornireutilita “accessorie”
all’atto pubblico, a proposito diimpo-
stesulla casa, bollette, tasse suirifiuti,
spese dell'immobile: passaggi che
coinvolgono soggetti diversiche pos-
sono inserirsinella “catena”.

«Per fare un esempio, nel caso di
unacompravenditaimmobiliare, il si-
stema potrebbe consentire alnotaio
dicaricarelavolturanellablockchain
a cui partecipano anche i partner di
fornituraelettrica. Un sistema parti-
colarmente efficiente, che nontocca
l'attoinsé maoffre unausilioal citta-
dino. Circa le spese condominiali —
osservainvece Marcoz — il tema e pitt
delicato. Stiamo lavorando anche a
quello,maperil condominio nonc’e
un’associazione unica: servirebbe che
tuttigliamministratorisiassociasse-
roecaricasseroidati».

Lasfidadegli «ssmart contract»

C’e chi pensa che la blockchain rap-
presentiunasortadiincuboperlaca-
tegoria del notai. Perché consente di
autovalidare eautocontrollareidocu-
mentiesisovrapponeaunadellafun-
zioni decisive della professione, sosti-
tuendola con gli smart contract: con-
tratti che si eseguonodasoli, inauto-
matico e senza il bisogno di una
garanzia esterna. Lostessomodellodi
business che hadatovitaal successo
globale di Ether, la piattaforma nota
anche per la critpovaluta Ethereum.

Idatabase distribuiti permettono
dicreareunregistroaccessibilea tutti,
ovungque, certificandole transazioni
fra pari. Spetta poi alla Rete stabilire
chelassetsiaveramente diproprieta
dichiloinvia, secondolastessalogica
che regola gli scambi miliardari nel
circuitodelle criptovalute. Maanche
gliesperti del settore nonintravedono
scenari catastrofici: la contrattualisti-
casmart potenzia manon puo sosti-
tuirsi alla figura del notaio.

Un concetto gia sentito quando si
parla di automazione, se non fosse
chequiilmarginedi “riconversione”
deiruolie abbassato dallaspecificita

didiverse funzioninotarili. «<L’appor-
toumano continuera ad essere fonda-
mentale, malgrado un certo tasso di
automazione», commenta Valeria
Portale, direttore dell’osservatorio
blockchain del Politecnico di Milano.
«Ilruolodel notaiopotrebbe trasfor-
marsi, malasuaesperienzae compe-
tenza restano fondamentali per i
clienti, nelle dispute o nella verifica
contrattuale». Anchelatecnologiaha
deilimiti naturali. Ecomegli assisten-
tivirtualiinstallatisui nostri disposi-
tivinon sono capacidi coglierele sfu-
mature dellinguaggio, cosila “catena
deiblocchi” e inadatta agestirela piu
umana delle variabili: gli errori. «Se
undatoinesattovieneinseritonelsi-
stema - sottolinea Portale — non c’e
modo di tornare sui propri passi, a
causadell’immutabilita del registro.

Oltrealle considerazionisullaqua-
lita del lavoro, i timori sull’avvento
della blockchain negli studi si ridi-
mensionano per unaragione quanti-
tativa. I dati dello stesso Politecnico
parlano di poco piu di 330 progetti
censitisuscalaglobale, nel 59% deica-
siall’interno dei servizi finanziari.

1l potenziale dei database suscita
dunqueinteresse, maanche parecchi
scetticismi. In parte fondati (il feno-
meno e in crescita e ha conseguenze
imprevedibili), in partefiglidiunavi-
sioneancora primordiale deicontratti
smart. «Ci potranno essere dei cam-
biamenti, ma siamoagliinizi di qual-
cosache non conosciamo del tutto»,
sostiene Alessandro Fossato,ammi-
nistratore delegato e fondatore del-
I'azienda di trasformazione digitale
Interlogica, secondo cui «lacategoria
deinotaigodegiadiuntassodiinfor-
matizzazione molto elevato» enonha
datemereimpattirilevanti sulmodo
di lavorare. «Ci sono parecchie fun-
zioni primarie della professione che
non possono essere sostituite. Ad
esempio, come faun softwarea capire
seunapersona e capace diintendere
edivolere»». Certo, ammette Fossato,
«col tempo si arrivera a un livello di
informatizzazione tale da creare
qualcheinterferenza. Masiamoanco-
raaglialbori».E piti chegiocarein di-
fesa, inotaiitalianisono gia proiettati
ad “attaccare” ilfenomeno.
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IDENTITA DIGITALE

Professioni certificate
Il progetto pili recente riguarda
l'identita digitale. Notartel, la

societainformatica del Notariato,
il 22 maggio scorso ha presentato
al «Forum Pa» un prototipo di
Albo unico delle professioni.

Si tratta di un sistemadistribuito,
sotto la gestione dei singoli
Ordini, che usala blockchain per
consentire la condivisione di

informazioni qualificate, comeil
ruolo dell'iscritto a uno specifico

Albo professionale.

Un tassello che mancaallaSpid e

che sarebbe utile per associare
all'identita digitale del singolo
anchel'aggiornamento continuo
della sua qualifica professionale.

Il progetto hagiaraccoltola
disponibilita informale di
commercialisti e avvocati.

Come funzionera la Notarchain

Il percorso della «catena dei blocchis notarile

Due o pill parti
contrattuali s
scambiano digitalmente
dati, informazion, diritti
{come certificazioni

o opere darte, disegni
incustriali, beni mabili,
dati personali), previo
controllo da parte de!
notaio sulficentity
dei soggetti
coinvolti e sulla
loro legitimazone
ala transazione

La transazione viene
verficata tramite

i nadi del network

di cui almeno uno
tenuto cal Notariato,
che ne valuta la
completezza e decide
se linformazione &
registrabile sulla base
o parametri
pradeterminati
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IL REGISTRO

La rete di dispositivi
interconnessi forma

un registro condiviso
{Jedger), che & replicato
In tempo reale su tulti

i modi (notaril)
della rete, sicur
e certificati

1 BLOCCHI

Ogni blocco &
identificato da un
codice hash (un Pumero
COMPOsto da 256 bit,
gENerato da un
algoritma) e contene
Fintestazione, i|
riferimento alChash

del blocco precedente

LA CATENA

f ’ Ogni blocco validato
i (con "marca temporale”,
5 timestamp) &

" Taggregato agilali
in una catena lineare,
cranalogicamente
ordinata e aggiornata,

La sequenza
degli hash crea

&un gruppo una catena sicura
di transazioni @ interd:pendentea,
caontrollata solo
dai nota:
BCORD . LAVALIDAZIONE LASICUREZZA
Ogni record informative | blocehi devono essere ! La struttura della
del ledger memarizzato valdati per poter essere | blockehain dei notai
suun nodo & composto aggregati alla catena, I {Notarchain) pud
| datransazioni Lavalidazione & fatta ' E avere un accesso
{con informazioni dai miner {(*minator) . = decentralizzato: se
e dati in formato tramite ¢ 4 = un hacker cerca

prestabilita) e blocchi ¥4
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RAPPORTO FLOTTE AZIENDALI

Telematica a bordo: sei veicoli su dieci hanno dispositivi connessi

DATA STAMPA

a telematica triplica a bordo del-

le auto aziendali: oltre il 60% dei
veicoli (con un balzo dal 18% nell’ul-
timo anno) utilizza dispositivi con-
nessi nelle flotte di medie e piccole
dimensioni e il 57% sta valutando di
ampliare la propria dotazione di intel-
ligence. Verifica della manutenzione,
gestione dei crash e dei furti sono le
informazioni che i fleet manager chie-
dono Ogg1 ai LuS‘pOSluw pCl il futuro
si dichiarano interessati anche alle
funzioni al monitoraggio dello stile
di guida del driver e alle segnalazioni
degli alert diagnostici. E la privacy? Il
problema oggi € quasi del tutto supe-
rato. Oltre I’81% dei driver individua
vantaggi nell’uso delle black box o
non si mostra contrario.
Queste indicazioni emergono dalla
specifica indagine promossa dall’ Os-
servatorio Top Thousand, che mette
assieme fleet e mobility manager di
grandi aziende, realizzata insieme con
Sumo Publishing. Laricerca ¢ giunta
alla seconda edizione. All’esordio, lo
$COTsSO anno, aveva preso in esame le
grandi flotte; stavolta il focus riguarda
1 parchi auto di medio-piccole dimen-

ciani {da 10 vaicali a9 nocha cantina
51011 (Ua 1v VEICO11 a4 PoLiic Clllulid-

ia). Il campione oggetto dello studio
¢ stato di oltre 24.000 veicoli, 1’88%
dei quali gestiti con la formula del
noleggio a lungo termine.

Come accennato, & piu che triplica-
ta, rispetto alla prima edizione della
survey, la quota di veicoli (dal 18%
del 2017 al 62% di quest’anno) dotati
di dispositivi telematici o black box,
grazie alle quali ottenere, analizzare e
gestire informazioni. In alcune flotte
la dotazione riguarda la totalita dei
veicoli.

«I ritmi con i quali avanzano le do-
tazioni tecnologiche sono talmente
rapidi che spesso la domanda non
riesce a cogliere appieno le opportu-
nitd disponibili», commenta il presi-
dente dell’Osservatorio, Gianfranco
Martorelli. Fondamentale, al fine di
sfruttare bene le risorse, € allora la
cultura sia dei driver sia dei gestori

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

delle flotte nelle aziende. Una prima
differenza rilevata nei diversi compar-
ti analizzati dalle due edizioni della
ricerca, & nella scelta delle dotazioni
tecnologiche: piu attiva e consapevo-
le nelle grandi flotte, maggiormente
spinta dalla compagnia di noleggio (il
74% dei veicoli del campione dispone
di black box) nel caso delle piccole
e medie realta, pur se in tendenza di
crescita, con il 57% che plcvcuc di
incrementare gli equipaggiamenti
connessi nel giro di un anno.
Verifica e monitoraggio della manu-
tenzione (indicate dal 28% del cam-
pione), furti e appropriazioni indebi-
te (24%) e gestione dei crash (22%)
SOno l VCrl <<ObbCrlel prlell» UCI
dispositivi telematici oggi presenti a
bordo dei veicoli. Per i gestori delle
flotte questi sono i fattori che costitu-
iscono le voci di costo quotidiane pri-
marie del parco e viene apprezzata la
possibilita di disporre di informazioni
e di monitoraggio in tempo reale che
ne consenta la gestione piu efficace.
Fra i parametri ritenuti strategici, c’e
la verifica dei consumi di carburan-
te, anche al fine di evitare eventuali
tr uffe ¢ degli stili di guida dei driver,
con I'obiettivo di responsabilizzarli,
riducendo i costi assicurativi.

L’uso della black box entusiasma
meno i fleet manager del campione,
rispetto ai rilievi eseguiti lo scorso
anno sulle grandi flotte. Viene perce-
pito il vantaggio della «riduzione dei
costi di gestione», indicato dal 48%
del campione, seguito da «attenzio-
ne alla sicurezza del driver» (38%),
mentre la capacita di captare big data
& vista pili come un vantaggio per il
noleggiatore. Gli intervistati predi-
ligono il supporto della telematica
al controllo della perfetta efficienza
del veicolo, rispettando gli intervalli
di manutenzione, i cambi d’olio e i
richiami delle Case, elementi funzio-
nali non solo alla sicurezza, ma anche
al rispetto degli impegni contrattuali
con il noleggiatore. (riproduzione ri-
servata)

13



www.datastampa.it

Tiratura: 133263 - Diffusione: 88589 - Lettori: 0: daenti certificatori o autocertificati

Sette

Dir. Resp.: Marino Longoni

18-GlU-2018

dapag. 4
fogliol/2

Giustizia - Odr, decollo stentato:
solo il 12% dei commercianti ha
previsto link d’accesso

Tomasicchio a pag. 4

Avvio in salita per la piattaforma che aiuta a risolvere controversie su acquisti online

Odr, in Italia decollo stentato

Solo il 12% dei commercianti ha previsto link di accesso

-
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onsumatori e commer-
cianti possono risolvere
in meno tempo, evitan-
do i procedimenti giu-
diziari, e con meno costi le con-
troversie online. In che modo?
Accedendo alla piattaforma
europea per la risoluzione del-
le controversie online (Online
dispute resolution, Odr). Uno
strumento che assume ancor
pitrilevanza considerando che
un consumatore su due fa ac-
quisti online. Nel 2017, secondo
dati diffusi dalla commissione
europea, il 57% degli acquiren-
ti ha fatto shopping su web di
prodotti elettronici, vestiti, gio-
cattoli, libri, generi alimentari
e servizi. A testimonianza della
crescente di fiducia nel com-
mercio elettronico da parte dei
consumatori, anche oltre confi-
ne. Sempre secondo la commis-
sione, tra il 2012 e il 2017 c’&
stato un incremento del 21%
nella fiducia dei consumatori
riguardo acquisti online da
un altro paese dell'Ue; il 33%
dei consumatori ha effettuato
acquisiti online fuori dalla pro-
pria nazione. Ma nonostante
queste premesse, la piattafor-
ma, in [talia, stenta a decollare.
Nonostante gli operatori siano
obbligati dal regolamento eu-
ropeo 524/2013 a pubblicare
sul proprio sito web il link alla
piattaforma Odr, solo il 12%
dei commercianti si adegua
alla normativa. Una manciata
di imprese, se si considera che
in Germania si registra una
adesione del 66%. Seguono Au-
stria (47%) e Danimarca (44%).
Inoltre, 3.527 trader di tutta
Europa si sono registrati sulla
piattaforma, stando alle stati-
stiche della direzione generale
della giustizia e dei consumato-
ri (Dg Just). Da febbraio 2016,
data di debutto, la piattaforma
Odr ha ricevuto 6,8 milioni di
visitatori unici da tutta Euro-
pa. Ogni mese con un numero
di reclami in costante crescita:

DATA STAMPA
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da2.486 aluglio2017a3.719a
gennaio 2018. Su oltre 68 mila
reclami, il 61% ha riguardato
casi nazionali, il 39% i casi
transfrontalieri. A oggi si sono
registrati sulla piattaforma
Odr 381 organismi certifica-
ti Adr (Alternative dispute
resolution, ovvero metodi di
risoluzione delle controversie
alternativi alle vie giudiziali)
di 26 stati membri europei,
Norvegia e Liechtenstein.

Per valutare lo stato dell’ar-
te della piattaforma, nei gior-
ni scorsi, presso la direzione
generale della giustizia e dei
consumatori della commissio-
ne europea si & tenuta la prima
assemblea degli organismi Adr:
una specie di stati generali de-
gli oltre 350 tra rappresentanti
di organismi Adr certificati Ue,
autorita competenti, centri di
contatto per la risoluzione delle
controversie online, organizza-
zioni di consumatori e associa-
zioni imprenditoriali, da cui &
emerso che affinché le aziende
siano competitive, & necessario
che affrontino al meglio le sfi-
de del digitale, e la piattaforma
Odr da la possibilita di offrire
un’ulteriore servizio nell’assi-
stenza ai clienti.

Ma cosa manca alle imprese
italiane per stare al passo con i
concorrenti europei? Risponde,
altaliaOggi Sette, Maria Pisa-
no, direttore del Centro euro-
peo consumatori [talia, punto di
contatto nazionale per la piat-
taforma Odr: «Nella maggior
parte dei casi non si tratta di
un atteggiamento restio ad ade-
guarsi alla normativa europea,
ma piuttosto di una mancanza
di consapevolezza da parte del-
le imprese italiane, soprattut-
to quelle di piccole dimensioni,
dell’esistenza della normativa
stessa che obbliga le aziende
che fanno e-commerce di pro-
dotti e servizi a indicare sul loro
sitoil link alla piattaforma Odr.
In Italia ci sono davvero tantis-
sime realta di piccole dimen-
sioni, come negozi, artigiani,
start-up, che hanno intravisto

nel commercio elettronico I'op-
portunita di allargare laloro at-
tivita e incrementare le vendite,
creando degli shopping online.
Queste aziende spesso perd
non hanno al loro interno un
ufficio legale che possa suppor-
tarle informandole su tutte le
procedure esistenti in modo da
essere compliance. Il ruolo che
stanno svolgendo le associa-
zioni di categorie, le camere di
commercio va proprio in questa
direzione: informare le piccole
imprese e i commercianti sul-
le nuove normative e non solo.
Si tratta anche di creare una
maggiore cultura sulla possibi-
lita di accedere alle procedure
di risoluzione stragiudiziale
tramite un organismo Adr o
utilizzando direttamente la
piattaforma Odr, per risolvere
eventuali controversie con il
cliente.  positivo il fatto che
la commissione europea stia
realizzando una campagna di
sensibilizzazione e informazio-
ne verso i trader sull’esistenza
della piattaforma Odr, aiutan-
do le aziende non solo a essere
compliance rispetto all’obbligo
di legge, ma a creare maggior
consapevolezza sul fatto che
questo strumento rappresenti
una componente essenziale del-
la strategia di servizio al clien-
te per qualsiasi commerciante
online».

Stesso discorso, nonostante i
numeri confortanti (sono stati
3.531 i reclami presentati da
consumatori italiani trami-
te ’Odr dal 2016), interessa i
consumatori: «Spesso 1 consu-
matori diventano consapevoli
dell’esistenza della piattaforma

Odr nel momento in cui si tro-

Superficie: 101 %
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vano di fronte a un problema e
trovano il link alla piattaforma
sul sito del trader», aggiunge
Pisano. Non di radoil link alla
piattaforma Odr viene identifi-
cato come il canale per venire
in contatto con 'azienda, con il
customer care e poter esporre
il proprio reclamo soprattutto
quando sul sito non & possi-
bile reperire alcun contatto
dell’azienda. Considerando il
numero dei reclami presen-
tati da parte dei consumatori
italiani tramite la piattaforma
Odr e la volonta degli stessi di
utilizzarla quando sono infor-
mati della sua esistenza & pos-
sibile dire che la piattaforma
¢ uno strumento apprezzato
da parte degli acquirenti nel
momento in cui insorgono pro-
blemi. Il link a uno strumento
terzo, super partes attraverso
cui & possibile dirimere le con-
troversie in modo semplice ¢ a
costo zero o quasi aumenta la
fiducia da parte dei consuma-
tori, soprattutto da coloro che
acquistano da paesi stranieri».
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Cos’e e come funziona la procedura

La piattaforma Odr é uno strumento online,
gratuito e multi-lingue, sviluppato dalla com-
missione europea per la risoluzione di even-
tuali controversie legate allo shopping online.
E stata introdotta dal regolamento europeo
sulle Online dispute resolution il n. 524 del 21
maggio, recepito in Italia con il dlgs n. 130 del
6/8/2015. Insieme, la direttiva europea sulle
Alternative dispute resolution (Adr) e il re-
golamento 524/20013, costituiscono il pac-
chetto legislativo Adr-Odr che, per la prima
volta, introduce regole omogenee. Quando
un consumatore invia un reclamo tramite la
piattaforma Odr per un prodotto acquistato
online, per esempio perché la merce ricevuta
e diversa da quella ordinata, o ¢ danneggiata,

il commerciante pud proporre una soluzio-
ne usando la piattaforma stessa. Se le parti
non trovano un accordo, concordano un or-
ganismo Adr a cui rivolgersi per dirimere la
controversia ed evitare le vie legali. Proprio
con I'integrazione tra la piattaforma stessa
e gli organismi Adr, consumatori e operato-
ri commerciali possono accedere facilmen-
te ai meccanismi di ricorso. I commercianti
devono inserire sul proprio sito un link alla
piattaforma Odr (https:/webgate.ec.europa.
ew/odr), oltre a un indirizzo e-mail dedicato.
Per agevolare le imprese in questo obbligo,
la commissione europea ha messo a disposi-
zione quattro modelli di banner cliccabili per
collegarsi all’Odr. )
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Una ricerca Cerif rileva che c’e doppto scambio: a livello di gmda aziendale e operativo

Di padre in figlio si, ma 4.0

La digital transformation traina i passaggi generazionali

-
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i allunga la lista dei

vantaggi portati in

una impresa dalla

digitalizzazione: ad
aumento della produttivita,
riduzione dei costi, miglio-
ramento dell’efficienza, di-
minuzione degli infortuni,
e perfezionamento nella
profilazione della cliente-
la, solo per citarne alcuni,
va aggiunto il supporto ai
passaggi generazionali.
Analizzando, infatti, quan-
to avvenuto in un campione
di un centinaio di aziende,
risulta che nel 28% dei casi
il senior, consapevole dei
propri limiti, lasci spazio
allo junior e gli affidi l'in-
troduzione della trasforma-
zione digitale da sviluppare
in azienda. Avviene cosi un
doppio passaggio: non solo
a livello di guida aziendale,
da padre a figlio o da madre
a figlia, ma anche a livello
operativo, da azienda tradi-
zionale ad azienda digitale
(in alcuni casi una vera e
propria 4.0).

A delineare lo scenario &
una ricerca del Cerif (Cen-
tro di ricerca sulle imprese
di famiglia dell’'Universita
Cattolica del Sacro Cuore),
elaborata in occasione del
lancio dell’ottava edizione
del premio «Di padre in fi-
glio», in programma a otto-
bre all’'Universita Cattolica
di Milano, in collaborazione
con Credit Suisse e Kpmg,
con il contributo di Lca
Studio Legale, Mandarin
Capital Partners, Lombard
International Assurance, e
il supporto scientifico del-
la Camera di commercio di
Milano, Monza Brianza e
Lodi.
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Ma come avvengono que-
sti passaggi generazionali-
digitali? Si tratta di un pas-

saggio «dinamico», in diversi
step. Il primo prevede che il
senior lasci allo junior una
responsabilita circoscritta
a un determinato aspetto
aziendale, in questo caso
la digital transformation.
Come secondo step, una
volta che lo junior si dimo-
stra all’altezza, gli viene
affidata guida e governance
aziendale. Un’altra statisti-
ca del Cerif indica infatti la
ragione della relativa alta
diffusione di passaggi gene-
razionale guidati dalla digi-
tal transformation: il 90%
dei senior coinvolti in que-
sto tipo di passaggio ammet-
te che non avrebbe lasciato
Pazienda nelle mani dei figli
e di aver rivisto le proprie
posizioni grazie alla respon-
sabilita dimostrata proprio
sul tema dell’introduzione
del digitale.

«Grazie all’adozione prima
e all’utilizzo poi della digital
transformation (Dt), risulta
evidente dalla ricerca svol-
ta come la distribuzione dei
casi di eccellenza del pas-
saggio generazionale avven-
ga fra tre tipologie di family
business ben individuate.
Ovvero: allargata, evoluta
e pseudo manageriale. La
distribuzione si rivela equi
diffusa», commenta Claudio
Devecchi, amministratore
unico e direttore scientifico
Cerif (si veda l'intervista in
pagina, ndr). «Sono esclusi
da questa situazione i pas-
saggi generazionali delle
imprese familiari esclusiva-
mente padronali in quanto
non hanno il completo know
how sulla Dt e le successioni
generazionali delle imprese
familiari con manageriali-

ta sofisticata in quanto gia
Papplicano da tempo».

Proprio in tema di know
how, secondo I'indagine, la
digital transformation, che
va dai bBig data, all'internet
of things, aiuta a risolvere,
oltre al passaggio genera-
zionale, un altro problema
tipico delle imprese di fami-
glia: attrazione dei talenti,
in quanto nelle aziende che
hanno operato una trasfor-
mazione digitale, sono mag-
giormente presenti manager
e key people esterni alla fa-
miglia rispetto alle aziende
tradizionali o che non hanno
ancora affrontato il passag-
gio al digitale.

Il dato assume anche piu
valore se si considera che,
secondo un’altra indagine
Cerif che ha analizzato i
16.513 passaggi generazio-
nali che si stima non vadano
a buon fine, il 49% delle im-
prese familiari (pari a oltre
a 3,5 milioni su un totale
di 4,3 milioni di imprese a
livello nazionale) scompare
alla seconda generazione
con un danno quantificabile
economicamente e social-
mente sul sistema Italia in
oltre 25 miliardi di euro.

Inoltre, il 46% delle impre-
se familiari ha gia la gene-
razione successiva presente
in azienda, ma si tratta di
un ricambio non pianificato
nei dettagli; il 17% supera la
terza generazione;il 56% ha
imprenditori al vertice oltre
i 60 anni di eta; il 75% de-
gli imprenditori considera il
passaggio generazionale un
evento difficile da gestire e
si dichiara impreparato; il
22% delle imprese ha gia
definito accordi per la suc-
cessione, ma spesso € una
pianificazione insufficiente.

——© Riproduzione r'iservata—.
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Le tipologie di family business
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ILMONDO PRODUTTIVO
DEVE SOSTENERE
IMPORTANTI INVESTIMENTI
PER ADEGUARSIALLA
“GENERALDATA
PROTECTION REGULATION”
CHE IMPONE CRITERI PRECISI
IN TERMINI DI SICUREZZA
ILVENTAGLIO DELLE
SOLUZIONI E MOLTO AMPIO

AndreaFrolla

Roma
a diffusione dei paradigmi
dell'industria 4.0 ha senza
dubbio spinto I'innovazione digi-
tale tra le priorita competitive
delle aziende italiane. Dall'inter-
connessione della fabbrica abili-
tata dai sensori intelligenti fino
all’estrazione di valore dai big da-
ta, l'industria sta affrontando
una quarta giovinezza favorita
dal recente progresso tecnologi-
co. Ma ad un aumento delle op-
portunitd cormrisponde quasi
sempre un aumento dei rischi. E
I'ascesa del tema privacy, anche
nell'ambito dell'industria 4.0, ne
& una delle prove pit1 evidenti.
L'allargamento del perimetro
digitale delle imprese & sotto gli
occhi di tutti: la connessione dei
macchinari produttivi, la digita-
lizzazione delle filiere, I'avvento
dellavoro in modalita smart wor-
king e ancora il rapporto digitale
con i consumatori. Sfaccettature
di una trasformazione che ha
conferito una centralita assoluta
ai dati come fattore competitivo
nell’era digitale. E che di riflesso
ha fatto impennare il livello di
guardiarispetto alla privacy, fini-
tapure al centro di importanti in-
terventi normativi di sistema. Im-
possibile non citare il regolamen-
to europeo in materia di tutela e
utilizzo dei dati personali, rias-
sunto dall’'ormai famosa sigla
Gdpr (General data protection
regulation, ndr). Una vera e pro-
priarivoluzione con cui le azien-
de avrebbero dovuto iniziare a fa-
rei conti da un paio d’anni. Ein-
vece tra ritardi e temporeggia-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

SICUTeZZa e privacy

Caccia allemdustrie4.0
meno della meta mn Italia
arriva alla sufficienza

menti, a qualche settimana dalla
sua piena applicazione fissata al-
lo scorso 25 maggio il quadro
non era dei migliori (solo i 48%
delleimprese italiane si dichiara-
va ampiamerite o completamen-
te conforme, stima Capgemini).

«l rapporto tra l'industria 4.0
e il Gdpr diperide molto dal tipo
di soluzioni tecnologiche appli-
cate nell'industria. Non c’¢ un
automatismo: esistono applica-
zioni che trattano dati e applica-
zioni che non lo fanno. Nel pri-
mo caso la priorita & innanzitut-
to inquadrare la tipologia di in-
formazione da trattare e sullaba-
se dell'inquadramento scegliere
la tecnologia migliore - spiega
Gabriele Faggioli, responsabile
scientifico dell’Osservatorio In-
formation Security & Privacy del
Politecnico di Milano - E fonda-
mentale delineare in modo pun-
tuale i possibili rischi correlati al-
la normativa, ma anche allarga-
rel’analisi alla sicurezza cheéun
tema molto pili ampio. Per quel
cheriguarda strettamentel'indu-
stria 4.0, la sfida vera si gioca
sull’identificazione delle critici-
ta». Fa comunque ben sperare,
sottolinea I'esperto del Polimi,
che il tema privacy sia diventato
di assoluta rilevanza: «Ci sono
settori, e penso alle banche, alla
Gdo e alle assicurazioni, che so-
no pil maturi rispetto all'impor-
tanza del dato e della sicurezza.
Ma in generale non si era mai vi-
sta un’attenzione cosi elevata, in
gran parte indirizzata nel modo
giusto».

A pesare sul ritardo & spesso
I'approccio che identificala com-
pliance come un mero obbligo.
Sarebbe invece opportuno, se-
gnalano gli esperti, fare dell’evo-
luzione normativa e del relativo
adeguamento un tassello dei pro-
getti di sviluppo 4.0. Magari in-
quadrandoli pure nello sfrutta-
mento degli incentivi offerti dal
piano Industria 4.0. Del resto,
un’impresa che tutelaidati e ga-
rantisce la sicurezza & un’azien-

da di cui i clienti si fidano mag-
giormente. E il discorso della fi-
ducia vale anche nei rapporti
chel’azienda intrattiene con chi,
pur non essendo cliente, ha un
suo peso (fornitori, personale,
partnier). In questo contesto com-
plessivo assumono un certovalo-
re alcuni concetti che la discipli-
na europea fissa con precisione.
Dalla “privacy by design”, per
cuile aziende devono incorpora-
relatutela della privacy fin dall’i-
deazione di un processo o un ser-
vizio che preveda laraccolta dati
tramite sistemi informatici. Alla
“privacy by default”, che rende
la difesa dei dati personali uno
standard predefinito imponen-
do un trattamento sempre disci-
plinato da apposite policy azien-
dali sulla diffusione e la divulga-
zione dei dati.

Alla privacy si lega poi in ma-
niera stringente la sicurezza in-
formatica. Raccogliere, conserva-
re e trattare i dati nel modo giu-
sto sono alcuni anelli della cate-
na che regola la vita dei dati in
azienda. Altrettanto importante
& evitare che le informazioni fini-
scano nelle mani sbagliate. Non
&un caso che in Italia il mercato
delle soluzioni di sicurezza infor-
matica, stima I'Osservatorio In-
formation Security e Privacy del
Polimi, abbia raggiunto nel 2017
quota 1,09 miliardi crescendo
del 12% in un anno. E che l'au-
mento di spesa (78% appannag-
gio delle grandi imprese) sia sta-
to trainato dai progetti di adegua-
mento al Gdpr, capaci di contri-
buire ad oltre meta della crescita
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registrata. «I grandi tireranno an-
corala volata e prima o poisi por- COMPETENZE DIGITALI DA COLMARE
teranno dietro la filiera, in parte % elevate competenze digitali nelle forze di lavoro (occupati o disoccupati, 2016)
imponendo determinati livelli di .
sicurezza - pIEVede Faggioli - REGNO UNITD
Pmi e professionisti difficilmen-
te amveFannO .].nyece a lnYeStlre GERMANIA
somme ingenti. E probabile che
sceglieranno piuttosto di esterna- UE
lizzare, affidandosi alle piattafor-
me cloud specializzate in sicurez- SPAGNA
Zar».
©RIPRODUZIONE RISERVATA FRANC'A
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Competizioni studentesche
Un premio al negozio 4.0

S ono due i progetti italiani premiati a Mona-
co durante la finale di The Mark Challenge
2018, 1a competizione organizzata da Internatio-
nal University of Monaco che ha coinvolto pit di
200 studenti delle principali Business school eu-
ropee. Divya Singh e Fabio Masoero Regis, stu-
denti MBA part time del Mip Poli- Mi, con il loro
progetto Ubique, si sono aggiudicati un premio
di mille euro, smila criptovalute MDX, un pac-
chetto di 10 mila euro da spendere in consulenza
e un altro da 3 mila per attivita di mentoring.
Ubique ¢ stata premiata con il primo posto nella
categoria MBA Alumni perché combina T'espe-
rienza del negozio con la comodita dell’e-com-
merce. Grazie ad una carta fedelta, i clienti pos-
sono scegliere di sostenere un'associazione e
una causa sociale, ai quale Ubique donera I'i%
del valore degli acquisti effettuati. «Il progetto
del Mip ha vinto grazie alla sua analisi approfon-
dita ed alla perfetta corrispondenza con le attua-
li tendenze del mercato volte ad offrire una per-
fetta customer experience», spiega Annalisa
Tarquini direttrice del Master in Luxury Mana-
gement all'Universita di Monaco. Premiato an-
cheil progetto degli studenti della Luiss Univer-
sity, Boxn'Papers, arrivato al primo posto nella
sezione Bachelor Master. «Il team € stato in gra-
do di catturare un importante problema relativo
alle vendite di orologi usati offrendo un software
ingrado di abbinare le rispettive garanzie». Pre-
sidente di giuria del premio del Principato di
Monaco: Gabriele Maggio, ad di Moschino.
Ba. Mill.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Pam: “Iper con piu qualita, super piu piccoli

pol via con lo shopping, I'estero el ’online”

PARLA L’AD DEL DECIMO GRUPPO
DELLA GDO ITALIANA: I PIANI PER
GIOCARE UN RUOLO PRIMARIC NEL
CONSOLIDAMENTO DEL MERCATO.

DAL 2019 LE PRIME OPERAZIONI. UN -

ACCORDO CON AMAZON COME
PUNTOLOGISTICO . “PUNTIAMO
MOLTO SUL FRESCO: ABBIAMO
ANCHEUNA FLOTTA DIPESCA”

Stefano Carli

. Roma
Neg]i anni 2016 e 2017 il fatturato
«INha registrato un andamento sta-
bile e, dati i numerosi progetti in cantiere,
siamo ottimisti per il futuro: abbiamo piani
che vanno dalla ristrutturazione degli iper
all'e-commerce, dal puntare di piti sul fre-
sco all'internazionalizzazione e al consoli-
damento sul mercato italiano». Gianpietro
Corbari &1'ad di Pam Panorama. L'azienda
del gruppo Pam & la decima per dimensio-
ne della Gdoitaliana. Il suo compito & quel-
lo di far uscire definitivamente dalle sec-
che il gruppo veneto controllato dalle fami-
glie Bastianello e Dina che ha sofferto pilt
degli altri Ia crisi dei consumi che ha colpi-
to il settore negli ultimi anni. Pam ha biso-
gno di una cura particolare perché & quello
che si & dovuto tistrutturare di pit1 in corso
d’'opera per resistere alla congiuntura nega-
tiva. Secondo il rapporto annuale di R&S di
Mediobana, infatti, Il gruppo & tra quelli
che hanno visto il fatturato calare nel perio-
do2012-16: del 6,6%, pil1di Coop (-3,3) ma
meglio di Auchan e Carrefour. Ma a diffe-
renza di questi altri tre, ha mantenuto posi-
tivo il margine ebit, tra risultato operativo
netto e fatturato. In questo clima il gruppo
veneto ha reagito aumentando il numero
di punti vendita. Ma & stata una scelta pon-
derata.

«[lmercato & cambiato - spiega Corbati,
arrivato in Pam dopo esser passato, tra gli
altri, in Galbani, Esselunga e Granarolo -
Vanno bene i discount, e infatti con il no-
stromarchio di settore, In’s, abbiamo appe-

na assorbito 61 punti vendita ex Dico-Tuo-
dj, che si vanno ad aggiungere ai 370 giain
portafoglio. Vanno bene anche i formati i
prossimita, ccme [a nostra insegna Pam Lo-
cal, che ha oggi 56 punti vendita diretti e 22
in franchising nei centri delle maggiori cit-
ta. Eanchei superstore e supermercati, for-
mati attorno dai 400 ai 2.900 metri quadri,
che sono complessivamente 106 diretti e
371 affiliati. A soffrire sonole grandi superfi-
ci: per noii25 ipermercati ad insegna Pano-
raman.

Perché vanno male?

«Perché la domanda & cambiata: la spe-

sa alimentare degli italiani si & ridotta ed &
pilt calibrata. Poi siamo una popolazione
referi

cheinvecchia e sempre dipiltp sce fa-
relaspesa giomo per giomo. Senza prende-
re 'auto. E poi anche perché il ciclo di rea-
lizzazione di un iper & lungo: le grandi di-
mensioni sono complesse, richiedono an-
ni. E un tempo non piti compatibile con la
velocita di cambiamento del mercato».

Come agirete?

«Cambiando il mix di offerta, elevando-
la. Avremo piu “food” aumentando il fre-
sco e il freschissimo. Dove, tral'altro, pos-
siamo vantare un vantaggio da valorizzare
di pitr: abbiamo, e siamo forse gli unici nel-
la Gdo italiana, un accordo diretto con
una flotta di pescherecci che fornisce il
suo pescato solo anoi. Diminuiremo inve-
ce tutto il “no food”, meno elettronica e
meno tessile. Soprattutto meno offerta di
qualita medio-bassa, da bazar. Selezione-
remo invece una gamma di offerte di cate-

GRUPPO PAM

Ricavi in milioni di euro

S DIMED

goria premium, ossia superiore, che innal-
zino il livello percepito deinostri iper, con
corner di marchi specializzati, che non va-
dano in conflitto con le grandi catene spe-
cializzate».

Che budget avete stabilito?

«Sessanta milioni quest'anno, oltre un
centinaio nel biennio. Le novita inizieran-
no ad essere visibili gia dall'avvio del prossi-
mo anno. E serviranno anche per procede-
re a delle acquisizioni, perché vogliamo
giocaré un ruolo da protagonisti nel conso-
lidarnento del mercato italiano. Infine il no-
do dell'internazionalizzazione. Che & la
partita pit difficile perché, se guardiamo ol-
tre i nostri confini, tutte le realta italiane e
non solo noi, ma anche quelle che fattura-
no 8 o 10 miliardi, sono piccole. Dobbiamo
capire cosa sia meglio fare, probabilmente
delle partnership».

Infine Ye-commerce. Qui che piani
avete?

«Intanto puntiamo sul “click & col-
lect”,1a possibilita di ordinare la spesa on-
line e poi passarla a ritirare nel supermer-
cato pil comodo. E offriremo questo pun-
to di appoggio logistico anche al resto del
mercato. Abbiamo gia un accordo con
Amazon per il ritiro presso i nostri punti
vendita dei loro acquisti online. Oggi
I'e-commerce viene un po’ frenato dai ne-
gozi di prossimita ma & un settore in conti-
nua evoluzione e abbiamo molti progetti.
Abbiamo anche appena creato il Pam In-
novation Lab, un team di risorse prove-
nienti dai vari dipartimenti aziendali con
il compito di guidare il cambiamento digi-
tale dell’azienda, indirizzare gli investi-
menti sulle piattaforme e fare scouting di
startup interessanti. Come Supermerca-
t024, che si occupa di consegne a domici-
lio, con cui abbiamo stretto una partner-
ship lo scorso febbraio». ‘

©RIPRODUZIONE RISERVATA,
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Nel disegno, I'ad di Pam Panorama

Gi
visto da Massimo Jatosti
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La digitalizzazione degli studi

Dati dei clienti, priorita alla cyber sicurezza

-

Enrico Netti

on & una vera e propria
emergenza ma una forte
presa di coscienza che la
cyber sicurezza rientra o

deve rientrarg trale priorita di uno
studio legale. Elo spettro del rischio
tecnologicola minaccia che profes-
sionisti e clienti temono. Tra i casi
piticlamorosiil ransomware che ha
colpito la sede spagnola di Dla ostu-
di Usa come, tra gli altri, Weil,
Gotshal & Manges e Cravath, Swaine
& Moore finiti nel mirino di hacker
dell’Est, dalla Russia alla Corea del
Nord. Il bottino? Possono essere do-
cumenti e informazioni sensibili
sulle operazioni in corso, brevetti
oltre al riscatto da pagare in bitcoin.

«Le grandi corporation sempre
piuspessosiinformano sulle policy
e gli standard di cyber sicurezza
adottati» conferma Alessandro Por-
tolano dello studio Chiomenti.

Della digitalizzazione degli studi
e delladifesa delleinformazionisie
discussola scorsa settimana duran-
te la «Legalcommunityweek». In
una sessione dei lavori si e fatto il
punto proprio sull’iter versol'inno-
vazione e la tecnologia. «Nel corpo-
rateil numero delle vittime € molto
alto e c’e daritenere che il numero
degli attacchi sferrati sia maggiore
- aggiunge Stefano Manacorda, Of
Counsel dello studio Chiomenti -. Ci
sono poi le difficolta oggettive nel
perseguire gli autori che quasi sem-
pre operano dall’estero».

Da un lato ci sono le grandi law
firm cheinvestono per proteggereil
perimetro, seguono i protocolli di
sicurezza e eseguono “di routine”
dei penetration test simulando un

DATA STAMPA
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attaccodi hacker. Nellamaggioran-
za degli studi, pero, silavorainmo-
dodiverso: adirlounreport di Pwc
dacuiemerge cheinuno studiole-
gale su due ¢’ uno scarso livello di
maturita digitale, in un altro 32% si
e suunlivellomedio, mentre la parte
restante rientranell’area “evoluto™.

Le priorita su cui si deve interve-
nire sono ladematerializzazione dei
documenti, dei processi e della parte
direporting, I’'area collaborativa, la
conformita alle normative. Inaiuto
possono arrivare piattaforme sof-
tware per la governance di studi e
imprese.

Queste soluzioni permettono di
gestire i contratti, le operazioni di
M&A, idocumentidella direzione le-
gale, per finire con la dematerializ-
zazione delle riunioni e la condivi-
sione dei documenti riservati.

La tecnologia viene in supporto
dei professionisti ma deve essere
usata con le dovute cautele. Anche
Linkedin, per esempio, puo diventa-
re un passepartout usato dagli hac-
ker per sferrare attacchi di phishing.
Alle piattaforme digitali devono es-
sere applicati gli aggiornamenti ap-
penadisponibili, le policy dello stu-
dio devono prevedere I'uso di pas-
sword “forti” e tutti, dai professioni-
sti ai dipendenti e i clienti, devono
essere sensibilizzati in materia di
cyber sicurezza perché ogni tecno-
logia porta benefici e problemi. Per
finire ¢’é da valutare se pc, smar-
tphone e altri dispositivi affidati ai
professionisti devono essere cripta-
ti. Perché in caso di violazioni,i dan-
ni economici e reputazionali posso-
no diventare esorbitanti.

enrico.netti@ilsole24ore.com
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La Banca d'lfalia sale in cattedra
«Stop dlle fake news sui social .
Incontri per illustrare come difendersi»

Oltre all’apertura a Twitter e LinkediIn,
Bankitalia sta organizzando una serie

-

di incontri per spiegare quali sono
i compiti delle istituzioni finanziarie.

= ROMA

TTIVITA sui social, appli-
cazioni interattive, incon-
tri con le persone sul ter-
ritorio. Paola Ansuini, re-
sponsabile della Comunicazione
di Via Nazionale, racconta la nuo-
va strategia di Bankitalia che pun-
ta a dare un contributo concreto
all’educazione finanziaria dei cit-
tadini.
La Banca d‘lItalia ha cambia-
to negli ultimi anni il suo rap-
porto con l’esterno, cercando
anche una comunicazione
piu diretta con i cittadini.
«E vero. Da diversi anni ormai la
Banca d’Ttalia ha incluso tra i suoi
obiettivi strategici quello di una
comunicazione con il pubblico
pill aperta, diretta e accessibile.
Per noi & innanzi tutto una sfida
in parte nuova: in un contesto in
rapida evoluzione, avvertiamo for-
temente la responsabilita di rende-
re partecipi le cittadine e i cittadi-

perincontrarei cittadini: qua-

li saranno i temi toccati?
«L’iniziativa, che abbiamo chia-
mato semplicemente ‘Incontri
con la Banca d’Italia’, prevede un

LI R | Atte  Avras s tE

ciclo di Juatiro eventi tematici
durante i quali spiegheremo in
modo quanto pill possibile chiaro
e semplice le funzioni e le attivita
della banca centrale, che sono mol-
te di pit di quanto non si pensi:
parleremo di politica monetaria,
ricerca economica, innovazione,
pagamenti, FinTech e cryproasset,
vigilanza e tutela del risparmio.
Ciascuna filiale partecipante ospi-
tera P'intero ciclo, e il il rouge sara
sempre lo stesso: mostrare come
la Banca d’Ttalia sia un’istituzione
concretamente al servizio della
collettivita e dei singoli. Sembra
uno slogan, ma proprio da questi
incontri emergera quanto sia ve-
ro, in modi anche sorprendenti».

E in quali citta si terranno que-

che, sondaggi istantanei e perfino
un’app che permettera al pubbli-
co di intervenire direttamente nel
dibattito. La nostra ambizione, se

posso osare, &€ promuovere un dia-
logo serio, costruttivo e inclusivo:
¢ il nostro antidoto alla diffusione
di fake news».

Cosa significa, nel concreto,
er un cittadino conoscere

Abc della finanza?
«Significa sapersi orientare, fare
scelte consapevoli, avere coscien-
za dei possibili profili di rischio le-
gati alle decisioni di risparmio e
di investimento, stimare la soste-
nibilita dei propri debiti. Signifi-
ca sapere ‘quello che conta’ per po-

ter fare le scelte giuste».
Alessia Gozzi

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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ni delle attivita che svolgiamo, de- <<Ifet;;i‘::11:%f£iz:§anim saranmno Le\ ?Omandtg

gli obiettivi della nostra azione e R . > iU frequentli
delle motivazioni delle scelte che nell;}ltunno 21318’ fyhéano’_ Tori- P 9

adottiamo nell’interesse della col- ~ 10> F'IreNZe € Napoll. Segulranno Che Bos'8 6 5 ohe cosa

lettivitax.

Che ruolo hanno i social in

questa operazione?
«Proprio per il motivo al quale ac-
cennavo, abbiamo rafforzato la no-
stra identita digitale, ci siamo
aperti all’interazione su Twitter e
LinkedIn e ci accingiamo a lancia-
re, per la prima volta, una campa-
gna di incontri presso le nostre fi-
liali sul territorio, per raccontare
che cos’¢ la banca centrale e che
cosa fa quotidianamente per cia-
scuno di noi».

Scendete dunque in campo

a stretto giro Roma, Bari, Ancona,
Bologna, Catania, Palermo, Vene-
zia e Trieste, e poi chissa. Non si
trattera pero di conferenze».

In che modo renderete piu ab-

bordabili temi ostici per i

piu?
«Il primo, grande investimento
che abbiamo cercato di fare & stato
sui linguaggi: volendo rivolgercia
un pubblico ampio, di non specia-
listi, abbiamo scelto una modalita
nuova, interattiva. Ci avvarremo,
infatti, sia del dialogo con esperti
e giornalisti, sia di strumenti mul-
timediali come video, infografi-

serve la politica monetaria?
Chi tutela i consumatori dei
servizi finanziari? A questi
e altri quesiti rispondera

il ciclo itinerante di ‘Incontri
con la Banca d'ltalia’
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VISCO
ALLA
GUIDA

Inaltoil
govematore
di Bankitalia
lgnazio Visco.
A destra
Paola Ansuini,
responsahile
della
Comunicazio-
ne di Via
Nazionale
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Eresie digitali

OTTOPROPOSTE
PER COMBATTERE

ITECNO

CATASTROFISMI

di Edoardo Segantini

edoardosegantini2@gmail.com
wP @SegantiniE

e consideriamo il

modo in cuiin

Occidente si discute

ditecnologia e lavoro, il

dibattito italiano é quello in cui
piu largamente prevalgono i
tecno-pessimisti. Non é pil vero
(se mai lo ¢ stato) che i
sostenitori del segno pill e del
segno meno si equivalgono: i
tecno-catastrofisti sono in netta
maggioranza. Da un lato le loro
posizioni si alimentano di letture
come «Larivolta delle
macchine», di Murray Shanahan
(appena uscito da Luiss
University Press), che ipotizzano
il tramonto della mente umana,
resa obsoleta dall'intelligenza
artificiale, e I'avvento di
evoluzioni d'imprevedibile
portata. Dall’altro, e piu
concretamente, si teme che la
disoccupazione, gia elevata,
possa crescere per effetto delle
tecnologie digitali riassunte nella
formula Industria 4.0. Chi ha
avuto accesso alle ricerche sul
campo (di fonte imprenditoriale,
universitaria e sindacale) sa che,
per fortuna, questo ritratto a
senso unico non corrisponde al

vero. In primo luogo
(considerazione generale)
Industria 4.0 richiede un tipo
d’innovazione che da alle persone
un ruolo tutt’altro che marginale.
In secondo luogo, e di
conseguenza, le aziende che piu
innovano sono anche quelle che
pil1 assumono. E in questa logica
che sta ragionando un gruppo di
esperti, sulla spinta di Federico
Butera della Fondazione Irso:
studiosi come il cibernetico
Giorgio De Michelis, manager
della formazione come Ruggero
Cesaria del gruppo Fca, pubblici
amministratori come l'assessore
della Regione Emilia Romagna
Patrizio Bianchi. L'idea di fondo,
declinata in otto proposte, &
quella di progettare I'innovazione
anziché inseguire gli effetti

ceneiali dalla tarnanlacia Anchoe
dSULLalL UCUT WCLHUIURIC, AT

negli aspetti occupazionali: anzi,
partendo proprio dal ruolo
umano. Non si tratta di coltivare
un ardito sogno sociologico:
quanto piuttosto di far tesoro
delle migliori esperienze
d’impresa, di cui I'Ttalia € ricca
(anche se nonlo sa).
Dall’iniziativa di Butera, visto il
peso dei personaggi cui si rivolge,
potrebbe nascere una community
influente, capace, si spera, di
contrastare il tecno-disfattismo.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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[ universita scommette
sui nuovi corsi online

FORMAZIONE

I rettori chiedono al
governo un piano digitale
da1,5 miliardi in 5 anni

Entro fine settembre
va sciolto il rebus
sulle «telematiche»

Lanuova frontiera delle universi-
ta italiane passa dal digitale. Ne
sono convintiirettori che chiede-
rannoal governo un pianonazio-
nale per la digitalizzazioneda 1,5
miliardi in 5 anni. Tra fondi nazio-
nalied europei. Ma per partire, so-
stienela Crui, bastano 100 milioni.

Incimaallalista cél'intenzione
di investire nel business dei «Mo-
oo»:icorsionline gratuiti per lau-
reati, matricole elavoratoribiso-
gnosi di aggiornamento profes-

sionale che sono natioltreoceano
6annifaechenel frattempo han-
no superato gli 8o milioni di uten-
ti. Di questi, oltre 5o milioni sono
residentinegli Stati Uniti. Undato
ufficiale suquanti sono quelliita-
liani non ¢’é. Al momento 'offerta
delnostro paesesisostanzianella
diffusione di singoli corsi sui pro-
vider internazionali, sul portale
EduOpen che consorzia 17 atenei
e sulle piattaforme dele singole
unveirsita. Come «Federica»della
FedericoIl, cheinautunno lancera
le prime quattro lauree online.

Sul tavolo del governo c’'eanche
il dossier sulle universita “telema-
tiche”. Entro fine settembreil ta-
volo tecnico nominato dalla mini-
stra uscente Valeria Fedeli dovra
pronunciarsi sulla stretta che en-
trerainvigore nel 2019. Ma finora
non & mai stato convocato e sarail
ministro entrante Marco Bussetti
adoverlo fare.

Eugenio Bruno  apagina 4

Boom di corsi online: le universita
fiutano il business dei «MooOC»

[ rettori pronti a presentare un piano nazionale digitale. Proposta di finanziamento
da 1,5 miliardi tra fondi italiani ed europei: per partire bastano 100 milioni

-

Eugenio Bruno

nItalia un piano digitale non sinegaa nessuno. E

infatti ce '’hannola Pa, la sanita, I'industria, la

scuola. E allora perché non estenderlo

all'universita? B il ragionamento che ha spintoi

rettoriitaliani a farne laloro prossima “linea del

Piave”. Conuna proposta di finanziamentoda 1,5
miliardiin 5 anni, trafondiitaliani ed europei, chea
breve sara recapitata al neoministro Marco Bussetti.
Ma per partire, spiega il segretario generale della
Crui Alberto De Toni, «bastano 100 milioni».

Uno dei capisaldi del piano nazionale universita
digitale - che sara presentato a Udineil 27e 28
giugno durante i Magnifici incontri 2018 - sarail
riposizionamento degli ateneiitaliani nel grande
business dei Mooc. Un acronimo (Massive open
online course) che racchiude in séla propria ragione
sociale: corsidi studi disponibiliin rete, e che della
rete sfruttano le infinite possibilita tecnologiche e
culturali, per un gran numero di fruitori. Non per
forzalaureati che vogliono aggiungere crediti
formativi. Ma anche aspiranti matricole desiderose
di orientamento o lavoratori bisognosi di
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aggiornamento professionale. In genere gratis visto
chel'unico contributorichiestoriguardala
certificazione formale delle competenze acquisite.
Invista di quell’appuntamento, il gruppo di
ricerca HERe (Higher Education Reasearch) della
Crui ha preparato un documento suun segmento
dell’offerta formativa mondiale che in sei anni ha
raggiunto 8o milioni di utenti nel mondo. Conoltre
800 ateneiin campo €9.400 corsi a disposizione. La
parte delleone I’hanno fatta finora i grandi provider
statunitensi come “Coursera”, “edX” e “Udacity”(53
milioni di fruitori in tre). A cui negli ultimi anni si
sono aggiunti operatori europei (“OpenupEnd”) e

27



www.datastampa.it

e Uk

Dir. Resp.: Guido Gentili
Tiratura: 141860 - Diffusione: 187721 - Lettori: 803000: da enti certificatori o autocertificati

18-GlU-2018
dapag. 4
foglio2/4

Superficie: 69 %

-

nazionali: dalle 17 universita consorziate in
EduOpen a “Federica” della FedericoIldiNapolioa
“Polimi Open Knowledge”.

Proprioil ’papa” di Federica, il politologo Mauro
Calise, presentera a Udine il position paper della
Conferenza deirettorisulle opportunita offerte dai
Mooc. In teoria sconfinate. Anche se una stima
aggiornata sugli utenti italiani al momento non
esiste. Nel 2015 ne erano stati censiti 127mila, a cui
andavano aggiunti quelli di EduOpen e gli iscrittiai
provider internazionali. A spanne 5oomila persone.
Un numero destinato, a suo giudizio, a crescerein
maniera esponenziale se si considerano due fattori.
Il primo e l'allergia dei nostri lavoratori alla
formazione continua (e infatti siamo al
quindicesimo posto nell’'Ue, ndy). Eil long life
learning & il bacino piti ricco in cuii corsia distanza
possono pescare. Il secondo sonoi giovani laureati
che mancano. A loro e a tutti quelli che abbandonano
dopoil primo anno sirivolge ’offerta “freemium”

(gratuita e di qualita) di “Federica” chein autunno
lancera quattro corsi dilaurea per'80% online:
Economia aziendale, Ingegneria informatica,
Ingegneria meccanica e Scienze del turismo.

A queste praterie Calise, che alla Federico II
insegna Scienza politica, aggiunge
I'internazionalizzazione. «Per portare a Napoli
quattro studenti cinesi -racconta al Sole 24 Ore -
devofare 28 incontri bilaterali con universita
straniere che esplodono. Vengono da noi, investono
nello studio dell’italiano e poi magari scoprono che
non ce la fanno. Se gli offro unalaurea freemium in
ingegneria insieme aun corso diitaliano
all’Orientale & chiaro che mi siapre un’altra
prateria». A patto di puntare sulla qualita e buttare
pitdiun occhio al mondo dellavoro che cambia.
«Pensiamo agli e-learner 4.0 - conclude Calise.
Come possiamo pensare dilasciarlia Linkedine
Microsoftr». Uninterrogativo che sta almondo
accademico (e al governo) raccogliere.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

N ALIC) [ settori top Il‘ Fopfronto
In vetta Piu di un utente
tecnologia suduerisiede

Ll e business negli Stati Uniti

Utentia quota

80 milioni
¢ 9.400 corsi

Dati in percentuale

Utenti dei principali provider
In mifioni

Tecnologia 19,9
Dati mondiali in migliaia Business 18,5
I | Usa -
Scienze sociali 10,6
8
Scienze 10,0 .
Cina oot
Scienze e
5 umanistiche 95 Regno ;
- Giko
Scienze 35 o
7 dell’educazione - Francia -
oo Germania —--{ 0,75
Medicina 7.2 .
Italia--- 0,12
2 Ingegneria 71
el Italiaindietro
Arte s desen & Nel nostro paese l'ultima
5 stima e fermaai27mila

ke B S SR H 78 i 2

1 provider piu gettonati
In testa gli americani:
Coursera (30 milioni di
utenti), edX (14 milioni) e
Udacity (e milioni)
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1 corsi piu popolari

Nel 2017l primato

su Courseraéandatoa
Intelligenza artificiale,
bitcoin e programmazione

utenti ma nel complesso
potrebbero essere s00mila

Fonte: Class Central
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Come funzionano i Mooc

IL RITARDO DELLITALIA NELLA FORMAZIONE CONTINUA
Popolazione adulta 25-64enne che ha partecipato ad iniziative di istruzione e formazione. Dati in percentuale

Svezia Danimarca

Paesi Bassi

Francia

G. Bretagna

Uez2s

Germania Italia

Grecia Polonia Romania

LE NUOVE FRONTIERE DELLE LEZIONI A DISTANZA
Struttura e modalita di fruizione dei Massive online open course

[1] Che cosasono

Corsi erogati in ambiente \
universitario, disegnati per essere
fruiti da un gran numero di
partecipanti, sono accessibili da
chiungue via internet e prevedono
una modalita di apprendimento
in genere one to one

[3] come ci siiscrive

Ci si iscrive a una delle piattaforme
disponibili. Si contano almeno
quattro tipi di provider: globali
(Coursera o EdX), europei
(OpenupEnd), italiani (OpenEdu
che raggruppa 17 atenei pubblici),
piattaforme di singole Universita
(Federica della Federico Il di Napoli
o Pok del Politecnico di Milano)

E-LEARNING

[2] chi pud partecipare
Studenti gia iscritti per aggiungere
crediti universitari, laureati

o lavoratori che vogliono
migliorare il loro apprendimento
permanente, aspiranti matricole
che vogliono orientarsi

per scegliere la facolta giusta

[4] Come si svolgono

La fruizione avviena via internet,
Ma a differenza dell'e-learning
che consisteva nel veicolare

| adistanza lezioni d'aula i Mooc

si basano su una forte interazione
tra gli studenti, i docenti e i tutor.
Ogni studente predispone un
proprio percorso personalizzato

[5] Quanto si paga

In genere i corsi sono gratuiti

e al termine rilasciano un attesatto
di partecipazione. Se invece

si vuole ottenere la certificazione
delle competenze acquisite

in genere & richiesto

un contributo economico

Lavalutazione

Gli studenti realizzano lavori
individuali che vengono valutati
da docenti oppure, in presenza
di corsi con un elevato numero
di partecipanti, sono oggetto
di una discussione tra pari

in appositi forum

[1 rebus irrisolto delle «telematiche»

igitalizzare le universita

italiane significa

inevitabilmente sciogliereil

rebusdelle “telematiche”. E
nesembra consapevoleanchela
maggioranza gialloverde che nel
contratto di governo, da unlato,
dichiara che «sara incentivata
l'offerta formativaonlinee
telematica delle universita statali
attraverso finanziamenti
finalizzati». Mentre, dall’altro,
promette che sara«meglio
regolamentata 'offerta formativa
delle universita telematiche
private».

Laprimaoccasione cisaragia
nelle prossime settimane. Quandosi
tratteradicapire se il comitato
tecnico, insediato dalla ministra
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Valeria Fedeli prima di lasciare viale
Trastevere, iniziera effettivamente a
riunirsie cosl partorire realmente
entrosettembre una proposta di
regolamento sui criteri e i requisiti
perlaccreditamento dei corsi
universitari adistanza. Unatto
attesodaisanni.

Lalorostoria cominciaconla
finanziaria del 2003 cheavviava
ancheinItalia 'era dell’e-learning:
il decreto Moratti-Stancachela
definiva arrivo qualche mese dopo.
Daallora sisono succeduti mini
interventi ministeriali finoal 2013
quandouna commissione di studio
del Miur ha chiesto una severa
revisione della materia. Che e
arrivataafine 2016 conil decreto
987.Inmanieraambivalente pero.

Purinasprendoi criteri sul rapporto
professori/studenti e suidocentia
contratto lo stesso provvedimento
rimandava lasua applicazioneal
2019.

Nel frattempo gli 11 atenei
telematici italiani hanno visto
crescereiflussiinentrataein
uscita. Come confermanole
statistiche del ministero
dell'Istruzione. Prendiamo'ultimo
quinguennio. Nel 2012,/2013 si
contavano 2.700 immatricolatima
nel 2016/2017 avevano gia superato
gli8.800. Analogoiltrend degli
iscritti complessivi, che sono saliti da
43a7smila, edeilaureati, che
nell'arcodiunlustrosonosalitida
4.09726.991

Il passaggiodal vecchioal nuovo

governo harallentatola
macchina. Cheandrariaccesain
fretta dal ministro se sivuole
rispettare la deadline di
settembre. Si partiradallaproposta
avanzatadall'agenzia di valutazione
(Anvur) guidatada Paolo Miccoli.
Che puntaaunadeguamento meno
che proporzionale dei docenti degli
atenei telematici, con soluzioni
separate pericorsidilaureadiprimo
livellorispetto alle magistrali e ai cicli
unici, incambio di un rafforzamento
dei tutor. Sia in termini di titoli di
studiorichiesti che di contratti
applicabili. Un compromesso
tecnico che e gia sul tavolo. A Bussetti
T'onere diconvocarlo.

—EuwB.
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Politologo Mauro
Calise, docente di
Scienza politica
alla Federicoll, &
considerato il
“papa” di
Federica: la
piattaforma peri
corsionline
dell'ateneo
federicianoche in
autunno lancia le
prime 4 lauree
viainternet
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Laricerca

Com e cambiato il Movimento

Dai Meetup
a Mr Wolf

addio mito del web

Uno studio: I'era del partito online ¢ finita
“Solo il 15% partecipa alle votazioni”

Grillo: Bilderberg come bocciofila

ks

“Le bilde-riunioni sono
probabilmente una
semplice occasione di
promiscuita elitaria, la
forma radical chic di uno
sciopero o del consiglio
della bocciofila sotto casa

2

MATTEO PUCCIARELLI
MASSIMO VANNI, ROMA

«Cidevono copiare tutti, perché
non lo fanno?», si domandava
Max Bugani dell’associazione
Rousseau parlando del portale
del Movimento 5 Stelle all’evento
di presentazione di Roma sabato.
Larisposta del perché il resto del
mondo non copi Rousseau,
probabilmente, la da uno studio
curato da Lorenzo Mosca,
professore alla Scuola Normale
Superiore. La “democrazia
diretta” targata M5S — & il sunto
dello studio — &inrealth sempre
meno diretta e soprattutto
sempre piu deserta. Se nel 2012 st
beppegrillo.it partecipava alle
votazioni (ad esempio a quelle
per individuare i candidati alle
elezioni) il 64% degli iscritti,
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cinque anni dopo si & scesial 15.
Spiega il professore, il quale ha
preso in esame tutte le 66
votazioni online fatte in questi
anni dal Movimento, che
«generalmente notiamo come ci
sia poca cura dei processi
partecipativi, si moltiplicano le
iniziative ma si perde I’attenzione
su cio che gia c’e. Quindi l'offerta
dei prodotti della Casaleggio &
cresciuta, ma I'obiettivo di far
partecipare di piti le persone non
¢ statoraggiunto». Infatti dopoil
blog di Grillo € nato il portale Lex,
per discutere le proposte di
legge, e infine Rousseau
(“intelligenza attiva e azioni sul
territorio”, €l claim che sidail
portale). Il calo della
partecipazionelo siintuisce
anche dal numero di commenti
alle proposte dilegge: a fronte di
un numero stabile di proposte
messe in discussione nei quattro
anni di vita di Rousseau, il
numero medio di commenti per
legge & passato da 446 nel 2014, a
184 nel 2015, 144 nel 2016 e 63 nel
2017. Altra questione: 1a natura
stessa e le possibilita di uso della
piattaforma Rousseau negano
ogni possibilita di interazione
orizzontale tra gli utenti,
consentendo solo interazioni
verticalitra rappresentanti e
utenti. «C’¢ una concezione
aggregativa del processo, e non
deliberativa tipica dei
movimenti», ragiona Mosca. E
poi, solo in 49 casi sui 326
considerati (il 15 per cento) chi ha
gestitole discussioni inerentile
proposte dilegge pubblica un
report in cui da conto dei
commenti di ricevuti. Dai report

siscopre che in soli 22 casi (i1 6,7
per cento di tutte le discussioni)
le proposte sono state
chiaramente modificate in base
ai commenti ricevuti, in 14 casi
non sirileva alcuna modifica e in
13 casinon e chiaro se il testo
abbia subito modifiche o meno.
Nellarelazione del professore si
fanotare che «lalunga serie di
votazioni online ha evidenziato
diverse criticita tuttora irrisolte:
problemitecnici riguardantila
procedura di voto; limitata
trasparenza delle procedure di
voto e incompletezza dei
risultati, in particolare con
riferimento agli aventi diritto;
tempistiche delle votazioni,
spesso annunciate via email con
scarso preavviso, anche a
votazioni gia in corso, con durata
limitata a un solo giorno ed
esclusivamente in orari
lavorativi, il che ha reso difficile
per molti iscritti partecipare;
scelta degli argomenti
determinata esclusivamente dai
leader; informazioni incomplete
e asimmetriche suitemiin
votazione, con una chiara messa
inrisalto delle preferenze dei
leader, a scapito degli argomenti
concorrenti». Infine, «controllo
esclusivo delle procedure di voto
da parte della Casaleggio, col
rischio di possibili
manipolazioni».

Laricerca é stataillustrata allo
stesso Davide Casaleggio. Il quale
non ha fatto un plissé: «Non
conosco questi dati, non sono
ufficiali». Per avere tutti quelli
ufficiali pero servirebbe la
trasparenza dei dati. Chenon c’e.
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— Cene e nomine, alta tensione M58
 Nelmirinoil r
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La ricerca

Le partecipazioni alle votazioni online

La percentuale degli iscritti che hanno votato (media annua).
65 le votazioni esaminate

2012 2014 015 2016

Il rapporto tra i commenti annvi alle proposte di legge
e le risposte ricevute

326 le proposte di legge esaminate
. commenti . risposte

2014

2015

2016

2017

La media dei commenti mensili alle proposte di legge

326 le proposte di legge esaminate

2014 2015 2016 2017
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Davide Casaleggio

Il fondatore dell'Associazione
Rosseauieri all'inaugurazione della
“Rousseau City Lab" a Roma

ALESSANDRO DI MARCO/ANSA
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Eolo, la fabbrica del wi-fi superveloce

Nuovi investimenti per 300 m

«Colmeremo lo s

-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

lioni

divide italiano»

Ora e lo speed divide, ovvero
il divario di velocita di connessione,

il problema dell'internet italiano.
Eolo e pronta a investire per colmarlo.

Giuseppe Catapano
m BUSTO ARSIZIO (Varese)
, IL PRINCIPALE opera-
E tore italiano nel fixed
wireless ultra broadband.
Per chi ha scarsa dime-
stichezza col gergo tecnico, cio
che fa Eolo € portare una connes-
sione internet ultraveloce fino a
100 mega nelle zone piu difficili
da raggiungere e non coperte dal-
la fibra: borghi, piccoli centri, pae-
si di montagna, di lago e di mare.
Un tempo tali zone soffrivano di
digital divide. «Portavamo una con-
nessione di 3 e 4 megabit al secon-
do laddove, fino alla meta degli
anni Duemila, si navigava ancora
a 56k» ricorda il fondatore e presi-
dente Luca Spada.
Se il digital divide € stato quasi az-
zerato, oggi Eolo si propone di ri-
solvere un altro problema: lo
speed divide. Garantendo, attraver-
so la banda ultralarga wireless per
il mercato residenziale e delle im-
prese, «una velocita di 30 mega
quasi ovunque. Lo streaming ha
cambiato tutto, perché ha portato
le famiglie a chiedere una grande
quantita di dati. Il nostro cliente
medio consuma 120 giga al me-
se».

NON SOLO: grazie al supporto
del fondo d’investimento Sear-
chlight capital partners, entrato
recentemente nella compagine so-
ciale, il nuovo piano industriale —
che prevede investimenti per 300
milioni di euro — portera Eolo a
estendere la nuova rete a 100 me-
ga in tutta Italia. «Significa — dice
Spada — che 3,5 milioni di fami-
glie e imprese in Italia ancora og-
gi soggette all’anacronistico speed
divide avranno accesso a internet
in banda ultralarga». Il cospicuo
investimento si sommera ai 200

milioni che Eolo ha investito ne-
gli ultimi per la realizzazione del-
la propria rete di telecomunicazio-
ni che offre servizio a oltre 8,7 mi-
lioni di utenti.

«Noi siamo di Varese — spiega Spa-
da - e siamo partiti dalle valli
dell’arco alpino, per poi espander-
ci. Tra il 2012 e il 2015 abbiamo
cambiato passo vincendo 5 bandi
pubblici per I’'abbattimento del di-
gital divide in S regioni del centro.
Dal Nord abbiamo quindi svilup-
pato la nostra rete nell’area del
centro Italia. Nei prossimi mesi
cominceremo a crescere anche al
Sud».

LA SOCIETA, che vanta oltre 300
mila clienti attivi, ha chiuso I'ulti-
mo esercizio con oltre 100 milio-
ni di ricavi, in crescita di oltre il
33% rispetto ai 75,5 milioni di eu-
ro realizzati nel precedente eserci-
zio. Di recente € stato inaugurata
la nuova sede a Busto Arsizio, un
campus ultramoderno da 17mila
metri quadri con tanto di zone re-
lax, giardini e una filosofia smarz-
working portata avanti quotidiana-
mente.

Eolo conta 370 dipendenti (32 an-
ni I’etd media, 150 nuove assun-
zioni negli ultimi 24 mesi) e un
network di oltre 8mila collabora-
tori, installatori e partner com-
merciali. Il piano di crescita preve-
de anche I'assunzione di ulteriori
120 figure professionali nei prossi-
mi 18 mesi. I professionisti saran-
no accolti proprio nel nuovo quar-
tier generale, quello che Spada de-
finisce «la fabbrica italiana del fi-
xed wireless».

«Cerchiamo tecnici di rete, figure
commerciali e operatori di call cen-
ter: quest’ultimo & considerato il
cuore dell’azienda, tanto che ab-
biamo un zurn over che rasenta lo
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zero. Dal call center si pud crescere A A
fino a ricoprire ruoli di responsa- Eﬁ”n

bilita», spiega.
GRESCE

EOLO ¢ una realta dinamica e gio-
vane. L’azienda € nata nel 1998 e

in alto
giovani sono i dipendenti: l'eta il fondatore
media di 32 anni lo conferma. .
«Nessuno di noi ha ancora cono- l!_ll‘llSlllnlm
sciuto la pensione» scherza Spa- di Eolo,
da. I progetti per il futuro sono Luca Spada:
ambiziosi anche perché la mis- i clienti
sion di Eolo & tutt’altro che esauri- attivi
ta. «Il fixed wireless rappresenta in i
termini di connessioni broadband g '_“":a
e ultra broadband la seconda tecno- 300mila

logia piu utilizzata dopo il rame e
si candida fra le principali tecnolo-
gie abilitanti i servizi 5G, al cen-
tro di sperimentazioni gia in cor-
so in Giappone e negli Stati Uniti,
consentendo di portare prestazio-
ni 5G anche in quelle aree dove
gli operatori mobili tradizionali
difficilmente faranno investimen-
ti». Un valore aggiunto alle impre-
se e alle famiglie di questi centri
che possono crescere, scongiuran-

do lo spopolamento.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

UNA STORIA

TII LOMBARDA

DI HI-TECH

Oltre 100 milioni
di ricavi

Eolo spa e una societa di
telecomunicazioni italiana
e Internet service provider
con sede a Busto Arsizio.
Nata come NGI nel 1998,
nel 2006 il fondatore Luca
Spada crea un setrvizio di
accesso a internet a banda
larga wireless ribattezzato
Eolo: il servizio vanta oltre
300mila clienti attivi.
L'ultimo esercizio ha chiuso
con oltre 100 milioni di
ricavi, in crescita del 33%
rispetto ai 75,5 milioni di
euro del precedente. Conta
370 dipendenti (32 anni
eta media, 150 nuove
assunzioni negli ultimi 24
mesi) e un network

di oltre 8mila collaboratori
€ installatori
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Banche
ORACLE TROVA
A EMPOLI

IL RINASCIMENTO
DIGITALE

"i!l_
diSilviaOgnibene VI ~ >

E Oracle

trovo a Empoli
il Rinascimento

digitale

[’accordo tra il colosso mondiale e Cabel

per il sistema informatico degli istituti italiani

di Silvia Ognibene

alla Silicon Valley a Empoli per

offrire alle banche italiane gli
strumenti necessari ad affron-

tare il loro (indispensabile) «rinasci-
mento digitale». Elo scopo della colla-
borazione fra Oracle, colosso dell'in-
formatica con sede in California, e Ca-
bel, societa toscana di servizi per il
sistema bancario, che ha permesso di
lanciare sul mercato italiano Flexcube,
uno dei sistemi informatici piti usati al
mondo. Euna piattaforma tecnologica
che consente di gestire in modo rapi-
do e flessibile tutti gli aspetti dell’atti-
vita bancaria, da quelli pitt tradizionali
fino all'interazione conirobo-advisor.
Flexcube ognianno elabora 26 miliar-
diditransazioni bancariein 1412 Paesie
viene impiegato da 600 istituti, pari a
circa il 10% delle banche di tutto il
mondo (tra le quali Citi, Jp Morgan,
Barclays e le divisioni estere di Intesa
Sanpaolo). Ma in Italia non riusciva a
sbarcare perché le normative sono
particolarmente complesse e molto
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diverse da quelle degli altri Paesi: ser-
viva qualcuno in grado di adattare
Flexcube al nostro sistema. Oracle I'ha
trovato a Empoli: Cabel, fornitore di
serviziIct con 30anni di storia, halavo-
rato per due anni insieme ad un grup-
po di ingegneri indiani della multina-
zionale americana e ha sperimentato
I'impiego di Flexcube nella sua con-
trollata Invest Banca a partire dal mag-
gi0 scorso.

Venerdi la presentazione ufficiale nel
Salone dei Cinquecento in Palazzo
Vecchio davanti a una platea foltissima
dove erano presenti i rappresentanti
ditutti imaggioriistituti di creditoita-
liani, da Banco Bpm a Monte dei Pa-
schi, da Bnl a Intesa Sanpaolo, da Me-
diobanca a Ubi e Unicredit. Tutti po-
tenziali clienti per il gruppo toscano
specializzato nella fornitura di servizi
finanziari e bancari, che impiega 300
lavoratori altamente specializzati (con
un’etd media di 35 anni) nelle sedi di
Empoli, Milano e Viterbo. «Oggi scrivo
un nuovo capitolo del mio rapporto

con la citta di Firenze — ha detto Chet
Kamat, Ceo di Oracle Financial Servi-
ces — Questa citta e nota nel mondo
per essere la culla del Rinascimento e
lavorando con Cabel ho potuto veder-
ne un altro aspetto: la predisposizione
allinnovazione e alla collaborazione,
la capacita di lavorare molto. Abbiamo
scelto dilavorare con Cabel sapendo di
poter utilizzare appieno la nostra tec-
nologia moderna e flessibile in grado
dirispondere ai cambiamenti imposti
dall’era digitale». Cambiamenti mas-
sicci, dovuti alla convergenza fra tec-
nologia e finanza: «Il fintech sfida le
banche in tutto ilmondo— haaggiun-
to Kamat — Le banche italiane hanno

F | Economia _
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investito molto in tecnologia, ma de-
vono ulteriormente innovare per con-
frontarsi con cambiamenti massicci e
dirompenti, altrimenti non sopravvi-
veranno». La portata dei cambiamenti
¢ racchiusa nella dichiarazione fatta
giovedl scorso dal presidente della
banca americana Citi, Jamie Forese:
nei prossimi cinque anni la meta dei
20 mila ruoli operativi potrebbe essere
sostituita dairobot. Nulla di diverso da
quanto ha dichiarato John Cryan, Ceo
di DeutscheBank secondo cui fino alla
meta della forza lavoro della banca te-
desca potrebbe essere sostituita da
macchine. L'unica risposta possibile é
costruire quelle macchine e conquelle
conquistare nuovi spazi in un mercato
che sta radicalmente cambiando: «Al-
le banche serve unrinascimento infor-
matico — ha detto il presidente di Ca-
bel, Francesco Bosio — Lanostra solu-
zione ¢ innovativa dal punto divistara-
dicale perché si tratta di una
tecnologia che consente la realizzazio-
ne di prodotti e servizi, dalla struttura
tecnologica snella, indipendenti e
svincolati dal cliché del sistema ban-
cario». Il mondo bancario italiano vive
un’autentica rivoluzione: a Empoli
provano a guidarla, invece di subirla.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

25 mila
ORrRACLE psartn'er 430 mila clienti

nel mondo in 175 paesi

Y 4
17} ; w140 mila

ai?ﬁvood dipendenti
Shores
(California) _/“ Fatturato
DATI 2017 37,7
Hinvestimentiinricerca M Brevetti detenuti f:_'::::ﬂl
6,2 miliardi 17 mila Heno
(GiB) ¢
. ﬁgﬁ DATI 2017
' Fatturato
= 70 milioni
22 300 dieuro
T dipendenti
sede
R oo I e
Alla guida
Chet Kamat,

Chief Executive
Officer di Oracle
Financial Services
Software Ltd
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Commissioni parlamentari

Rai, Cdp e Authority
nel vivo il gioco delle nomine

® ROMA. A piu di 100 giorni dalle elezioni,
questa settimana dovrebbero nascere le 28
commissioni parlamentari di Camera e Senato
ed essere eletti i rispettivi presidenti, uno dei
tasselli del risiko delle nomine che coinvolge
anche ruoli di governo, societa partecipate, da
Cdp alla Rai, e Authority. A spartirsele do-
vrebbe essere la maggioranza giallo-verde, che
pero fatica a comporre il quadro trovando le
giuste competenze: e cosi ad
esempio, il M5S potrebbe
trovarsi a guidare le com-
missioni Giustizia in en-
trambi rami del Parlamen-
to per mancanza di esperti
sul fronte leghista. Altro
nodo, quello delle commis-
sioni bicamerali dove & con-
tesa aperta fra Pd e Fratelli
d’Ttalia per il Copasir.

E proprio sulla spartizio-
ne delle presidenze che so-
no affidate alle opposizioni -

Comitato per la sicurezza e

Vigilanza Rai in testa - do-

mani dovrebbe tenersi una nuova riunione fra
Pd e Fi allargata stavolta anche al partito
guidato da Giorgia Meloni. Nella riunione i
deputati Dem (che puntano su Lorenzo Guerini)
e quelli di Fi vorranno ascoltare parole chiare
sul posizionamento di Fdi rispetto al governo.
La partita del Copasir, tuttavia, si dovrebbe
chiudere solo la settimana dopo i ballottaggi. I
cingue stelle sarebbero pronti ad astenersi al
momento di scegliere il presidente, ma i voti
della Lega non dovrebbero essere sufficienti,
pur se sommati a quelli di Fdi, a garantire
I'elezione al partito della Meloni.

Nel frattempo, resta in stand-by anche la
Vigilanza Rai, che Fi vorrebbe per sé e che
potrebbe andare a Maurizio Gasparri o a Paolo
Romani.

Tornando alle commissioni permanenti, il
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timing sara fissato a inizio settimana: i partiti

ad ora sono per0 in ritardo e non hanno ancora

indicato i propri componenti. Ragion per cui il

presidente della Camera Roberto Fico ha in-

viato una lettera ai gruppi

sollecitandoli a «provvede-

re alla designazione entro

la giornata di martedi 19

giugno». Ciod non vuol dire

che Lega e 58 non abbiano

lavorato sui vertici delle

commissioni : le commis-

sioni Bilancio e Finanze so-

no state le prime a essere

definite con la coppia gial-

loverde Pesco-Bagnai al Se-

nato e Borghi-Ruocco alla

Camera, mentre per la com-

missione Affari costituzio-

nale sono in pole position la

5S Fabiana Dadone e il leghista Stefano Bor-

ghesi. La Lega fatica a trovare esperti in diritto

e cosl sarebbe tentata dall’idea di lasciare la

Giustizia ai pentastellati tanto alla Camera

quanto al Senato (per la presidenza della com-

missione del Senato si fa il nome di Mario

Giarrusso) . Per la commissione Lavoro girano

inomidi Nunzia Catalfo (5S) e Andrea Giaccone

(Lega) mentre per la Esteri quelli di Marta

Grande e Vito Petrocelli . L’Antimafia potrebbe

invece essere presieduta dal cinque stelle Nicola
Morra.

Chiara Scalise

LEADER Di Maio, nuove nomine
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