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E-commerce

“Amazon si sdoppi
per sfuggire
all’Antitrust Usa”

177, 9w

Amazon fattura

quasi 177,9 miliardi

didollaritra

vendite e servizi
MILANO

Doppia grana per Amazon. Il
gigante Usa dell’e-commerce,
entratonel mirino di Trump, ieri
havissutouna seduta in deciso
caloin Borsa. Secondo gli analisti
di Citi, infatti, Amazon dovrebbe
dividersi in due societa —le
attivita retail ei servizi web alle
imprese — per evitare azioni
Antitrust da parte
del’amministrazione Usa. Ma
non ¢ 'unico problema per
Amazon. Secondo il Wall Street
Journal alcuni suoi dipendenti si
facevanopagaretragli80ei
duemila dollari per vendere dati
e informazioni degli utenti, ma
anche per cancellare recensioni
negative sui prodotti. Un giro di
mazzette che concentrato
soprattuttoin Cina. In passato
Amazon ha dovuto fronteggiare
scandali perle recensioni finte e i
prodotti contraffatti. L’azienda
promette sanzioni, compreso il
licenziamento.
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Amazon, il tariffario dei dipendenti infedeli:
300 euro per cancellare le recensioni negative

IL COLOSSO HA AWIATO
INDAGINI INTERNE

A PECHINO PER SCOPRIRE

IL PERSONALE CHE VENDEVA
ANCHE DATI PERSONALI

IN CAMBIO DI DENARO

L'INCHIESTA

NEW YORK Ottanta dollari per ot-
tenere I'indirizzo di chi ha fatto
un acquisto, trecento per cancel-
lare una recensione negativa. Il
gigante della distribuzione via
web Amazon ha scoperto di es-
sere infiltrata da funzionari cor-
rotti, disposti a concedere i loro
servizi ai broker che lavorano
per conto delle aziende produt-
trici degli oggetti venduti sul ca-
talogoonline.

E la stessa Amazon a ricono-
scere per la prima volta l'esi-
stenza di un mercato clandesti-
no che molti utenti e analisti di
settore denunciano da tempo
nei confronti dell’azienda di
Seattle e di altri protagonisti del
commercio elettronico.

LE INDAGINI

Il caso & emerso in Cina, dove
apparentemente la pratica &
molto comune tra gli operatori
di siti commerciali. Nonostante
I'enorme sforzo di amministra-
re in proprio quanto viene offer-
to sul suo catalogo, Amazon ha
aperto le porte a due milioni di
mercanti esterni che hanno por-
tato nelle sue pagine web 550
milioni di prodotti, con un fattu-
rato che I'anno scorso ha rag-
giunto quasi 200 miliardi di dol-
lari. La corruzione parte dai bro-
kers che questi mercanti ingag-
giano per facilitare il rapporto
con la casa madre. Alcuni di lo-
rofanno offerte di compensazio-

L) DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

ne in contanti per i funzionari
disposti ad agevolare le vendite
di particolari prodotti, falsifi-
cando i dati che vengono im-
messinel sito per giudicare I'an-
damento delle vendite. La rimo-
zione di una recensione negati-
va, cosi come I'accesso alla mail
di un utente che ha appena ac-
quistato un oggetto, o la sempli-
ce visita fittizia di un cibernau-
ta, sono materiale prezioso per i
venditorie peribrokers, perché

ésulla base dei giudizi dei clien-
ti che I'algoritmo di Amazon se-
leziona i migliori prodotti e i mi-
gliori fornitori, per segnalarli
l'attenzione dei consumatori. In
Cina l'azienda ha scoperto che
alcuni degli impiegati che ave-
vano il privilegio di cancellare
una recensione negativa ne face-
vano un uso arbitrario, e le inda-
gini hanno portato alla luce il
mercato a cielo aperto delle
mazzette.
Ora l'inchiesta si € spostata ne-
gli Usa, con il sospetto che an-
che qui il fascino discreto dei pa-
gamenti sottobanco possa aver
contaminato la locale rete di
vendita.
Nel corso di una recente confe-
renza di venditori presenti sul
sito, uno dei broker hamostrato
l'annuncio con il quale uno dei
suoi concorrenti offriva com-
pensi a chi prometteva di colla-
borare per la manipolazione.
Un catalogo articolato, che con-
templa informazioni sul nume-
ro di passaggi che ha portato un
particolare cliente a leggere la
pagina che descrive un partico-
lare prodotto, e le parole chiave
usate dai consumatori per cer-
care un dato oggetto, oltre al nu-
mero di visite che quella pagina
haavuto.
Flavio Pompetti
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Amazon, indagine interna su fuga di dati e tangenti
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di Francesco Colamartino
(MF-DowJones)

mazon sta indagando su presunte fughe di da-
ti e tangenti di cui sono sospettati alcuni suoi
impiegati. Questi, con I’ aiuto di intermediari, sta-
rebbero offrendo dati interni e altre informazioni
confidenziali in modo da favorire i commercianti
indipendenti che vendono i loro prodotti sul sito
web del gruppo. La pratica frutta pagamenti tra
80 e 2 mila dollari ed & particolarmente radicata
in Cina, dove 1 salari di Amazon sono bassi. In
dettaglio, i ven-
ditori di Shen-
zhen cercano
dipendenti di

Amazon sulla o
piattaforma di messaggistica cinese WeChat

chiedendo se vogliono mettersi a disposizio-
ne per fornire determinati servizi in cambio di
soldi, come ad esempio la cancellazione di una
recensione negativa, che frutta circa 300 dolla-
ri. Con una cifra inferiore, invece, i venditori
possono anche comprare dai dipendenti Ama-
zon gli indirizzi e-mail dei clienti che scrivono
le recensioni. Questo consente ai venditori di
raggiungere i clienti che scrivono recensioni ne-
gative con I’intento di persuaderli a modificarle
o cancellarle, offrendo loro prodotti a sconto.
Altre volte, invece, a essere in vendita sono le
parole chiave usate dai clienti per cercare certi
prodotti sul sito di Amazon, i volumi di vendite
e le statistiche sulle abitudini dei compratori.
(riproduzione riservata)

Mister Salesforce salva il Time
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Mr. agenda digitale

Piacentini lascia

«Torno a Seattle
Fare il ministro?
Mai dire mai»
er evitare Top manager
<< malintesi Diego
sottolineo che Piacentini
non I'ho deciso adesso, 58 anni '
avevo detto che sarei Sty i :
rimasto a lavorare due anni presidente F
peril governo. E i due anni di Amazon

sono passati. Lascio — mi
auguro — un'eredita che &
costituita dai progetti ma
anche dai processi. E
questo che manca alla
Pubblica amministrazione
spesso: poter fare le cose
senza dover reinventare la
ruota ogni giornox». Diego
Piacentini tra 45 giorni
lascera l'incarico di
commissario per il digitale
che aveva ricevuto da
Matteo Renzi. Ma non
tornera in Amazon.

Cosa fara?

«Non 10 so ancora:
rientro a Seattle per la mia
famiglia ma sicuramente
non tornero in Amazon. I
miei due anni di aspettativa
sono scaduti circa un mese
fa. Mi prendo un po’ di
tempo per riflettere».

Tornerebbe in Italia a
fare il ministro
dell'Innovazione per il
governo?

«Ministror Onestamente
non lo so: probabilmente
no, perd non ci ho pensato
€ ho anche imparato che
bisogna tenere aperte le
porte. In ogni caso questo
tipo di ministero non
esiste, noi lo abbiamo
proposto, ma mi sembra
che non ci siala volontax.

Il progetto che le sta
piu a cuore?

«Userd queste ultime
settimane per permettere
al progetto sui pagamenti
della Pa di diventare nel
giro di due anni 'unico
modo per pagare la Pa.
Inoltre ¢’é anche la fase
sperimentale di io.italia.it
che seguiro fino alla fine».

Massimo Sideri
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Moda

Consumi e finanza

Nella shida del fast fashion

/ara stacca H&M

ma il futuro ¢ nell online

Migliori del previsto
i risultati del
gruppo svedese
ma in Borsa
vincono gli spagnoli

SARA BENNEWITZ, MILANO

&M stupisce con
risultati migliori del
previstoma Zara —
cheall’ultima prova
dei contiaveva
deluso gli investitori — vale
comunque in Borsa quattro
volte pitl del gruppo svedese,
ovvero 81,7 miliardi di euro.
Eppure anni fa le due aziende
sitallonavano, siricorrevano, si
completavano portando la
rivoluzione nel settore
abbigliamento, e inventando il
cosi detto “fast fashion”. Con
prodotti nuovi ogni dieci
giorni, Zara e H&M hanno fatto
una dura concorrenza
mettendo in crisi tantissimi
marchi, tra cui anche Benetton
e Stefanel. Partendo dalla
Spagnauna e dalla Svezia
I'altra, le due griffe europee si
sono subito caratterizzate per
due stili diversi con formule
commerciali diverse, ma con
una caratteristica comune:
offrire moda a prezzi bassi
puntando sui volumi. Non a
caso oggil'industria del fast
fashion € la seconda pin
inquinante al mondo dopo
quella del petrolio e degli
idrocarburi, sia perla quantita
di capi da smaltire (secondo le
Nazioni UnitiI’'85% di quello
che viene prodotto finisce in
discarica), sia perl'usodiacqua
e le emissioni di Co2. Cosidopo
aver creato bisogni che non
c’erano (il consumatore medio
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compra il 60% di vestiti in pin
del 2000), anticipando i
consumidella gentee
rendendo accessibile ai piti un
nuovo guardaroba a stagione,
gradatamente Zara H&M sono
diventati due fenomeni di
moda anche tra le fasce di
consumatori piti abbienti. Di
fronte a un pubblico sempre
pitivasto, anchela formula &
stata rinnovata e mentre Zara
ha ampliato la gamma dei
prodottiinvestendo pit
sull’offerta — e inventandosi
nuovi marchi da Massimo Dutti
a Oysho, da Stradivarius a
Bershka —H&M si € buttata
sulla sostenibilitd dei processie
dei materiali e sulle
collaborazioni con altri stilisti
famosi, e solo in un secondo
momento ha deciso di investire
sunuove linee, o sunuove
categorie di prodotto come la
casa. Ein quel momento —
dicono gli esperti — che, per
quanto Zara avesse sempre
primeggiato seppure di poco, si
¢allargatala forbice traidue
colossi del fast fashion. Mentre
per la spagnola Inditex il
marchio di punta & sempre
stata Zara, e le migliori risorse a
partire dalla creativitad sono
state investite soprattutto Ii,
viceversa H&M — che ¢ ilnome
della griffe ma anche del
gruppo di marchi che controlla
—si € portato avantil'identita
del brand, lasciando a nuovi
marchiil compito di eccellere
in altri campi. E cosi pernon
tradire le origini di moda a
prezzibassi, € stato lanciato un
nuovo marchio dedicato agli
accessori (& Other Stories), o
per I'abbigliamento di fascia
media (Cos), o perijeans
(Cheap Monday). Morale,
secondo gli esperti l'allure di
H&M si ¢ un po’ appannato,

mentre Zara ha continuatoa
rinnovarsi € a investire su
scarpe, borse, casa, uomo,
bambino e naturalmente
abbigliamento donna. «Credo
che una svolta nel fast fashion
sia arrivata quando Zara ha

deciso di puntare su un’offerta
un po’ pit1 di lusso — spiega
David Pambianco, ad di
Pambianco Strategie d’Impresa
—T'ha fatto nei negozi, negli

accessori, nella casa e anche
nel servizio online. Gli spagnoli
hanno alzato il livello del
posizionamento e
dell’esperienza dei
consumatori, sia nel mondo
fisico che virtuale. H&M invece
ha continuato a competere sul
prezzo, in anniin cui
nascevano nuovirivali come
Primark o Forever2l, che
rivoluzionavano ancora una
volta la formula».

Infine, come succede per tutte
le aziende fatte dinegozi, con
Zara che a fine 2017 aveva 7.475
punti vendita (di cui1.688 in
Spagna), ovvero oltre 2.700 piul
di H&M (ferma 4.739 negozi), la
differenza I’ha fatta ancheil
servizio offerto ai consumatori
online. A quel punto chi come
H&M competeva sul prezzo e
avevameno scala su cui
distribuire i costi della
logistica, si € trovato ancora piut
in difficolta nonché a dover
competere contro giganti come
I'americana Amazon ola cinese
Alibaba. «Il modello di business
di queste catene di negozi & di
nuovo in discussione — spiega
un analista, che preferisce
restare anonimo — perché
pagare le spese di migliaia di
dipendenti e di punti vendita e
fare fatica a crescere, quanto a
vendite per metro quadro,
pone dei seri dubbi peril
futuro».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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H&M Zara

Ha puntato per prima sulla IImarchio di punta del gruppo
sostenibilita a prezzi bassi, lanciando  Inditex, si @ spostato versoillusso
nuovi marchi perlafasciamedioalta  investendo anche sull'online
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Tlc, stide a colpi di «low cost»

Per un cliente e tutti contro tutti

-

TARIFFE

Per contrastare Iliad
tariffe a 5 euro mensili
con 50 GB di traffico

Gli introiti per lo Stato
dell’asta peril 5G
sono gia sui 3,3 miliardi

Andrea Biondi

Alaguerrecomme alaguerre. Appare
sempre di piu senza esclusione di
colpi lo scontro nel settore delle tlc
dove le compagnie telefoniche si
stannosfidando con varie offerte per
la felicita di clienti, ma con risultati
tuttida verificare allalunga sui conti
delle telco,anche perchéall’orizzon-
te ¢i sono esborsi non da poco sulle
infrastrutture (leggi miglioramento
delleretiin fibra) come sul tema fre-
quenze conl’astasG che e entratanel
vivo. Non che non fosse chiaro da
tempo,inparticolare dafinemaggio
quandoIliad e sbarcatainItalia «per
farelarivoluzione» standoalle paro-
le dell’amministratore delegato Be-
nedetto Levi. Il 30enne torinese gia
all’atto della presentazione nonsie
risparmiato, invitando i consumatori
italiani a riconoscere quelli che ha
elencato come vizi capitali del settore
italiano delle tlc. Mala contesaera gia
ampiamente partita.

Offerte low cost e «mirate».

Daallorala competizione, se possibi-
le, e diventata sempre pitiserrata. Una
prova? Dopo Iliad & arrivato sul mer-
catoilsecond brandlow cost diVoda-
fone “Ho.” che ha seguito di qualche
tempo Kena (la low cost di Tim) gia
operativa. Ma soprattuttoil panorama
sieaffollato di offerte «winback» per
recuperareiclientiandativia, oppure
«operator attack» appositamente
pensate perstrappare clientelaaope-
ratori mirati. In questo caso, neanche
adirlo, il principale obiettivo & diven-
tatoIliad, cheinItaliahaalmomento
superatoi2 milioni di clienti.

Nonil solocomunque. Ebasta fare
ungiroperilweb per capire cheil set-
tore da questo punto di vista & in fi-
brillazione. Va detto che queste offer-
te,cheingenerehannoduratalimita-
ta nel tempo, in questo momento si
sono spinte alivellimolto sfidanti. Per
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esempio Tim habattezzatoun’offerta
(TimFive IperGo)cheaseuroalmese
offre chiamateillimitate verso tuttie
50Gigaditraffico Internet. Puodessere
attivata da chi proviene dalliad oda
unqualsiasioperatorevirtuale, conla
solaeccezione degli operatorivirtuali
che lavorano su rete Tim. Il costo di
attivazione delle offerte € di12 euro,
oltreal costodiacquistodellaSim. Ma
sitratta pur sempre diun’offerta ag-
gressivain cuila conquista eilmante-
nimentodei clienti siscontranoinevi-
tabilmente conil versante Arpu. Co-
medetto Timnon &lasola. Vodafone
ha attivato Vodafone Special Minuti
50 Gigaa1oeuroalmese e Vodafone
SpecialMinuti3o Gigaa7euroalmese
sesiprovienedalliad, 3ealcuniope-
ratorivirtuali. Wind, conle sue “Smart
special” e 3, dal canto loro si sono
mosse. Tutte offerte mirate, daattiva-
reneinegozisalvodisponibilita eche
siunisconoaquelle standardin cuigli
operatoriinvariomodo puntanoafar
valereil pesodellaconvergenzafisso-
mobileelaqualita del servizio offerto.
Unulteriore “squillo” pudarrivare ora
nelle prossime settimane da Kena.
Andando sulsitodellalow costdiTim,
chefinorapermettelanavigazionein
3G, si legge che «prossimamente la
navigazione datisara disponibilean-
chesuRete 4G».

L'impatto sui conti

Tuttaquesta prospettivanon puo che
farsorridereiconsumatori. Maiconti
dellecompagnie telefoniche? Un’in-
dicazione pud esseretrattadall’anda-
mento dei ricavi da servizi: voce che
rappresenta un termometro per mi-
surarelostatodi salute “industriale”
del comparto mobile e 'andamento
dellattivita “caratteristica” (quindi
tralasciando correttivi finanziari, effi-
cienzesuicosti, ecc). Nel solosecondo
trimestre sono stati totalizzati poco
pit di 3 miliardi di ricavi da servizi
mobili per i tre principali operatori
“Mno”, infrastrutturati, controis,135
miliardidifinemarzo.1974 milionidi
Vodafone Italia risultano in calo del
9,5% subase annua. Flessione anche
perWind Tre: 940 milioni, inriduzio-
nedel9,8%annuo. Per Timi ricavisi
sonoattestatiai,142miliardidieuro,
insostanziale tenuta (-0,2%) madopo
il +3,7% del primo trimestre rispetto
allo stesso periodo dell’anno prece-
dente. «Quella che si riscontra sul

mercato - spiega Claudio Campanini,
managing partner AT Kearney - éuna
grossa tensione che ha costretto gli
operatoriaridurreiprezzidelle offer-
te. Il risultato & sicuro, matematico: da
unmercato saturo non possiamoche
aspettarciche afine 2018 varra dime-
no».Conil suoingressoinlItaliaIliad,
spiega dal canto suo Fabio Troiani,
amministratore delegatodi Bip, «ha
puntatoaiclientiappartenenti allafa-
sciabassadispesamensile. Daprezzo
dilanciodis,99 euroal mese, e adesso
fissato a 7,99 con unincremento del
trafficodisponibile a 50Giga. Lacon-
seguente forte competizione hacom-
portatoamio parere una “cannibaliz-
zazione”della clientela attuale. Siein-
fatti creataunaaccesa concorrenzadi
prezzo al di sotto dell’Arpu medio
mensile precedente all'ingresso di
Iliad sul mercato». Certo, Iliad stessa
ha dovutorivedere latariffa, pur au-
mentando i Giga. Fabrizio Pascale,
Mediterranean TmtLeader EY, e tran-
chant: «Laguerraalribassodei prezzi
stadiventandoimportante. Occorrera
vedere come questoimpattera ome-
no sul livello degli investimenti che
andranno fatti in futuro».

L'astasG

Intemadiinvestimentiinquesti gior-
niéincorsol’astaperle frequenze 5G.
Ieri il ministero per lo Sviluppo eco-
nomico, a conclusione della terza
giornatad’asta,hacomunicatoil livel-
loraggiuntodalle offerte. Insostanza,
«’ammontare totale delle offerte vin-
centia conclusione dellaterza giorna-
ta della fase deimiglioramenti com-
petitivi» e stato paria 3,3 miliardi,con
unincrementodi circa8oo milioniri-
spettoalle offerteiniziali. Siriprende
oggi. La competizione é tutta sulla
banda 3700 MHz,che haraggiuntoun
ammontare complessivo superiore al
miliardo. A questi siaggiungonoisol-
di chesirecupereranno dall’asta per
le frequenze “millimetriche” 26.5-
27.5 GHz e quelli gia da mettere in

Economia
Elmprese

The, sfide a colpi di elow costs
Per un clente & utt contro tutti
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contoperlabanda7oo MHz (disponi-
biledal 2022)i cui lotti sono andatia
lliad (676,5 milioni di euro), Tim
(680,2 milioni di euro) e Vodafone
(683,2 milioni di euro). Cifre non da
poco.Che conlaguerra dei prezzi fini-
scono per stridere.
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| PRINCIPALI OPERATORI

TIM

Leader neiricavi da servizi stabili

Per Tim il secondo trimestre si & chiuso in
sostanziale stabilita (-0,2% su base annua) sul
versante dei ricavi da servizi mobili, che si sono
attestati a quota 1,142 miliardi di euro. Questo perd
dopo il +3,7% del primo trimestre. Per conquistare
clienti lliad e Ho., Tim ha proposto un’offertaas
euro con 50 GB di traffico incluso

VODAFONE

Laspinta sullarete

E Vodafone I'operatore conlarete migliore sul 4G,
secondo lerilevazioni di Open Signal, con Tim che
perd si prende il primato sullalatenza 3G/4G e
nella velocita 3G. Vodafone ha un’offerta, che sta
per scadere, denominata Vodafone Special Minuti
50 Giga che prevede la possibilita di tornare a
Vodafone, dalliad, 3 e altri, con 7 euro.

WIND TRE

La sfida della convergenza

Anche Wind e 3 hanno preparato offerte mirate per
congquistare clienti da lliad, ma non solo. Al di la
delle of ferte operator attack, Wind Tre sta
puntando sui servizi in convergenza fisso-mobili,
per famiglie ed imprese. Larecente proposta ‘Fibra
Family' prevede Fibra fino a 1000 Mega per la casa,
minuti illimitati e 120 Giga,

ILIAD

Il nuovo entrante

Iliad & presente sul mercatoitaliano da fine
maggio. La sua prima offerta é stata di 5,99 euro al
mese con 30 GB di trafficoincluso, oltre avoce e
sms illimitati. L'offerta é stata sostituita, dopoun
certo numero di clienti, con una a 6,99 euro per 40
GB di traffico e ora si @ aggiunta quellaa 7,99 euro
per un traffico incluso di 50 GB

FASTWEB

Operazione «trasparenza»

Fastweb & uno dei principali operatori Mvno,
operatori virtuali. In questo ambito con il 19,6% di
market share a marzo (dati Agcom) segue Poste
Mobile (47,3% di sim “human”). Gia prima dell'arrivo
dilliad si @ messa sul mercato puntando a
qualificarsi per la trasparenza dell'offerta
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L’ANALISI

Cosi monsieur Iliad
ha rivoluzionato
il mercato francese

Andrea Biondi

a data da cerchiare in rosso & quella del 9 gennaio
2012. Nella storia della telefonia mobile francese,
oltre che nella memoria dei consumatorie,
soprattutto, degli operatori del settore & questa
ladata clou, quando Xavier Niel - che qualcunoin
Francia ha accostato nientemeno che a Steve Jobs e che
& anche uno dei proprietari-salvatori di Le Monde -
svelal’offerta tariffaria di Iliad, di cui & il maggiore
azionista. Un’offerta con due forfait: 20 euro almese
con chiamate illimitate in 40 Paesi (anche sui cellulari
in Francia); 2 euro per un’ora di chiamate e 60 sms.
Detta cosisembra semplice, maalloral’Arpu, il
ricavo medio per utente, sul mercato mobile in Francia

A

=&
\

i

Xavier Niel

Erail 2012 quando
svelava la prima
offerta tariffaria d
Iliad, di cui

&il maggiore
azionista

-42%

IN BORSA
Dainizio 2018
lliad-Free registra
un calo del titolo.
Flessione ne
secondo
trimestre anche
negli abbonat
mobili in Francia:
primo nella sua
storia di successo
niziata nel 2012

era, secondo stime elaborate dalla societa
d’analisi Raymond James, sui 30 euro.
Quell’Arpu, a giugno 2018, &€ sceso aquota
19,4 euro, coniquattro principali
operatori cosi posizionati: Orangea 22,4
euro; Sfra 20,3 euro, Bouygues Telecom a
19,6 euroelliad a11,5 euro. Inmediail
calo & stato attorno al 40%, inuna guerra
dei prezzi in cui il mercato francese si e
avvitato cosi tanto da portarelaFranciaa
essere considerata comeil motore di
possibili operazioni di consolidamento.
Tanto piu che I’Arcep, autorita francese
diregolamentazione, aridosso deli’estate
hasostanzialmente apertolaportaa
ipotesi di consolidamento che gli
operatori hanno salutato con favore.
Adagevolarelacrescita del nuovo
arrivato Iliad fu pero anche il fatto che
Iliad poteva contare suuna presenzanel
fisso. Dieci anni prima, infatti, Niel aveva
lanciatolabox “triple pay” (internet, linea
fissa, tv). Attenzione pero. Perché in
Francia ora la telco sembra soffrire diun
effetto “risacca”. Nel secondo trimestre,
sottoil peso di una concorrenza sempre
pillaggressiva, 'esodo nelmobile ha
interessato 2oomila abbonati, dopo chei
primi tre mesi avevano vistoun aumento
di1zomila. Ela primavolta che Iliad-Free
ha visto un calo nella sua storia, iniziata
conle offerte low costdi cui ora, pero,

sembra paradossalmente vittima. Dainizioannoil
valore del titolo & sceso del 42 per cento. Insomma, si
consola conI'Italia, ma a dare una sferzata ai numeri
puod essere solo un coup de théitre. Sulsito di Free
mobile all’'offerta da 2 euro al mese (con 2 ore di
chiamate, sms e mms illimitati e 5o Mega di traffico
incluso)e a quellada 20 euroal mese (con 100 Giga di
trafficoincluso) c’eé quella da g euro, ma inscadenza
proprio oggi: dove i Giga gratuiti diventano 60. Ma piu
cheai prezzi’occhio e rivolto verso I'innovazione. La
nuova Freebox € ormai attesa da tempo.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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LO STUDIO DEL WORLD ECONOMIC FORUM

Entro il 2025 i robot creeranno
133 milioni di nuovi posti di lavoro

II ~
Re

RAFFAELE ANGIUS

Entro il 2025 i robot svolge-
ranno piti dellameta deilavo-
ri esistenti oggi, ma comples-
sivamente creeranno anche
pili posti di quanti ne potran-
no distruggere. A dirlo &€ uno
studio del World Economic
Forum, fondazione senza fini
di lucro, che ha condotto
un’indagine interpellando re-
sponsabili e dirigenti di azien-
da di venti economie svilup-
pate o emergenti. Secondo il
report, entro cinque anni sa-
ranno creati 133 milioni di
nuove posizioni lavorative, a
fronte dell’automazione di 75
milioni di mansioni.

Saldo positivo
Un saldo positivo netto di 58
milioni di nuovi posti, piti spe-
cializzati, a patto pero che gli
Stati investano nella forma-
zione deilavoratori. Perché a
fare paura, soprattutto ai sin-
dacati, & lamancanza di fondi
specifici per proteggereilavo-
ratori obsoleti, cioé quelli per
i quali sara difficile acquisire
un’ulteriore specializzazione
professionale. Per gli altriin-
vece, «c’¢ 'indiscutibile neces-
sita di assumersi la responsa-
bilita personale della propria
formazione permanente e del
proprio sviluppo professiona-
le», silegge nel report.
Nell'era dell'Information
Technology, che gia tanti ana-
listi chiamano «quarta rivolu-
zione industriale», i primi la-
vori a essere automatizzati sa-
ranno quelli dove & previsto
l'inserimento manuale deida-
tiola gestione dilibri contabi-
li e buste paga. Poi magazzi-
nieri, operai, addetti alle co-
municazioni esterne, segreta-
ri erevisori contabili. Tutte fi-
gure che gia dal 2022 si
prevede che tenderanno a
sparire. Ma dall’altra, il ricam-
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bio dovrebbe portare a un au-
mento di 133 milioni di posti
per gli esperti di analisi dei da-
ti, intelligenza artificiale, svi-
luppo di software, marketing,
ingegneria gestionale. Ruoli
peri quali, secondo le racco-
mandazioni del Wef, aziende
e governi dovrebbero stabilire
fondi di aggiornamento e for-
mazione, per guidarela tran-
sizione e non rischiare di tro-
varsi senza le giuste risorse in
un momento cruciale dellari-
voluzione economicain corso.

Ma queste previsioni non
devono sembrare fantascien-
tifiche: negli anni Novanta del
secolo scorso la diffusione de-
gli sportelli bancomat negli
Stati Uniti convinse le banche
che era possibile ridurre la
quantita di impiegati agli
sportelli. Al contrario, grazie
allariduzione dei costi di ge-
stione delle filiali a fronte di
una maggiore clientela, le
banche iniziarono ad assume-
renuovi dipendenti. Auna ve-
locita maggiore rispetto alla
diffusione degli stessi banco-
mat.

Internet delle cose (Io1),
big data, robot: in questa dire-
zione si e mossa anchela Ger-
mania, che dal 2011 al 2016
ha abbracciato I'Tndustria 4.0
assistendo a una crescita del-
l'occupazione dell'uno per
centol’anno, con la previsione
diraggiungere unpitt 1,8 per
cento 'anno entroil 2021. Se-
condo uno studio condotto
dal Centro per la ricerca eco-
nomica europea (Zew) di
Mannheim, il Paese ha rag-
giunto 44 milioni di posti di
lavoro nel 2017 - il livello piti
alto dalla riunificazione del
Paese avvenuta nell'ottobre
del 1990 - nonostante sia la
terza industria mondiale per
automazione. —

@ BY NGNDALCUNI DIRITTI RISERVATI

Nuova ondata di dazi contro la Cina
Ora Trump vuole colpire la tecnologia
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IL FUTURO DEL LAVORO
«lrobotcreeranno
133 miilioni di posti»
BN 11 rapporto «The Future of Jobs
2018» del World Economic Forum ro-
vescia le previsioni apocalittiche sul
lavoro nei prossimi cinque anni: ro-
botica, algoritmi, automazione cree-
ranno 133 milioni di posti di lavoro,
58 in pia di quanti ne distruggeran-
NO.CICCARELLIA PAGINA 6

«l robot creeranno
133 milioni di posti
dilavoro entro il 2022

Il rapporto «The future of Jobs» del World Economic Forum:
«Saranno quasi il doppio di quelli che saranno distruttiin 5 anni»

L’emancipazione

da questo modello
alienante passa da una
rivoluzione nel nostro
rapporto con le macchine,
conlaloro proprieta

€ con noi stessi
ROBERTO CICCARELLI

Bl 11 rapporto «The future of
Jobs 2018) del World Econo-
mic Forum (Wef), reso noto ie-
ri, rovescia il senso comune
apocalittico che accompagna
daun quinquennio la cosiddet-
ta «quarta rivoluzione indu-
striale»: I’automazione, la ro-
botica, la rivoluzione digitale
non cancelleranno solo posti
dilavoro, non creerannolo sce-
nario angosciante della disoc-
cupazione di massa, aumen-
tando le diseguaglianze senza
rimedio. In termini generali ¢
invece annunciata la creazio-
ne di 133 milioni di posti di la-
voro, poco meno del doppio di
quelli che nel frattempo saran-
no perduti, superati o sostitui-
ti da processi di automazione
(75 milioni). Dunque, il saldo
netto sara di 58 milioni.

NON E LA PRIMA VOLTA che uno
studio del Wef affronta in ma-
niera pitl problematica, e me-
no allarmistica, uno dei proble-
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mi pia discussinel capitalismo
digitale: 1a possibile sostituzio-
ne integrale del lavoro umano
da parte delle macchine di nuo-
va generazione. Gid un prece-
dente rapporto del 2016 aveva
drasticamente ridimensiona-
to la previsione che ha nutrito
fior di pubblicazioni, non solo
per economisti specializzati
ma per il grande pubblico
dell’editoria e della Tv. Una su
tutte: nei prossimi dieci anniil
47% dei lavoratori rischiera di
perdere il lavoro negli Stati
Uniti. Tale possibilita riguarda
702 occupazioni. Erail 2013, la
previsione di Carl Frey e Micha-
el Osborne allora fece epoca. I
dibattito si € infuocato e, nel
corso degli anni, sono state dif-
fuse altre previsioni. Nel 2014
piu di ottocento economisti su
1900 sostenneroin una ricerca
del Pew Research Center che
le applicazioni interconnesse
ai supporti robotici avrebbero
distrutto pia lavori di quelli
creati entro il 2025. Nel corso
dello stesso anno altri econo-
misti fornirono per il forum
Igm un parere opposto: I’auto-
mazione ¢ una delle cause del-
la stagnazione deisalari media-
ni, nonostante la crescita della
produttivita del lavoro, ma sto-
ricamente non ha ridotto I'oc-
cupazione. Uno studio dell’Oc-
se, pubblicatonel 2016, ha con-
fermato l'impatto modesto

dell’automazione in Europa
dove il 9% dei lavori in media ¢
arischiodi piena o parziale au-
tomazione: in Germania il
12%, in Italia & il 9% in Finlan-
diail 6%. Secondo un rapporto
McKinsey del 2017 («Harnes-
sing automation for a future
that work») solo il 5% di tutte
le professioni sara sostituito
integralmente dalle macchi-
ne.In generale siopta perla te-
si per cui l'attuale ondata
dell’automazione non & carat-
terizzata da un basso tasso di
sostituzione tra vecchi e nuo-
viimpieghi.

L’ANALISI DEL FORUM economi-
co mondiale, quello che orga-
nizza il vertice annuale di Da-
vos, ¢ il risultato di un sondag-
gio effettuato tra aziende che
rappresentano 15 milionidila-
voratori in 20 paesi diversi. Eli-
minata dal campo discorsivo il
registro apocalittico con il qua-
le, di solito, sidiscutono questi
argomenti, resta pero da capi-

P ——
- il manifesto
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re la qualita dei lavori che po-
trebbero essere prodotti nella
rivoluzione digitale in corso.
Di solito si sostiene che a spari-
re saranno gli impieghi me-
dio-bassi piu ripetitivi, mentre
quelli a piu alto contenuto di
competenze saranno di meno
ma piu ricercati. Anche su que-
sto punto il rapporto si mostra
piu equilibrato: il 42% delle
mansioni potrebbero essere
svolte dalle macchine entro il
2022 (oggi sarebbe il 29%),
mentre la forza lavoro potreb-
be lavorare una media di 58
delle ore di lavoro entro il
2022, rispetto all’attuale 71%.
La natura di queste previsioni
€ approssimativa ma va com-
presa alla luce del dibattito tra
chi afferma un legame diretto
tra 'automazione e la perdita
di posti dilavoro e chi attribui-
sce all’automazione digitale
un ruolo nel taglio dei salari e
esclude che produca diretta-
mente un calo dell’occupazio-
ne. Il rapporto del Wef é pru-

dente: ci sara sia la prolifera-
zione degli impieghi precari
freelance e intermittenti, quel-
li coordinati via algoritmo sul-
le piattaforme digitali (la cosid-
detta <economia dei lavoretti»:
gig economy). E ci sara anche
un’intensificazione dell’auto-
matizzazione delle mansioni.
Sitratta di una previsione am-
bivalente che non chiarisce la
natura della nuova divisione
capitalistica del lavoro in cui
la forma generale ¢ quella del
lavoro povero o sottopagato,
mentre quella tecnologica
prevede un’intensificazione
del rapporto tra essere umano
ealgoritmo.

INQUESTA CONFIGURAZIONE il sa-
lario e la qualita del lavoro di-
pendono dalla «produttivita» ac-
cresciuta del soggetto, ovvero
dalla sua capacita di «riqualifi-
carsi» e di essere accompagnato
da tutele per i lavoratori a ri-
schio. E il modello della «forma-
zione continua» del «capitale
umano» che obbliga una forza
lavoro intesa come «dmprendi-
trice di se stessa» ad essere «atti-
va» e «motivata» anche quando
perde il lavoro e deve cercarse-
neunaltro.L’emancipazione da
questo modello alienante passa
da una rivoluzione nel nostro
rapporto con le macchine, con
laloro proprieta e con noi stessi.

12
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© A Palazzo Chigi

Tim, Conte vede
Conti e Genish
Poi Bassanini

di Federico De Rosa

Prove di dialogo tra Tim
e il governo. Teri il
presidente del gruppo
telefonico, Fulvio Conti, e
il ceo, Amos Genish sono
stati ricevuti a Palazzo
Chigi dal premier
Giuseppe Conte. Come di
prassi, sui contenuti
dell'incontro non é filtrato
nulla ma nell’agenda di
Tim ci sono diversi dossier
che incrociano I'interesse
del governo, a cominciare
dalla rete. E secondo
alcune fonti, i due
manager ne avrebbero
fatto accenno al premier,
spiegando, per bocca di
Genish, che per accelerare
I'upgrade della rete Tim
sarebbe pronta a valutare
lacquisto di Open Fiber. Si
tratta solo di voci,
alimentate forse anche
dalla successiva visita a
Palazzo Chigi del
presidente di Open Fiber,
Franco Bassanini, che da
qualche tempo ha avviato
un buon dialogo con il
ministro dello Sviluppo
Economico, Luigi Di Maio
sul tema della rete. Palazzo
Chigi si € limitato a dire
che I'incontro con Conti e
Genish era stato
organizzato perle
presentazioni ufficiali tra
il vertice di Tim e il
presidente del Consiglio.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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DOPO L’ASTA PER LE FREQUENZE 5G

Via alla partita della rete
Tim risale in Borsa: +4%

Il premier convoca Conti, Genish e Bassanini
a Palazzo Chigi. Il bivio Sparkle e il ruolo di Cdp
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PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
Il Consiglio di Stato

ha respinto il ricorso
sulla gara Consip
Camilla Conti

B 1l futuro della rete telefoni-
ca & sul tavolo del governo
che nella partita gioca con la
«maglia» della Cassa Deposi-
ti e Prestiti, controllata dal Te-
soro noncheé azionista di Tim
con quasi il 5% del capitale.
Teri i vertici del gruppo di tlc -
I'ad, Amos genish, e il presi-
dente, Fulvio Conti - hanno
incontrato a Palazzo Chigi il
presidente del Consiglio, Giu-
seppe Conte.

Nei giorni scorsi il vicepresi-
dente del Consiglio, Luigi Di
Maio, si e detto contrario alla
cessione da parte di Tim di
un asset strategico come
Sparkle, la societa che gesti-
sce i collegamenti internazio-
nali. Ma sono necessari nuo-
vi investimenti per 600 milio-
ni per rilanciarla e consentire
all'operatore di raggiungere
e stare in piedi con 200 milio-
ni di ebitda nei prossimi an-
ni. Tema caldo e anche il pia-
no per lo spinoff della rete
che Tim ha presentato all’Ag-
com e che, secondo quanto
annunciato dalla societa, do-
vrebbe completarsi entro la fi-
ne del 2018.

E dunque in definizione il
progetto per la creazione del-
la newco nella quale conferi-
re le attivita da scorporare.
Sui dettagli della riunione di
ieri a Roma le bocche restano
cucite ma subito dopo Geni-
sh e Conti lo stesso premier
ha visto anche Franco Bassa-
nini, presidente di Open fi-
ber, la societa che opera nella
banda ultralarga partecipata
50-50 da Enel e dalla stessa
Cdp. 1l colosso elettrico gui-
dato da Francesco Starace e

la Telecom dell’ex ad di Enel,
Fulvio Conti, potrebbero in
futuroritrovarsi a giocare nel-
la stessa squadra con la fusio-
ne tra Open Fiber e la rete di
Telecom separata dai servizi
di telefonia.

La partita politica sulla rete
si incrocia con quella sulla go-
vernance di Telecom: in vista
del cda del 24 settembre, ieri
il titolo Tim ha chiuso la sedu-
ta a Piazza Affari mettendo a
segno un rialzo del 4,01% a
54 centesimi euro riprenden-
do quota dopo alcune sedute
negative anche per la tensio-
ne tra Vivendi (azionista con

il 23,4%) e il fondo Elliott
(8,8%) in merito alla stabilita
del consiglio di amministra-
zione del colosso tlc. 11 bilan-
cio degli ultimi sei mesi resta
comunque negativo: -32 per
cento. Anche in questo cam-
po di gioco, saranno determi-
nanti le mosse di Cdp che in
primavera ha appoggiato il
fondo Usa e nominato l'attua-
le cda, mentre Genish era sta-
to scelto da Vivendi, ma al
momento & impegnata nel
completare il piano industria-
le da presentare a ottobre.

Nel frattempo, il Consiglio
di Stato ha respinto il ricorso
di Tim che contestava I'aggiu-
dicazione a Fastweb,
Wind-Tre, Tiscali e Vodafo-
ne-Bt Italia di una gara Con-
sip da 925 milioni per la forni-
tura di servizi di telefonia fis-
sa e connettivita alle pubbli-
che amministrazioni. La gara
é stata aggiudicata da Consip
lo scorso anno e Tim, che si e
classificata quarta, si & rivolta
prima al Tar e poi al Consi-
glio di Stato, ritenendo tra I'al-
tro anomale le offerte dei con-
correnti. Invece, entrambi i
giudici hanno respinto le
istanze.
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4,9%

E la quota del capitale

di Telecom ltalia che oggi
e in mano alla Cassa
Depositi e Prestiti

CONFRONTI
Il presidente
di Telecom,
Fulvio Conti,
nominato dal
fondo Elliott
E stato ad

di Enel fino
al maggio
del 2014
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Vodafone valuta
la cessione di torri

Vodafone apre il dossier della
cessione delle torri europee. 11
ceo designato, Nick Read, non
ha escluso la possibilita di
dismissioni dell’infrastruttura
al fine diridurre il debito da 31
miliardi di sterline.
Attualmente Vodafone utilizza
una rete di 110.000 torriin
Europa, per una valutazione
stimata di 12 miliardi di euro.
Intanto, sul versante
commerciale in Italia Vodafone
scommette sull’inizio della
Champions League per portare
nuovi abbonati alla sua
Vodafone Tv. La competizione
¢ infatti un’esclusiva Sky, ma
varie partite di cartello saranno
visibili anche su Vodafone TV.
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El TOWERS
Ok dell'Antitrust
all'opadel gruppo F2i

L’Antitrust ha dato il suo via
libera all’'Opa lanciata da 2i
Towers (F2ial 60%, Mediaset
40%) sulla totalita delleazioni
EI'Towers, perché «<non da
luogoa costituzione o
rafforzamento di posizione
dominante». Mediaset ha gia
consegnato tutte leazioni
all’Opa, cedendoil controllo
della societa che passera a F2i,
e 0ggisonostate consegnate
ancheleazioniproprie
detenute da Ei Towers. Le
adesioniall’Opasonoal 45,252
per cento. L’opa, il cui
obiettivo &il delisting, & stata
lanciata al prezzodi57 euro
perazione e siconcluderail5
ottobre. «La condizione
Antitrustdel documento di
offerta deve considerarsi
avverata, a seguito
dell’approvazione
dell’'acquisizione del controllo

di EITowersda parte
dell'offerente».

17



	Rassegna del 18/09/2018
	...
	"Amazon si sdoppi per sfuggire all'Antitrust Usa"
	Amazon, il tariffario dei dipendenti infedeli: 300 euro per cancellare le recensioni negative
	Amazon, indagine interna su fuga di dati e tangenti
	Intervista a Diego Piacentini - Piacentini lascia «Torno a Seattle Fare il ministro? Mai dire mai»
	Nella sfida del fast fashion Zara stacca H&M ma il futuro è nell'online
	Tlc, sfide a colpi di «low cost» Per un cliente è tutti contro tutti
	L'analisi - Così monsieur Iliad ha rivoluzionato il mercato francese
	Entro il 2025 i robot creeranno 133 milioni di nuovi posti di lavoro
	«I robot creeranno 133 milioni di posti» - «I robot creeranno 133 milioni di posti di lavoro entro il 2022»
	Tim, Conte vede Conti e Genish Poi Bassanini
	Via alla partita della rete Tim risale in Borsa: +4%
	In breve - Vodafone valuta la cessione di torri
	In breve - Ei Towers. Ok dell'Antitrust all'opa del gruppo F2i



