Rassegna del 19/11/2018

Repubblica 59 Pagamenti web e fatture I'ora dell'open banking Dell'Olio Luigi

Affari&Finanza
Stampa Inserto 4 |l pagamento senza cash che piace ai commercianti Callegaro Federico
L'Economia del Corriere 48 Intervista a Martina Hund-Mejean - «Siamo l'autostrada del denaro Ducci Andrea
della Sera digitale»
L'Economia del Corriere 37 Se guardi il film ti pago in criptovaluta Sottocorona Chiara
della Sera
L'Economia del Corriere 10 Tas, i pagamenti nel cantiere digitale Barera lolanda
della Sera TrovoLavoro
Giorno-Carlino-Nazione 17 Gestione del risparmio e Bitcoin Banco Bpm invita i cittadini a lezione di  Gerardi Francesco
Economia&Lavoro economia in filiale
L'Economia del Corriere 49 Consumi appesi ai Millennial Trovati Isidoro
della Sera
Stampa Tuttosoldi 19 Black Friday, affari per 720 miliardi Ora i titoli dell'e-commerce fanno Goria Fabrizio
gola
Giorno - Carlino - Nazione 6 Black friday Folli per gli sconti Misale Paco
Repubblica 42 |l welfare aziendale stenta deve imparare da Amazon De Ceglia Vito
Affari&Finanza
Repubblica 13 Amazon e l'asta che impoverisce I'America Covert Bryce
Affari&Finanza
Repubblica 21 Market Place - La sorpresa di Walmart incrina le certezze di Bezos Zampaglione Arturo
Affari&Finanza
Corriere della Sera 15 Mr Tesla e I'armata dei microsatelliti Gaggi Massimo
L'Economia del Corriere 34 La sfida cinese Huawei punta sull'intelligenza Ottolina Paolo
della Sera
Repubblica 39 Intervista a Pier Giorgio Furcas - "L'ltalia punta di diamante nella nostra e.a.
Affari&Finanza crescita globale"
Repubblica 38 Multimedia Si gioca sulla fascia alta la "guerra del Natale" degli Assante Ernesto
Affari&Finanza smartphone - Smartphone, il fattore IA nella battaglia del Natale
Repubblica 52 Focus tecnologia - Dall'automazione ai dati cosi il business si trasforma  Dell'Olio Luigi
Affari&Finanza
Giorno-Carlino-Nazione 5 Big Data e intelligenza artificiale Il futuro della tecnologia € gia oggi Conti Francesca
Economia&Lavoro
Giorno-Carlino-Nazione 4 Intervista a Lorenzo Cappannari - Innovazione Viaggio nella tecnologia Conti Francesca
Economia&Lavoro del futuro L'intelligenza artificiale ci guidera - Un avatar alla scrivania Le
aziende scommettono sulla realta virtuale «Puo trasmettere emozioni»
Giorno-Carlino-Nazione 7 Intervista a Giacomo Arcaro - Il marketing si fa con i Big Data «E noi Ropa Andrea
Economia&Lavoro sbarchiamo nella City» - Big Data nuova frontiera del marketing
«Troviamo alle aziende il cliente ideale Cosi il business online fa volare i
ricavi»
Repubblica 56 Rapporti imprese - La macchina che impara ha scoperto il marketing l.d.o.
Affari&Finanza
Stampa Inserto 3 Intervista ad Alberto Dal Poz - "Le imprese si salvano se sposano il Bottero Giuseppe
digitale"
L'Economia del Corriere 61 Volete bene al lavoro? Ridateci l'incentivo 4.0 Millucci Barbara
della Sera
Giorno-Carlino-Nazione 15 Dieci anni di rialzi stellari in Borsa | colossi americani dell'hi-tech danno  Telara Andrea
Economia&Lavoro sprint al portafoglio dei fondi
Sole 24 Ore 6 Rischio gettito sulla web tax - La web tax all'italiana e gia in perdita Bruno Eugenio - Mobili
Marco
Sole 24 Ore 6 Dai big della rete solo 15 milioni sono arrivati al Fisco nel 2017 Bartoloni Marzio
Sole 24 Ore .professioni 9 Cyber attacchi, lo studio alza le difese in cinque mosse - Contro i cyber  Netti Enrico
attacchi il professionista alza cinque barriere
Giorno-Carlino-Nazione 10 Investimenti sulla sicurezza informatica: un mercato da cento miliardi di ~ Pieri Alberto
Economia&Lavoro dollari Leonardo da la caccia ai cybercriminali
L'Economia del Corriere 24 La stanza dei bottoni - Le ricette Bcg contro gli hacker - | big data Cinelli Carlo - De Rosa
della Sera Federico
Repubblica 53 Focus tecnologia - "Aprirsi al genio esterno necessita per lo sviluppo" l.d.o.
Affari&Finanza
Repubblica Sport 10 Digitale e in movimento la sfida della radio ricomincia dall'auto Borgomeo Vincenzo
Corriere della Sera 10 Gubitosi accelera sulla rete unica - La svolta di Tim, Gubitosi al vertice ~ Savelli Fabio
Corriere della Sera 11 Cdp resta alla finestra, ma il traffico dati e strategico Massaro Fabrizio
Corriere della Sera 11 Il ritorno del manager nelle tlc «Sul tavolo subito la rete unica» De Rosa Federico
Repubblica 8 Uno scacchista alla Tim "Favorevole alla rete unica" - Gubitosi in Tim: Bennewitz Sara
"Si alla rete unica"
Repubblica 8 Salvini e i renziani la strana alleanza che tifa Open Fiber Amato Rosaria
Stampa 4 Tim, c'eé Gubitosi. Ma Vivendi prepara I'assalto - Tim, Gubitosi si Spini Francesco

presenta: "Rete unica"



Stampa

El Mundo
Abc

5 Nell'agenda dell'ad I'alleanza per produrre nuovi contenuti e la battaglia Chiarelli Teodoro
con lliad - Le tre sfide dello scacchista

ESTERA

33 Le ‘tlc" si giocano il dividendo nel calcio Fernandez Eduardo
13 La battaglia del calcio mette fuori gioco Vodafone e Euskaltel Veloso Moncho

67

69
71



www.datastampa.it

la Repubblica AFFARI:FINANZA

Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 307000: daenti certificatori 0 autocertificati

Dir. Resp.: Mario Calabresi

19-NOV-2018

dapag. 59
fogliol/2

.. Superficie: 47 %

-

Il sistema

Pagamenti web e fatture
I'ora dell open banking

LUIGI DELL'OLIO, MILANO

La direttiva europea in vigore

da gennaio garantisce maggiore
protezione ai clienti online

e promuove l'innovazione

Le societa si attrezzano con nuove
piattaforme. L’'esempio di Fabrick
che ha messo a punto un'offerta
articolata in diverse soluzioni

n nuovo modo di fare
U banca, pittaperto sul la-

to dell’offerta, pit ac-

cessibile per i clienti. E
il succo dell’open banking, verso
cui tende la Psd2, direttiva euro-
pea entrata in vigore a gennaio,
che garantisce maggiore protezio-
ne ai clienti online, promuove I'in-
novazione suInternet e i pagamen-
ti in mobilita, anche a livello inter-
nazionale tra i Paesi appartenenti
all’Ue. In particolare, la normativa
comunitaria obbliga le banche
dell’area ad aprire le proprie Api
(Application Program Interface,
che in estrema sintesi sono inter-
mediarii software che consentono
a due applicazioni di parlarsi 'una
con l'altra) a terzi interessati a en-
trare nel mercato. «E in atto un’evo-
luzione profonda del mercato, in
cui si crea maggiore competizio-
ne, a tutto vantaggio della cliente-
la», commenta Paolo Zaccardi, am-
ministratore delegato di Fabrick,
la piattaforma open banking che
aggrega, integrae coordina gli atto-
ri dell’ecosistema ossia fintech,
banche, assicurazioni e corporate.
La societa, nata da qualche mese,
viene presentata dal manager co-
me «uno spazio di idee, prima an-
cora che di tecnologie, di compe-
tenze, di servizi e di business, che
si pone I'obiettivo dilavorare sul te-
ma dell’open banking». Un approc-
cio dettato dalla consapevolezza
che le tecnologie digitali hanno ri-
definito ruoli e confini dell'indu-
strifinanziaria. «Per gestire la com-
plessita e la velocita di trasforma-
zione senza subirla ma traendone
vantaggio serve un profondo cam-
bio culturale, un luogo di contami-
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nazione neutro e aperto che dia a
banche e istituzioni finanziare la
possibilita di trovare nuovi stimoli
e strumenti su cui costruire nuovi
modelli di competizione», spiega.
Insomma, 'orizzonte del settore si
puo ampliare, con benefici per tut-
ti.

In concreto, 1a societa ha messo
a punto un’offerta articolata di so-
luzioni che vanno da quelle studia-
te per offrire alle banche I'accesso
semplice alla piena conformita del-
la Psd22 ai sistemi di gestione dei
pagamenti online, cosi come delle
fatture elettroniche e dei finanzia-
menti della supply chain fino alle
soluzioni di supporto alle operazio-
ni online di equity crowdfunding,
nonché a una suite di funzionalita
white-label (quindi destinate a ter-
Zi) per costruire servizi mobile on-
ly e digitali. Di Fabrick fanno parte
realtd come Axerve, hub di accetta-
zione dei pagamenti, che consente
aesercenti e aziende diricevere de-
naroin modalita multichannel; Ku-
bique, che realizza piattaforme e
soluzioni software per la gestione
finanziaria della supply chain; Vi-
pera, all’avanguardia nelle soluzio-
ni per servizi finanziari omni-chan-
nel e coinvolgimento dei clienti di-
gitali, e la partecipata Beesy Italia,
piattaforma di servizi per la gestio-
ne ottimizzata di Pmi e liberi pro-
fessionisti.

L’evoluzione che coinvolge i si-
stemi di pagamento € evidente an-
che alla luce dell’esperienza di
Ventis, la societa di marketplace
acquisita nel 2016 dal gruppo Ic-
crea: un grande outlet con brand
di moda, enogastronomia e desi-
gn. Al quale si affianca e un circui-

to di merchant fisici che utilizzano
PosIccrea, in cuiititolari della Ven-
tis Card (spiegata di seguito) posso-
no ottenere cash back dal 5 al 10%.
Da una parte Ventis offre alle azien-
de clienti Bcc un canale privilegia-
to per entrare nel mondo del com-
mercio elettronico e sviluppare il
proprio business, dall’altra parte
per il cliente finale, su Ventis.it
vengono selezionati prodotti di
grandi brand e realtd artigiane
scontati per un periodo limitato.

La societa, che quindi sfrutta le
potenzialita dell’open banking po-
nendosi come abilitatrice delle
Pmi che producono eccellenze (so-
prattutto clienti delle banche di
credito cooperativo, a supporto
delle quali Ventis e lo stesso grup-
polIccrealavorano quotidianamen-
te), punta anche sui mercati emer-
genti, soprattutto quelli molto at-
tenti al gusto del made in Italy.
All'ultimo Salone dei Pagamenti la
societa ha presentato Ventis Pay,
un’applicazione sul mercato all’ini-
zio del 2019 che permette di ottene-
re in modo completamente digita-
le una carta di credito, effettuare
pagamenti peer to peer fra utenti,
pagare bollette e ricariche telefoni-
che e condividere online le proprie
esperienze di acquisto.
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SATISPAY ACCETTATO DA 52 MILA NEGOZI

pagamer
senza casr
chep
- comr

«Nel 2019 la funzione
“Risparmi” permettera
di farsi un salvadanaio

elettronico»

FEDERICO CALLEGARO

el 20171'Osserva-

torio del Politec-

nico di Milano

certifica che la

metd dei paga-

menti verso nego-
zi fatti con smartphone in Ita-
lia, cioé 35 milioni su 70 del
totale, sono stati fattida una
applicazione scaricabile sul
telefono fondata da tre pie-
montesi. Loro sono Alberto
Dalmasso, Dario Brignone e
Samuele Pinta e si sono in-
ventati Satispay, unaapp con
cui gli utenti possono pagare
senza bisogno di tirare fuori
il portafogli dalla tasca.

E un successo che rapida-
mente contagialTtalia quello
che parte dal Piemonte e che
I'anno dopo fainserire la app
nella lista 2018 «Fintech
250», classifica delle aziende
fintech a pit1 rapida crescita
nel mondo. Un traguardoim-
portante ma che per Alberto
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Dalmasso, co-fondatore e
Ceo di Satispay, € solo un
nuovo obiettivo raggiunto.
«La nostra crescita ¢ rapida

perché uno deinostri princi-
pali canali di diffusione sono
proprio i nostri utenti e gli
esercenti. Pit1 loro aumenta-

. . . .
nNneNMicligoericceNnN a AMmir
LU T PIU DU RTLISLUIIV A dullity

e colleghi di utilizzare Sati-
spay - racconta il Ceo -. Paral-
lelamente sempre pittistituti
bancariscelgono di proporci
attivamente ai loro clienti e
agli esercizi commerciali co-

me soluzione per abbattere le
commissioni e promuovere
lattivita. Siamo arrivati cosi
acirca450mila utentiattivie
oltre 52mila esercizi conven-
zionati in tutta Italia».
112019, poi, riserveradelle
novita per gli utenti dell’ap-
plicazione e per l'azienda.
«Sul pagamento che propo-
niamo con un modello tutto
nuovo stiamo costruendo
servizi sempre pil interes-
santi. Ricariche telefoniche,
pagamenti alla pubblica am-
ministrazione, del bollo auto
e moto e da agosto anche la
funzionalita Risparmi, che
consente di creare dei salva-
danai dove accantonare dei
soldi. In futuro potremo pro-

{0

nerclanti

porre anche delle forme diin-
vestimento, un fondo pensio-
ne, un’assicurazione - rac-
conta Dalmasso -. Nel men-
tre, questa settimana, lance-
remo la grande campagna
BlackCashbacks.
Perifondatoriil segreto del
successo di questa piattafor-
ma & semplice: «Volevamo
semplificare la vitaalle perso-
ne e offrire agli esercizi com-
merciali anche uno strumen-
to per sostenere la propria
crescita. Il nostro servizio sta
mantenendo le promesse fat-
te». Oltre aquesto, perd, c'é si-
curamente anche il fatto di
aver proposto un servizio che
in Italia, praticamente, non
esisteva. Cé qualcosache an-
che la politica potrebbe fare
perrendere ancora pit1 veloce
questa crescita? «Molto & gia
stato fatto. Ora Pd e maggio-
ranza, nello specificoidepu-
tati Mattia Mor e Luca Cara-
betta, sono allineati nel consi-
derare fondamentale il soste-
gno allinnovazione e alle
Startup, soprattutto attraver-
so ulteriori agevolazioni agli
investimenti - spiegano da Sa-
tispay -. Questa & una via che
abbiamo sempre sostenuto
essere la pill efficace». —
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1. lirendering del rover che andra su Marte con la missione
ExoMars 2020 2. | fondatori di «Satispay», i piemontesi
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«Siamol'autostrada
deldenarodigitale»

Martina Hund-Mejean (MasterCard): Apple e Samsung Pay

sono facili da usare. Ma le transazioni passano da noi

E i pagamenti virtuali possono far la guerra alla corruzione

di Andrea Ducci

nmercato con 20 miliardi di devi-

ce connessi e pronti ad effettuare

pagamenti entro il 2020. A detta-
gliare le cifre € Martina Hund-Mejean, la
donna che daun decennio sovrintende la
divisione amministrazione, finanza e
controllo di MasterCard, spiegando
l'evoluzione dell'industria dei pagamen-
ti, le prospettive e l'esigenza di tenere il
passo sul fronte della sicurezza e dei si-
stemi anti frode.

Come sta cambiando il sistema dei
servizi di pagamento?

«La nostra visione é che anche in futuro
ci saranno persone che vorranno pagare
con il contante, altri consumatori utiliz-
zeranno le carte elettroniche e poi ci sa-
ranno coloro che utilizzeranno sempre
di pit uno smartphone in un contesto
che vede, d’altra parte, crescere fattori
comel'ecommerce e la sharing economy.
Questa dinamica é destinata a proseguire
ancora a lungo. Fermo restando che le
nuove generazioni sono gia abituate a
utilizzare un sistema di pagamento digi-
tale integrato nel loro smartphone, ta-
blet o altro. Le stime indicano che entroil
2020 ci saranno circa 20 miliardi di devi-
ce connessi per fare pagamenti, ragione
per cui ognuno dovra essere autenticato,
certificando un modello che garantisca
sicurezza nelle transazioni e tutela dei
dati relativi alla privacys.

Le frodi e le violazione delle banche
dati si configurano come un rischio
crescente, Come vi state attrezzando?

«In questa ottica MasterCard sta facen-
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doun investimento in termini ditempo e
risorse. L'acquisto di NuData, unasocieta
specializzata in sicurezza e di rilevamen-
to frodi online, fa parte di questo proget-
to. L'obiettivo é disporre di un sistema
che consenta di stabilire, per esempio, se
un telefono in uso per un pagamento ap-
partenga effettivamente a chilo sta utiliz-
zando. L'altro fronte su cui siamo forte-
mente impegnati & lo sviluppo e l'utilizzo
del blockchain».

Quali effetti genera la concorrenza?

«Ci sono grandi player internazionali
come MasterCard o Visa e poi una molti-
tudine di operatori locali. La differenza ¢
che i primi rispetto ai secondi investono
molto di piu in sicurezza e, soprattutto,
sono strutturati per generare un signifi-
cativo valore aggiunto per i loro clienti.
Poi ci sono i giganti digitali come, per
esempio, Google, Microsoft, Apple, Fa-
cebook, oltre che le grandi compagnie di
telecomunicazioni che da tempo sono
impegnati a sviluppare sistemi e piatta-
forme di pagamento. Il punto, pero, & che
ricostruire e replicare un network con di-
mensioni e capacitd analoghe a quello di
un operatore come MasterCard ¢ vera-
mente complicato. Tanto che molti dei
soggetti che ho indicato stanno gradual-
mente ricorrendo ai nostri servizi. I mo-
delli Apple Pay, piuttosto che Samsung
Pay sono belli e facili da utilizzare ma le
transazioni passano da noi».

La nuova frontiera sono i pagamenti
contact less?

«E un lavoro che stiamo portando avanti
da tempo. Il concetto di smart city puo

essere condiviso e declinato anche grazie
aun operatore come MasterCard che col-
labora con le amministrazioni di Londra,
Milano e Chicago per ottimizzare i servizi
di pagamento nel settore del trasporto
pubblico. AMilano é possibile acquistare
i biglietti della metropolitana in modali-
ta contact less, cosi come a Chicago &
possibile fare pagamenti via telefono e
ottenere informazioni sul flusso del traf-
fico dei treni in tempo reale, al punto da
stabilire suquale vagone conviene salire.
Tutto questo nel rispetto della privacy».

La vostra collaborazione con le istitu-
zioni puo fare la differenza in termini
di inclusione finanziaria?

«La chiave per incentivare e spostare i
modelli di pagamento dal contante a un
sistema digitale si fonda proprio sulla
collaborazione tra operatori del servizio,
governi e sistema bancario. Bastiricorda-
re la crescita a doppia cifra ottenuta in
Brasile dopo che il legislatore ha creato

A ATz A avrnraundl a1 812 A

condizioni piti favorevoli all'utilizzo dei
sistemi di pagamento alternativial cash o
il caso della Corea del Sud, dove il 0%
delle transazioni & senza contanti» .
Perché e un modello che dovrebbe es-
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sere pill conveniente?

«Lo sviluppo di queste piattaforme &
misurabile con i progressi sul fronte del-
l'erogazione dei servizi di welfare. I go-
verni possono ridurre i costi, aumentare
lefficienza e combattere le frodi e la cor-
ruzione. Un nostro progetto avviato otto
anni fa in Sud Africa consente di trasferi-
re denaro suuna carta elettronicaai citta-
dini pit bisognosi, un meccanismo di
erogazione che evita le truffe grazie alle
impronte digitali e riduce i costi. A que-
sto si aggiunga che il pagamento elettro-
nico scongiura che le risorse vengano
spese in beni che non corrispondono al-
TI'obiettivo di un progetto di sussidi».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

MasterCard

Martina Hund-Mejean:

da un decennio
sovrintende la divisione
amministrazione, finanza e
controllo del gruppo attivo
nei pagamenti cashless
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SE GUARDIIL FILM
TIPAGO IN CRIPTOVALUTA

[ social video sfidano Netflix con la blockchain. Da Tatatu (con Banderas) all’italiana ViMove

-

di Chiara Sottocorona

artira con tre grandi film, in alcuni Paesi in

esclusiva, prima dell'uscita nelle sale. Wai-

ting for the Barbarians con Johnny Depp,
Lamborghini-La leggenda con Antonio Banderas,
La rosa velenosa con Morgan Freeman e John Tra-
volta. In arrivo in primavera, tutti e tre coprodotti
da Tatatu, i primi due con '’Ambi Media di Andrea
Iervolino e Monika Bacardli, il terzo con lalervolino
Entertainment. Tatatu € una nuova piattaforma so-
cial di video-sharing: si prepara a competere con
Netflix, con un modello diverso basato su
blockchain. Non solo i contenuti sono gratuiti, fi-
nanziati dalla pubblicita, ma gli utenti sono pagati
per vederli.

Sara lanciata in Italia, Canada, Uk e Australia in
gennaio. lervolino, 30 anni, nato a Cassino (padre
italiano e madre canadese) ha prodotto e distribui-
to gia 7o film ed € nominato dal 2015 «Ambassador
of Italian cinema in the world». Perché una
blockchain per il video? «Il nostro modello € di pa-
gare gli utenti per ogni secondo di streaming video
visto, condividendo con loro i ricavi pubblicitari—
spiega —. Il tempo dedicato dagli utenti ¢ il vero
valore. Quindi € giusto che gli utenti abbiano un ri-
torno se vogliamo creare una vera sharing eco-
nomy. Non sarebbe stato possibile monetizzare il
tempo di ascolto senza la tecnologia della
blockchains.

Ogni partecipante a Tatatu ricevera un bonus di
entrata di 50 Ttu Token (gettone in criptovaluta
Ethereum) e quando arrivera a 200 token, guada-
gnati guardando video, potra spenderli o conver-
tirliin cash. Piti invitera amici a condividere ivideo,
pitt guadagnera. «Stiamo facendo accordi con
grandi catene, la prima é Direct Coop in Canada,
che accettano pagamenti in criptovaluta, e offrire-
mo opportunita commerciali per spendere i to-
ken», precisa Iervolino. Tatatu é stata finanziata da
unico (Initial coin offer) lanciata presso grandi in-
vestitori (produttori, banche e venture capitalist) e
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ha raccolto a fine giugno 575 milioni di dollari. In
sei mesi € stata creata la piattaforma su tre strati: il
social network accessibile da un'app, lo streaming
di video on demand e la blockchain per le transa-
zioni. «Tutti i nostri contenuti sono Premium, per
I'ltalia abbiamo acquisito un catalogo di 400 film e
ogni settimana ci sara un nuovo titolo. Se Facebook
associa i brand ai contenuti generati dagli utenti,
noi vendiamo pubblicita sui contenuti di qualita,
conunritorno di immagine piti positivo e un target
preciso del gradimento e consumo». Obiettivo di
Tatatw: 600 milioni di utenti nel 2021.

Ma non € la sola piattaforma video basata su
blockchain. I1 10 ottobre é statalanciata Viuly da un
teamucraino, per «compensare i creatori divideo e
condividere i profitti pubblicitari con gli utenti».
Anche qui le transazioni sono in criptovaluta, i Viu
Token. « Ogni partecipante alla blockchain riceve
compensi sia perivideo che crea, sia per quelli che
guarda. E ottiene 10 Viu Token per ogni utente che
porta», dice il ceo Ruslan Popa.

AlMipcom a Cannes a meta ottobre una sessione ¢
stata dedicata all'impatto delle blockchainnelle co-
munita video. Cera Tatatu e anche AlphaNetworks,
fondata da Seth Shapiro: una blockchain per le Ott
Tv, potenziata da una piattaforma di intelligenza
artificiale, che permette una gestione immediata
dei diritti e della pubblicita per ogni contenuto vi-
sto. Eun modello a cui si ispirano anche i produtto-
1i indipendenti. Un gruppo di giovani filmaker di
Catania sta creando ViMove, una piattaforma social
divideo sharing italiana basata su blockchain Ethe-
reum. «Siamo unarete di creatori di contenuti, so-
prattutto video di informazione e storie sui territo-
11, cercavamo un modo di valorizzarli — dice Jaco-
po Genuardi, amministratore della start-iup Visua-
lazer —. La blockchain ¢i € parsa la soluzione.
L’utente sceglie un autore e pud finanziarne le pro-
duzioni, la catena ne tiene traccia. Se il video pro-
dotto viene comprato da un media, gli utenti che
hanno partecipato a finanziarlo sono compensati».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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1, 26 ore miliardi
Il tempo medio 3 3 di dollari
giornaliero La spesa pubbli-
dedicato dagli citaria 2019 per
adulti americani -, ivideo online. Nel
a guardare video 2022 superera

i 50 miliardi

Le novita piattaforme di video sharing con tecnologia blockchain

- o

Tatatu | Andrea lervolino Gennaio 2019 in Italia. | Premia gli autori di contenuti

Italo-canadese, produttore App in beta gia e gli utenti che li condividono

a Hollywood e Toronto sullApple Store ricevono pagamentiin bitcoin
(Ambi Media Group) {token Ttu)

Ruslan Popa 10 ottobre 2018 Ricompensa tutti i creatori di
Estone, gia ceo di RuPay e Quiwi, contenuti con il 65% degli introiti
societa di pagamenti digitali, pubblicitari e agli utenti va il 25%.
fondatore di startup In bitcoin Viu

Seth Shapiro Maggio 2017 Blockehain potenziata dall'intelligenza
Americano, consulente di grandi artificiale di Ibm Watson: gestisce in
network televisivi e professore tempo reale diritti e pubblicita per
alla Usc School of Cinematic Arts i video su tutti i dispositivi

Fonte: eMarketer- ottobre 2018
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MILANO E BOLOGNA

Tas,

i pagamenti
nel cantiere
digitale

Farmacisti esperti di comunicazione, data scientist, direttori d’albergo, agenti immobiliari, ingegneri specializzati

nella tecnologia laser, operatori del turismo 4.0. Neoassunti disponibili a girare il mondo.

0

Una mappa in dieci punti dei profili ricercati dalle imprese
dilolanda Barera

Gli esperti di informatica
e software che sta cercando
il gruppo fintech Tas

ercasi laureati “Stem” di-

speratamente. Tra chi la-

menta di ricevere troppo
poche candidature (e per giunta a
volte neanche ben allineate alle
necessita) dai corteggiatissimi
laureati in scienza, tecnologia, in-
gegneria, matematica, c¢’¢ Tas. E’
una realta Fintech (una delle top
100 al mondo secondo il ranking
dalla societa di ricerche di merca-
to Idc) che fornisce soluzioni e
servizi per la gestione dei sistemi
di pagamento.
Un gruppodioltre 400 persone, la
maggior parte delle quali assunte
in Italia, che vorrebbe potenziare
la sua digital software factory. Per
questo ha bisogno di figure speci-
fiche che vanno dal software ar-
chitect jee al tester, dal java engi-
neer senior al product owner, dal-
lo swift specialist al system engi-
neer. Ma cerca anche apprendisti
e tirocinanti per posizioni di sof-
tware developer java e C++, busi-
ness analyst, consulente applicati-

vo ERP. I posti sono una trentina.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Gestione del risparmio e Bitcoin
Banco Bpm invita i cittadini
a lezione di economia in filiale

Banco Bpm sta portando avanti dallo
scorso maggio i suoi ‘Workshop di

consapevolezza finanziaria'. Modena,

Imola, Bologna, Roma e Monza sono
le tappe del mese di novembre

Francesco Gerardi
m MILANO

SCUOLA di finanza, den-
A;ro una filiale bancaria. Ca-
ire meglio concetti e temi
dell’economia e del risparmio, e
sciogliere i propri dubbi, diretta-
mente nel luogo in cui, perlopii,
decidiamo il destino dei nostri
soldi e vengono fatte material-
mente le operazioni sui nostri
conti correnti. Un’idea interes-
sante per contribuire concreta-
mente a quella campagna per in-
nalzare linsufficiente livello di
educazione finanziaria nel no-
stro Paese che ha preso vita da
qualche anno e che, con linter-
vento di istituzioni pubbliche (il
Mef su tutte) e anche private, si &
fatta pili intensa ed efficace pro-
prio in questi ultimi mesi.

UN’INTUIZIONE, quella delle le-
zioni in filiale, realizzata da Ban-
co Bpm che la sta portando avan-
ti con successo dallo scorso mag-
gio nei suoi “Workshop di consa-
pevolezza finanziaria’. Modena,
Imola, Bologna, Roma ¢ Monza
sono le citta che, solo in questo
mese di novembre, hanno ospita-
to gli incontri itineranti e aperti
al pubblico all’interno delle filia-
li dopo l'orario della chiusura. Le-
zioni di un’ora e mezza che han-
no attirato finora quasi un miglia-
io di partecipanti, accolti dai di-

rettori e dai responsabili territo-
riali del gruppo, e che sono an-
che serviti come occasioni di con-
fronto sulle reali esigenze dei
clienti, oltre che come momenti
di approfondimento degli argo-
menti economico-finanziari di
base.

Gestione del risparmio, investi-
menti e temi di attualitd come
Bitcoin, Mifid-2, le fintech e le
nuove normative dettate dal rego-
latore sono stati trattati in modo
chiaro e godibile dagli esperti di
Global Thinking Foundation e
FEduF (la fondazione per I'educa-
zione finanziaria e al risparmio), i
partner di Banco Bpm in questa
impresa.

«IN ITALIA abbiamo un’urgenza
particolare di iniziative come que-
sta—racconta Claudia Segre, presi-
dente di Global Thinking Founda-
tion e docente agli incontri in filia-
le — per la ben nota carenza di com-
petenze economico-finanziarie. I1
Comitato per 'educazione finan-
ziaria ha avuto il merito di accen-
dere i fari sul problema e organiz-
zare una risposta, come il mese
dell’educazione finanziaria appe-
na concluso. Ma & ovvio che si de-
ve fare ancora molto, con interven-
ti sui programmi scolastici ad
esempio. Qui in Italia i risparmia-
tori sono particolarmente diffiden-
ti e soffrono di overconfidence,

con un atteggiamento auto assolu-
torio rispetto alle capacita di gesti-
re il proprio denaro. I workshop di
consapevolezza — conclude Segre —
sono un esempio di ottima collabo-
razione fra mondo no profit di chi
fa educazione e istituzioni finan-
ziarie. Trattiamo argomenti pron-
to-uso, pragmatici e utili per raffor-
zare le competenze del pubblico.
Per le banche, poi, ¢ importante
avere una clientela informata e dia-
logante: ¢ una maggiore tutela per
entrambe le parti».

L’iniziativa prosegue con nuove
tappe tra novembre e dicembre in

Lombardia, Lazio e Puglia.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

GLOBAL
THINKING
FOUNDATION

Progetti
di alfabetizzazione

Global Thinking Foundation
nasce nel 2016 per
sostenere, patrocinare e
organizzare iniziative e
progetti che abbiano come
obiettivo I'alfabetizzazione
finanziaria rivolta
essenzialmente a soggetti
indigenti e fasce deboli

FEUCATIONS FNANZIARI

=
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Differenza tra il prezzo a
cui viene trattato un titolo
convertibile in azioni e il
prezzo dell’azione. Nel
caso in cui il premio sia
elevato, il prezzo
dell'obbligazione
convertibile avra un
comportamento pill vicino
a quello di un titolo a
reddito fisso; nel caso sia
basso sara piul simile
all’'andamento delle azioni

» \‘ PR

1

—
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IL DIZIONARIO DELLA FINANZA
\_ Premio di conversione \_ Cancellazione \_ Convergenza

Provvedimento deliberato
dalla Borsa Italiana per
revocare I'ammissione alla
quotazione di un titolo a
seguito della perdita di
uno o pitl requisiti
necessari alla sua
permanenza sul mercato.
E’ il piu severo
provvedimento limitativo
della quotazione,
preceduto generalmente
dalla sospensione

Avvicinamento
progressivo del prezzo di
un bene e del prezzo di un
contratto future sul
medesimo bene con
I'approssimarsi della
scadenza del contratto,
momento in cui i due
prezzi dovranno
corrispondere. In generale,
progressivo avvicinamento
dei rendiment di due
attivita differenti

N\, Imposta diregistro

Imposta che I'acquirente
paga al momento
dell’acquisto di una casa.
Se il venditore & un
privato o un'impresa in
genere I'imposta ¢ del 4-8
per cento del valore
catastale dell'immobile. Se
invece & un'impresa di
costruzioni o di
compravendita
immobiliare I'imposta &
una tantum di 129 €

TEGNICA
BANCARIA
E ATTUALITA

Una tappa del
workshop di
Banco Bpm.
A destra
Claudia
Segre,
presidente

di Global
Thinking
Foundation
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CONSUMI APPESI Al MILLENNIAL

Molte aziende non hanno compreso che gli under 35 cambieranno il mondo dello shopping. In nome del digitale

-
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di Isidoro Trovato

mazioni straordinarie, al termine di

un 2018 che sara forse ricordato come
I'anno dei grandi cambiamenti e dell’ini-
zio di grandi sfide, i Millenials rappre-
sentano la comunita pilt appetita e piit
interessante per le aziende di tutto il
mondo. Inatitra il 1982 2 111998 costitui-
ranno, infatti, gia dal 2031 la maggioran-
za della popolazione dei consumatori.
Quindi saranno loro a giocare un ruolo
fondamentale peruna stabile ripresa dei
consumi. In Italia pero i consumi non
decollano e la situazione di questa gene-
razione non faben sperare, sia perlaloro
lontananza dal lavoro, sia per la loro
scarsa fiducia in un mondo migliore.
Servono quindi interventi, che consenta-
no una progressiva e continua crescita
del potere di acquisto.

Non a caso, proprio questi temi sono
stati al centro settima edizione del «Fo-
rum Wpp/Ambrosetti» a Milano. «La
generazione dei Millenials — ricorda
Massimo Costa, da 8 anni Country mana-
ger di Wpp Italia — ha gia occupato un
posto importante nella composizione
sociale in tutti i Paesi del mondo, anche
in Italia. Ma, mentre una nuova leva di
leader politici ha saputo intercettare be-
ne ibisogni e i desideri di molti di questi
giovani adulti, rivolgendosi loro in mo-
do diretto, senza intermediazioni, grazie
alle piattaforme digitali, le imprese non
sempre hanno saputo fare altrettanto».

I n un mondo che sta vivendo trasfor-

La selezione

InTtalia, questa generazione, che in altri
paesi € gia classe dirigente, € spesso ri-
masta lontana dalle proposte e dai mes-
saggi lanciati dalle imprese e, pur aven-
done i mezzi, spesso non partecipa al
dialogo con la parte produttiva del pae-
se. «Eppure — ricorda Costa — i Mille-
nials hanno un impatto su usi e consumi
paragonabile a quello che ebbero gli stu-
denti universitari del ‘68. Senza l'effetto
violento che caratterizzo le rivolte stu-
dentesche di 50 anni fa, stanno trasfor-
mando altrettanto profondamente il
mondo, essendone diventati I'asse por-
tante. La conseguenzar Le aziende italia-
ne avvezze all'export hanno subito com-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

preso il ruolo e le potenzialita di questo
target, quelle che hanno un business pilt
centrato sul mercato interno, sembrano
ignorare questa evoluzione di scenario».

Una sorta di «selezione della specie»
che divide le imprese tra quelle che han-
no gia compreso I'importanza di canalie
competenze digitali e quelle che invece
usano e si confrontano ancora con stru-
menti tradizionali. «Per questo la nostra
attivita si é focalizzata su questa popola-
zione — aggiunge il country manager di
Wpp — Abbiamo lavorato per interpre-
tarele loro attese, per meglio partecipare
alla loro nuova dialettica. L’Advisory bo-
ard di WppItalia ha elaborato metodolo-
gie per reinventare modi e sistemi per
dialogare con i Millenials, perché parla-
re conloro consentira alle imprese di ge-
stire con maggior efficacia sia il processo
di innovazione continua che € in corso,
sia la velocita dell'innovazione tecnolo-
gica, che ¢ in continua accelerazione».
Probabilmente questo é anche il motivo
del risultato di crescita (superiore al 5 %
nel 2018) di Wpp Italia ben oltre la media
del settore.

Larete

«I Millennials portano enormi cambia-
menti nella struttura dell'offerta delle
aziende perché sono la prima generazio-
ne con una pluralita di accessi gratuiti a
servizi e informazioni. Le aziende devo-
no essere parte integrante dell’evoluzio-
ne dei consumi portata da questa gene-
razione» osserva Aldo Bisio, ammini-
stratore delegato di Vodafone Italia, pro-
tagonista della prossima «rivoluzione»
del 5G. «L'ormai prossimo avvento della
nuova rete cambieralo scenario per mol-
te filiere produttive. Bisognera investire
nella formazione professionale dei gio-
vani. Insegniamo loro a scrivere linee di
codice — continua Bisio— per produrre
anche in Italia gli algoritmi che facciano
funzionare tutte le innovazioni e che
consentano al Paese di avere gli stru-
menti per rimanere ai vertici mondiali.
InItalia serviranno almeno 100 mila nuo-
vi operatori della digitalizzazione. Se il
5G é il nuovo petrolio, servono le raffine-
rie rappresentate dalle risorse umane
competenti».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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% Inritardo
Imprese che hanno venduto online nel 2017

26%
23% | 21% | 21% | 20% 16%

13% 12%

™.

Germania'kegnaUnilu'Francia | Spagna| Ue-28 |Pnrtoga|.lu Italia | Grecia

~

Comunicazione
Massimo Costa, da 8 anni
Country manager di Wpp

£ [talia, quarto mercatoin
Europa. Wpp € il primo

Fonte: elaborazione The European House- Ambroseiti su dall Eurostat, 2018 p|ayer mondiale di SENiZi di

marketing e comunicazione
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Black Friday, affari per 720 miliardi
Ora 1 titoli dell’'e-commerce fanno gola

Negli Usa si guarda anche alle societa hi-tech, mentre in Europa si punta su chi vende abbigliamento on-line

-

La tecnologia tira
ma Brexit e guerre
commerciali possono

essere un freno
FABRIZIO GORIA

E il momento pit1 atteso dai
commercianti statunitensi.
Quello chein origine riporta-
vainnero, quindi in utile, il bi-
lancio annuale dell’esercente.
11 Black friday, in italiano Ve-
nerdi nero, &l giorno, subito
dopoil Giorno del Ringrazia-
mento, in cui tutti i negozianti
offrono sconti irripetibili ai lo-
ro clienti. Una tradizione che
ha iniziato a prendere piede
ancheinltalia, grazie soprat-
tutto alle compagnie di com-
mercio elettronico come Ama-
zon, Yoox e Zalando. Ma so-
prattutto, si tratta di una pos-
sibilita d’investimento.

Secondoi calcoli della sta-
tunitense National Retailer
Federation (NRF, federazione
nazionale dei commercianti,
ndr), il prossimo giovedi sa-
ranno oltre 100 milioni gli
americani che si recheranno
fisicamente in un negozio per
dareil via alle spese natalizie.
La spesa per personastperera
perla prima volta nella storia
11.000 dollari e nel complesso
saranno spesi circa 720 mi-
liardi di dollari. E sebbene
non si possano fare analogie
di spesarispetto agli Usa, an-
chel”Italia é stata contagiata
dagli sconti di fine novembre.
Facile, dunque, comprendere
perché si tratta di un appunta-
mento cosi prezioso perine-
gozianti. E non solo.

Infatti, come ha fatto nota-
relabanca statunitense Mor-
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gan Stanley, & possibile indivi-
duare alcune societa su cuiin-
vestire, proprio avendo come

metro di paragone il Black fri-
day. I primi tre titoli azionari
daguardare con interesse so-
no quelli dei grandi negozi te-
lematici, ovvero Amazon,
Best Buy e Walmart. «La pre-
visione & che Amazon conti-
nui a guadagnare quote di
mercato, soprattutto durante
questo periodo festivo», spie-
ga Morgan Stanley. Il com-
mercio elettronico continuaa
riscuotere successo. Nel 2017
gli acquisti su internet sono
cresciuti del 18% rispetto al-
I'anno precedente, per un to-
tale di 7,9 miliardi di dollari,
secondoi dati della NRF. «Ci
attendiamo chel'e-commerce
possa superare quota 14 mi-
liardi di dollari quest’anno,
complice il maltempo che sara
presente un po’ ovunque negli
Stati Uniti», hanno concluso
gli analisti di Morgan Stanley.
E, di conseguenza, anche Best
Buye Walmart hanno iniziato
aggressive campagne pubbli-
citarie e sconti anticipati - va-
lidi solo online - per cercare di
contrastare il colosso di Jeff
Bezos, che & previsto essereil
veicolo preferito per gli ordini
online su scala globale.

Da tenere d’'occhio anche
Apple, i cui prodotti continua-
no aessere amati daunalarga
fetta della popolazione, e
Samsung, che pochi giorni fa
harivelato al mondoil primo
telefono con schermo pieghe-
vole. «In genere non & facile
investire nel Black friday, poi-
chéle abitudini e le mode dei

Black Friday

Nel 1924, il giorno successivo
al Ringraziamento, la catena
didistribuzione Macy’s orga-
nizzo la prima parata per ce-
lebrare I'inizio degli acquisti
natalizi ma fu solo negli anni
ottanta che il fenomeno
esplose negli Stati Unit per
poi diventare popolare anche
in Brasile e poi in Europa.
@:!' NCNDALCUN

consumatori possono essere
molto volatili», fa notare una
nota dedicata a questo evento
a cura di Wells Fargo. «Tutta-
via, ci sentiamo diraccoman-
dare le societa del comparto
tecnologico, come Apple,
Samsung, Microsoft e Sony,
compliceillancio di nuovi vi-
deogiochi molto popolari co-
meRed Dead Redemption 2»,
afferma Wells Fargo. La tec-
nologia tira, anche se le preoc-
cupazioni riguardo il conflitto
commerciale fra Usa e Cina
basato sui dazi doganali po-
trebbe raffreddare gli spiriti
dei consumatori.

E sul fronte italiano? Da
monitorare ¢ la posizione te-
nuta da Yooz, il principale ri-
venditore online di abbiglia-
mento d’alta moda. Ma non
solo. MediaWorld, Unieuro,
Euronics e Ikea, oltre che
Amazon, hanno promesso
sconti e promozioni, proprio
in stile statunitense. Allo stes-
somodo, anche la tedesca Za-
lando, operante da anni sul
territorio nazionale, si & gia
attrezzataperl’evento. Enon
cisono soloicolossidelle ven-
dite online ainteressare gli in-
vestitori. Come ha spiegatola
banca transalpina Société
Générale (SocGen), «l'inte-
resse peril Black friday & sem-
pre maggiore anche in Europa
e consigliamo di guardare ver-
sononsolole societa del com-
mercio elettronico, ma anche
quelle della logistica, come
DHL». Del resto, per ogni ordi-
ne online ¢’& un vettore che
deve portarlo a casa. —
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Cedola | Prezo
Descrizione Bloomberg Emittente Rating | Isin Rendimento | annua | Scadenza indicativo
BIPS 0.9503/01/23 Italy Buoni Poliennali del Tesoro BBB | 0005328946 | 254 095 | Marzo2023
BIPS2.812/01/28 Italy Buoni Poliennali del Tesoro BBB | 10005340929 | 347 280 | Dicembre 2028
ISPIM13/403/20/28  IntesaSanpaolo SpA BBB | XS1785340172 | 335 175 | Marzo2028
UCGIM21/810/24/26  Unicredit SpA BBB | XS1508450688 | 277 213 | Ottobre2026
SANTAN21/802/08/28  Banco Santander SA BBB | XSI767931121 3.03 213 | Febbraio2028
BBVASM31/204/11/24 BancoBibaoVizcayaArgentariaSA| BBB | XS1055241373 | 268 350 | Aprile 2024
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Black friday

Folli per gl sconti

Assalto a negozi e siti: venerdi € la giornata dei super affari, che dagli Usa ha contagiato Ultalia
IL Codacons stima un giro d’affari da 1,6 miliardi, in crescita del 10% rispetto all’anno scorso

Paco Misale
m ROMA

E LA GIORNATA pil attesa dagli
amanti dello shopping e negli Sta-
ti Uniti, dove & stato inventato, &
considerato il primo giorno legato
agli acquisti natalizi. Con negozi,
grandi catene e centri commercia-
li che offrono promozioni esclusi-
ve e sconti fino al 70%. E il Black
friday, ‘ricorrenza’ che si colloca
tra il giorno del Ringraziamento e
Natale, che cade ogni anno il ve-
nerdi successivo al ‘Thanksgiving
day’ (il quarto giovedi di novem-
bre) e che dall’altra parte dell’Ocea-
no Atlantico sin dal 1932 apre uffi-
cialmente la corsa ai regali natali-

7i
Z1.

COSi, anche quest’anno, il conto
alla rovescia & iniziato e nonostan-
te manchino ancora quattro giorni
al via ‘ufficiale’, in molti hanno
gia iniziato a darsi da fare peracca-
parrarsi i prodotti con lo sconto

La ‘ricorrenza’
nasce nel 1932

Il Black friday, il venerdi
nero, € una ‘ricorrenza’
che nasce negli Stati Uniti
fin dal 1932 per dare il via
alla corsa ai regali natalizi.
Ogni anno cade il venerdi
successivo al Giorno

del ringraziamento

migliore: negli Stati Uniti come
in Italia, dove il Black friday & or-
mai diventato una sorta di istitu-
zione. E proprio nel Belpaese sa-
rebbe il caso di dire che il giorno
del consumo & gia arrivato visto
che su molti siti online e negozi &
gia possibile trovare migliaia di of-
ferte, sconti oltre il 40% e numero-
se esclusive a tempo limitato. La
vera e propria settimana del Black
friday inizia praticamente da oggi
e continuera fino a venerdi. Ma
non finisce qui.

Proseguira infatti anche per tutto
il weekend successivo fino a lune-
di 26 novembre, giorno del ‘Cyber
monday’, dedicato principalmen-
te al mondo tecnologico. Sempre
in Italia, la maggior parte degli ac-
quisti avviene attraverso il web, do-
ve 1 principali siti di e-commerce
hanno dato vita alle loro offerte.
Internet, certo. Ma non solo. Sa-

ranno presi d’assalto anche centri
commerciali e grandi magazzini.
Tutto questo perd ha un prezzo: fi-
le e resse che spesso portano a
stress € rasentano le risse. Ma la
caccia allo sconto, nonostante tut-
to, va oltre € non spaventa. Alme-
no cosi sembra se il ‘venerdi nero’
lo si guarda dalla parte dei nume-
ri, in costante crescita. Dando
un’occhiata al giro d’affari dell’an-
no scorso, I'incremento & stato no-
tevole. A fare la parte del leone an-
cora una volta gli acquisti in rete
(Amazon in pole), che in Italia nel
2017 hanno registrato un aumento
del 33,46% rispetto all’anno prece-
dente (transazioni online di circa
800 milioni di euro), mentre per il
Cyber monday 'aumento & stato
del 40%. E andrad ancora meglio
nel 2018: secondo il Codacons,
Ievento generera un giro d’affari
superiore a 1,6 miliardi di euro, di
cui circa 1 miliardo attraverso I’e-
commerce € una crescita del 10%
sul 2017, con 15 milioni di italiani
coinvolti (+7% di acquirenti e

una spesa procapite di 110 euro).
© RIPRODUZIONE RISERVATA

IL giorno dei single,
boom da 30 miliardi

IL giorno dei single che

si e festeggiato I'11
novembre in Cina ha fatto
boom: lo shopping online

di Alibaba ha raggiunto 30,8
miliardi di dollari di vendite,
aggiornando il record

del 2017 di 25,3 miliardi
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(LA CLASSIFICA o
@ Bologna |

@ Bolzano

(2 Trento

(3 Belluno

(4) Siena

(8) Pordenone

® Parma

() Aosta

(8 Sondrio

(® Treviso

Il capoluogo dellEmilia-Romagna resta, come nel 2017,

Cuneo

alla posizione 43: ma per affari e lavoro & tra le citta migliori

Reggio Emilia

Ancona

Udine

Verona

Modena

Mantova

Macerata

Lecco
Ascoli Piceno

Arezzo
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colpi, eccetto Milano
ue posizioni: da 57 a 55

lude: | 7 posizioni in meno

Tonfo Capitale: Roma perde diciotto posizioni.
E le opposizioni attaccano la giunta Raggi

¥ - .4
2016 2017

Gli incassi in miliardi di dollari del Black friday negli Usa
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| Strumentti

[l welfare aziendale stenta
deve imparare da Amazon

VITO DE CEGLIA, MILANO

| dipendenti lo percepiscono come un vantaggio soprattutto pér le aziende piU
che per loro stessi. Ma alla base c'é un grosso deficit di informazioni. Risolvibile

P ochi sono i lavoratori
‘che sanno realmente
cosa sia il welfare
aziendale. E lo sanno
di meno quelli che percepiscono
un basso reddito: operai e assimi-
lati. La ridotta conoscenza frena
la sua diffusione, mentre I'asim-
metria informativa genera nuo-
ve disparita sociali a svantaggio
dei lavoratori meno abbienti. E’
la premessa con cui si apre il 2°
rapporto Eudaimon-Censis che
di fatto raffredda I'eccessivo en-
tusiasmo su uno strumento con-
siderato da molti osservatori co-
mela panacea di tutte le disugua-
glianze ma che adistanzadi2an-
ni, cioé da quando é stato favori-
to da una significativa defiscaliz-
zazione, stenta a decollare.
Sitratta di una “operazione ve-
rita”, cosi la definisce Francesco
Maietta, responsabile politiche
sociali del Censis. Un’operazio-
ne che ha coinvolto piu di 1000
lavoratori, i quali - con le loro ri-
sposte - hanno raccontato una
storia diversa rispetto a quella
che siamo abituati a sentire, met-
tendo a nudo le criticita che an-
cora oggi rappresentano una za-
vorra per lo sviluppo del welfare
aziendale e dei servizi che que-
sto strumento offre: ristorazio-
ne, assistenza sanitaria, previ-
denza, gestione del tempo, asili
nido, rimborsi per tasse scolasti-
che, solo per citare i piti richiesti.
11 rapporto denuncia che i pro-
grammi con cui viene costruito e
propostoil welfare dalle imprese
italiane sono spesso troppo am-
pi e di difficile comprensione
per il lavoratore, anche per quel-
lo informato. 11 quale, di fronte
all'incertezza, preferisce non
prendere alcuna decisione.
Anzi, piuttosto che investire i
propri soldi in qualche spesa che
ritiene non necessaria, il lavora-
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tore chiede all’azienda di riscuo-
tere il welfare con aumento sala-
riale. Il problema, osserva il rap-
porto, & che una scelta non con-

sapevole del lavoratore porta ad
uno spreco di risorse sia per lui
che perl’azienda. Per invertire la
rotta e dare nuova linfa ad un
mercato che vale circa 23 miliar-
di di euro (fonte: I° rapporto Eu-
daimon-Censis), 1a soluzione & a
portata di mano ed & rappresen-
tata dal modello delle piattafor-
me web come Amazon o Boo-
king che, attraverso i loro servizi
fidelizzano i clienti, li coccolano
e quando serve li vanno a cerca-
re per rendergli la vita pit sem-
plice.

“La comunicazione persona-
lizzata &1a chiave per far decolla-
re il welfare aziendale: informa-
zioni giuste al momento giusto,
in grado di individuare con una
precisione chirurgica di cosa la
persona habisogno proponendo-
gli soluzioni mirate per lui e la
sua famiglia. La tecnologia offre
nuovi strumenti per farlo, che le
aziende utilizzano con i loro
clienti. E’ importante che le im-
prese lo facciano anche con i lo-
ro dipendenti, a patto che venga-
no fugati i dubbi in merito al ri-
schio di intrusioni indesiderate
nel proprio privato”, spiega Al-
berto Perfumo, ad e fondatore di
Eudaimon, societa da 16 anni atti-
va nel welfare aziendale, con un

portfolio di oltre 550 clienti in |

Italia, dalla Pmi alla grande im-
presa, a cui offre servizi per oltre
600 mila persone.

Dal rapporto emerge che il
48,5% dei lavoratori ha bisogno
di aiuto per reperire informazio-
ni in ambito welfare, quota che
sale al 51,6% tra gli operai e affini
esiriduce al 47,8% tra i dirigenti.
E’la conferma che quando si pas-

sa da funzioni aziendali piu alte
a quelle esecutive si riducono le
competenze e I'autonomia indi-
viduale, e pertanto & piii alta la
necessita di una comunicazione
specifica che metta nelle condi-
zioni di capire cosa sia disponibi-
le e comnie averlo. Non a caso, fa
notare il rapporto, oltre il 60% di
coloro che dichiarano di avere
una conoscenza precisa del wel-
fare sono anche convinti'che mi-
gliori il clima in azienda.

Ma non basta promettere ser-
vizi personalizzati alle singole
esigenze e preferenze, perché a
monte ¢’@ una preoccupazione
che accomuna tutti i lavoratori:
ilrischio di un’intrusione non au-
torizzata nella sfera personale e
per questo motivo chiedono alle
imprese garanzie certe e traspa-
renti.

E’ una paura molto forte che
nasce dall’esperienza di massa
fatta in questi anni dai lavoratori
che hanno dovuto fronteggiare i
problemi dell’era digitale, a parti-
re da una comunicazione com-
merciale aggressiva che spesso
ha invaso lo spazio privato, per
non parlare della diffusa manipo-
lazione delle informazioni (fake
news) oppure dei reati digitali co-
me le frodi telematiche.

Tutti problemi che hanno ge-
nerato una ipersensibilita scono-
sciuta solo qualche anno fa. “Ai
dipendenti piacciono i servizi
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personalizzati, li desiderano, ma
solo a fronte di un uso dei datiri-
spettoso della privacy individua-
le. E questo per loro deve essere
ancor pil1 vero all’interno delle
aziende”, ribadisce Perfumo. Co-
me si esce da questo dilemma?
“Non vedo altre soluzioni che
non siano quelle di convincere i
dipendenti ad avere pit fiducia
nella propria azienda - risponde
I'ad - Oggi, purtroppo, non & cosi:
perché i lavoratori vedono spes-
so nei servizi di welfare uno me-
ro strumento economico-finan-
ziario molto piii vantaggioso per
le aziende che per loro”. Un vul-
nus, secondo Perfumo, che in
parte & alimentato anche dalle re-
sistenze del sindacato il quale ha
sempre rivendicato I'importan-
za del welfare aziendale “contrat-
tuale”, cioé quello definito daun
negoziato che si collega ai premi
di produttivitd conseguiti e di-
stribuiti come salario aggiuntivo
0 come prestazioni e benefit, a

UP, V. Sy T SR, I

detrimento del welfare “unilate-.

rale” proposto dall’azienda, che
& poi quello favorito da due anni
a questa parte da una significati-
va defiscalizzazione.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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48,5% -2,4%

DEI LAVORATORI PARTITE WA
Sono diminuite del 2,4% le
aperture dinuove partite Iva nel
terzo trimestre del 2018. La
flessione hariguardato tutte le
principali figure giuridiche:
persone fisiche (-2,3%), societa di
capitali (-5%), societa di persone
(-15,2%). Le nuove aperture
S hanno riguardato soprattuttoil
troppo ampi e di difficile commercio (21,5% del totale),
comprensione per il lavoratore, attivita professionali (14,6%) e
anche per quello informato agricoltura (9,2%)

Ha bisogno di aiuto per reperire
informazioni sulle modalita per
|'assistenza. Una percentuale
che sale oltre il 50% per le fasce
salarialiinferiori. ll rapporto
Eudaimon-Censis denuncia che
i programmi con cui vengono
costruiti e propostii piani delle
imprese italiane sono spesso
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Ehe New Hork Times

BRYCE COVERT

HAg

AMAZON E LASTA CHE IMPOVERISCE LAMERICA

E ufficiale: Amazon.com ha scelto New York ela
Virginia settentrionale come sedi peril suo
progetto di espansione “Headquarters 2” che
comporta almeno 25.000 nuovi occupati e un
investimento di 5 miliardi di doliari. Termina cosi una
guerra combattuta a colpi di incentivi tra 238
municipalita per accaparrarsi i 50 miliardi di dollari di
investimenti e i 50.000 posti dilavoro lautamente
retribuiti nel settore della tecnologia promessi da
Amazon. Per ottenere tutto questo le amministrazioni
locali hanno offerto somme gigantesche sotto forma di
sgravi fiscali e incentivi. Stando a quanto dichiarato, la
societa potrebbe ricavare dalle due nuove sedi pit1 di 2
miliardi di dollari di incentivi fiscali.
La guerra in fin dei contil’hanno vinta solo Amazon e altre
grandi imprese. Mettendo in competizione le citt3,
Amazon ha provocato un delirio di offerte
esageratamente generose. Il Maryland ha proposto
incentivi fiscali per 6,5 miliardi di dollari e altri 2 miliardi
per il potenziamento delle infrastrutture, e il responsabile
dei trasporti del governo locale a un certo punto ha
offerto alla societa un “assegno in bianco”. Newark, nel
New Jersey, I’ha superato sventolando davanti agli occhi
di Amazon incentivi per 7 miliardi di dollari. In Ohio,
Columbus si & detta pronta a concedere I’esenzione totale
dalle imposte sugli immobili per un periodo di 15 anni.
Chicago si & impegnata a lasciare nelle casse della societa
trail 50 e 1100 per cento dei tributi locali dovuti dai
dipendenti. In California Fresno, ha proposto di
coinvolgere Amazon nelle decisioni riguardo alla
destinazione delle imposte che versa.
Il problema & che se una municipaliti offre a un’impresa
un accordo redditizio, altre societa vorranno beneficiare
della cuccagna. Il ceo di JP Morgan , Jamie Dimon, ha
detto che, una volta terminato il ‘concorso di bellezza’,
avrebbe telefonato agli amministratori della citta
vincitrice chiedendo gli stessi privilegi. Altre societa si
muovono sulla stessa linea. E difficile politicamente
privilegiare un’azienda rispetto a un’altra, come dice
Timothy Bartik, economista dell’'Upjohn Institute for
Employment Research. Parafrasando il celebre slogan
pubblicitario di una marca di patatine ha aggiunto:
“Impossibile offrirne una sola”. Il ricercatore teme che
dopo la frenesia scoppiata attorno all’ Hq2 di Amazon e il
recente accordo da 4,1 miliardi-di dollari concluso tralo
stato del Wisconsin e 1a Foxconn, societa elettronica di
Taiwan, 'ammontare degli incentivi continuera a

crescere. Peccato che incentivi e sgravi fiscali siano
inutili. Gli studi condotti da Bartik mostrano che non
esiste ampia correlazione tra le agevolazioni alle imprese
eil tasso di disoccupazione ol livello di reddito
all'interno dello stato che le ha concesse. Spesso inoltre
sono mal indirizzate; sarebbe logico che andassero alle
societa in grado di promettere salari maggiori, male
offerte in realta non variano molto da impresa a impresa.
La generosita degli amministratori locali inoltre non
influisce granché sulla scelta della sede, I'offerta standard
& determinante solo nel 25 per cento dei casi o meno: circa
due terzi degli incentivi sono destinati a societa che si
sarebbero comunque trasferite in quello stato.

Al contrario, questo genere di accordi spesso comporta
un aggravio di bilancio per le casse locali. Secondole
stime le scuole del Texas hanno perso quattro miliardi di
dollari a vantaggio del progetto di sviluppo economico
dello stato e quelle di Cleveland piti di 34 milioni inun
solo anno. [l bilancio del New Jersey rischia un’emorragia
da un miliardo I'anno, mentre in Michigan, il passivo peri
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crediti di imposta delle imprese salira a 9,38 miliardi nei
prossimi vent’anni e gli incentivi concessi hanno gia
prodotto un deficit di bilancio pari a 325 milioni di dollari.
Nulla di tutto questo giustifica le spese straordinarie
sostenute per potenziare le infrastrutture e i servizi
necessari alle persone che si trasferiscono in loco per
beneficiare dei nuovi posti dilavoro.

Lamaggior parte dei destinatari delle dgth‘)laZ'O“u non ha
bisogno di aiuti esterni per aprire bottega e creare nuovi
posti di lavoro. Dalle ricerche condotte
dall’organizzazione Good Jobs First risulta che circa il
90% degli incentivi finiscono nelle casse delle grandi
imprese, invece che andare a vantaggio dei piccoli
imprenditori, bisognosi di un sostegno iniziale. La stessa
Amazon ha gia incamerato pit1 di 1,6 miliardi sotto forma
di sussidi e incentivi per i propri magazzini, centri di
distribuzione e succursali , pit di tutti gli altri colossi
imprenditoriali, nonostante i profitti miliardari.
Eppurele amrninistrazioni continuano a fare ampio
ricorso agli incentivi, in parte perché & semplice istituirlie
prendersi il merito di aver agito nell'interesse
dell’occupazione andando sul sicuro, senza tema cioé di
doversi in seguito confrontare con eventuali insuccessi -
come nel caso di posti dilavoro o intere societia che non si
realizzano o di bilanci fallimentari.

La soluzione quindi va trovata in un armistizio. Statie
municipalita devono deporre le armi e rinunciare
collettivamente ad accordi economici milionari destinati
a particolari imprese. Se nessuno offrira piil incentivile
societa dovranno decidere in autonomia dove stabilirsi.
Gli incentivi non hanno nulla di positivo. [ repubblicani
dovrebbero indignarsi all'idea che le amministrazioni

privilegino le imprese di successo e insistere invece
affinche le societa scelgano la sede in base alle condizioni
operative necessarie, non a seguito di accordi vantaggiosi.
Idemocratici dovrebbero opporsi agli incentivi perché
affamano le casse dello stato e delle uj.‘tiﬂiCiﬁ&‘ﬁLa
sottraendo fondi necessari a servizi importanti, come
Iistruzione. E tutti, indistintamente, dovrebbero
schierarsi contro I'elargizione alle imprese di enormi
quantita di denaro che all’apparenza non producono un
ritorno sotto forma di posti di lavoro e di crescita
economica. E di cui le imprese, per giunta, non hanno
alcun bisogno.

©The New York Times, 2018

Traduzione di Emilia Benghi
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Market Place

ARTURO ZAMPAGLIONE

La sorpresa di Walmart
incrina le certezze di Bezos

C on I'avvicinarsi di Black
Friday (venerdi 23

novembre), le catene

della distribuzione Usa
riscaldano i motori. I’abbuffata
consumistica inaugura la stagione
del Natale, dove si concentrano un
terzo degli acquisti della famiglie
d’oltreatlantico. E come sempre
‘Amazon ha avviato un’offensiva di
super-saldi. Certo, il gigante
guidato da Jeff Bezos sembra
avereil vento in poppa e i media
non cessano di parlare dei nuovi
quartieri generali di Long Island
City (New York) e Crystal City (alle
porte di Washington), che il
gruppo ha deciso di affiancare a
Seattle, assumendo 50mila nuovi
dipendenti. Ma due nubi si
addensano sui cieli di Amazon. La
prima & Walmart. La secorida i
rapporti della multinazionale con
il potere politico.

La crescita esponenziale delle
vendite oriline ha segnato il
tramonto delle catene storiche dei
supermercati. Sears ha portato i
libri in tribunali, Macy’s chiuso
dozzine di strutture, J.C.Penney
ha perso nell’ultimo trimestre 151
milioni di dollari e Kohl arranca. Int
compenso Walmart ha stupito con
dati trimestrali brillanti: il
fatturato & salito del 3,4% rispetto
allo stesso periodo dell’anno
scorso, grazie ai prodotti perla
salute e perl'inizio dell’anno
scolastico; in 2.100 ipermercati €
gia possibile ritirare con I'auto gli
acquisti alimentari fatti sul sito; e
le sue vendite online sono esplose
del 43% rispetto a un anno prima.

«Abbiamo il vento in poppa, esulta
il chief executive Doug McMillon.
Le quotazioni del titolo sono
solide: la settimana scorsa erano
sui 101 dollari, vicine al massimo di
109, mentre la capitalizzazione
raggiungevai 291 miliardi.
In compenso Amazon ha perso
quota: le azioni sono passate da un
massimo di 2,050 dollari (quando
la capitalizzzione supero la quota
simbolica di mille miliardi di
dollari) ad appena 1.599. Eun
destino, questo, che accomuna
Bezos ad altri colossi del hi-tech,
da Apple a Google, colpiti dallo
scivolone del settore. Ma per
Amazon comincia a esserci una
preoccupazione in piu: le sue
dimensioni (613mila dipendenti)
comirnciano a far paura a politici
ed economisti, che ipotizzano
azionianti-trust, limiti alla privacy
e iniziative tutelare i lavoratori.
La politica € un terreno
relativamente nuovo per il
gruppo. Bezos si & cominciatoa
muovere: ha compratoil
Washington Post e assoldato 102
lobbisti. Nelle elezioni di midterm
ha versato 1,8 milioni di dolari di
finanziamenti. E puo contare,
come braccio destro
washingtoniano, su Jay Carney,
T'ex-portavoce di Barack Obama.
Ma a fronte di tutte questo, c’é il
desiderio crescente del mondo
politico, a cominciare dal
Congresso e da Donald Trump, di
mettere un freno al suo
strapotere.
a.zampaglione@repubblica.it
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Teslael'arm

del microsatelliti

Ok dall’authority Usa: serviranno
per costruire una rete Internet
globale. E finanziare il volo su Marte

da New York Massimo Gaggi

uto elettriche sen-

za pilota, i veicoli

pallottola di

Hyperloop, le reti

sotterranee proget-
tate dalla Boring Company,
batterie di nuova generazio-
ne, navi spaziali di SpaceX e i
piani per la conquista di Mar-
te non bastano ad Elon Musk:
poco notato fra tante altre
missioni affascinanti, nei
giorni scorsi e arrivato il se-
maforo verde dalle autorita
federali americane allo Star-
link Program, un’altra rivolu-
zione che portera il sigillo di
Tron Man.

1 geniale imprenditore su-
dafricano trapiantato in Cali-
fornia che ha ispirato il regi-
sta di quella serie cinemato-
grafica, ha ottenuto dalla Fec,
lauthority Usa per le comuni-
cazioni, 'autorizzazione a
mettere in orbita entro pochi
anni 7.518 satelliti coi quali
creare una fitta rete che forni-
ra servizi a banda larga affida-
bili anche alle aree piu remote
del mondo.

Oggi intorno alla Terra or-
bitano poco meno di duemila
satelliti attivi: con la nuova
iniziativa, quindi, Musk po-
trebbe diventare anche il do-
minatore dell'etere. Otto mesi
fa la sua SpaceX era stata gia
autorizzata a lanciare nei
prossimi anni 4.425 satelliti
per comunicazioni che use-
ranno orbite alte, oltre i mille
chilometri dal nostro piancta.

La nuova rete appena ap-
provata dalla Federal Com-
munications Commission sa-
ra invece composta prevalen-
temente da microsatelliti di
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nuova generazione, alcuni
lunghi appena 10 centimetri e
pesanti 3 libbre (meno di un
chilo e mezzo) che, volando
su orbite molto piu basse ¢
collegati tra loro, consenti-
ranno di coprire in modo ca-
pillare ogni angolo del Piane-
ta, senza piu limiti legati alle
condizioni meteorologiche.
Le reti attuali, gestite da so-
cieta come HughesNet o1a ca-
nadese Telesat, lasciano mol-
te aree scoperte e puo bastare
una nevicata per far saltare le
comunicazioni.

Appena colpito dalla san-
zione di un ente federale, la
Sec, per aver turbato la Borsa
con le sue illazioni su un pos-
sibile ritiro di Tesla dal listi-
no, Musk ottiene, dunque, la
fiducia di unwaltra authority, la
Fcc: entra, cosi, in un mercato
competitivo e gia affollato (c’é
anche il miliardario britanni-
co della Virgin, Richard Bran-
son, con OneWeb). Musk ¢
convinto che la spuntera e che
riuscira a trasformare questo
business, per lui tutt’altro che
affascinante, nella principale
fonte di finanziamento delle
missioni che intende lanciare
verso la Luna e Marte.

Secondo piani ufficiosi,
mai confermati dall’azienda,
SpaceX, certa di poter offrire
un servizio efficiente e a costi
molto competitivi anche nelle
grandi aree urbane, punte-
rebbe a raggiungere entro il
2025 un fatturato da canoni di
connessione a
banda larga di
30 miliardi di
dollari: un giro
d’affari sei volte
superiore a quello,
assai piu celebrato,
dei suoi lanci di missi-

li e delle navi spaziali Dra-
gon che dal prossimo an-
no dovrebbero volare con
astronauti a bordo, resti-
tuendo agli Usa il «tra-
ghetto» spaziale verso
la stazione interna-
zionale perso nel
2011 con l'ulti-
mo volo degli shuttle della
Nasa. Come sempre, i piani di
Musk sono audaci ma anche
tutti da verificare: quello dei
microsatelliti funziona se &
tempestivo, coi primilanci gia
nella prossima estate (il pro-
totipo é stato messo in orbita
nel marzo scorso). Quattro
mesi fa 'imprenditore ha cac-
ciato alcuni dei capi dell'unita
satelliti basati a Redmond (il
sobborgo di Seattle dove ha
sede anche Microsoft), sosti-
tuendoli con un team total-
mente nuovo: pare che consi-
derasse i progressi troppo
lenti.
Un altro problema & quello
della «spazzatura» spaziale: il
capo della Fce, Ajit Pai, nei
giorni scorsi ha spiega-
to la serieta del pro-
blema citando Gravi-
ty, il film del 2013
con George Clooney
¢ Sandra Bullock nel
quale satelliti e
astronavi vengono di-
strutti da sciami di detriti
vaganti nello spazio. Mi-
gliaia di microsatelliti
possono diventare
una minaccia diffi-
cilmente controlla-
bile, ma SpaceX ha
presentato un pia-
no di rientri nell’at-
mosfera di tutti i sa-
telliti un anno dopo la
fine della loro vita ope-
rativa.
® RIPRODUZIONE RISERVATA
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La vicenda ¢ ¢colonizzare
Marte entro
®ElonMuske 112024,
diventato realizzare
famoso I'Hyperloop, un
perilsuogenio trenoche
visionario. viaggi 1.120
Molti dei kmall'ora,
progetti che connettere con
sta portando Neurolinkil
avanti cervello umano
negli ultimi ai dispositivi
anni sembrano  tecnologici,
al limite della coslruire
fantascienza la piti grande
fabbrica
di batterie
del mondo

Starlink & il progetto della compagnia SpaceX di Elon Musk per creare una rete di satelliti

La rete che permetteranno di portare la connessione Internet a banda larga in tutto il mondo

11.943

i satelliti connessi tra loro
che verranno lanciati:

la meta entro sei anni,

il resto entro il 2028

che orbiteranno
a un‘altezza compresa
tra1110km

7518

quelli approvati adesso
che orbiteranno
aun‘altezza

compresa tra 335 km
e 346 km

Fonti: Mark Handley, University College London, Space;
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Le misure di alcuni
dei mini-satelliti
di Starlink

10cm —
dilunghezza

=
1,5 kg dipeso .

y/

™\ 10 miliardi

| didoltari

| il costo
complessivo
| del progetto
1

1.886 i satelliti
tradizionali
attualmente
in orbita
intorno

alla Terra
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/" 1LA SFIDA CINESE >
HUAWEI PUNTA
SULLINTELLIGENZA

Vende piti di Apple e in Italia ha superato Samsung. L’ Artificial Intelligence |

nel cuore del nuovo smartphone Mate 20 Pro. Con visla sulla realta aumentata

di Paolo Ottolina

arincorsa di Huawei sul tema dell'intelligenza artificiale

(abbreviata inTA) & partita nel settembre dello scorso an-

no, conillancio del processore Kirin 970. Ma sono stale le
ultime settimane a mostrare quanto I'TA sia divenuta un capo-
saldo nella strategia per gli anni a venire del colosso cinese. In
primo luogo sugli smartphone, sempre pitt centrali nell'ascesa
dell'azienda con il logo del pavone: I'intelligenza artificiale é la
risorsa in pill del nuovo Mate 20 Pro. Ma il discorso non si esau-
risce ai soli telefoni. Lo scorso mese, a Shanghai durante il
summit Huawel Connect, ¢ slala svelala la visione sull'TA e il
portafoglio di soluzioni, che comprende anche chip per i data
center, servizi cloud e dispositivi di rele. «In termini puramen-
Le tecnologici, non ¢'é grande dilferenza nei sistemi di intelli-
genczaartifliciale progetlati pergli smarlphone e per questi aliri
prodotii. I temi sono quelli, ad esempio, del riconoscimentodi
immagini o della voce da parte della macchina. Per noi € un
circolo virtuoso. Abbiamo i chip, i dispositivi, il cloud: diventa
piu facile fornire soluzione complete ai nostri partners ¢i ha
raccontato Chenglu Wang, che per Huawei supervisiona I'inte-
grazione dell'TA con i prodotti. A {ine 2017 Huawei ha firmalo
un accordo con un altro giganle hi-tech del Dragone, Baidu,
per coslruire unecosistema di IA mobile aperto che copra pial-
lalorme, lecnologie, servizi Inlernel e conlenuti.

Inballo ¢’e il ricco mercato interno dell'Intelligenza artificiale
che nel 2017 valeva 3,55 miliardi di dollari (dati Tsinghua Uni-
versity) ¢ che entro tine anno sara salito di un ulteriore 75%. Si
parla di riconoscimento facciale, autenticazione biometrica
per pagamenti ¢ conti bancari, altoparlanti ed eletirodomesti-
¢i smart, veicoli a guida autonoma. Un mercato gigantesco che
puo contare su 8oo milioni di persone inrele e una protezione

dellaprivacy nulla: due fattoriche lanno del-
la Cina una slerminata miniera di dati, fon-
damentale per alimentare i sistemi di «<una-
chine learning».

La sfida di Huawei rientra nel «piano quin-
quennale» approvato da XiJinping: colmare
il gap con gli Usa entro il 2025 ¢ diventare
leacter globale nell'Intelligenza artificiale
per il 2030. Progetti ambiziosi che fanno il
paio con quelli di Huawei. T1 2018 ha visto un

Miliardi didollari

di Huawei
nel 2017 (+15,7%)
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Quota del mercato smartphone
il fatturato globale di Huawei nel terzo trimestre 2018
(fonte: Strategy Analytics)

doppio storico sorpasso. A livello globale nelle vendite di
smartphornie ¢ stata scavalcata Apple: 54 milioni di pezzi (dati
Idc) nel secondo trimestre contro i 41 della Mela. In testa ¢'é
sempre samsung, manel terzo trimestre (dati Strategy Analyti-
cs) i coreant hanno segnato il passo (-13%) e Huawei (+31%) ha
accorcialo il gap. Una distanza che in Ttalia é stata gia colmala,
ed ecco il secondo sorpasso. Da noi i cinesi ora vendono di pil
(anche grazie al secondo brand Honor): a sellembre la quota di
mercalo a volume € stata del 34,29%. Tl prezzo medio sale grazie
a modelli come i top di gamma Mate 10 Pro (10 milioni di pezzi
venduti nel mondo nei primi 6 mesi del 2018) e P20 Pro (g mi-
lioni in tre mesi). Ora il rilancio con la gamma Mate 20.

Huawel, unica tra le societd cinesi, puo contare sull'integra-
zione verticale nell'hardware, grazie al microprocessori della
controllata HiSilicon. 11 nuovo Kirin g8o c¢he equipaggia Mate
20 e Mate 20 Pro, grazie al processo di fabbricazione a 7 nano-
metri ha 6,9 miliardi di transistor sul chip, cirea 1,6 volte di pit
del modello precedente. E raddoppia la Npu, la Neural Proces-
sing Unil, che sioccupa deicompitilegaliall'intelligenza artifi-
ciale, con pilt potenza e minori conswni energetici cioé pitt
batteria. Che cosa consente sui Mate 207 L'applicazione pri-
maria ¢ nella fotografia, con capacita eccezionali di rico-
noscere piil soggetli (non solo uno) nell'ambiente e di
applicare su di essi, in lempo reale, efletti su folo e
video che [ino a poco tempo richiedevano elabo-
razioni con software di posl-produzione al pc.

Ma si aflacciano anche nuove possibilila,
come nella realtd aumentata. Lo smariphone
Huawei puo ricreare un oggetto in 3D e farlo
poi interagire con lo scenario fisico. Oppure
dire con buona approssimazione quante calo-
rie contiene un certo ¢ibo o piatto inquadran-
dolo con la fotocamera. «La realtd aumentata
—aggiunge Chenglu Wang — é un pezzo dello
scenario globale su cui ¢i muoviamo. Per molli
campi d’'uso siamo ancora limitati alla Cina, ma
l'obiettivo é creare servizi anche in Europa dove
siamo forti ¢ allargarli poi a tutto il mondos. I ri-
vali suquesto terreno sono Apple ¢ Google maan-
che Samsung ha annunciato una soluzione per la
1A sul suo prossime processore: la stida dell'intelli-
genza é lanciata e abbraceia tutti 1 fusi orari.

@ RIPRODLATNE RISERVALA
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‘ L'intervista/Pier éiorgio Furcas (Huawei)

“L’Ttalia punta di diamante
nella nostra crescita globale”

Il gruppo ha nel nostro Paese due sedi a
Roma e Milano, 800 dipendenti, quattro
poli di ricerca e sviluppo. “E un mercato -
dice il general manager - fra i piu vivaci”

H uawei sta vivendo un
momento d’oro», dice
Pier Giorgio Furcas,
general managerdi
Huawei in Italia. «<Non solo in Cina,
ma anche oltremare. E pernoila
punta di diamante & I'Ttalia».
Qual &la vostra posizione sul
mercato italiano?
«Abbiamo ha fatto passida
gigante nel mercato italiano, dove
siamo arrivati nel 2004. Oggi
contiamo su poco meno di 800
dipendenti, due sedi, aMilanoe
Roma, 4 centridi Ricercae
Sviluppo e un Business Innovation
Center. Siamo sostenuti da una
crescita veloce e costante negli
ultimi anni, non solo alivello
mondiale dove siamo il numero 2
del mercato, ma anche in Italia,
dove siamo diventati in aprile it
primo produttore di smartphone
sommando i marchi Huaweie
Honor con il 33,7% del mercato. I
numeri che abbiamo raggiunto
sono veramente importarnti».
Tutto questo puntando sulla
qualita?
«Abbiamo dimostrato di saperci
muovere anche nelle fasce
presidiate da Samsung e Apple,
con quasi un 20% li dove per le
grandi aziende c’é maggiore
attenzione».
Quali sono i vostri prodotti di
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punta?

«Le ultime novita sono quelle déila
serie Mate 20, potenziatadal chip
Kirin 980, che comprende il Mate
20, il Mate 20 Pro, ilMate 20X e
I'elegante Porsche Design Mate 20
RS, prodotti di fascia alta. Oggi
Y'utente finale sceglie Huaweinon
solo peri prezzi, e infatti le nostre
novita sono di fascia alta, sono
smartphone carichi di tecnologia,

- con funzioni sostenute da

un’intelligenza artificiale su cui
spingiamo. Se prima eravamo visti
come un’azienda che facevatanti -
smartphone a basso costo, adesso il
pubblicoriconosce che lavoriamo
sulla qualita, che abbiamo un
prodotto altamente tecnologico ai
prezzi corretti di mercato».

La svolta sembralegataallo
sviluppo delle fotocamere.
«Si, hanno convinto molto il
pubblico dei pil1 giovani anche
con il marchio Honor. Non serve
avere fotocamere straordinarie se
poi é difficile usarle, Vintelligenza
artificiale risolve il problema: il
P20 Pro capisce in 2 secondi la
differenza tra persona e scenario,
quando un professionista conla
reflex deve nerdere alcuni minuti

ACLCA UYL POt C Al Al

persettare lamacchina. E il Mate
20 con tripla fotocamera e 'TA
pud arrivare ancora oltre». — e.a.

©@RIPRODUZIONE RISERVATA

Pier Giorgio
Furcas
manager Huawei
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Sigioca sulla fascia alta la "guerra
del Natale"” degli smartphone
ERNESTO ASSANTE * pagina 38

LII mercato dei cellulari

Smartphone, il fattore
nella battaglia del Natale

Si gioca sulla fascia alta la competizione fra  superfotocamere “intelligenti” alla

le case nel periodo piU “caldo”: dalle

ERNESTO ASSANTE, ROMA
L a “battaglia di Natale” &
iniziata, tutti i colossi
delmercato degli smart-
phone hanno svelato i
loro modelli pilt recenti, i top di
gamma o i nuovi device destinatia
un mercato che mostra per la pri-
ma volta segni di rallentamento
ma continua a produrre innovazio-
ne. Chi vincera? Il mercato si sta ri-
definendo. Se fino a poco tempo fa
nel segmento piil alto si collocava
principalmente Apple, oggi non &
pili cosi, elo stesso accade nell’am-
pia fascia media dei prodotti, dove
Samsung dominava incontrastata
e Apple non era nemmeno lontana-
mente interessata ad entrare. Ora
accede che Apple ha messoin cam-
po per Natale tre nuovi smartpho-
ne della serie X, I'XS, I'XS Max e
I'XR, che affiancano gliiPhone 8e7
ancora sul mercato, portando la
sua linea a sette modelli diversi
(che arrivano a dieci se consideria-
mo che modelli del 6 e dell'iPhone
SE sono ancora in circolazione).
Samsung ha molti modelli Gala-
Xy, di fascia alta e media, delle se-
rie S, J e Note, ma per Natale punta
tutto quelli nuovissimi della serie
A, addirittura con quadrupla foto-
camera. Accanto ai due marchi pit
consolidati ce ne sono altri che so-
no in grado di fare la loro corsa, sia
nei top di gamma che nelle fasce
medie, aziende come la coreana
LG, con il solidissimo G7 e con il
nuovo V40, o la cinese Huawei,
che per lo shopping natalizio pun-
ta tutto sui nuovi Mate, per mante-
nere i suoi notevoli ritmi di cresci-
ta. E sono in arrivo altri player che
potrebbero cambiare ulteriormen-
te lo scenario, come i cinesi di Op-
Ppo, colossi in casaloro maintenzio-
nati a trovare spazio nel resto del
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mondo. «Si, tutto sta cambiando
ancora», dice Carlo Barlocco presi-
dente di Samsung Italia. «Oggi c’¢
un mercato spaccato in due, uno
aspirazionale dove il marchio la fa
da padrone, e uno “pratico” dove
contano ancora le caratteristiche e
le funzioni. Il bello & che queste
due meta della mela spesso si in-
crociario e allo stesso tempo si so-
no incrociati gli interessi delle
aziende. Sia nell’alto di gamma, do-
vé ancora ci sono Apple € Samsung
con ampie quote di mercato, sia
nella fascia media, che cresce-con
Pofferta di device di qualita e per-
ché Apple ha deciso di aggredirla
in un modo che pud fare solo lei,
con telefoni vecchi di due tre anni,
vista la forza del marchio».

Una gran parte dei consumatori
si sposta verso i prodotti di fascia
alta, sottolinea David Draghi di LG,
«perché i vendor li spingono mol-
to, ma soprattutto perché c’¢ una
maggior sensibilita del consumato-
re, che acquista device performan-
ti nel campo delle foto, veloci, con
display migliore, con molte pil
funzioni, cose che un telefono da
99 euro non potrd mai fare». Dal
2016 ai 2018 il prezzo medio degli
smartphone & passato da 270 a 325
euro e il segmento sopra i 600 che
& il pii appetibile per tutti rappre-

senta oltre il 50% del mercato. «A
noi va molto bene, cresciamo a
doppia cifra, il trend € positivo».
Anche per Samsung la fascia
bassa dei prodotti sembra- essere
meno interessarnte: «E - dice Barloc-
co - una fascia dove con quello che
richiede oggi la realta (connettivi-
ta, macchine performanti, scher-
mi grandi), i prodotti a basso costo
fanno fatica ad essere d’appeal. Ab-
biamo deciso un cambiamento di
rotta, niente smartphone sotto i

connettivita con elettrodomestici e tv

200 euro, priorita ai prodotti flag-
ship e spinta sul brand in maniera
trasversale, sulla connettivita con
televisori, frigoriferi, elettrodome-
stici, perché il consumatore diven-
ta sempre pili esperto ed esigente.
In questi anni abbiamo introdotto
le innovazioni sulla serie S e ora sul-
la serie A con idue nuovi smartpho-
ne A7 e A9, due telefoni con tripla
fotocamera, e una novita assoluta
sulla 9 con le sue 4 fotocamere. E
abbiamo portato Samsung Pay an-

che sui telefoni di costo minore.’

Abbiamo fatto passi da gigante sul
top di gamima, ma vogliamo che
Samsung resti un marchio popola-
re». Tutti giocano a tutto campo,
dunque,.con offerte sempre pilt
avanzate e device che seppure
sembrano simili sono diversi all'in-
terno, e I'interesse per un segmen-
to per un singolo di mercato & di-
ventato meno prioritario: «L’obiet-
tivo per noi non & mai stato quello
di sfidare un determinato segmen-
to», dice Vincent Wong, presiden-
te di Oppo Europe. «Abbiamo sem-
plicemente sviluppato prodotti e
innovazioni . alVavanguardia per
competere nel gioco. La serie Op-
po Find & il nostro fiore all’occhiel-
lo, rappresenta la nostra filosofia
orientata all’esplorazione della tec-
nologia e del design estetico per
realizzare un ottimo prodotto.
Find 7 & stato il primo smartphone
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ad adottare la carica flash Vooc: 5
minutidiricarica e 2 ore di conver-
sazione; con I'ultimo modello Find
X, abbiamo introdotto il primo
smartphone a schermo intero con
il 93,8% di superficie e la tecnolo-
gia di ricarica flash SuperVooc che
permette di caricare la batteria in
35 minuti».

La tecnologia continua a corre-
re veloce e negli smartphone un
modello di soli due anni fa sembra
vecchissimo rispetto a quelli che
sono arrivati nei negozi negli ulti-
mi mesi: «C’& un evoluzione molto
veloce», conferma Draghi diLG. «Il
comparto fotografico & quello che
per ora domina. C’e stata la corsa
ai megapixel, poi quella sul nume-

I numeri

ro delle fotocamere: il nostro G7
permette di realizzare video pro-
fessionali, mentre il V40 & il primo
smartphone con 5 camere, tre po-
steriori e due anteriori. E adesso
I'intelligenza artificiale, dove tutti
hanno proposte diverse», Aggiun-
ge perd Barlocco: «Oggi non credo
che tutto questo sia ancora un mo-
tivo di acquisto, se lo & & per una
nicchia, il vero passo avanti si avra
con l'integrazione: noi lanceremo
adicembre I'assistente virtuale Bix-
by 2, che andra su tve elettrodome
stici, nel prossimo anno diventera
la guida non solo delle attivita del-
lo smartphone, ma lo trasformera
nel “cervello” di quello che abbia-
mo attorno».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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MILIARDI DI DOLLARI

La cifra pagata in contanti da Sap
per rilevare I'americana Qualtrics
elanciare la sfida a Salesforce
sulmercato americano dei
sistemi gestionali

Focus
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HUAWEI
MATE 20

da8MPe
20MP,

980 per'lA

IPHONE XR

Il pit giovane
della famiglia:
display LCD
Liquid Retina,
dual sim, camera
dal2e7MP,
FacelD,schermo
da 6,6 pollici

®

Tre fotocamere
A Leica, obiettivo
da 40 MP, tele

grandangoloda |

processore Kirin
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Carlo Barlocco
presidente di
Samsung

Italia

._.Vincet Wong
presidente di
Oppo Europe
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AMSUNG A9
llprimo
smartphone con
quattro
fotocamere.
Processore
Snapdragon 660
accoppiatoa6
GigabytediRAM e
al28 dimemoria

~* 7| camera posteriore
| dal6MP

OPPO R17 NEO
Schermo da 6,4"
Waterdrop con
rapporto
schermo-scocca
del 91%, camera
anteriore da 25
MP con IA, doppia

LG G7

Schermo
FullVisionda 6,1"
con risoluzione
QHD+, doppia
fotocamerada
16MP con
grandangolo,
eccellente peri
filmati

I numeri n

50%

Quota di mercato

‘rappresentata dagli
smartphone difascia alta, oltre
i 600 euro, in netto aumento
rispetto al passato

35

MINUTI

Iltempo diricarica da 0 a100%
per un telefonino Oppo
modello Find, uno dei pil
rapidi oggi sul mercato

[*!Tim Cook, ceo
della Apple, nel
corsodella
presentazione
dell'iPhone XR a
Cupertino
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Lo scenario

Dall’'automazione ai dati
cosl 1l business si trasforma

-

Ecco le ultime tappe d
un cambiamento
radicale che investe i
temi dell'occupazione
del machine learning

e della privacy

LUIGI DELL’OLIO, MILANO

I 1 rischio pil1 grande &
di chiudersiariccio, ri-
flutandosidi fare i con-
ti con l'innovazione,
che in ogni caso avanza e cambia
il modo di vivere e fare business.
Segue I'’eventualita di fare scelte
sbagliate, investendo in soluzio-
ni differenti da quelle che sirive-
leranno vincenti, con la conse-
guenza di sprecare risorse e re-
stare indietro. Mai in passato vi &
stata una convergenza di ondate
tecnologiche come quelle che og-
gi stanno rivoluzionando le fab-
briche, itrasporti, le questionile-
gate alla sicurezza e alla comuni-
cazione.

L’AUTOMAZIONE DEI PROCESSI

In ambito di business si parla di
industria 4.0 perindicare il quar-
to stadio di sviluppo dopo la na-
scita della macchina a vapore sul
finire del Settecento, la produzio-
ne di massa resa possibile un se-
colo dopo dallo sviluppo dell’e-
nergia elettrica e la nascita
dell’'informatica intorno al 1970.
Il nuovo step punta verso la pro-
duzione industriale del tutto au-
tomatizzata e interconnessa: I’e-
voluzione su questo fronte & gia
a buon punto con la diffusione
del cosiddetto internet of things,
chevede gli oggetti — dotatidi ap-
positi sensori — in grado di dialo-
garetra loro senzalanecessita di
intermediazione umana. Il che
comporta che cisara sempre me-
no bisogno di lavoratori in carne
e ossa per svolgere quelle attivi-
ta che potranno essere appaltate
ai robot. Anche se i primi potreb-
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del cybercrime. E
confermata una

di restare ai margini

bero trovare maggiori opportuni-
tarispetto a oggi sianella proget-
tazione dei dispositivi automatiz-
zati, sia nelle fasi di controllo sul
funzionamento.

MACCHINE CONTRO UOMINI

In questo scenario si inserisce
un altro filone in grande svilup-
po come il machine learning,
macchine cioé che perfezionano
la loro resa imparando dai dati
via via raccolti e analizzati. Que-
sto perreperire informazioni sco-
nosciute e disegnare nuovi sce-
nari di sviluppo, individuando
ed estraendo valore senza che il
dispositivo sia stato programma-
to per sapere esattamente dove
cercarlo. Un esempio € dato dai
processi di visione artificiale, ov-
vero la capacita di un sistema
computazionale di riconoscere
oggetti acquisiti digitalmente da
sensori di immagine.

Il machine learning ¢ un ramo
della cosiddetta intelligenza arti-
ficiale, espressione utilizzata
per indicare tutte quelle opera-
zioni caratteristiche dell’intellet-
to umano, che vengono eseguite
da computer. A partire dalla
comprensione del linguaggio al
riconoscimento di oggetti e suo-
ni, fino alla pianificazione delle
strategie di azione, all’apprendi-
mento e soluzione dei problemi.
Un esempio concreto € nell’evo-
luzione delle automobili a guida
autonoma, che sviluppano la ca-
pacita diriconoscere la presenza
di un pedone, valutare I’eventua-
le pericolo e azionare automati-
camente il meccanismo di frena-
ta. Allo stesso modo, poi, posso-

no riconoscere i cartelli etradali
1O TrICOoNOscere 1 carteiil stradait

minacciata daglli attacchi

conclusione di fondo: ch
non si confronta con la
rivoluzione in atto rischia

Cus
d

<
e

tecnologi

e aiutare il conducente durante
la guida.

Un altro sviluppo evolutivo &
nell’interazione consentita dai
dispositivi indossabili, che rac-
colgono informazioni sullo stato
di salute della persona, nonché
nei nuovi sistemi per il controllo
del territorio e delle acque trami-
te l'utilizzo di tecnologie di rete
evolute. Un’altrabranca dell’Al &
il deep learning, uno degli ap-
procci all’apprendimento auto-
matico che ha preso spunto pro-
prio dalla struttura del cervello
umano, vale a dire I'interconnes-
sione deineuroni. Un’applicazio-
ne di questo tipo & data dai servi-
zi online per tradurre automati-
camente da unalingua a un’altra
itesti. I sistemi tradizionali risul-
tavano spesso imperfetti, oggi in-
vece diventano sempre piu affi-
dabili grazie all’autoaggiorna-
mento frutto dei feedback rac-
colti dagli utenti ed elaborati
dall’algoritmo di traduzione.

Nuovi orizzonti si aprono an-
che con la realta aumentata, tec-
nologia che consente di sovrap-
porre informazioni multimediali
a quanto si sta guardando su un
qualsiasi display. Un esempio?
Le case automobilistiche che of
frono queste soluzioni agli ope-

19-NOV-2018
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O

rai per fornire loro indicazioni in
tempo reale utili a prevenire i ri-
schi di infortunio.

LA CENTRALITA DEI DATI

Tutte queste tecnologie sono ac-
comunate dalla produzione e
analisi dei dati. Come quelli che
vengono trasmessi in continuo
dalle macchine durante il loro
funzionamento, ma anche dagli
smartphone che portiamo in ta-
sca, cosi come dalla vita quotidia-
nain casaoin ufficio (dalle abitu-
dini di consumo al traffico inter-
net). Attualmente il 99% dei dati
che transitano in azienda non
vengono raccolti e questo spiega
la crescita dei data analytics, si-
stemi che consentono di sistema-
tizzare le informazioni grezze a
disposizione di un’organizzazio-

I numeri

ne affinché la stessa possa utiliz-
zarle nelle decisioni di business.
L’analisi di enormi quantita di
dati (non a caso si parla di Big da-
ta) consente ad esempio di racco-
gliere informazioni piti appro-
fondite sui gusti dei consumato-
ri, per mettere a disposizione di
ciascuno un’offerta personalizza-
ta in base agli acquisti passati
che ha effettuato o ai siti inter-
net che ha visitato.

NUOVI PROBLEMI

D’altro canto perd l’esplosione
dei dati e la facilita con cui infor-
mazioni di carattere personale
vengono trasferite attraversoi di-
spositivi digitali pongono nuovi
problemi sul terreno della priva-
cy. Oltre a creare nuovi canali di

Secondo l'ultimo rapporto di
Clusit (I’associazione italiana
per la sicurezza informatica), i
danni prodotti dal cybercrime
ogni anno in Italia sono dieci vol-
te superiori agli attuali investi-
menti in sicurezza informatica,
che arrivano oggi a sflorare il mi-
liardo di euro, mentre a livello
globale le perdite collegate agli
attacchi informatici ammonta-
no a 500 miliardi di dollari.

A essere colpite sono in primo
luogole aziende e il loro patrimo-
nio informativo (asset sempre
piu cruciale in un’era come quel-
la attuale non a caso identificata
come economia della conoscen-
za), ma anche enti governativi e
cittadini, soprattutto quando gli
attacchi sono motivati da ragio-

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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azione peri criminali.

I numeri

ni politiche.

500

MILIARDI DI DOLLARI

E il conto globale delle perdite
collegate agli attacchi
informatici. In Italia si sfiorail
miliardo di euro secondo 'ultimo
rapporto di Clusit
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IL DEEP LEARNING

Unabranca dell’Intelligenza
Artificiale &il deep learning,
uno degli approcci piv
innovativi

all'apprendimento automatico
che ha preso spunto proprio
dalla struttura del cervello
umano, vale a dire
I'interconnessione dei neuroni.
Un'applicazione di questo tipo
& data dai servizi online per
tradurre automaticamente da
unalinguaaun'altraitesti. |
sistemi tradizionali risultavano
spesso imperfetti, oggiinvece
diventano sempre piu affidabili
grazie all'autoaggiornamento
frutto dei feedback raccolti
dagliutenti ed elaborati
dall'algoritmo di traduzione

10T, GLI INVESTIMENTI NEL MONDO
CRESCITA 2016-2021, PER SETTORI

SETTORE CONSUMI
21%

ASSICURAZIONI
20,1%

SALUTE
R 177

SETTORI MISTI

17,1%

INDUSTRIA DELLE RISORSE
16,7%

ALTRO

FONTE: IDC

LA CRESCITA DEL MERCATO 10T
MILIARDI DI EURO IN ITALIA

3,7

S S, 2.8 [r—

2014 2015 2016 2017

FONTE: OSSERVATORI.NET
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[1/La catena produttiva é
oggi frutto di elaborazione
di dati complessi che
consentono di gestire

le varie fasi del processo
secondo una visione
unitaria piv efficace
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Big Data e infelligenza artificiale
Il futuro della tecnologia & gia oggi

-

Far scoprire alle persone che le
tecnologie emergenti sono piu vicine di
quanto si possa immaginare é stato

I'obiettivo di Futureland 2018, I'evento

dedicato all’innovazione

u MILANO

L FUTURO ¢ gia presente. Frase
I fatta? Non quando si parla di

nuove tecnologie. I sistemi che

fanno uso di blockchain, intelli-
genza artificiale o immersive tech-
nology (realta aumentata), infatti,
sono gia penetrati in molteplici set-
tori, anche se non & semplice ren-
dersene conto. Far scoprire alle per-
sone che le tecnologie emergenti so-
no piu vicine di quanto si possa im-
maginare & stato I'obiettivo di Futu-
reland 2018, la seconda edizione
dell’evento dedicato alle applicazio-
ni pratiche e opportunita di cresci-
ta delle nuove tecnologie.

NEGLI SPAZI del campus Talent
Garden di Milano Calabiana il 15 e
il 16 novembre si sono succeduti
due giorni di conferenze, work-
shop e dimostrazioni che hanno
mostrato i cambiamenti che le in-
novazioni legate alle tecnologie
emergenti possono generare in di-
versi settori. «Parole come robot o
intelligenza artificiale sono usate
spesso in modo generico e futuristi-
co. In realta le applicazioni gia ci so-
no e vanno raccontate», spiega Lo-
renzo Maternini, vicepresidente di
Talent Garden, la societa che ha da-
to vita all'iniziativa. Anche Future-
land, il nome dell’evento, deve esse-
re inteso come ‘atterraggio in un fu-
turo gia estremamente presente’.

Non un semplice susseguirsi di
speaker internazionali dunque, ma
un racconto del futuro di oggi con
diversi momenti di confronto e di
formazione per un pubblico di po-
tenziali adopters (utilizzatori).

CERTO non ¢ facile capire che il fu-
turo € gia qui, ma la testimonianza
delle societa che operano quotidia-
namente attraverso l'innovazione
puo essere di aiuto. E’ il caso di
Darktrace, una compagnia di IA
per la difesa cibernetica, che attra-
verso un sistema di data visualiza-
tion rileva e combatte gli attacchi
informatici in tempo reale. Ma an-
che di LO3 Energy, societa che svi-
luppa innovazioni basate su tecno-
logia blockchain per cambiare il
modo in cui 'energia puo essere ge-
nerata, immagazzinata, acquistata,
venduta e utilizzata a partire dagli
spazi di casa.

«L’ENERGIA che oggi ¢ raccolta
dalle batterie, un domani potra es-
sere rivenduta tramite pannelli so-
lari. Non saremo pit solo consuma-
tori, ma anche produttori. Questo &
gia futuro», sottolinea Maternini.
Lumen Health ¢ invece la societa
israeliana che ha lanciato il primo
dispositivo per la misurazione del
metabolismo. Attraverso il questo
device, in un unico respiro & possi-
bile capire se il corpo brucia grassi

maodo generico

e futuristico.

Inrealta le

applicazioni

gia ci sono

€ vanno
«Parole come  "accontate
rohot 0
ima“i gﬂll!a LO renzo
artificiale Maternini
sono usate Vicepresidente
snem in Talent Garden
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o carboidrati. Silk Biomaterials ¢
una start-up che sviluppa dispositi-
vi medici impiantabili realizzati in-
teramente in seta per la rigenera-
zione dei tessuti umani.

A CONFERMARE l’espansione di
queste nuove tecnologie sono an-
che i numeri. Secondo una ricerca
di Talent Garden, blockchain, in-
telligenza artificiale e immersive
technology sono tre ambiti in for-
tissima espansione, con prospetti-
ve di crescita che raggiungeranno
nel 2021 un valore di oltre 200 mi-
liardi di dollari. La sola immersive
technology dal 2017 al 2018 rad-
doppiera il suo valore da 9 a 17,8
miliardi, per poi rincorrere una
curva piu che esponenziale che lo
portera a ben 170 miliardi di dolla-
ri nel 2021. «Volevamo far capire a
tutti che queste tecnologie comin-
ciano ad essere a portata di mano.
Non bisogna chiamare uno scien-
ziato della Nasa per cominciare ad
adottarle, ma possono arrivare dal-
le piccole e grandi aziende. Sono
molto pit vicine di quanto si pen-
si. Sta gia succedendo e non € una
cosa a cui pensare domani», ag-
giunge Maternini. E a giudicare
dagli sguardi del pubblico di que-
sta edizione, sembra che la missio-
ne sia stata compiuta.

Francesca Conti

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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INNOVAZIONE

Viaggio nella tecnologia del futuro
L'intelligenza arfificiale ci guidera

Un avatar alla scrivania
Le aziende scommettono
sulla realta virtuale

«Puo tfrasmettere emozioni»

Lorenzo Cappannari ha fondato una start up specializzata nello
sviluppo di soluzioni immersive XR (eXtended Reality) con
applicazioni nel modo business e entertainment. Ora ha deciso

-

di portare la realta virtuale al di fuori dell’'ambito videogiochi,
proponendola come soluzione per le imprese

Basterd un paio di occhiali
con microvisori incorporati
per fare sparire tuthi i device

a cui oggi siamo abituati

Francesca Conti
m MILANO

VERE come compagno di
Ascrivania un collega tridi-

mensionale? Per Lorenzo
Cappannari € uno scenario pit vi-
cino di quanto si possa credere. ii
manager, insieme ai soci Fabio
Mosca e Matteo Favarelli, ha fon-
dato AnotheReality, una start up
specializzata nello sviluppo di solu-
zioni immersive XR (eXtended
Reality) con applicazioni nel mo-
do business e entertainment.

Com’é cominciata la vostra
storia?
«Siamo artiti dai videogiochi

«Siamo partiti dai videogiochi.

Tutto & nato nel 2014, quando io e
il mio socio Fabio Mosca ci siamo
conosciuti. Lui ai tempi dell’uni-
versita si era messo a sviluppare in-
sieme a un gruppo di ragazzi un vi-
deogioco in realta virtuale, che sa-

rehhe diventata il nrimao di anesto
IVUUL Ulvedlialy 11 PLIIIIU il \.1u\.,ol.u

genere in Italia. Io invece avevo un
background piu aziendale. Abbia-
mo deciso di portare la realta vir-
tuale al di fuori dell’ambito ga-

ming, cercando di proporla come
soluzione per le imprese».

Vi sentite pionieri nel vostro

campo?
«In Italia sicuramente, siamo an-
che stati riconosciuti dalla Global
Virtual Reality Association. Ci so-
no ancora pochi casi di applicazio-
ne concreta e il mercato general-
mente risponde quando sono gia
testati da qualcuno. Sono poche le
aziende che sperimentano, anche
perché sono poche quelle che han-
no i soldi per farlo. I campi di ap-
plicazione piu all’avanguardia ad
oggi sono la formazione, la prototi-
pazione e il supporto remoto sul
campo per quanto riguarda la real-
ta aumentatay.

Cosa si intende, a proposito,

per immersive XR (eXtended

Redlity)?
«LXR ¢ un insieme che raggrup-
pa tre tipologie di tecnologie diver-
se: realta virtuale (VR), realta au-
mentata (AR) e realta mista (MR).
La realta virtuale &€ una realta total-
mente falsata, la realtd aumentata
aumenta quella che abbiamo intor-

no con dei layer informativi e la

realta mista aggiunge elementi vir-
tuali alla realta reale. Un esempio
di quest’ultima € un avatar seduto
fisicamente di fianco a te. Nello
spazio vengono posizionati ele-
menti virtuali».

Dove si trovano le migliori tec-

nologie a riguardo?
«Cina, Giappone e Stati Uniti, che
hanno caratteristiche diverse. In
Cina, ad esempio, ci sono tantissi-
mi investimenti e tantissima vo-
glia di sperimentare, pero a livello
di contenuti sono ancora focalizza-
ti sul mondo del gaming. In ambi-
to aziendale ci sono esperienze che
sono fondalmente copie di altre

& economia-lavoro

ENTI

INVESTH
SENZA FRONTIERE
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sperimentazioni. Mentre negli Sta-
ti Uniti ci sono societa sono molto
piu sviluppate. Ho I'impressione
che la Cina pero stia recuperando
il passo molto velocemente».
Qual é il valore aggiunto che
queste tecnologie possono
portare a un‘azienda?
«La realta virtuale & molto utilizza-
ta per due caratteristiche. La pri-
ma ¢ il senso di empatia. E’ la pri-
ma tecnologia che puo trasmettere
emozioni, perché & cosi vicina alla
realta che la differenza diventa
molto smussata. La seconda ¢ la
possibilita di fare interazoni in ma-
niera molto simile alla realta reale.
In ambito formativo ha molteplici
vantaggi. Ci sono degli studi che
dimostrano come I’apprendimen-
to sia lo stesso per un’attivita fatta

in realta virtuale o dal vivo».

In futuro, quale spazio avran-
no queste tecnologie?

«Parvedarla diffiice in mada nerva
K1Y VEGLTIC G1IUSe 111 oGO0 perva-

sivo dovremo aspettare ancora
qualche anno. A mio parere il futu-
ro sara nella convergenza tra tutte
le tecnologie XR e soprattutto nel-
la realta mista. La realta virtuale re-
stera relegata ad ambiti di applica-
zione molto definiti, anche perché
togliendo al corpo il legame con la
realta esterna € necessario restare
in ambienti protetti. Con la realta
aumentata e la realta mista, invece,
¢ il digitale che si avvicina alla real-
ta che gia percepisci. Il vero passag-
gio ci sard quando i visori saranno
talmente piccoli da essere social-
mente accettati anche sull’auto-

LA GINA
INVESTE
SULLA "XR'

v

- La XR
«ll vero g (Extended
passaggio ¢ Sl
sara quando |  heany) € un
visori saranno  insieme che
talmente
piccoli da zg!lllllllﬂ_a fre
essere cnologie
socialmente  diverse:
accettati s
anche realta Vlil!iﬂﬂ
sullautobus»  (VR), realta
aumentata
Lorenzo (AR) e realta
Cappannari mista (MR)
AnotheReality
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bus».
In che senso?

«Visori di piccole dimensioni e di
design non sono ancora diffusi. Se
pero dovessero affermarsi, scompa-
rirebbero i computer, i cellulari e
tutti i device a cui noi oggi siamo
abituati e riteniamo indispensiabi-
li. Bastera un paio di occhiali. Per
assurdo, potremmo avere la casa
completamente vuota: ci bastera
un divano e tutto il resto (tv, qua-
dri, pc) potra essere digitalizzato.
Io sono convinto di due cose: la
prima € che ¢’¢ ancora un po’ di
tempo per larrivo al mercato di
massa e la seconda & che succedera

sicuramente».
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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] Blockchain

[ Intelligenza
Artificiale

Technology

Nel 2021
varranno
oltre

200 miliardi
di dollari
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IL GIRO D’AFFARI GLI AMBITI DI APPLICAZIONE

a8

. [] Elaborazione dei Big Data -

D BlOCkChﬂ_l_ﬂ:_ ) ) per prevedere il comportamento di consumo E
2016 21:';"""0"' di dollari per la selezione e gestione del personale g
2021 miliardi di dollari - 3

[] Gaming 2

] Intelligenza artificiale il 30% dei ricavi da giochi, media ed entertainement

2017 12,5 miliardi di dollari
2021 46 miliardi

[] Immersive Technology
2017 9 miliardi di dollari
2018 17,8 miliardi di dollari
2021 170 miliardi di dollari

B
B

Tre settori con forti prospettive di crescita
Business da 200 miliardi di dollari nel 2021

Secondo una ricerca di Talent Garden, blockchain,
intelligenza artificiale e immersive technology sono tre
ambiti in forte espansione, con prospettive di crescita
che raggiungeranno i 200 miliardi di dollari nel 2021

=
=
-
—_
—
-
-
=
L

u DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

35



www.datastampa.it

Dir. Resp.: Paolo Giacomin

Tiratura: 0 - Diffusione: O - Lettori: 1940000: daenti certificatori o autocertificati

19-NOV-2018

dapag. 7
fogliol/2
.. Superficie: 84 %

-

occupa di far volare gli affari online
con strategie non convenzionali

GIACOMO ARCARO

Il marketing si fa con i Big Data
«E noi sbarchiamo nella City»

Big Data nuova frontiera del marketing
«Troviamo alle aziende il cliente ideale
Cosi il business online fa volare i ricavi»

Giacomo Arcaro ha fondato Black
Marketing Guru, un’azienda che si

Andrea Ropa
= RIMINI

ON solo alberghi, ristoran-
| \ | ti e ombrelloni. Rimini og-
gi pensa al marketing del
futuro: si chiama growth hacking
ed ¢ la nuova frontiera della pro-
mozione digitale, ovvero il core
business di Black Marketing Gu-
ru. L’azienda, fondata dagli ex pr
di discoteche Giacomo Arcaro e
Giovanni Casagrande, promette
di far volare i business online con
strategie non convenzionali, basa-
te sul mantra: ‘qualsiasi cosa si
puo vendere purché si profilino i
clienti’. Non convenzionale ¢ an-
che la sede, una chiesa sconsacra-
ta del XII secolo sulle colline rimi-
nesi, da cui il quarantenne Arcaro
domina le strategie digitali delle
pmi italiane e guarda anche a
Londra. «Nella City, in barba alla
Brexit, abbiamo da poco aperto
una sede — racconta — Intendiamo
espanderci e credo ci riusciremo
grazie ai servizi innovativi che of-
friamo e a tecnologie proprietarie
basate sull’intelligenza artificia-
le».
In cosa consiste la growth
hacking?
«In italiano potrebbe tradursi co-
me ‘intercettazione della cresci-
ta’: si tratta di una metodologia di
marketing che consiste nel testa-
re differenti soluzioni attraverso
rapidi esperimenti per ottenere la
crescita scalabile. Quando si indi-
vidua la combinazione esatta, ne
guadagni in termini di ritorno
dell’investimento (Roi). Il termi-
ne & stato coniato nel 2010 dal cali-
forniano Sean Ellis, creatore di
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GrowthHackers, una comunita
online e un software as a service
(SaaS) che abilita i team a gestire
il protocollo di sperimentazione.
Noi invece siamo partiti dalla cu-
cina di casa mia ad agosto 2015».

Una cucina di Rimini che ri-

corda il garage di Santa Cla-

ra di Steve Jobs: com’é anda-

ta?
«Sono passati solo tre anni, ma in
questo settore & un’era geologica:
allora sembravamo dei pazzi
quando proponevamo questa co-
sa alle imprese, anche consideran-
do che noi la avevamo sperimenta-
ta nel mondo delle pr in discote-
ca: dato un obiettivo di crescita,
non ci limitavamo a fare una cam-
pagna su Google+ o suInstagram
o su Facebook, ma usavamo vie
traverse, per arrivare a profilare il
pubblico in modo da creare grup-
pi ad hoc a cui veicolare un mes-
saggio pit efficace di quello che si
ottiene sparando nel mucchio».

E oggi, tre anni dopo?
«Abbiamo 30 dipendenti e lavo-
riamo con le pili grandi industrie
italiane e con enti locali come le
Regioni Emilia Romagna e Tren-
tino Alto Adige per grandi eventi.
Abbiamo chiuso il 2017 con un
fatturato di 1,5 milioni e puntia-
mo ai 3,5 milioni a fine 2018. Il
mese scorso abbiamo fatto
+170%. E non cerchiamo clienti:
abbiamo la fortuna di poterli sele-
zionare tra quelli che ci fanno ri-
chiesta di un preventivo».

Come spiega una crescita co-

siimpetuosa?

«Posso farlo con un esempio che

da un’idea precisa anche di come
sia cresciuto tutto il team. A mar-
7o 2018 ¢ stato nominato general
manager Manuel Arlotti. Si tratta
di un giovane di 28 anni, partito 4
anni fa come stagista e arrivato al
vertice gestendo progetti comples-
si di industrie e multinazionali».

Chi sono i vostri clienti e qual

¢ il risultato piU sorprenden-

te che avete oftenuto fin qui?
«Abbiamo clienti come Bulg-
ari, SCM, Baldinini, Comune
di Rimini, Ab-Imbev. La strate-
gia che ci piace raccontare perché
emblematica dell’efficacia del me-
todo & quella che abbiamo seguito
per SCM, che vende macchinari
industriali per il legno e ora lo fa
via Facebook: in un anno, anche
grazie al nostro aiuto, & passata da
500 a 800 milioni di fatturato.
Avevamo due possibilita: o cerca-
re imprenditori nel mondo del
mobilificio sparando i messaggi a
tutti i contatti possibili nel pano-
rama del design, oppure, come ab-
biamo fatto, andare sul portale de-
gli architetti, selezionare quelli in
target, incrociare i contatti con i
Big Data ed estrarre un elenco di
tutti quelli che lavorano nel mon-
do forniture. La lista cosi ottenu-
ta & stata oggetto di campagne di
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marketing su Facebook e sul so-
cial abbiamo iniziato a realizzare
un milione di euro di vendite al
mese. Una storia emblematica di
come qualsiasi cosa si possa ven-
dere purché si profilino i clienti».
Voi siete gli autori della cam-
pagna per Apt e Confcom-
mercio Rimini: mai visto nul-
la di simile...
«Proponevamo uno stipendio a
una coppia per fare una vacanza
di 15 giorni e postare sui social
tutte le esperienze possibili che si
possono fare nella mia citta: ci ho
messo il cuore. Non vorrei mai vi-
vere in un altro posto».
E infatti a Rimini ¢’é Fhead-
quarter di Black Marketin
Guru: un luogo dilavoro mol-
to originale...
«L’ufficio & uno spazio open con
due tavoloni bianchi, nell’abside
C’¢ la zona relax e nella sagrestia
zona riunione e ufficio commer-
ciale. Nelle nicchie, al posto dei
santi, i nostri idoli: Elon Musk,
Steve Jobs, Mark Zuckerberg. I

nostri dipendenti, eta media 28
anni ed esperienza senior, non
hanno P'obbligo di venire in uffi-
cio, decidono loro dove lavorare:
I'unico appuntamento irrinuncia-
bile & il venerdi dalle 15 alle 18
con dj e musica house. Tra una
birra e uno spritz facciamo brain-
storming: cosi nascono idee e
campagne pubblicitarie che han-
no portato a risultati impensabi-
li».

A proposito di idee, qual & la

sua prossima sfida?
«In realta il mio futuro professio-
nale & gia iniziato. Oltre all’impe-
gno in Black Marketing Guru, in-
fatti, da qualche mese giro il mon-
do insieme a Giovanni Casagran-
de spiegando a manager e impren-
ditori come fare marketing utiliz-
zando le criptovalute. Oltre ai Bit-
coin, ne esistono altre 45mila nel
mondo e con molte di queste noi
ci lavoriamo. Un’attivita che ci
permette di essere tra i top in-
fluencer del mondo in questo set-

tore del quale, in un futuro molto
prossimo, si sentira molto parla-
Ie».

17

COSE
IL GROWTH
HACKING

Promozione digitale:
|la sfida del futuro

Il growth hacking & una
metodologia di marketing
che consiste nel testare
differenti soluzioni
attraverso rapidi
esperimenti per ottenere la
crescita scalabile. Il
termine e stato coniato nel
2010 dal californiano Sean
Ellis, creatore di un
software as a service
(SaaS) che abilitaiteama
gestire il protocollo di
sperimentazione
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Giovanni
EX EHIESA CGasagrande.
Sotto Sopra, la sede
Giacomo dell’azienda,
Arcaro, classe  all'intemo di
1978, una chiesa
riminese, sconsacrata
ceodiBlack el Xil secolo
Marketing sulle colline
Guru,cheha  riminesi
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La macchina
che impara
ha scoperto
il marketing

Diennea, societa Lafrase m
specializzata, con
MagNews realizza
progetti multicanale

L'obiettivo delle
aziende é trattenere

Rapporti

attraverso e-mail

imprese

di Scuola Store

e mobile. Per la Giunti
un progetto sul sito

i clienti e acquisirne
sempre dinuovi: il
canale web aiuta

FLORINDA FARRUKU

na volta impostato il
U programma, la macchi-

na diventa in grado di

apprendere dall’am-
biente circostante (a cominciare
dagli oggetti circostanti con i
quali entra in relazione tramite
sensori), acquisendo esperienza
e informazioni chela portano via
via a fare sempre meno errori e
sempre pill scelte mirate.

E il cuore del machine lear-
ning, che si va diffondendo non
soloin ambito industriale, ma an-
che tra le aziende di servizi, co-
me dimostra il caso di Diennea,
societa specializzata in digital di-
rect marketing, nota per la solu-
zione proprietaria MagNews, che
consente di realizzare progetti
multicanale attraverso e-mail e
mobile. «Puntiamo molto sull’im-
plementazione del machine lear-
ning, in particolare per la marke-
ting automation e per le attivita
di campagna, con l’obiettivo di
rendere MagNews un sistema in
grado di auto configurare e otti-
mizzare processi e attivita, ade-
guarsi autonomamente ai cam-
biamenti del contesto operativo
e incrementare costantemente
le perfomance e il motore di rac-
comandazioni», raccontala gene-
ral manager Florida Farruku.
Che indica la rotta da seguire per

GENERAL MANAGER MAGNEWS

bilita di tracciare tutto cio cheav-
viene, offre uno straordinario pa-
trimonio informativo che aiuta a
prendere le decisioni piti adegua-
te a questo scopo».

Qualche esempio? Per la casa
editrice Giunti, Diennea ha realiz-
zato un progetto pilota sul sito di
Scuola Store, con’obiettivo di in-
tercettare sia gli utenti anonimi
che navigano il sito, al fine di ac-
quisire il primo contatto e alcune
informazioni di profilazione, sia
quelli che non hanno completato
lacquisto intercettandoli a una
seconda visita. Per Parmalat, ha
coniugato la gestione delle cam-
pagne di multichannel marke-
ting con le capacita di analisi del
patrimonio informativo azienda-
le, elaborando una strategia per
valorizzare i membri del pro-
gramma fedelta dell’azienda ali-
mentare.

La societa di digital marketing
sta intanto lavorando a un resty-
ling totale della piattaforma Ma-
gNews in chiave di usabilitd e
orientamento alla performance,
anche grazie ai feedback ottenu-
ti e che continuera a raccogliere
direttamente dai clienti: «Dopo
una fase di studio e analisi, che
sta per concludersi, verra avviata
la fase di implementazione con
I'obiettivo di attivare la nuova

rendere sempre pitincisivoilca-  yersione su una selezione di |
l'algor

nale del marketing digitale: «<L’o-  ¢lienti nell’ultimo trimestre del

ssunzione a portata di touch
ceglic lofferta giusta

. . . ~ VLTIl 11C1] UWILHIIY Liiiedu © ucl :“ ;" '41{(1 |
biettivo delle aziende é trattene- 9019 — racconta Farruku — e rila- O TR
reiclientie acquisirne sempre di sciarla completamente entro il : I -

nuovi:il canale Web, conlapossi-  primotrimestre del 2020». - L.d.o.
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ALBERTO DAL POZ Il presidente di Federmeccanica: le Pmi si rinnovino

"Le Imprese sl salvano
Se sposano il digitale”

www.datastampa.it .. Superficie: 30 %

ALBERTO DAL POZ —
PRESIDENTE @)‘
FEDERMECCAMNICA

Una specializzazione
crescente aumenta
la possibilita

di entrare

in filiere di valore

Non basta liberare

posti per generare

posizioni analoghe:
ecco perché boccio
la quota 100

Dohbiamo uscire dal
pantano perché la
formazione pud
essere una delle
chiavi di volta

INTERVISTA

GIUSEPPE BOTTERO

onda del digitale

ha travolto tutto,

pure i luoghi co-

muni dell’econo-

mia. Quello per cui

«piccolo & bello» in
realta era sparito da un pez-
zo, per lasciare il campo al
mantra degli Anni Zero: le
aziende devono aggregarsie
crescere di dimensioni, oppu-
re la globalizzazione non la-
scera loro scampo. Ma ¢ il
passato, anche quello. E al-
I'ultimo incontro dell’Aspen
Institute, a Torino, & emerso
il nuovo paradigma dell'indu-
stria: va avantisolo chi si spe-
cializza, sposa il digitale, for-
nisce «servizi su misura» alle
altre realta di un territorio a
cui, ha detto il presidente del-
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la Compagnia di SanPaolo,
Francesco Profumo, «servono
sinergie abilitanti. A partire
da quei Competence Center
in cui si forma il futuro».

E un’analisi condivisa da
Alberto Dal Poz, torinese e
presidente di Federmeccani-
ca, l'associazione che rag-
gruppa 16milaimprese e 800
mila occupati. LTtalia ha perso
labattaglia delle multinazio-
nalima, in Piemonte in parti-
colare, cisono casidieccellen-
ze ad altissima specializzazio-
ne» dice Dal Poz. «E questo
non vale soltanto per I'auto,
anche per I'aeronautica».
Presidente, perché sposareil
digitale é cosi importante?
«Illivello di specializzazione
crescente aumenta la possibi-
lita di entrare in filiere di va-
lore, che permettono di esse-
re sulla frontiera. Bisogna
ascoltare i bisogni dei capi-fi-
liera: aziende multinazionali
straniere che scientemente
hanno deciso di investire in
Piemonte. Llinnovazione sen-
za essere parte di una rete che
dia prospettive non €& suffi-
ciente. Lo dico perché nel mo-
mento in cui si parla di indu-
stria 4.0 ci siamo trovati di
fronte a imprese che hanno
introdotto le tecnologie e ora
si domandano “che sifa?”».
Ecco, che sifa?
«Innanzitutto, bisogna forma-
re i lavoratori, dare spazio ai
giovani».

La quota 100 puo favorire il
ricambio?

«Non basta liberare posti per
generare posizioni analoghe.
E attenzione: se unalegge non
& sufficiente per creare occu-
pazione, un decreto, da solo,
puo creare confusione».

A cosa siriferisce?

«Gli effetti del decreto dignita
non si sono ancora manifesta-
ti. In momenti di difficolta co-
me questi bisognava semplifi-
care la possibilita di rinnova-

re contratti dilavoro allegge-
rendo le condizioni, spingen-
do sulla formazione e
sull’addestramento. Linclu-
sione dei giovani si fa cosi».

Main questo modo si favori-
sce il precariato...

«No. La metalmeccanica in
Piemonte ha quasi il 95% di
lavoratori a tempo indetermi-
nato. Viviamo unarealta con
un tasso di disoccupazione
giovanile importante, andare
a studiare i bisogni delle di-
verse filiere e andare a capire
quali sono i profili lavorativi
maggiormente ricercati sa-
rebbe stato piu utile».

A chi spetta questo compito?
«Potrebbero occuparsene i
centri per I'impiego, che inve-
ce dovranno gestire il reddito
di cittadinanza. Non voglio
sparare nel mucchio, non so-
no contrario alle forme di so-
stegno alle fasce piti deboli. 11
Rei funzionava bene, forse
bastava raddoppiare gli stan-
ziamenti».

E quindi?

«Dobbiamo uscire dal panta-
no e la formazione specializ-
zata puo essere una delle
chiavi di volta. Oltre il 40%
delle imprese di Federmecca-
nica lamentano pesantemen-
te il fatto di nonriuscire a tro-
vare lavoratori specializzati».
Le universita torinesi non ba-
stano?

«Il successoin termini in tas-
so di occupazione degli inge-
gneri & molto alto. Il percorso
che sta seguendo il rettore
Saracco mi sembra stia an-
dando in quella direzione.
Ma le aziende hanno necessi-
ta dilavoratori con specializ-
zazioni elevate, non necessa-
riamente dellalaurea. Per cui
bisogna spingere di piu gli
Its: in Germania da questi
istituti escono 800mila diplo-
mati 'anno, qui poche mi-
gliaia». —
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Volete bene al lavoro?
Ridateci l'incentivo 4.0

L'appello di Aidp al governo che non ha rifinanziato lo sconto

del Piano Industria: «senza compelenze tech meno occupazione»

Gli effetti del
credito
d'imposta ]
40%) per corsi
ecnologici

al personale

di Barbara Millucci

on possiamo fare a meno della

tecnologia, anche se torna a

spaventarci perché fa sparire
(o trasforma in modo irreversibile)
molte occupazioni. Karl Marx parlava
delle macchine come «l’'arma pilt po-
tente per sopprimere gli scioperi»,
mentre John Maynard Keynes nel1930
gia metteva in guardia controla disoc-
cupazione diffusa derivante dalla tec-
nologia.

Oggi, nell’era dei robot, la formazio-
ne 4.0 diventa I'unica soluzione per
affrontare con successo i rischi e le
opportunita di lavoro legate allo svi-
luppo delle nuove tecnologie. Per af-
frontare tutte le sfide (robot, IA, ma-
chine learning) le aziende fino ad og-
gi potevano beneficiare degli incenti-
vi previsti dal Piano Industria 4.0, un
credito d'imposta del 40% per la for-
mazione del personale dipendente.
Adesso si ritrovano a doverne fare a
meno, visto che I'incentivo non € stato
rifinanziato dalla legge di bilancio
2019. «La cancellazione dell'incentivo
fiscale sulla formazione € un atto con-
to il futuro dellavoro— spiega Isabel-
la Covili Faggioli, presidente Aidp
(Associazione italiana per la direzio-
ne del personale) —. Senza le nuove
competenze strategiche, che il nuovo
mercato del lavoro richiedera sempre
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di pity, sirischia di rimanere ai margi-
ni. L'occupabilita passa infatti dalla
formazione 4.0 e dal suo potenzia-
mento. Per questo cancellare il credi-
to d’'imposta per la formazione 4.0
nonaiutaillavoratore che necessita di
competenze nuove per aumentare le
opportunita di occupazione e le im-
prese che lerichiedono. Ela nostrari-
cerca lo dimostra».

L'analisi

Dalla ricerca Aidp-LabLaw 2018 su
Robot, Intelligenza artificiale e lavoro,
acuradiDoxa, emerge il valore strate-
gico della formazione non solo per
cogliere le tante occasioni di nuove
professioni ed occupazione che le tec-
nologie creano, ma anche per ridi-
mensionare I'impatto che queste
avranno sui lavori meno qualificati.
«La formazione 4.0 sara il capitolo
principale sui cui investire pervincere
la sfida della robotica e dell'TA sul ter-
reno delleconomia e del mercato del
lavoro», silegge. Le aziende e i mana-
ger sono convinti a stragrande mag-
gioranza (89%) che robot ed IA non
potranno mai sostituire del tutto il la-
voro delle persone, e che avranno un
impatto positivo sul mondo del lavoro
¢ delle aziende: permettera di creare
ruoli, funzioni, e posizioni lavorative
che prima non c’erano (;77%) e stimo-
lera o sviluppo di nuove competenze
e professionalita (77%); consentira al-
le persone dilavorare meno e meglio
(76%). Avraun impatto molto forte nei
lavori a piit basso contenuto profes-
sionale: favorira, infatti, la sostituzio-
ne dei lavori manuali con attivita di
concetto (per I'81% del campione).

I'manager e gli imprenditori ritengo-
no che, al dila dei benefici in termini
organizzativi, 'introduzione di que-
ste tecnologie, potra avere effetti ne-
gativi sulloccupazione, nel senso che
verra escluso dal mercato del lavoro
chi & meno scolarizzato e qualificato
(75%).<1l piano della formazione 4.0
investe anche i fondi interprofessio-
nali— spiega Rossella Spada, diretto-
re del Fondo Formazienda —. Regi-
striamo un incremento dei piani for-
mativi finanziati dal fondo su temi ri-
guardanti le nuove tecnologie e
lautomazione dei processi produtti-
vi, ma si tratta di soluzioni che le im-
prese hanno adottato come emergen-
ziali. La vera scommessa € riformare
Tintero sistema delle politiche attive
dellavoro, conriferimento alla forma-
zione continua, che rappresenta un
asset strategico per lo sviluppo eco-
nomicoy. Tutti concordi, dunque, nel
chiedere al governo che la misura
venga, non solo ripristinata, ma an-
che potenziata.«Siamo prontia fare la
nostra parte e rinnoviamo la disponi-
bilita a dialogare con il governo per
trovare insieme soluzioni che faccia-
no crescere I'occupazione e aiutino le
aziende nell'acquisire e mantenere le
competenze necessarie perla crescita
nel futuro», conclude il presidente
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pasitivo nuove nuove di lavorare lavori perdita
in generale figure competenze meng manuali di posti
professionali omeglio con attivita di lavoro
di concetto
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Dieci anni di rialzi stellari in Borsa
| colossi americani dell’hi-tech

danno sprint al portafoglio dei fondi

-

Diversi fondi internazionali hanno

puntato sui campioni del settore

tecnologico, registrando rendimenti
annui a due cifre

Andrea Telara
= MILANO

9 MEGLIO puntare sul tito-
E lo di Amazon, di Apple,
di Microsoft oppure su
quello di Alphabet, la holding che
controlla il noto motore di ricerca
Google? Pamela Woo e Pamela
Hegarty, che gestiscono in tan-
dem le strategie del fondo Parvest
Disruptive Technology I-Capitali-
sation di Bnp Paribas Asset Mana-
gement, non hanno una risposta
precisa. Nel loro portafoglio, infat-
ti, trovano spazio le azioni di tutte
¢ quattro queste aziende che domi-
nano l'era di internet e che hanno
fatto guadagnare un bel po’ di sol-
di agli investitori con rialzi stella-
ri in borsa. Non a caso, dall’inizio
del 2018 il fondo di Woo ed Hegar-
ty ha avuto un rendimento di ol-
tre il 16%, mentre nell’ultimo de-
cennio ha messo a segno una per-
formance stellare, con un guada-
gno medio di oltre il 17% all’an-
no.

IL PRODOTTO di Bnp Paribas
Am non & perd I'unico fondo che,
puntando sui campioni del setto-
re tecnologico, ha registrato rendi-
mentia due cifre. In seconda posi-
zione, tra i prodotti pitt redditizi
dall’inizio dell’anno (secondo i da-
ti Morningstar), ¢® per esempio
lo US Technology Fund di ]J.p.
Morgan Asset Management, che
ha guadagnato oltre il 16% nel
2018 e il 30% circa nel 2017. An-
che questo prodotto ha nel porta-
foglio un bel po’ di titoli del setto-
re hi-tech, non solo quelli di Ap-
ple e Alphabet ma anche di azien-
de un po’ meno note in Italia co-
me le software house Nvidia e Sa-
leforce.com. Un po’ diversa & inve-
ce la composizione del patrimo-
nio di Axa World Funds - Fram-
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lington Digital Economy, un al-
tro fondo d’investimento che
dallinizio dell’anno ha guadagna-
to oltre 16 punti percentuali e in-
veste, oltre che nelle azioni di so-
cieta tecnologiche pure, anche in
titoli di aziende del settore dei be-
ni di largo consumo.

Si tratta di imprese come Booking
Holdings, tra i leader mondiali
nei servizi di prenotazione online
di alberghi che, con il suo model-
lo di business innovativo, ha pro-
vocato effetti dirompenti nel setto-
re turistico in tutto il mondo. E’
proprio su questo tipo di societa
che oggi i gestori dei fondi specia-
lizzati nel comprato dell’hi-tech
stanno incentrando le proprie stra-
tegie.

PIUTTOSTO che andare a caccia
di promettenti start-up ancora in
fase embrionale, come quelle che
spopolavano vent’anni fa agli albo-
ri dell’era di internet, ora i money
manager deile case d’investimen-
to puntano con decisione su azien-
de gia ben strutturate, capaci di ca-
valcare nel lungo periodo la cosid-
detta disruption, cioé le nuove abi-
tudini di vita e di consumo che or-
mai hanno contagiato in maniera
dirompente miliardi di persone in
tutto il pianeta. Il commercio elet-
tronico, i videogame, i pagamenti
digitali e molti altri servizi fruibili
con il computer, i tablet o con gli
smartphone: sono questi i busi-
ness che fanno gola alle grandi ca-
se di gestione internazionali, che
spesso non si fermano dentro i
confini del comparto tecnologico.
Per puntare sull’innovazione e sui
cambiamenti degli stili di vita di
un mondo ormai globalizzato, i
fund manager si spingono appun-
to anche nel comparto dei beni di
largo consumo per cavalcare i nuo-
vitrend di spesa che si fanno stra-

da tra le giovani generazioni. Se-
gue questa strategia un fondo del-
la societa di gestione americana In-
vesco, il Global Leisure Fund,
che nell’ultimo decennio ha realiz-
zato un rendimento medio di ol-
tre il 17% annuo.

OLTRE ai titoli dei big di internet
come le statunitensi Amazon e
Netflix o la cinese Alibaba, nel
portafoglio di questo prodotto ci
sono le azioni di Lowe’s Compa-
nies, una societd americana che
fattura quasi 70 miliardi di dollari
e che ha ricevuto numerosi ricono-
scimenti come azienda pili innova-
tiva del suo settore. Merito di tec-
niche di vendita all’avanguardia,
che consentono ai clienti di elabo-
rare progetti per la propria abita-
zione attraverso I'utilizzo della
realta virtuale. Assieme a Lowe’s,
nel portafoglio del fondo di Inve-
sco ci sono anche i titoli di grandi
produttori di videogame come
Nintendo ed Electronic Arts, de-
stinati a macinare ricavi e profitti
grazie al crescente amore dei gio-
vani e meno giovani per i giochi
elettronici e le consolle. Prima di
avvicinarsi ai titoli tecnologici o
ai fondi che vi investono, pero,
un’avvertenza & d’obbligo: si trat-
ta di azioni molto volatili che van-
no molto bene nei periodi di vac-
che grasse per le borse ma posso-
no anche subire bruschi scivoloni
nel breve termine, quando i listini

invertono la rotta.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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LE STRATEGIE | TITOLI Gli occhi di Invesco

DEI MONEY ITI PREMIAT! sulla realta virtuale

MANAGER DAI LISTINI :
Lowe’s Companies, con

Amazon, tecniche di vendita
Anple, Booking Holdings alfavanguardia, consente
Microsoft, " : ai clienti di elaborare
pm—, scuote il turismo E{fgetﬁ per la propria

; ; . itazione attraverso
Somy i e Booking Holdings, trai pyijizz0 della realta virtuale
aziende leader mondiali nei servizi
preferite dai di prenotazione online di
principali alberghi, con il suo modello

di business innovativo ha
provocato effetti dirompenti
nel settore turistico

fondi
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Rischio gettito sulla web tax

Verso Ecofin. Se non da attuazione al prelievo del 3%, il Governo dovra trovare 190 milioni
Limposta potrebbe gravare per 2 miliardi sull'e-commerce con una perdita di 16mila addetti

Torna d’attualita la web tax. L'im-
posta del 3% sui ricavi digitali &
ancoraal palo. Prima di muoversi
il ministero dell’Economia vuole
aspettare 'Ecofindel 5 e 6 dicem-
bre. Ma in caso di retromarcia il
governo dovra reperire altrove i
190 milioni di gettito preventivato.
Intanto uno studio Netcomm-

Prometeia lancia un allarme sul-
I'impatto della tassa: possibile
stangata fino a 2 miliardi sui ricavi
dell’e-commerce e perdita di
16mila addetti. Nel 2017 i giganti
del web hanno versatoal Fiscoita-
liano solo 15 milioni.
Bartoloni, Bruno ¢ Mobili
apag. 6

L'economia digitale
e il rebus del Fisco

Tassazione sui servizi digitali ancora al palo: senza attuazione a rischio 190 milioni
Allarme Netcomm: con il prelievo attuale un impatto negativo su ricavi e occupazione

La web tax all’italiana ¢ gia in perdita

Eugenio Bruno
Marco Mobili

oscattoinavanti dell’Italia sulla web tax
non ha prodottoi suoi frutti. Al contrario.
L’imposta sui ricavi digitali, introdotta con
lalegge di Bilancio 2018, e fermaal paloe
rischia di trasformarsi, senza un
intervento immediato del Governo,inun
“prelievo a perdere”. Enon solo per lo Stato ma per
I'intero settore dei servizi digitali chiamati, in caso di
mancati correttivi, a corrispondere un’imposta che,
secondo Roberto Liscia - presidente “Netcomm”,
I'associazione che rappresenta oltre 400 imprese
dell’e-commerce - € ad «alto potenziale distorsivo
sull’economia, andandoatassareiricavidelle
imprese digitali e non gli utili». Conuna
contrazione deiricavi di quasi 2 miliardie una
perdita dioltre 16mila posti dilavoro, secondolo
scenario piu pessimistico.

Inrealta, lo stallo sulla piena operativita della web
taxmade inItaly e voluto. La scelta, prima del
governo Gentiloni e poi dell’esecutivo Conte, & stata
quella diattendere le decisioni dell’Ue sulla “digital
service tax” che, a sua volta, prevede una tassazione
deiricavi delleimprese digitali. Allo stesso tempo,
pero,la Commissione sta valutando anche unaltra
proposta di direttiva, pit1a lungo termine, per
rivisitarei sistemiimpositivinazionaliele
convenzioni internazionali contro le doppie
imposizioni.

La “pausa diriflessione” del Mef, che non ha mai
reso pubbliciirisultati della consultazione pubblica
di prima dell’estate, sta per terminare. A prescidere
dalle scelte che 'Ecofin del 5 e 6 dicembre prendera -
sia che si decidala strada daimboccare perlanuova
digital tax, sia che siarrivi a un nuovorinvio - I'Italia,
dal 1° gennaio 2019, dovra trovare il modo di coprire i
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190 milioni attesi dalla sua web tax, mai attuata. Fino
ad allora non sono ammessi, pero, scatti in avanti.
Come testimonia quanto accaduto giovedi scorso
alla Camera. Tra gliemendamenti alla manovra
messial votoin commissione Finanze c’eralanuova
web tax proposta dalla Lega (primo firmatario Giulio
Centemero) con cui sivoleva cancellarela
formulazione attuale e introdurre un prelievo su
tutto il mondo digitale, nessuno escluso, del 6% sui
corrispettivi anziché del 3% sulla singola
transazione. Centemero, su pressing del governo,
ha poifattoretromarcia, in attesa delle scelte

divia Venti Settembre.

Ladecisione dovrebbe tener conto dei limiti che
l’attuale tassa digitale puo produrre per le imprese
del web come confermail grido d’allarme di
Netcomm, executive board member
dell’Associazione europea del commercio
elettronico (E-commerce Europe). In uno studio
realizzato con Prometeia vengono delineati otto
possibili scenari di impatto della web tax all’italiana
sul settore del commercio elettronico. Rinviando
allo schema qui accanto peril dettaglio dei quattro
casiin principali, in questa sede conviene
soffermarsi innanzitutto su quello di minore
impatto (con ipotesi di traslazione completa
dell’imposta sul prezzo, minore elasticita della

SCOPRI LOFFERTA
NOTTE E FESTIVI
FE DI ENEL ENERGIA.

T s 2 CNCL
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domanda, assenza di effetti sugliinvestimenti e
base imponibile piu ristretta). Ebbenela
produzione calerebbe comunque di 164 milioni e
I’occupazione di 1.550 unita. Inbase a quello di
maggiore impatto (caratterizzato da maggiore
elasticita della domanda ai prezzi, effetti sugli
investimenti e base imponibile piti ampia),
invece,iricavi scenderebbero di2 miliardie

gli occupati di oltre 16mila.

Nell’accompagnare i dati, Roberto Liscia, auspica
cheil nostro Paese seguala viadelineata dall’'Ue
nellabozza di direttiva citata poc’anzi. Individuando
«unnesso imponibile dell’impresa digitale nello
Stato della fonte deiricavi, integrativo rispetto
all’attuale concetto di stabile organizzazione». Solo
«spostando la tassazione dei servizi digitali dai
ricavi agli utili», aggiunge, «!’Italia potrebbe si
soddisfarele proprie esigenze erariali, ma con
minori effetti distorsivi e dannosinei confronti
dell’economia digitale». Da qui a breve sapremo seil
suo consiglio sara stato ascoltato.

PAROLA ALL'EUROPA

La decisione dell’Ecofin

Il 5 e 6 dicembre i ministri delle
Finanze della Ue decideranno
che cosa fare della digital
service tax europea. Siache
prendano una decisione, sia
che optino come sembra
probabile per un nuovorinvio,
I'ltalia dovra scegliere se
attuare laweb tax al 3% sulle
transazioni digitali previstain
legge di Bilancio 2018 o trovare
i 190 milioni di mancato gettito

L’alternativa allo studio

© RIPRODUZIONE RISERVATA

L'IMPOSTA _
CHE NON C’E ANCORA

Internet
Prelievo al 3%
sulle singole
transazioni

e L’'impostadigitale

S %

La Commissione Ue sta gia mwgqre dal1

studiando una nuova direttiva gennaio 2019 prevede

per rivisitare i sistemi nazionali un prelievo del 3% da

ele convenznom |_nternallzllongl| applicarealvaiore

contro le doppie imposizioni. delles 1

Con l'obiettivo di individuare clic su}go.e

unnesso trail servizioeil fransazioni

prelievo che vada oltre la e Ildecreto del Mef,

stabile organizzazione deve stabilire qua]i
operazionivanno
tassate e quali sono
escluse
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Quattro scenari a confronto

Possibile impatto sulle imprese
dell'e-commerce dell'attuazione
dell'imposta del 3% sui ricavi digitali

TASSA SCARICATA SUI PREZZI:

TAGLIO DELLA DOMANDA

La web tax si applica solo al fatturato dell'attivita
principale e dei servizi. L'imposta & scaricata

sui prezzidi vendita e determina una riduzione
della domanda dei servizi di e-commerce

------------------------------ (M AT S ey
PRODUZIONE INVESTIMENTI OCCUPAZIONE
MLMN MLN POSTI
v v v

. 0 ssssseasessee
-273 -2.507
TAGLIO DELLA DOMANDA

E DEGLI INVESTIMENTI

Oltre all'impatto sulla domanda considerato
nello scenario 1 si valutano gli effetti di una
riduzione degli investimenti che derivano
dal rallentamento della domanda

——————————————————————————————— IMPATTO SU e
PRODUZIONE | INVESTIMENTI | OCCUPAZIONE
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@ RLBEHLLLSHIRES

. 206000600009
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TASSA ASSORBITA DALLE IMPRESE

DI E-COMMERCE

L'applicazione della web tax & identica

a quella prevista nello scenario 1 ma l'imposta
& interamente assorbita dalle imprese

di e-commerce
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TASSA APPLICATAATUTTO
ILFATTURATO E-COMMERCE

Caso analogo allo scenario 2, ma la web tax &
applicata a tutto il fatturato dell'e-commerce
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Fonte: Netcomm -Prometeia
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| COLOSSI DI INTERNET

Dai big della rete solo 15 milioni
sono arrivati al Fisco nel 2017

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

L'anno scorso Google

e Amazon hanno siglato
un accordo con I'agenzia
delle Entrate per fare
pace con I’Erario

Marzio Bartoloni

n alcuni casi pagano in Italia lo
| stesso livello di tasse che po-
| trebbe sborsare un piccolo arti-

giano con partita Iva o una mi-
cro-impresa. Eppure sonoigigan-
ti del web, in alcuni casi aziende
chesipreparanoadiventare trilio-
narie, mainItalia (ein Europa)-in
attesache sidefiniscala tanto an-
nunciata web tax - vesano ancora
“spiccioli”. Secondo gli ultimi bi-
lanci depositati al registro delle
imprese delle Camere di Commer-
cio, sei multinazionali del calibro
di Airbnb, Amazon, Booking, Fa-
cebook, Google e Twitter hanno
pagato in tutto nel 2017 circa 15
milioni di tasse al Fisco italiano.
Unamiseria. Anche seil vento ne-
gliultimi anni sta gia cambiando,
come dimostrano, tra gli altri, gli
accordi chiusi con l’agenzia delle
Entrate sulle tasse arretrate non
pagate da Google e da Amazon.

Il “trucco” ormai noto utilizzato
damolte di queste multinazionali
e quello di registrare nel nostro
Paese solo una piccola parte delle
entrate effettive realizzate dalle fi-
liali, contabilizzando nei conti del-
le aziende controllanti - con sede
dove sipagano meno tasse- gran
parte del giro d’affari.

Sesivannoaleggereidatidegli
ultimi bilanci depositati nel regi-
stro gestito da Infocamere sisco-
pre infatti che le sei Srl aperte in
Italia dai colossi del web hanno
spessoun giro di affarie di conse-
guenzaimposizionifiscali da pic-
colissime aziende. E il caso ad
esempio di Facebook che & ormai
traipadroni assoluti del mercato
pubblicatario suinternetanchein
Italia. Il famoso social network di
Marck Zuckerbergnel 2017 hare-
gistrato 10,9 milioni di ricavi da
vendite e prestazioni e ha pagato
un totale di imposte sul reddito
d’esercizio di 12omila euro (erano
267mila nel 2016).

Ancora pit piccoli i numeri di

altri due protagonisti del mondo
digitale e della sharing economy:
Twitter e Airbnb. Il conto econo-
mico della Srl con sede a Milano
deifamosi cinguettii riportaun to-
tale di ricavi poco superiore al mi-
lione di euro (1,132 milioni per
lesattezza)afronte diimposte che
ammontano nel 2017 a 010 1.337
euro (erano 177mila euro nel 2016).

Il portale degli affitti piti utiliz-
zatoalmondo - cheinItalia conta
360milaannuncie 8 milionidiar-
rivi nelle case presenti nella piat-
taforma - registra ricavi per 3,2
milioni pagando in tutto imposte
nel 2017 per quasi 132mila euro
(erano 61.900 euro ’anno prima)

Sono un po’ pill sostanziosi i
numeri di Google, Amazon e Boo-
king. Il famoso sito perle prenota-
zioni ha sborsato 4,8 milioni in
tassel’anno scorso (33,7 milioni i
ricavi), mentre il colosso di Moun-
tain view nel 2017 ha pagato 5,6
milionial Fiscoitaliano a fronte di
94,586 milioni di ricavi. Infine ¢’é
il gigante dell’e-commerce: Ama-
zon secondoil bilancio del 2017ha
pagato un contoal Fisco di 4,1 mi-
lioni di euro rispetto a circa 200
milioni di ricavi.

Per Google e Amazon va pero
ricordato che sono stati gia siglati
due corposiaccordi conl’agenzia
delle Entrate per fare “pace” conil
Fiscoitaliano.Ilverbale di “accer-

tamoantn ron adaginna” chagigilla
LALCIHU LULL aUtSIVLIC ULIC Sigld

I’'accordo con Mountain view del
maggio 2017 prevedeil versamen-
to di 306 milioni di euro da parte
di Google come arretrati per chiu-
dere la lite fiscale sul periodo
2002-2015. Nell’accordo si stabili-
scono anchei criteri coni quali di-
chiarare al Fiscoiredditi societari
derivanti dall’attivita sul territo-
rio italiano (in attesa della web
tax). Mentre per Amazon l'accer-
tamento con adesione del dicem-
bre 2017 prevedeil pagamento al
Fiscoitaliano di 100 milioni, som-
merelative al periodotrail2o1ie
il 2015. Anche in questo caso &
partito un percorso finalizzato al-
la stipula di accordi preventivi per
la corretta tassazione delle attivi-
tariferibili all’Italia.
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Cyber attacchi,
lo studio

alza le difese

in cinque mosse

Conidatisensibiliéa stessa dell’attivita
rischio la reputazione professionale.
Netti —apag.o

Minacce digitali. Oltre ai dati sensibili € in gioco la reputazione
Vintiadis (Kroll): decisive governance e formazione nello studio

Controicyber attacchi
il professionista
alza cinque barriere

Enrico Netti

revenzione, formazione,
governance e Consapevo-
lezza del livello di rischio
che si vuole raggiungere.
Sono queste le contromi-
sure basilari da adottare
per rafforzare le difese perimetrali
dell’attivita professionale. Che pud
essere messa sotto scacco da
phishing, email truffa suirimborsifi-
scali, falsi messaggi provenienti da
sedicentiavvocati(che, per esempio,
chiedonol’esecuzione diunasenten-
7a emessa al termine di un procedi-
mento civile) e “frode dell’lammini-
stratore delegato”. Quisifalevasulla
conoscenzadellagerarchiaaziendale
eilrapportodisudditanza conivertici
aziendali: il falso ad “ordina” di fare
uno o piubonificiannullandolarego-
ladella doppia verifica.

Per non parlaredegliattacchicon
ransomware che, per esempio, nontri-
sparmianonemmeno geometri e far-
macisti, o la sottrazione di informa-
zionisensibili da parte dei dipendenti
infedeli. Per finire, come ¢ avvenutola
scorsasettimana, con I'interruzione
deiserviziinformatici degliuffici giu-
diziarideidistrettidicorte d’Appello
¢ il probabile furto delle credenziali

dellaposta certificatagestitada Tele-
com. Eccoildark side della quotidiani-
ta che rischia di togliere il sonno ai
professionistispessoimpreparati sul
fronte data breach e sicurezza.

«Le norme del Gdpr si dovranno
confrontare conl'interpretazioneche
deltesto darail Garante dellaprivacy
perché nonsonoancorachiariicriteri
utilizzatinella valutazione deicasidi
data breach - avverte Enrico Maria
Mancuso, equity partner dello studio
Pedersoli eresponsabile del diparti-
mento di Diritto penale dell’econo-
mia,amarginediunincontroaporte
chiuse sulla materia -. C’¢ poi una
grandedifficoltaad accertare etrac-
ciare questo tipodireati». Allaprova
deifatti e nonostante gli obblighiim-
postidal Gdpr, dopo la scoperta del-
l'attaccosirischiadicaderenell’erro-
reditacereil furtodeidatiper timore
deldannoreputazionale. Ammettere
laviolazione potrebbe significare ri-
conoscere uno scarso livellodi sicu-
rezzadello studio perché «seeacca-
dutounavolta pud succedereancora»
rimarca Mancuso.

Unaltronodo eél’adozione di policy
chenonrendanodifficilelavitaapro-
fessionisti e collaboratori. «Il proble-
maeélagovernance - rimarcaMarian-
na Vintiadis, Managing director re-
sponsabile Business Intelligence &

Investigations Emea diKroll, societa
leadernella prevenzione erisposta ai
rischi-.Sidevelavorare sullaforma-
Zione, continua e coinvolgente, per
evitare frodie attacchi chesfruttanole
cattive abitudini». La manager ogni
settimanaricevealmenouna segna-
lazione di frode e il bottino supera
sempre il milione.

Non éun caso cheleminacce cyber
nelmondo sianoal quinto posto, gua-
dagnandotre posizioni, nellatopten
del«Regionalrisks for doingbusiness
report»,appenarealizzato dal World
economic forum in collaborazione
con Marsh & McLennan e Zurich, su
un campione dioltre 12mila executive
in140 paesiinterrogatisu qualisono
i principali rischi per il business nel
corso dei prossimi dieci anni.

Rischi e minacce sono note da
tempo. Anche per questo Marianna
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Vintiadis e Enrico Maria Mancuso
propongono cinque regole da segui-
re per essere compliance nella ge-
stione deidati:
1. Adottare sistemi di criptatura dei
server e deidevice;
2.Imporrel’adozione dipassword al-
fanumeriche sufficientemente com-
plesse e cambiarle periodicamente;
3.Prevedereil sistematicobackupdei
datiedelle caselle di posta elettronica;
4. Prevedere sistemi di autenticazione
deisingoliaccount tramitela verifica
“adue passaggi”;
5.Adottare sistemiingradodimoni-
torare continuativamente e segnalare
I’eventuale trasferimento di ingenti
quantita di dati.
enrico.netti@ilsole24ore.com
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MARIANNA
VINTIADIS
Managing
director

e responsabile
diKroll

Sud Europa

ENRICO MARIA
MANCUSO
Responsabile
del dipartimento
di diritto penale
dell'economia

di Pedersoli
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Investimenti sulla sicurezza informatica:
un mercato da cento miliardi di dollari
Leonardo da la caccia ai cybercriminali

Spionaggio, sabotaggio e
cybercrimine in crescita: cio ha

determinato un forte aumento degli

investimenti in sicurezza informatica

Alberto Pieri
m ROMA

EL 2017 ci sono stati nel
Nmondo almeno 1.127 attac-

chi cibernetici gravi, con
un aumento esponenziale delle
azioni di spionaggio e sabotaggio
e del cybercrime. La crescita del
cybercrime ha determinato un au-
mento degli investimenti in sicu-
rezza informatica, oltre 100 mi-
liardi di dollari nel 2018. Molto,
ma si stima che entro il 2021 la
spesa globale per prodotti e servi-
zi legati alla cyber security supere-
ra i 1.000 miliardi di dollari. Un
mercato enorme. E le aziende del
settore si organizzano per rita-
gliarsene una fetta. Tra queste ¢’¢
Leonardo, che fornisce sistemi
per la sicurezza cyber sia per il
mondo della Difesa sia per il mer-
cato civile.

IN EUROPA, Leonardo € parte di
uno dei principali consorzi in
competizione per la realizzazione
della rete dei centri di competen-
za cyber a livello europeo, non-
ché parte della European Cyber
Security Organisation (Ecso). In
Italia, guida il Raggruppamento
Temporaneo di Imprese nella ese-
cuzione del Contratto Quadro
per 'erogazione dei servizi di si-
curezza delle infrastrutture per
tutta la pubblica amministrazio-
ne italiana. Il contratto ¢ attivo fi-
no a luglio 2021 e ad oggi sono sta-
ti siglati oltre 70 contratti con
pubbliche amministrazioni cen-

trali e locali.

IL CONTROLLO 24 ore su 24 vie-
ne effettuato dal centro di eccel-
lenza per la Cyber Security di
Chieti, dove vengono progettati e
realizzati i servizi e le soluzioni
che consentono di implementare
isistemi di gestione della sicurez-
za informatica per organizzazioni
in Italia e all’estero. Nel sito
abruzzese sono infatti presenti il
Security Operation Centre (Soc)
che garantisce il monitoraggio;
I’Open Source Intelligence Cen-
tre e il Gsirt (Computer Security
Incident Response Team), attra-
verso cui viene assicurata la rispo-
sta tempestiva ad un attacco infor-
matico.

A Chieti ¢ installato il supercom-
puter Eurotech da S00mila miliar-
di di operazioni al secondo. Nel
Soc lavorano 110 analisti esperti
di sicurezza informatica, tra cui 5
‘hacker etici’ certificati. Il centro
riceve, aggrega e colleziona 40 mi-
la log al secondo, e analizza un mi-
gliaio di potenziali allarmi al gior-
no. E alcuni sono veri e propri at-
tacchi.

IL SECURITY Operation Center
assicura capacita di situational
awareness identificando attivita
malevole di tipo cyber, analizzan-
dole in tempo reale ed in maniera
dinamica, correlandole con altri
eventi e valutando il rischio asso-
ciato. Il Soc gestisce una media di

50 incidenti di sicurezza al gior-
no, applicando le principali ‘mi-
gliori pratiche’ internazionali di
al fine di contenere gli incidenti e
rispondere tempestivamente. Ma
ovviamente Leonardo ¢ una
azienda globale e si muove a livel-
lo globale.

UN ESEMPIO su tutti delle attivi-
ta internazionali svolte in questo
settore da Leonardo & il maggiore
progetto di cyber security mai ag-
giudicato fuori dai confini degli
Stati Uniti: la rete di protezione
cyber della Nato. Nel febbraio
2012 l’azienda ha firmato un con-
tratto per lo sviluppo, la realizza-
zione e il supporto della Nato
Computer Incident Response Ca-
pability - Full Operating Capabi-
lity (NCIRC-FOC). Questa capa-
cita di difesa cibernetica assicura
la sicurezza delle informazioni e
delle comunicazioni a circa 50 si-
ti e sedi dell’Alleanza Atlantica
in 28 Paesi in tutto il mondo, per
un totale di oltre 70.000 utenti. E
se va bene alla Nato vuol dire che
puo andare bene a qualsiasi po-
tenziale cliente mondiale. Vista
I’ampiezza del mercato potenzile,
per Leonardo quella della ciber
security € una opportunitd non

da poco.
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UN SETTORE La protezione
IN FORTE della Nato
CRESCITA

Hacker scatenati:
le previsioni

Si stima che entro il 2021 la
spesa globale per prodotti
e servizi legati alla cyber
security superera i 1.000
miliardi di dollari. Un
mercato enorme. E le
aziende del settore si
stanno organizzano per
ritagliarsene una fetta.

Tra queste c’& Leonardo

Leonardo ha firmato un
contratto con la Nato per la
difesa cibernetica, che
assicura la sicurezza delle
informazioni e delle
comunicazioni a circa 50
siti e sedi dell'Alleanza
Atlantica in 28 Paesi in
tutto il mondo, per un totale
di oltre 70.000 utenti

AL RIPARD
DAGLI
RTTACCHI

Inaltoa
destra, il
supercompu-
fer del
Security
Operation
Centre di
Leonardo,

a Chieti.
Soito,
Alessandro
Profume,
amministrato-
re delegato
di Leonarde
dal maggio
17
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La stanza dei bottoni
PROTAGONISTI ¢’ INTERPRETI

LERICETTE BCG

CONTRO GLIHACKER

Prima i server dei Tribunali
in black out, poi un «bug»
ha mandato fuori uso la
piattaforma di Tim e infine
le minacce di Anonymous
al governo. Per le reti in-
formatiche italiane non é stata
una settimana facile. I dati sono a rischio, questo
¢ innegabile. E cosi come lo & per le persone, il
pericolo € ancora maggiore per le aziende, che di
dati e digitale non possono fare a meno. Serve
cambiare I'approccio per sfruttare al meglio digi-
tale, intelligenza artificiale, algoritmi e robot,
senzarestarne vittime. Come? Boston Consulting
Group unaricetta pare averla trovata e giovedj, al-
I'Unicredit Pavillion, i partner Sylvain Duranton,
Yves Morieux e Massimo Portincaso racconte-
ranno qual ¢ la loro idea insieme a chi I'ha speri-
mentata: con Francesco Bernardo di Piazza Ita-
lia, Lorena Dellagiovanna di Hitachi, Marc Do
Van Tuan del Credit Agricole, Da-

vid Giblas di Malakoff Médéric,

Guido Merighi Buitoni di Sanofi

e Dario Scaffardi di Saras.
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Valerio
Camerano
Il ceo di A2A
«testimonial,
di Beg
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L’openinnovation

“Aprirsi al genio esterno
necessita per lo sviluppo”

MILANO

Wialter Ruffinoni, ad di Ntt Data Italia: “Cerchiamo nostri interlocutori
nelll’ecosistema delle universita, pure periferiche, dove ¢’ entusiasmo”

&N

Focu

tecnolog

P it1 facile a dirsi, che a far-
si. Tra le strategie piu
sbandierate in questi
tempi dalleimprese vié
I'open innovation, vale a dire la
scelta di puntare a creare valore
non ricorrendo pit soltanto a idee
e risorse interne, ma anche alle
energie raccolte da startup, univer-
sita, fornitori, programmatori e
consulenti. Soggetti con i quali I'a-
zienda decide di collaborare nella
convinzione che la differenza si
possa ormai fare sul mercato solo
mixando le competenze e le specia-
lizzazioni.

In tanti annunciano di voler se-
guire questa strada, ma quante so-
no le realta che lo fanno davvero,
superando i timori di perdere il
controllo dei frutti dell’innovazio-
ne? «Affidarsi al genio collettivo e
aprire le porte alle idee & necessa-
rio per arrivare davvero alla nasci-
tadinuovi servizi o modelli di busi-
ness — risponde Walter Ruffinoni,
amministratore delegato di Ntt Da-
taltalia — Gliingredienti essenziali
per stabilire un rapporto proficuo
di collaborazione sull’innovazione
sono la complementarieta e la reci-
proca fiducia». Come scegliere,
per cominciare, i partner giusti.
«QOccorre guardare alle prospetti-
ve, che devono essere di valore per
entrambi, e al modo con cui si pro-
pongono di lavorare con noi, tra-
sparente ed entusiasta».

Che cosa fa la multinazionale
impegnata in vari settori dell’Itc e
delle telecomunicazioni su questo

2 3,7

MILIARDI

Nel 2017 il mercato
italiano dell’lot ha

fronte? «Il nostro approccio € di so-
stenere in particolare gli ecosiste-
mi che ruotano attorno alle univer-
sita, anche quelle pit periferiche,
dove I'’entusiasmo e I'energia sono
anchemaggiori. Ad esempio da an-
ni collaboriamo con I'Universita
della Calabria, pit1 direcente abbia-
mo avviato collaborazioni con ate-
nei campani come la FedericoII, la
Parthenope e quelle di Salerno e di
Benevento».

Gli stimoli partono dall'interno
degli uffici aziendali, per poi irra-
diarsi sul territorio. «Spingiamo i
nostri dipendenti a essere proatti-
vi e propositivi nel mettere a frutto
anche le loro relazioni personali
per avviare contatti e sviluppare il
network. Le universita ci mettono
a disposizione la loro ricerca allo
stato dell’arte e 'opportunita di in-
contrare giovani talenti e startup.
Queste ultime rappresentano I'al-
tro pilastro del nostro modello di
open innovation». Alle nuove
aziende innovative «offriamo la
possibilita di cimentarsi con il mer-
cato, verso cui garantiamo uno
sbocco grazie al nostro brand e ai
rapporti privilegiati con molti
grandi clienti».

Qualche esempio di collabora-
zione aperta? Ruffinoni cita i proof
of concept che «servono a verifica-
re in che misura le tecnologie pit
innovative siano realmente in gra-
dodirisolvereiloro bisogni dauna
prospettiva diversa. Non sono solo
le nostre tecnologie I'oggetto di
queste sperimentazioni, ma anche

21%

Lamaggiore
diffusione dell’lot,
Internet delle cose,

fattounaltrobalzo  siregistra
in avanti del 32%a nel settore
3 7miliardidieuro  deiconsumi

quelle che individuiamo grazie ai
contatti con le istituzioni accade-
miche e le startup. Con molte uni-
versita abbiamo realizzato dei labo-
ratori aperti, in cui mettiamo a di-
sposizione la nostra capacita tec-
nologica all'interno di spazi colla-
borativi dove studenti e ricercatori
possono operare, assieme ai nostri
ragazzi, per sviluppare nuove solu-
zioni. Abbiamo attivi diversi labo-
ratori su vari ambiti tecnologici co-
me I'Internet of things, I'intelligen-
za artificiale, la cybersecurity e le
smart city».

L’obiettivo & individuare oppor-
tunita concrete di business. Ogni
anno Ntt Data organizza una mani-
festazione di portata internaziona-
le, chiamata Open Innovation Con-
test, perindividuare le giovanireal-
ta con le quali vi sia una comple-
mentarieta di tecnologie e di busi-
ness. La prossima edizione si svol-
geraa Milanoil prossimo 24 genna-
io. La vincitrice andra alla finale di
Tokyo per un programma interna-
zionale di sviluppo del business.

Qual e il bilancio delle iniziative
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realizzate nell’open innovation?
«Ilrapporto con le universita porta
alla creazione di professionalita
gia mature per il mondo del lavo-
ro,anche grazie a programmi di ac-
celerazione che ci vedono protago-
nisti nell’erogazione di attivita for-
mative nell’ambito dei corsi univer-
sitari. I frutti concreti di questa
strategia sono rappresentati dalle
soluzioni innovative che abbiamo
portato ai nostri clienti, costruite
insieme ai gruppi universitari e le
startup». Qualche esempio? «Una
soluzione diintelligenza artificiale
dedicata ai retailer per generare
suggerimenti sempre piu efficaci
peri consumatori e una di traccia-
bilitd delle merci basata su block-
chain che ora stiamo estendendo
alla tracciabilita del cibo donatoin
solidarieta dai supermercati, per
dare attuazione alla legge sullo
spreco alimentari». -I.d.o.
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Il personaggio

Walter Ruffinoni
amministratore delegato di Ntt
Data Italia

L'opinione m

Ritengo che affidarsi
alla collettivita e aprire
le porte alle idee
innovative sia oggi
necessario per arrivare
davvero alla nascita di
nuoviservizi o modelli
di attivita
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Tecnologie e comunicazione

Digitale e in movimento
la sfida della radio
ricomincia dall’auto

Come cambia
l'intrattenimento a
bordo tra Dab+ e web,
Protagonisti e futuro
nel convegno Rai

VINCENZO BORGOMEO, ROMA

“C’era una volta l'autoradio™: la
giornata organizzata in via Asia-
gosulla tecnologia della radio di-
gitale (il cosiddetto Dab+) € stato
un viaggio nel passato e nel futu-
ro. Nel passato per gli straordina-
ri documenti tirati fuori dall’ar-
chivioRai e nel futuro per’anali-
si sulle strategie che a breve sa-
ranno messe in campo per rivolu-
zionare il settore.

«0ggi - ha spiegato infatti ’ad
Rai, Fabrizio Salini - stiamo po-
nendo lebasi perlaradio del futu-
ro. Si parla su piu tavoli di radio
digitale, di auto connesse, di in-
trattenimento a bordo. Come
Rai, e come Rai Radio in partico-
lare, sentiamo una forte respon-
sabilita: sappiamo di dover esse-
re noi a creare le condizioni per
un cambio di passo e lo facciamo
con entusiasmon.

Dal 2020, infatti, tutte le radio

L’ASCOLTO

70%
/0
Laradio viene ascoltata

peril 70 per cento all'interno
diun'automobile
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in vendita dovranno essere digi-
tali cosi editori e distributori stan-
noaumentando le coperture a rit-
mi frenetici. «Proprio la scorsa
settimana - ha poi spiegato Salini
- il Parlamento europeo ha dato
un segnale forte approvando il
nuovo codice delle comunicazio-
ni elettroniche, che impone a tut-
te le nuove autoradio nell’'Ue di
essere in grado di ricevere la ra-
dio digitale terrestre. Bene, come
Rai, e spero di avere il conforto
degli altri partner, chiediamo
quindi alle istituzioni di inserire
fin da subito I’'adozione della ra-
dio digitale (dab+, ip o ibrida) di
serie sulle auto nuove. Qualcuno
lo sta gia facendo. Sarebbe un’ot-
tima notizia per un settore cosi
strategiconel mondo della comu-
nicazione. La radio digitale & una
realtd che accompagnera noi ele
nuove generazioni».

Al convegno € intervenuta an-
che la Polizia ed & stato lo stesso
prefetto Roberto Sgalla, capo del-
le Specialita della Polizia di Sta-
to, a sottolineare il fatto che pro-
prio questo canale di comunica-

zione ormai si pud considerare ir-
rinunciabile. E che la nuova tec-
nologia digitale spianera la stra-
da alla comunicazione fra veicoli

L'ERA DIGITALE

2020

L'annoin cui tutte le radio
invendita dovranno essere
necessariamente digitali

e al miglioramento dei servizi.

Di certo la strada e tracciata.
Anche se per ora i contenuti sul
Dab+non sono ancora tantissimi.
E la copertura non €& ottimale.
Queste due le critiche evidenzia-
te dai costruttori intervenuti nel
convegno Rai (Jaguar, Fca, Re-
nault, Nissan, Ford, Audi) che
propongono questa tecnologia
sui modelli top e sul resto della
gamma come optional.

Patrick Hannon, chair and pre-
sident World Dab, ha pero ribat-
tuto: «Non & comprensibile il fat-
to che i produttori di auto conti-
nuino a non inserire il Dab+ di se-
rienelle auto. Soprattutto nei mo-
delli di alta gamma in cui il costo
dell’hardware peserebbe pochis-
simo sul listino. Questa politica
non aiuta il sistema, anzi, frena
gli entusiasmi degli editori».

Siamo un po’ al cane che si
morde la coda. Ma poi & stato lo
stesso Hannon ad ammettere
che se I’FM ormai si puo conside-
rare un’offerta “debole”, a diffe-
renza delle potenzialita del Dab,
poiiprossimi passi da fare si pos-
sono riassumere in cinque punti
chiave: «Copertura, contenuto,
dispositivi, auto, comunicazio-
ne». Larivoluzione € annunciata.
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Lusso formato maxi
conil nuovo Suv GLE
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Passato e futuro
Larivoluzione digitale
dellaradio é quasi
completa. L'80% del paese
e coperto, comeil 95% dei
6.500 km di autostrade
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I1 commissario Alitalia nominato alla

ILNUOVO AD DA ALITALIA AL VERTICE DI TIM

Gubitosi accelera

sulla rete unica

di Federico De Rosa
e Fablo Savelli

1cda di Tim ha nominato
Luigi Gubitosi
amministratore delegato del
gruppo telefonico. Prende
il posto di Amos Genish.

guida del gruppo. No di Vivendi

Genish chiede un’assemblea. Salvini: la rete? Meglio sia pubblica

La svolta di Tim, Gubitosi al vertice

-

Il debito

Tim ha un debito netto
di oltre 25 miliardi

e capitalizza circa 10,7
miliardi di euro

miLANO Luigi Gubitosi ¢ il nuo-
vo amministratore delegato e
direttore generale di Tim. Il
consiglio di amministrazione
del gruppo telefonico riunito-
si ieri sera gli ha conferito le
deleghe esecutive per guidare
lazienda dopo il preventivo
via libera del comitato nomi-
ne. Gubitosi lascia I'incarico
di commissario straordinario
di Alitalia, ruolo in cui il mini-
stero dello Sviluppo guidato
da Luigi di Maio scegliera a
breve il successore per com-
pletare la procedura di vendi-
ta della compagnia.

Viene cosi ratificata la svol-
ta al timone dell'ex monopoli-
sta. Voluta dal fondo attivista
Elliott che gode della maggio-
ranza nel board, con 10 dei 15
amministratori appartenenti
alla sua lista. Hanno votato a
favore per la sua nomina nove
componenti (Gubitosi per
correttezza si € astenuto). Una
discontinuita che il secondo
socio di Tim (con1'8,84% delle
quote) ha preteso perché non
contento della gestione del-
T'ex Ceo Amos Genish, sfidu-
ciato 1o scorso 13 novembre,
ed espressione del primo
azionista Vivendi (con 23,9% )
in minoranza nel board con i
suoi cinque componenti. Co-
m’era immaginabile gli am-
ministratori della lista della
media company francese, tra
cui lo stesso Genish e Arnaud
De Puyfontaine (amministra-
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tore delegato di Vivendi),
hanno votato contro la scelta
della maggioranza. Proprio
I'ex Ceo, che lascia il vertice
del gruppo con una liquida-
zione di 2,8 milioni di euro
come prevede il contratto, ha
espresso parole di aperto dis-
senso nei confronti di una
scelta che ha subito. «E un al-
tro capitolo triste per la storia
della societa», ha detto ai cro-
nisti. «Chiedo un’assemblea
immediata, al massimo al-
I'inizio del nuovo anno», ha
aggiunto ritenendo necessa-
rio dover convocare tutti gli
investitori di Telecom, a suo
dire, sorpresi da questo cam-
bio di rotta. La richiesta diffi-
cilmente potra passare dal
Consiglio di amministrazio-
ne, ma Vivendi detiene una
partecipazione tale da poter
chiedere al presidente di Tim,
Fulvio Conti, di convocare
lassemblea dei soci qualora
lo ritenesse necessario.

Un Consiglio, dunque, che
si conferma spaccato. Avvitato
in un conflitto durissimo tra i
suoi due principali azionisti
che ne complica le strategie
industriali. Gli ultimi conti li-
cenziati dal gruppo, relativi al
terzo trimestre 2018, testimo-
niano le difficolta: 8oo milio-
ni di perdite dopo due miliar-
di di svalutazioni e un allarme
sui profitti. Tim ora ha una ca-
pitalizzazione di Borsa di cir-
ca 10,7 miliardi e ne ha oltre
25 di debito netto e ha in cor-
$o un piano di solidarieta per
30 mila dipendenti. Ha appe-
na speso, con una lunga corsa
al rialzo, 2,5 miliardi per le
frequenze 5G, il prossimo
standard per la telefonia mo-

bile, e vede i margini econo-
mici comprimersi anche per
la politica commerciale ag-
gressiva di alcuni operatori
sul mercato, vedi Iliad. La no-
mina di Gubitosi s’inquadra
in un contesto in fortissima
evoluzione. Il governo sta
spingendo per arrivare alla
creazione di un’unica societa
per la rete in modo da portare
Internet veloce anche nelle
zone «a fallimento di merca-
to», integrando l'infrastruttu-
ra di Tim con quella di Open
Fiber, la societa che sta po-
sando la fibra ottica parteci-
pata pariteticamente da Cdp e
da Enel. I Movimento 5 Stelle
ha recentemente depositato
alla commissione Finanze del
Senato un emendamento al
decreto fiscale che dispone al-
cune modifiche al Codice del-
le Comunicazioni elettroni-
che che introducono nuovi
casi in cui 'Agcom pud inter-
venire per imporre la separa-
zione della rete incentivando
anche la remunerazione del
capitale investito in caso di
separazione volontaria del-
I'infrastruttura.

Non ¢ ancora chiaro se la
rete possa essere a controllo
pubblico o meno. Il vicepre-
mier Matteo Salvini ha chiari-
to che l'obiettivo del governo
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Cdp resta alla finestra, ma il tra

fico dati é strategico

Liipotesi diun polo atre leste: Cassa deposili, Enel elacompagnia telefonica. Il nodo della valutazione e del debilo

-

Se nella partita interna all'azionariato e
al Consiglio di Tim la Cdp — pur essendo-
ne azionista con il 4,93% — é rimasta tatti-
camente «alla finestra» nella scelta di Lui-
gi Gubitosi come nuovo capo azienda, il
tema della fibra ottica ¢ invece uno dei
punti chiave del piano industriale che il
neo amministratore delegato Fabrizio Pa-
lermo, nominato dal governo Lega-Ms5S,
presentera a inizio dicembre.

La Cdp a trazione gialloverde ¢ si un
soggetto giuridicamente privato, in quan-
to fuori dalla pubblica amministrazione,
ma focalizzato sullo sviluppo del Paese se-
condo i programmi del governo, nell'am-
bito del suo statuto. In quest’ottica, le in-
frastrutture — strade, energia, gas e reti di
telecomunicazioni — saranno sempre pill
il core business del colosso controllato dal
Tesoro con oltre I'80% (il 16% circa ¢ in ma-
no alle Fondazioni bancarie). Cassa depo-
siti & gia presente nel settore della rete con
il 50% di Open Fiber, la societa di recente
costituzione in comproprieta con Enel che
ha il compito di posare la fibra a banda ul-
tra-larga e nelle zone «a fallimento di mer-
cato». Tim dal canto suo possiede sialare-
te in fibra sia la vecchia rete in rame sulle
quali viaggia il traffico voce e soprattutto
dati. Un'autostrada sensibile. E, come ha
sottolineato ieri il vicepremier e ministro
dell'Interno, Matteo Salvini, «dove passa-
no dati sensibili italiani, io preferisco che
ci sia controllo pubblico».

La rete di Tim & dunque essenziale. Ma
come realizzare questa convergenza con

e T man agaunlara 1a q1iala A giat

Open Fiber, PEer agevouldre 1d qudic € Staio
anche presentato, pochi giorni fa, un
emendamento ad hoc al decreto fiscale?
Gli scenari finanziari sono svariati. «Ci

stiamo ragionando. I'importante ¢ non
cedere piu infrastrutture strategiche per
I'Ttalia a potenze o compratori stranieri»,
ha detto Salvini. «Esaminare con attenzio-
ne e velocita il progetto per la costruzione
di una rete unica», sono state le prime pa-
role di Gubitosi, ieri sera appena nomina-
to alla guida di Tim in sostituzione di
Amos Genish. Tl nodo € il valore della rete.
Realizzare la societa unica comporte-
rebbe dividere Tim in due: da un lato i
clienti — che potrebbero interessare all’at-
tuale primo socio, la francese Vivendi —,
dall’altro linfrastruttura. Secondo gli
esperti, peraltro, sarebbe piu facile tecni-
camente separare i clienti dall’attuale Tim,
che porterebbe in dote alla societa della
rete impianti, concessioni e contratti.
L'infrastruttura di Tim viene stimata at-
torno a 11-13 miliardi di euro. Per averne il
controllo, anche relativo, Cdp (con o senza
Enel) dovrebbe accollarsi parte dei debiti
di Tim oppure liquidare I'ex monopolista.
Un giro finanziario che poirebbe valere
4-6 miliardi di euro. Ci sono comunque
tante combinazioni possibili che saranno
oggetto di trattativa serrata qualora si arri-
vasse a un tavolo negoziale. Tim potrebbe
anche restare in minoranza in un polo a
tre teste con Cdp ed Enel di fatto semi-
pubblico, come piace al governo, e con ta-
riffe di accesso predeterminate (in gergo,
«Rab») tali da consentire piani finanziari
che reggano molto pilt debito e di farsi ca-
rico anche di buona parte del personale.
L’obiettivo finale sarebbe 'approdo in Bor-
sa per allargare I'azionariato: una sorta di
Terna delle tlc sotto il cappello della Cassa.

Fabrizio Massaro
® RIPRODUZIONE RISERVATA
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4,93

per cento

La quota di Tim
detenuta da
aprile dalla
Cassa Depositi.
Abilancio la
CdpI'ha iscritta
per 478 milioni
a 0,64 euroad
azione. |l titolo
vale oggi 0,52
euro
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[l ritorno del manager nelle tlc
«Sul tavolo subito la rete unica»

«Esamineremo con attenzione il progetto». Questa mattina i primi incontri

-

Le strategie

di Federico De Rosa

Un’accelerazione imprevi-
sta ha creato le condizioni
perché accadesse qualcosa
che doveva probabilmente
succedere. La scelta di Luigi
Gubitosi per il Consiglio di
Tim, & stata fatta da Elliott a
maggio anche in prospettiva
diun inevitabile corto circuito
nei rapporti con Vivendi, che
avrebbe potuto richiedere
l'assunzione diretta della gui-
da del gruppo telefonico. Co-
sa puntualmente avvenuta lu-
nedi scorso dopo mesi di con-
flitti in Consiglio, con il golpe
che ha portato a sfiduciare
Amos Genish.

Gubitosi non era immedia-
tamente disponibile, visto
I'impegno come commissario
straordinario dell’Alitalia. Ma
stavolta il governo si € tenuto
adistanza e cosl il manager ha
potuto concretizzare la sua
candidatura, fino alla nomina
a nuovo amministratore dele-
gato di Tim arrivata ieri sera.
L’altro candidato, Alfredo Al-
tavilla, aveva fatto sapere di
non essere disponibile se non
fosse stata raggiunta I'unani-
mita. Giovedi ha rinunciato
alla corsa, vedendo tuttavia
conun certo rammarico che il
Suo nome veniva tirato ancora
in ballo per creare una batta-
glia che non ¢’ mai stata.

Gubitosi prendera servizio
questa mattina. Ha I'abitudi-
ne di farsi vedere presto in uf-
ficio, dove oggi trovera il pre-
sidente Fulvio Conti ad aspet-
tarlo per incontrare la prima
linea di management. Le figu-

ro chiave eonn state convoeate
€ CNlave N0 sial Convodatl

per una riunione con il nuovo
amministratore delegato, che
sedendo gia nel board cono-
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sce i dossier pit importanti di
Tim ma non ancora a chi sono
stati affidati. L'organizzazione
¢ strategica per poter gover-
nare i processi nel modo piu
efficiente possibile. E sicura-
mente Gubitosi partira da qui.
Oggi avvierd anche le pratiche
con il ministero dello Svilup-
po economico per lasciare
I'incarico in Alitalia.

Che la strada sia in salita lo
sa. Come consigliere & stato
piuttosto attivo nei dibattiti
che hanno animato il board
nei mesi scorsi. Ora pero le
cose cambiano. «Tim — ha
detto ieri il manager appena
incassato il via libera a mag-
gioranza del board ad assu-
mere le deleghe operative —
ha una grande storia ed un ca-
pitale umano da valorizzare
pervincere la sfida del merca-
to incrementare la generazio-
ne di cash flow per ridurre il
debito ed esaminare con at-
tenzione e velocita il progetto
per la costituzione di una rete
unicax».

Gubitosi deve gestire Tim
nellinteresse di tutti i soci. In
primis Vivendi, maggiore
azionista del gruppo e princi-
pale ostacolo ai piani di EI-
liott. A cominciare da quella
separazione tra rete e attivita
di servizi a cui guarda il gover-
no — che della partita ¢ stato
comungue un attento osser-
vatore — in cui la Cdp finisce
per essere inevitabilmente
parte in causa avendo il 5% di
Tim e il 50% di Open Fiber, la
«Promessa Sposa».

La compagnia telefonica si
trova davanti a una transizio-
ne molto delicata.

Gubitosi, 57 anni, ¢ stato
direttore generale della Rai e
amministratore delegato di
Wind e ha dunque le cono-
scenze per poter mettere su-
bito le mani sul business. Al-
levato alla Fiat di Cesare Ro-
miti, sotto la guida di France-

sco Paolo Mattioli come
direttore finanziario, conosce
bene anche numeri e bilanci.
E con la politica ha imparato a
dialogare in modo equidi-
stante. Visto cosi, ha tutte le

caratteristiche per poter tirare
Tim fuori dalle secche in cui &
finita. Gubitosi non ha molto
tempo davanti per completa-
re un’operazione complessa,
che richiede molti passaggi e
mette in gioco personale, ri-
sorse economiche, bilancio.
Puo perd riuscire a incardina-
re il processo di separazione e
avviare le trattative con Open
Fiber. Mentre 'emendamento
del Movimento 5 Stelle al de-
creto fiscale per favorire le in-
tegrazioni tra reti completa il
SUO PErcorso.

1l vero banco di prova, tut-
tavia, sara convincere Vivendi
— che con Genish ha perso
una pedina chiave — a non
fare la guerra. I tentativi di
convocazione di un’assem-
blea, che la media company
di Vincent Bolloré potrebbe
utilizzare per cercare di tor-
nare a controllare il board, fi-
nora sono caduti nel vuoto
ma in primavera I'appunta-
mento ¢ obbligatorio. La so-
luzione passa per i risultati. A
Bolloré interessano due cose:
non rimetterci soldi con Tim
€ trovare un strada per riavvi-
cinarsi a Mediaset. Questulti-
ma potrebbe essere la natura-
le conseguenza della prima se
Gubitosi sapra fare bene il
suo lavoro, tornando a creare
valore attraverso quella sepa-
razione delle attivita che do-
vrebbe far emergere tutto il
beneficio intrinseco nella re-
te e aprire nuove prospettive
per la cosiddetta ServCo, la
societa che conterra le «al-
trex» attivita di Tim, inclusi 40
milioni di clienti (fisso € mo-
bile), di cui 16 milioni gia in
banda larga.

® RIPRODUZIONE RISERVATA
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I soci

® Primo
azionista di Tim
&il gruppo
francese
Vivendi: nel
2016 entrain
Tim e si porta
fino al 23,9%

® Nel marzo
2018 entrain
Timil fondo
speculativo
Elliott, si porta
all'8,4% e
sconfiggein
assemblea
Vivendi sulla
nomina del

board, grazie
anche ai voti di
Cdpconil 49%

Frmaah

Fulvio Conti, presidente Tim  Paul Singer, del fondo Elliott ~ Vincent Bolloré (Vivendi)
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Il profilo
Luigi Gubitosi,
57 anni, da ieri
amministratore
delegato di
Tim. Lascia la
carica di
commissario
straordinario di
Alitalia.
Manager di
lungo corso,
per 20 anniin
Fiat di cui &
stato direttore
finanziario fino
al 2005, é stato
ceo di Wind e
direttore
generale della
Raidal 2012 al
2015
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Il personaggio

Luigi Gubitosi
Uno scacchista alla Tim
“Favorevole alla rete unica”

AMATO ¢ BENNEWITZ, pagina 8

Lo scontro nelle Tlc

Gubitosi in Tim: “Si alla rete unica”

Con 9 voti a favore e 5 contro dei francesi, eletto il nuovo amministratore delegato. Annuncia misure per
ridurre il debito ed apre al progetto del governo con Open Fiber. Ma Vivendi prepara la battaglia legale

-

SARA BENNEWITZ, MILANO

Nuovo corso, ma vecchia musi-
caper Telecom Italia. Luigi Gubito-
siesce dal cdadiieri con tutte le de-
leghe del suo predecessore Amos
Genish, mail clima tra i due schie-
ramenti in consiglio - il fondo El-
liott che ha guidato le danze con i
suoi dieci consiglieri e Vivendi che
pur avendo la maggioranza relati-
va del capitale ha solo 5 uomini in
cda- si fa pittinfuocato che mai.

I francesi di Vivendi, padroni
del 23,9%, non escludono diribalta-
re le sorti del cda dove sono in mi-
noranza per farvalere le lororagio-
ni. Dall’altra parte i dieci eletti dal-
la lista Elliott (socia all’8,8%) non
sono pronti a cedere alla minacce
dei francesi. Tuttavia la nuova
guerra che ieri si & consumata in
consiglio presto si spostera in tri-
bunale. Questa, almeno, & l'inten-
zione di Vivendi e dei suoi legali,
che vogliono ricostruire tuttii pas-
saggi dell’'ultima settimana - tra riu-
nioni formali e informali - per capi-
re se e quando le procedure sono
state disattese. Dopoun lungo con-
siglio dove sia Genish che I’ad di Vi-
vendi Arnaud de Puyfontaine han-
no fatto diversi interventi, Gubito-
si e stato comunque eletto a mag-
gioranza (9 su 15, lui si sarebbe aste-
nuto), con labocciatura dei 5 consi-
glieri del colosso francese. Secon-
do fonti finanziarie Vivendi avreb-

be gia dato mandato ai legali di
Chiomenti di adire tutte le vie lega-
li per tutelare i propri diritti, a co-
minciare dall’annullamento della
delibera del cda di martedi scorso,
quando e stata revocata la fiducia
a Genish. Seun giudicericonosces-
se che quel cda e invalido, a casca-
ta anche la decisione di ieri e quel-
le future dovrebbero essere annul-
late. A questo proposito, dopo ben
due comitati nomine e remunera-
zione, la questione della buonusci-
ta di Genish non sarebbe ancora
definita. In ogni caso fara salire an-
corail comnto delie vertiginose liqui-
dazioni Telecom: i precedenti tre
amministratori delegati che si so-
no succeduti in meno di tre anni
hanno incassato complessivamen-
te 31 milioni di buonuscite.
Gubitosi, che & subentrato in tut-
tii poteri di Genish, compresala ca-
rica di direttore generale, potreb-
be nei prossimi giorni decidere di
delegare alcune funzioni, ma nella
concitazione del consiglio di ieri
non si € scesi nei dettagli della go-
vernance futura. Contemporanea-
mente dovrebbe lasciare la carica
di commissarioin Alitalia. Il nuovo
ad Tim eredita, il ruolo e anche il
contratto del suo predecessore,
precisando di non avere azioni Te-
lecom. Il suo primo obiettivo sara
quello di elaborare un piano di
emergenza, per ridurre i costi e

quindi aumentare la redditivita,
entro il prossimo cda del 6 dicem-
bre, convocato per approvare il
budget 2019. «Tim ha una grande
storia e un capitale umano da valo-
rizzare per vincere la sfida del mer-
cato - ha detto Gubitosi uscendo
dal cda - bisogna incrementare la
generazione di cash flow per ridur-
reil debito ed esaminare con atten-
zione e velocita il progetto per la
costruzione diunarete unica».Ela
rete unica, non a caso, € il tema
cheinteressa oggila politica.

Al cda di dicembre si dovrebbe
fare anche il punto sul calendario
peril prossimo anno e quindi fissa-
re anche la data per la convocazio-
ne dell’assemblea per il bilancio e
la nomina dei revisori. Cid non to-
glie che Vivendi, in qualunque mo-
mento, pud chiedere di convocare
una nuova assise sia per la revoca
fino a 7 consiglieri, sia per integra-
re il numero dei consiglieri e la
composizione del cda. Se € un dirit-
to di ogni socio con pii1 del 5% con-
vocare un’assemblea, spetta co-
munque al cda farlo “senza ritar-
do”. E Vivendi, o alcuni fondi vicini
al gruppo francese, potrebbero
chiedere che la convocazione
dell’assemblea venga discussa gia
al cda del 6 dicembre, e convocata
entroi successivi 40 giorni, quindi
agennaio.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il fondo speculativo Usa Elliott

possiede I'8,8% di Tim, ma

controllail cda con 10 consiglieri
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Da Alitalia a Telecom
Luigi Gubitosi dovra lasciare il posto di commissario straordinario
dell’Alitalia per assumere la guida operativa della Telecom
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ROSARIA AMATO, ROMA

aLegasiaffianca
ufficialmente agli alleati
Cinque Stelle sul
progetto di unarete
unicaa controllo
pubblico. E a sostegno del
governo arriva anche un alleato di
campo opposto come Antonello
Giacomelli, deputato del Pd ed ex
sottosegretarioalle
comunicazioni dei governi Renzi
e Gentiloni, che definisce
l'operazione «seria» e pertanto
condivisibile e invita il suo stesso
partito - da cui si sono levate
molte voci contro la
nazionalizzazione di fatto della
rete - a cambiare opinione.
Dopo giorni di dibattito in seguito
all’emendamento voluto dai
Cinque Stelle e presentato dal
relatore del decreto fiscale,
Emiliano Fenu, arriva il placet
ufficiale del vicepremier Matteo
Salvini. «Ci stiamo ragionando.
L’importante € non cedere pit
infrastrutture strategiche per
I'Italia a potenze o compratori
stranieri», premette il leader della
Lega, che fino a sabato aveva
evitato di prendere una posizione
diretta sulla questione. Mentre
ieri alla domanda precisa chei
giornalisti gli fanno nel corso
della visita a Vivita, il festival del
vino prodotto in cooperativa, a
Milano, sullipotesi di un
esproprio della rete Tim per
arrivare a un player a controllo
pubblico, risponde cheil
controllo migliore & «a volte
pubblico, a volte privato», ma poi
conclude che «dove passano dati
sensibili italiani, io preferisco che
cisia controllo pubblico».
Se la posizione di Salvini puo
sembrare scontata, meno
scontata € 1a piena adesione al
progetto di Antonello Giacomelli.
Ma del resto, opposizione politica
a parte, proprio Giacomelli & stato
tra gli artefici del progetto Open
Fiber, voluto fortemente da Renzi.
Un progetto che & nato
coinvolgendo come azionisti
I’Enel e la Cdp per garantire i
servizi nelle cosiddette “aree
bianche”, cioé quelle dove gli
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llcaso  Chi sostiene il controllo pubblico

Salvini e 1 renziani
la strana alleanza
che tifa Open Fiber

operatori privati avevano
rinunciato agli investimenti perla
loro scarsa redditivita. Il
significato politico
dell’operazione gia all'epoca era
pero chiaro: opporre un
concorrente pubblico alla
Telecom cherifiutava di cederela
propriarete. Quello che sta
accadendo in questi giorni pare
solo la naturale conclusione del
piano di Renzi.

Nel giugno dell’anno scorso
Giacomelli dichiarava che Open
Fiber avrebbe fatto «prezzi
all'ingrosso che saranno meno
della meta degli attuali»,
assicurando che sarebbe stato
«unrisultato positivo aver
riacceso la competizione sulla
fibra, quella vera, che arriva
dentro casa». Mentre adesso
sembra aver cambiato idea
sull’opportunita della
competizione in materia direte
Internet: «Non condividole
perplessita sollevate da Zingaretti
eBoccia sull’emendamento al
decreto fiscale del relatore Fenu,
del M5S, che punta ad incentivare
la fusionetra la rete Tim e Open
Fiber. - dice - Certo, ci sono
questionida verificare e
condizioni da porre mala
direzione mi sembra condivisibile
e, credo di poter dire, coerente
conildisegno perseguito dai
nostri governi. Spero che nelle
valutazioni del gruppo Pd delle
prossime ore si confermi la tesi
che fare opposizione serianon &
direno a prescindere. In questo
caso specifico un contributo
positivo di idee ed osservazioni &
quello che serve all’interesse
generale del Paese».

Alla competizione pero sembrano
tenere ancora, e molto, i piccoli
provider. In un comunicato I’Aiip
(associazione italiana Internet
provider) contesta duramente
l'orientamento del governo:
«L’ottimizzazione degli
investimenti e le sinergie
infrastrutturali sono auspicabili
serealizzate promuovendo -
anziché eliminando-la
concorrenza infrastrutturale in
un mercato apertoe
competitivo».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

ll progetto
Fu Matteo Renzi a spingere Enel e
Cdp alla creazione di Open Fiber

L’assenso
Salvini: “Dove d sono dati sensibili
meglioil controllo pubblico”

E(vll[\lhhlllv Tim: “Si alla rete unica’
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PASSA LA LINEA DEL GOVERNO: IL MANDATO E REALIZZARE LA RETE UNICA ASSIEME A CDP

Tim, ¢’e¢ Gubitosi. Ma Vivendi prepara ’assalto

1l consiglio di Telecom Italia nomi-
na Luigi Gubitosi amministratore
delegato e direttore generale, mai
consiglieri Vivendi si preparano a
impugnare ladelibera. llmandato

ora e quello direalizzare la rete uni-
ca. Gubitosi, che prende il posto di
Amos Genish, é il primo ad della
storia di Tim a non essere nominato
all'unanimita. LiLLo E SPINI — PP.4-5

Tim, Gubitosi si presenta: “Rete unica”

[l nuovo ad nominato con i soli voti dei consiglieri di Elliott. Vivendi impugnera la delibera per vizi di procedura
[’ex numero uno Genish guida la rivolta: “Ora subito una nuova assemblea”. Ma a chiederla potrebbe essere un fondo

-

FRANCESCO SPINI
MILANO

Luigi Gubitosi & il nuovo am-
ministratore delegato di Tim.
Lasuanomina & avvenuta nel-
la serata di ieri grazie ai voti
dei soli consiglieri di maggio-
ranza, espressione della lista
Elliott, e con la astensione del
manager napoletano. Voto
contrario, invece, € giunto dai
cinque consiglieri eletti da Vi-
vendi. Il gruppo francese, anzi,
siprepara a dare battaglia con
le carte bollate - contestando la
procedura dinomina- e, al pilt
presto, pure nel corso di una
nuova assemblea in cui prova-
reatornare al controllo di fatto
che aveva prima del 4 maggio.

Anominaappena avvenuta,
Gubitosi ha tracciato una sum-
ma di quanto vuol fare alla gui-
da dell’ex monopolista del te-
lefono. Tim, ha dichiarato, «<ha
una grande storia e un capitale
umano da valorizzare per vin-
cere la sfida del mercato, incre-
mentare la generazione di
“cash flow” per ridurre il debi-
to ed esaminare con attenzio-
ne e velocita il progetto perla
costituzione di una rete uni-
ca». Proprio la musica che il
governo vuole sentire, insom-
ma. Almanageril consiglio ha
attribuito le deleghe esecutive,
le medesime che aveva il suo
predecessore, Amos Genish.
Sparkle e le altre attivita rite-
nute strategiche per la sicurez-
zarestano temporaneamente
attribuite al responsabile della
security, Stefano Grassi, alme-
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no fino a che Gubitosi non ot-
terra dal governo il patentino

Nos, il «nulla osta sicurezza».

Per la prima volta un’ad &
stato nominato senzal'unani-
mita del consiglio. «E stato un
capitolo triste per Tim - ha
commentato al termine della
riunione 'ex ad Amos Genish,

a cui martedila stessa maggio-

ranza “elliottiana” ha dato il
benservito -. Sono molto triste
per lacompagnia e per il risul-
tato della ultima settimana.
Questi cambi repentini distra-
tegia e leadership stanno divi-
dendo i due azionisti». Il ma-
nager parla per conto diViven-
di, per conto di cui & rimasto
consigliere, e la strategia &
chiara: «Chiedo subito un’as-
semblea, entro fine anno». La
politica «ha giocato un ruolo
con successo - ha proseguito -.
Credo che le decisioni degli ul-
timi giorni non siano nellinte-
resse degli investitori e non ne
rappresentino la base. Ho chie-
sto di convocare Passemblea al
massimo entro inizio 2019». 1
francesi hanno atteso invano
che questo cda convocasse i so-
ci per la nomina dei revisori,
che scadono a fine anno. Vi-
vendi potrebbe cosi tentare il
ribaltone chiedendo una con-
vocazione ad hoc, registrando
le azioni e inviando formale ri-
chiesta. Non & detto pero che
siail gruppo francese afarlo. A
chiedere un nuovo confronto
assembleare potrebbero esse-
re, secondo autorevoli indi-

screzioni, uno o pill fondi che,
nel giro di breve, potrebbero
palesare la domanda. Chiaro
che un nuovo scontro ¢ alle
porte.

1l consiglio di amministra-
zione diieri (seguito a unariu-
nione mattutina del comitato
nomine e remunerazione che
ha dato il primo disco verde a
Gubitosi), avra delle conse-
guenze anche sul fronte lega-
le. I francesi sono decisi a im-
pugnare la delibera di nomina
per vizi procedurali, da loro
contestati anche nel corso del
cda. Ora la questione & desti-
nata a finire sui tavoli della
Consob. Finite nel mirino, in
particolare, sono le riunioni te-
nutein separata sede dai dieci
consiglieri indipendenti che
fanno capo a Elliott per decide-
re la successione a Genish, sen-
za coinvolgere nessun altro
consigliere, nemmenoitre in-
dipendenti di nomina di Viven-
di. Riunioni al di fuori dellari-
tualita societaria, a giudizio di
Vivendi. La Consob avra dala-
vorare. Un parere dello studio
Gianni Origoni, invece, avreb-
be confutato un’altra indica-
zione secondo cui Gubitosisa-
rebbe in conflitto diinteresse:
da commissario straordinario
di Alitalia (carica da cui si di-
mettera) ha firmato il contrat-
todifornitura vinto da Tim, al
termine di una gara. Secondo
ilegali, va tutto bene cosi. —
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Luigi Gubitosi mentre si avvia verso la sede romana di Tim dove il consiglio di amministrazione lo nominera amministratore delegato
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Nell'agenda dell’ad

l'alleanza per produrre

nuovi contenuti

T b oo ks
e la battaglia con Iliad

TEODORO CHIARELLI — P.5

Nell'agenda del nuovo ad scorporo della rete, integrazione col mondo dei contenuti e battaglia commerciale con lliad

Le tre sfide dello scacchista

-

Si dovra tener conto
dei francesi che
con il 23,9% hanno
la minoranza di blocco

ANALISI

TEODORO CHIARELLI

abuon giocatore

di scacchi - a To-

rino ricordano

ancora le sue
lunghe e tirate partite con
Pallora presidente della
Fiat, Paolo Fresco - Luigi
Gubitosi, avra certamente
gia prefigurato le tre sfide
alle quali dovra far fronte
per rilanciare il campione
un po’imbolsito delle tele-
comunicazioni nazionali. Tl
neoamministratore dele-
gato di Tim ha infatti alme-
no tre grandi questioni con
cui farei conti. Lo scorporo
della rete fissa, anche per
andare incontro ai deside-
rata del governo. Lintegra-
zione o convergenza conil
mondo dei contenuti. La
battaglia con Iliad, I'ultimo
concorrente francese che
conla sua politica commer-
ciale aggressiva ha fatto
crollareiprezzi, togliendo
fette di mercato a Tim
(-3%), ma anche a Vodafo-
ne (-9%,).

Sicuramente non siper-
dera d’animo. Trapiantato
dal Vesuvio a Roma, Gubi-
tosi non ama i salotti e ai
circoli esclusivi e tentacola-
ri della capitale preferisce il
volontariato, insieme alla
moglie, pressola Comunita
diSant’Egidio. Curriculum
di prim’ordine, ma fuori
dal circolo Bocconi-McKin-
sey (laurea a Napoli in giu-
risprudenza, studi all'In-
sead di Fontainebleau e al-
laLondon School of Econo-
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mics) e una lunga carriera
professionale tutta trascor-
sain aziende private, dove
si & occupato soprattuttodi
finanza, ha acquisito im-
portanti competenze nella
telefonia avendo trascorso
sette anni al vertice della
Wind di Naguib Sawiris, di
cui € stato I'artefice della
clamorosa crescita. Nei tre
anni da direttore generale
della Rai, poi, ha acquisito
la capacita di relazionarsi
con la politica e di occupar-
si della principale azienda
italiana produttrice di conte-
nuti mediatici.

Tutte esperienze che torne-
ranno utili a Gubitosi nel di-
stricarsi fra reti, contenuti e
riassetti delle tlc. Le mosse del
governo, ad esempio, sono di-
rette a costruire un «ecosiste-
mav» che facilitiI'integrazione
tralereti di Tim e di Open Fi-
ber, dando vita a un ente terzo
che gestiscain termini econo-
mici e neutrali la rete telefoni-
ca. Pit o meno come si & fatto
asuotempo conlarete elettri-
ca affidata a Terna. Il nuovo
numero uno di Tim & ovvia-
mente sulla stessa lunghezza
d’onda, come testimoniano le
sue prime dichiarazioni a cal-
do: «Bisogna esaminare con
attenzione e velocita il proget-
to per la costituzione di una
rete unica». Ed &, in definitiva,
la stessa filosofia del fondo El-
liott che fin dal ribaltone as-
sembleare contava diestrarre
con la separazione della rete
fino a 7 miliardi di euro di va-
lore nascosto. Riuscira nel-
P'impresa 'ex numero uno di
Wind?

Non sara comunque un’im-
presafacile. Uex presidente di
Tim e amministratore delega-
to di Vivendi, Arnaud De
Puyfontaine, ha detto che «la
totale separazione delle rete di

Tim é follia». Cheil gruppo di
Vincent Bolloré, pur sempreil
principale azionista di Tim
con il 23,9%, dia battaglia &
semplicemente scontato.Ela
sua & una minoranza di bloc-
co, in un’assemblea che doves-
serichiedereidue terzidivoti
a favore.

Chi guarda con evidente in-
teresse alla questione & Media-
set. Senza linfrastruttura di
rete, potrebbero venire meno
gli ostacoli per portare a una
fusione che permetta di unire
iservizidiconnessione conla
produzione di contenuti. La
strada da percorrere € questa,
la sola che puo contrastare lo
strapotere di Google e Face-
book el'espansione di Netflix.
Non & un caso che la stessa Sky
entro Uestate del 2019 mediti
dilanciare unservizio di ban-
da larga con Open Fiber.

Il terzo nodo, pero, sara
probabilmente il primo con il
quale avra a che fare Gubito-
si: la battaglia con Iliad. 11
nuovo operatore di telefonia
mobile sbarcato dallaFrancia
ha scatenato una vera e pro-
pria guerra dei prezzi, riu-
scendo in pochissimo tempo
ad accaparrarsi oltre 2 milio-
ni di clienti. Saranno pure
clienti di fascia bassa, ma &
impossibile non tenerne con-
to. Daggressivita di Iliad im-
pone comunque di ripensare
modelli di business e strate-
gie commerciali. —
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Las ‘telecos’ se juegan
su dividendo en el futbol

Movistar y Orange disparan su cifra de clientes mientras Vodafone
rebaja un 4,7% sus ingresos y busca alternativas al ‘deporte rey’

EDUARDO FERNANDEZ MADRID

La guerra del futbol deja sus mues-
cas a la vista. A finales de junio, Te-
lefénica consiguid los derechos de
la Liga 'y cerré un acuerdo para in-
cluir la Champions en su oferta.
Las telecos habian expresado sus
reticencias a seguir pagando por
unos derechos cada vez mas caros,
pero al final s6lo se planté uno de
los grandes operadores: Vodafone,
La pasada semana esta compa-
fia presento resultados del semes-
tre, de abril a septiembre, «la foto-
grafia de la guerra del fatbol» en
palabras de Antonio Coimbra,
consejero delegado de Vodafone
Espana. El operador ha caido,
«dentro de las estimaciones», con
unos ingresos un 4,7% inferiores a
los del mismo periodo del afio pre-
vio, para quedarse en 2.205 millo-
nes. Coimbra argumenté en un
encuentro con medios el porqué
de la negativa a adquirir los dere-
chos y su confianza en «una subi-
da del ebitda en el proximo afio».
El numero de clientes en televi-
sion de pago deja bien claro el im-
pacto de la pelota, con subidas lla-
mativas este verano por parte de
Movistar y Orange, operadores con
futbol, y una bajada en el recuento
de Vodafone, como abiertamente
admite esta compania. S6lo en el
trimestre, Vodafone ha perdido
66.000 abonados y se queda con
1.262.000 a cierre de septiembre.
Por contra, Orange ha incorporado
46.000 en ese mismo periodo, has-
ta el dato de 685.000, y Movistar
102.000 mas y ya abarca 4.036.000.
«En la gestion hay que tomar
medidas con un impacto a corto
plazo si queremos mirar a medio y

largon, defiende Coimbra. Segin
sus calculos, con la actual normati-
va estipulada por la Comisién Na-
cional de los Mercados y la Compe-
tencia (CNMC), su grupo se ve «al-
tamente penalizado», con un coste,
expone, de «980 euros por cliente al
afo frente a los 450 que le costaria
ala competencia». El precio se vin-
cula al niimero de clientes de televi-
sion de pago, por lo que, cuanto
mayor es el ratio de abonados con
fatbol mas interesa invertir en esos

COMERCIO DE DATOS

Compartir. Hasta tres de
cada cuatro consumidores se
muestran dispuestos a
compartir sus datos al realizar
una compra ‘on line’, segun un
informe de KPMG. Solo el 25%
es reacio a comercializar sus
datos en estas transacciones.

Los ‘millennials’. Un 5%
de los consumidores de mayor
edad se prestaria a esta
comercializacidn, frente al
21% de los jovenes, a cambio
de mejorar y personalizar su
experiencia cliente. Sienten
igual preocupacion respecto a
la suplantacion de identidad.

Por sectores. El 71% de los
consumidores confiaria sus
datos financieros a un
proveedor de servicios
bancarios y un 47% sus datos
moviles a un proveedor de
telecomunicaciones.

Le “tlc" si giocano il dividendo nel calcio
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derechos. Para Telefonica, que lle-
gaba a un 60% antes de que estalla-
ra esta batalla en verano, la jugada
de la compra parecia la idénea.

En agosto, el sector atraveso
una tormenta. Los precios bajaron
y las ofertas proliferaron. Para Vo-
dafone, los costes de captacion se
incrementaron y descendieron los
ingresos. Especialmente intensas
fueron las campanas de MasMavil
y de Telefonica, dispuesta ésta a
aprovechar el desembolso por el
fatbol que habia realizado en ju-
nio. «El nivel de agresividad por
parte del principal operador ha es-
tado por encima de lo que espera-
bamos», indicaba el consejero de-
legado de Vodafone Espana res-
pecto a sus rivales. Efectivamente,
Movistar Fusién estuvo disponible
al 50% en el periodo estival.

Ese escenario disparo en agosto
la portabilidad movil, con casi
650.000 cambios de compaiifa y Te-
lefonica a la pesca de todos los
clientes interesados en el inminen-
te inicio de Liga. «El fatbol es rele-
vante para dos millones de 22 mi-
llones de hogares en Espana; se
puede regalar, pero no vender»,
mantiene Coimbra, que confia en
«el mayor catdlogo de series y peli-
culas», con las plataformas Netflix,
HBO Espana y Filmin dentro de las
opciones de Vodafone Espafa. La
pasada semana, Orange anunciaba
su acuerdo para integrar la plata-
forma espanola bajo demanda
FlixQOlé y adelantaba que trabaja en
un pacto similar con Amazon Pri-
me Video. Telefénica, dispuesta a
participar en todas las competicio-
nes del sector, integrara Netflix en
su plataforma el proximo mes.

.. Superficie: 118 %
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UN ANO EN JUEGO POR LOS DERECHOS DEPORTIVOS

Enmiles M Movistar ™ Orange M Vodafone

@ GANANCIA DE LINEAS MOVILES EN AGOSTO

MasMavil

@ CLIENTES TV

O
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91,65 MOVISTAR
1080 3847 3,977 3934 4.036
-96,96
15,98
@ GANANCIA EN BANDA ANCHA FIJA EN AGOSTO
VODAFONE
35,8 1.370 1.360 1328 1.262
24 626 641 639 685
-34,6 I
2017 2018 ORANGE
248 Diciembre Marzo I Junio I Septiembre I
FUENTE: CNMC. EL MUNDO
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Telecomunicaciones Guerra comercial entre operadores

La batalla del futbol pone en fuera
de juego a Vodafone y Euskaltel

» El operador britanico
pierde mas de 60.000
clientes de television y
fibray el vasco 4.900

MONCHO VELOSO

La batalla de los derechos de retrans-
mision del fitbol por televisién de pago
ha exacerbado la guerra comercial que
libran las telecos del pais y que ahora
amenaza con dejar fuera de juego a Vo-
dafone y Euskaltel. Frente a tempora-
das anteriores, esta vez los dos opera-
dores han renunciado a ofrecer a sus
clientes «el deporte rey» por su eleva-
do coste mayorista. Y estdn pagando
ya la factura de esa decisiéon con una
pérdida de clientes y menores ingre-
s0s, situacion que parece forzar a am-
bos a replantear su posicién en el mer-
cado nacional.

Vodafone perdié entre julio y sep-
tiembre, cuando Movistar y Orange hi-
cieron las ofertas mas agresivas, 69.000
clientes de banda ancha fija y 66.000
usuarios de television. Euskaltel 4.900
de banda ancha fija. Las dos confian en
que sea un efecto transitorio y que el
ahorro de costes a medio plazo por de-
jar el fatbol les hara mas rentables.

A corto plazo no estéa tan claro. Vo-
dafone, por ejemplo, estima un ahorro
de 154 millones para 2019. Sin embar-
g0, seglin estimaciones del mercado, los
menores ingresos (unos 86 milllones)
por los clientes con futbol que ha per-
dido, el coste de retener usuarios (Uunos
45),1a mayor subvencién de terminales
(unos 17) y lo que no ingresar por me-
nores altas de banda ancha (8 millones)
se habrian comido ya ese ahorro.

«Hemos tomado la decisién correc-
ta», defendio esta semana el consejero
delegado de Vodafone Espafia, Anténio
Coimbra, al presentar los tiltimos resul-
tados de la teleco, y aseguré que esa pér-
dida de clientes esta dentro de sus pre-
visiones y que la situacién se ha ido nor-

malizando. «<Hay negocio mas alla del
fatbol», dijo, negando que no tener ese
contenido vaya a convertir a Vodafone
en un operador de bajo coste.

Oferta de valor o «low cost»
«Tener una oferta de television sin fut-
bol en Espaila por no pagar su coste es
como abrir un centro comercial sin Zara
por no alquilar locales a Inditex en con-
diciones ventajosas», ejemplifican fuen-
tes del sector. La generalizacién de las
ofertas convergentes y «premium» de
movil, internet y televisiéon ha permiti-
do a Movistar, Orange y Vodafone ele-
var el ingreso medio por cliente —arpu,
acrénimo en inglés usado en el sector—
y salir poco a poco de la espiral defla-
cionista que la guerra de tarifas de mo-
vil y ADSL desaté durante una década.

Por tanto el gran desafio para el gru-
po britanico, pero también para Euskal-
tel, que siempre ha tenido un cliente de
factura media alta por su tradicional
oferta de cable y television, es tratar de
compensar una previsible pérdida de
cuota en ese segmento. Vodafone con-
fia en mantener cuota con su estrategia
televisiva centrada en el cine y las se-
ries: la teleco pone en valor sus acuer-
dos con HBO y Filmin, pese a que sus
rivales también ofrecen plataformas si-
milares, como Netflix.

La respuesta de Vodafone ha sido no
solo aplicar agresivos descuentos en su
oferta convergente total, sino también
redoblar su apuesta por su marca de
bajo coste, Lowi, de mévil mas fibray
conla que ha tirado precios. Y lo cierto
es que esa estrategia le ha funcionado
muy bien: desde julio ha ganado con
Lowi unos 20.000 clientes netos al mes.

Pero esta estrategia podria presen-
tar dos problemas. Primero, una caida
del ingreso medio por cliente en un seg-
mento ya de por si de menor valor, in-
dicador que en Vodafone ha bajado en
septiembre a 15,9 euros, desde los 16,3
de junio. Ademas, es el nicho en el que
Masmoévil, operador que mas crece, esta
especializado y en el que es comercial-
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mente muy agresivo. De hecho, el caso
del cuarto operador del pais evidencia
que se puede tener éxito sin futbol; eso
si, en otro segmento de clientela.

Mas alla del reciente efecto de la gue-
rra del fatbol, Vodafone lleva tiempo
perdiendo terreno: Orange le superé en
2015 como segundo operador mévil y
de banda ancha fija, algo que hace no
tantos afnos solo unos pocos en el seno
del operador francés veian alcanzable.
¢Revolucion en la cablera?
Las dificultades para Euskaltel tampo-
co se limitan al fatbol. El operador vas-
coy sus filiales R en Galicia y Telecable
en Asturias gozaron durante afios de
una gran ventaja competitiva: su red de
cable ultrarrapida, lo que las hizo mas
atractivas para los clientes de esas au-
tonomias que el ADSL de sus rivales.
Por eso gozan en el norte de cuotas de

mas del 30%. Con el reciente despliegue
masivo de las tres grandes telecos y de
Masmovil esa ventaja desaparece y el
crecimiento de Euskaltel, arrinconado
en sus fronteras, se antoja limitado.

El fondo Zegona, segundo accionis-
ta de Euskaltel con el 15% del capital y
muy critico con los gestores de la tele-
co, halanzado una opa por otro 15% de
Euskaltel paratener mas decisién en la
gestion y tratar de impulsar su expan-
sion fuera de su territorio natural.

Aunque la direccién ha iniciado su
entrada en Navarra, a 0jos del fondo bri-
tanico parece insuficiente: es conscien-
te de que el futuro de Euskaltel pasa por
expandir la marca a toda Espafia cuan-
to antes para tratar de convertirse en el
quinto operador. Eso 0, como se espe-
cula, ser absorbido por un Masmévil vo-
raz y en pleno crecimiento.

De arriba abajo, Anténio Coimbra,

ABC
a

CEO de Vodafone Espafia, y Alberto
G. Erauzkin, presidente de Euskaltel
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Evolucion del mercado de las telecomunicaciones
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-516.735

Ganancia neta de lineas
debanda ancha fija

Enero-agosto
302.885

76.419

-115.048

. Superficie: 100 %

73



	Rassegna del 19/11/2018
	...
	Pagamenti web e fatture l'ora dell'open banking
	Il pagamento senza cash che piace ai commercianti
	Intervista a Martina Hund-Mejean - «Siamo l'autostrada del denaro digitale»
	Se guardi il film ti pago in criptovaluta
	Tas, i pagamenti nel cantiere digitale
	Gestione del risparmio e Bitcoin Banco Bpm invita i cittadini a lezione di economia in filiale
	Consumi appesi ai Millennial
	Black Friday, affari per 720 miliardi Ora i titoli dell'e-commerce fanno gola
	Black friday Folli per gli sconti
	Il welfare aziendale stenta deve imparare da Amazon
	Amazon e l'asta che impoverisce l'America
	Market Place - La sorpresa di Walmart incrina le certezze di Bezos
	Mr Tesla e l'armata dei microsatelliti
	La sfida cinese Huawei punta sull'intelligenza
	Intervista a Pier Giorgio Furcas - "L'Italia punta di diamante nella nostra crescita globale"
	Multimedia Si gioca sulla fascia alta la "guerra del Natale" degli smartphone - Smartphone, il fattore IA nella battaglia del Natale
	Focus tecnologia - Dall'automazione ai dati così il business si trasforma
	Big Data e intelligenza artificiale Il futuro della tecnologia è già oggi
	Intervista a Lorenzo Cappannari - Innovazione Viaggio nella tecnologia del futuro L'intelligenza artificiale ci guiderà - Un avatar alla scrivania Le aziende scommettono sulla realtà virtuale «Può trasmettere emozioni»
	Intervista a Giacomo Arcaro - Il marketing si fa con i Big Data «E noi sbarchiamo nella City» - Big Data nuova frontiera del marketing «Troviamo alle aziende il cliente ideale Così il business online fa volare i ricavi»
	Rapporti imprese - La macchina che impara ha scoperto il marketing
	Intervista ad Alberto Dal Poz - "Le imprese si salvano se sposano il digitale"
	Volete bene al lavoro? Ridateci l'incentivo 4.0
	Dieci anni di rialzi stellari in Borsa I colossi americani dell'hi-tech danno sprint al portafoglio dei fondi
	Rischio gettito sulla web tax - La web tax all'italiana è già in perdita
	Dai big della rete solo 15 milioni sono arrivati al Fisco nel 2017
	Cyber attacchi, lo studio alza le difese in cinque mosse - Contro i cyber attacchi il professionista alza cinque barriere
	Investimenti sulla sicurezza informatica: un mercato da cento miliardi di dollari Leonardo dà la caccia ai cybercriminali
	La stanza dei bottoni - Le ricette Bcg contro gli hacker - I big data
	Focus tecnologia - "Aprirsi al genio esterno necessità per lo sviluppo"
	Digitale e in movimento la sfida della radio ricomincia dall'auto
	Gubitosi accelera sulla rete unica - La svolta di Tim, Gubitosi al vertice
	Cdp resta alla finestra, ma il traffico dati è strategico
	Il ritorno del manager nelle tlc «Sul tavolo subito la rete unica»
	Uno scacchista alla Tim "Favorevole alla rete unica" - Gubitosi in Tim: "Si alla rete unica"
	Salvini e i renziani la strana alleanza che tifa Open Fiber
	Tim, c'è Gubitosi. Ma Vivendi prepara l'assalto - Tim, Gubitosi si presenta: "Rete unica"
	Nell'agenda dell'ad l'alleanza per produrre nuovi contenuti e la battaglia con Iliad - Le tre sfide dello scacchista

	ESTERA
	Le `tlc" si giocano il dividendo nel calcio
	La battaglia del calcio mette fuori gioco Vodafone e Euskaltel



