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Dal 2019 non si potranno impedire gli acquisti
basandosi sulla localizzazione dell'utente

GEOBLOCKING
L’e-commerce
senza frontiere

inciampa sui costi
di spedizione

SimonettaeBussi » paginaé

Lo shopping online

tra Paesi Ue inciampa
sui costi di spedizione
Per gli operatori sara facile aggirare le regole

Il provvedimento

Biagio Simonetta

m Questo 2018 sara 'anno in cui
I’Europa dira addio, almeno par-
zialmente, al cosiddetto geo-
blocking. In sostanza il Parla-
mento europeo ha approvato le
nuove norme che mettono fine al
blocco geografico che impedisce
alcuni acquisti online in base alla
localizzazione dell’utente. E il
nuovoregolamento entrerain vi-
gore entro dicembre. Rimango-
no fuori da questa modifica nor-
mativa tutti i prodotti soggetti al
copyright, e cioe tuttii servizire-
lativi alla diffusione di musica,
film e libri. Piattaforme come
Netflix e Spotify, per fare un
esempio, rimarranno vincolate
alle restrizioni geografiche.

L'impatto sui consumatori

Ma con I'abolizione, seppur par-
ziale, del geoblocking, che cosa
cambieraveramente per il consu-
matore? L’idea del legislatore &
quelladidareunaspintaal Merca-
tounicoeuropeo,conbeneficiche
uno studio comunitario stima in
gsmiliardidieurol’annoemiglia-
ia di nuovi posti di lavoro in tutta
Furopa. Tuttavia, numeri a parte,
in pochi sanno che acquistare un
prodotto suunsito estero & possi-
bilegidoggi,einalcunicasipuoes-
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Fenomeno in crescita

sere conveniente.

Alivelloeuropeo,infatti, il posi-
zionamento dialcunibrand noné
uniforme, cosi come le politiche
commercialideiretailer nonsono
uniformi, determinandodifferen-
ze di prezzo significative pur in
presenza dello stesso prodotto. 1l
casodeigrandi elettrodomesticie
quello pil eclatante, con differen-
ze di prezzo (sullo stesso prodot-
to) che arrivano anche al 30%.
Ilnododella logistica
Laveraincognitarimanelegataal-
lalogistica:nontuttiisitidie-com-
mercestranierispedisconolaloro
merce in Italia, e quando lo fanno
la spesa non & banale: sempre nel
casodiun grande elettrodomesti-
co,la consegna in Italia da un sito
tedesco, peresempio,costainme-
diayoeuro.Esardinteressante ca-
pire se le nuove norme sul geo-
blockinge quelleinapprovazione
sullalogistica, riusciranno acam-
biarele carte intavola.

Il parere degli esperti

Roberto Liscia, presidente di
Netcomm, & convinto che I'aboli-
zione del geoblocking «promuo-
veefavoriscelacrescitadiquesto
settore, facilitando ’accesso abe-
nieservizidapartedituttiicittadi-
ni. Accogliamo dunque con favo-

re la traiettoria tracciata dalla
Commissione europea di dare
forte impulso almercatounicodi-
gitale uniformandone le regole,
essendoproprioil digitaleil fatto-
re chiave della crescita della ric-
chezza,dellavoroedellacompeti-
tivita delle imprese del nostro
continentey».Mache cosacambie-
racolnuovo regolamento?
Netcommprevedeche«alivel-
loglobalenell’arcodeiprossimiio
anni gli utenti che faranno shop-
pinginunPaese diversodaquello
di residenza saranno circa 400
milioni». E questo naturalmente
«avraunimpattoanchesull’Euro-
pa dove la quota di cittadini che
comprano fuori dai loro confini
nazionali rimane oggi comunque
ancorabassa, pertuttaunaseriedi
ragioni tra cuilagaranzia sui pro-
dotti, le differenti normative invi-
gore, le tassazioni». Secondo Li-

Nei prossimi anni saranno 400 milioni
gli utenti che compreranno da un altro Paese

3dbux
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quistidapartedegliutentisusitidi
aziende straniere tendera dun-
que a favorire una maggiore cir-
colazione di merci, abbracciando
cosiivalori fondanti dell’Europa.
E tuttavia importante sottolinea-
re che se la nuova normativa sul
geoblocking facilitera I'acquisto
da parte di qualsiasi cittadino eu-
ropeo, € altrettanto vero che an-
che ogni merchant potra sceglie-
re il Paese in cui vendere i propri
prodotti. Questo fenomeno per-
mettera lo sviluppo di iniziative
imprenditoriali e di logistica fa-
vorendo l'evoluzione di servizi
dimix & match e di nuove filiere
di intermediazione che lavore-
ranno sulle asimmetrie tra do-
mandae offertax.

Secondo Riccardo Mangiara-
cina, direttore dell’Osservatorio
eCommerce Bzc del Politecnico
di Milano, I'abolizione del geo-
blocking impattera sull’acquisto
di servizi «dove i consumatori
potranno avere pilt opportunita
e comprare online senza alcuna
limitazione».Seinvecesiparladi
prodotti «non credo - aggiunge
Mangiaracina- che questo possa
portare a significativi cambia-
menti per gli web shopper. Infat-
ti il merchant online avra co-
munque a disposizione delle le-
veperinibire'acquisto,comead
esempio la consegna. Attual-
menteil regolamentononpreve-
deperilmerchantl’obbligodire-
capitare al cliente il prodotto ac-
quistato e questo pud comporta-
re lintroduzione di costi di
consegna e trasporto proibitivi
che non renderebbero pili con-
veniente I'acquisto».
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in Germania 388 euro, 404 in Austriae
541in Italia. Il prodotto in questione,
un'asciugatrice di un marchio tedesco, &
identico: 7kg di capacita, classe
energetica A+. Ma il prezzo varia
parecchio. Tanto da porre il dubbio:
conviene acquistarla sui siti tedeschi?
Molto dipende dalla vostra
dimestichezza con la lingua e dalla

FORNO AMICROONDE

possibilita che i siti in questione offrano
I’opzione di spedizione in Italia. Non tutti
isiti esteri, infatti, dispongono di servizi
diconsegna al di fuori della nazione di
appartenenza.

Le spese dispedizione dalla Germania a
Milano, nei siti dove il servizio é offerto,
costa 73 euro, e i tempi di consegna
vanno generalmente dai 7 ai 10 giorni

Un forno a microonde combinato, con otto
livelli di potenza e tasti a sensore. Laricerca
del prezzo piii conveniente questa volta
premia ['Italia con poco pit di 240 euro,
controi255in Spagna, 320 in Germania e
Francia e addirittura 591 euroin
Inghilterra.

Anche in questo caso le divergenze di

FRIGORIFERO

prezzo sono notevoli. In questo caso,
dunque, potrebbero essere gli utenti di
paesi stranieri arivolgersiaisitidie-
commerce jtaliani. Anche stavolta la vera
incognita rimane sulle spese di spedizione e
su un servizio, quello della consegna
all'estero, che molto spesso non viene
offerto dai venditori.

i

Qui siamo davanti a un frigorifero combinato
annoverabile fraitop di gamma per
posizionamento commerciale del marchioe
caratteristiche tecniche. L’azienda produttrice
e tedesca. Il prodotto presoinesame hale
seguenti caratteristiche: frigorifero
combinato con capacita da 343 litri, classe
energetica A+++ e sistema di raffreddamento

SOUNDBAR

ventilato - nofrost. Il prezzo: 1.299 euroin
Italia, 1.369 in Germania, 1.599 in Austriae
Spagna, e 1.621in Francia. Anche in questo
caso le differenze sono sostanziali. Ma anche
stavolta la veraincognitarimane sulle spese
dispedizione e su un servizio, quello della
consegna all'estero, che molto spesso non
viene offerto dai venditori.

‘

~

Per quanto riguarda le SoundBar,

@:©| abbiamo preso come esempio per

effettuare un prodotto di un noto
marchio giapponese. Le caratteristiche
di questo sistema di surround sono una
potenza pari a 600 Watt e la possibilita
diuna connessione Bluetooth (quindi
senza fili). Il prezzo: 399 in Germania,
451in Inghilterra, 499 in Italia, 510 in

Austria, 553 in Francia e addirittura
683 in Spagna. Differenze importanti,
insomma, per un prodotto identico. Ma
anche questa volta la vera incognita é
daricercare nelle spese di spedizione
molto variabili, oltre che su un
servizio, quello della consegna
all'estero, che molto spesso non viene
offerto dai venditori.
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Bruxelles. Inarrivo una nuova disciplina per i «corrieri»

Tariffe trasparenti
per la consegna
transfrontaliera

L’APPUNTAMENTO
Ametamarzo
Europarlamento
votera sul nuovo
regolamento

del recapito pacchi
Chiara Bussi

mm Lo stop al geoblocking,
manon solo. La strategia eu-
ropea punta a gettare le basi
per un mercato degli acqui-
sti online senza frontiere,
dall’ordine virtuale sullo
schermo fino alla consegna
del pacco con la merce. Un
intervento in due mosse che
animera 'agenda di Bruxel-
lese Strasburgonelle prossi-
me settimane.

Si comincia il 27 febbraio,
quandoil Consiglio Ue e chia-
matoadareilvialiberadefini-
tivo al regolamento che pone
fine alle restrizioni geografi-
che all’e-commerce all’inter-
no dei Ventotto. Nove mesi
dopolapubblicazione in Gaz-
zetta Ufficiale, quindi a fine
anno, il blocco o il reindirizzo
automatico verso un portale
del proprio Paese di origine
saranno fuorilegge.Chinonsi
adegua rischia una sanzione
da parte delle autorita nazio-
nali,mentre & previstounmo-
nitoraggio periodico da parte
della Commissione Ue.

Siprosegue poiametamar-
zo.Riunitoinplenaria,’Euro-
parlamentodovravotareilre-
golamento sui servizi tran-
sfrontalieri del recapito pac-
chi. Giunge cosi alle battute
finali un percorso, a tratti ac-
cidentato, imboccato dalla
Commissione Ue sei anni fa
per rimuovere gli ostacoli al
commercio elettronico. Tra i
principali indiziati, secondo
un sondaggio realizzato nel
2015,¢’erano (ecisono) iprez-

zi di consegna troppo alti. Di
quilapropostadinuoverego-
lenelzo16all’insegna dilistini
pilt equi e trasparenti e di un
loromonitoraggio costante.

In base alle ultime modifi-
che apportate dall’accordo
tra Europarlamento e Consi-
glio il testo che approdera al-
Pemiciclo prevede una serie
di obblighi per le societa di
spedizioni che contano pittdi
sodipendentieoperanoinpiit
diunPaese europeo.

Entro il 31 gennaio di ogni
anno dovranno alzare il velo
sullorolistino prezzieinviare
i dettagli all’Auhority nazio-
nale competente, comuni-
cando ogni variazione entro
3ogiornidallasuaintroduzio-
ne.Inquesto modo I'Authori-
ty potra individuare le tariffe
“irragionevolmente alte” se-
guendo linee-guida messe a
puntodallaCommissione Ue.
Tutte le ricognizioni verran-
no poiinviateaBruxellesere-
sepubblichesuunportale de-
dicato. In linea di principio il
regolamento riguarda i pac-
chifinoazi,schilogrammi, ma
lobbligo di comunicare i
prezzivalesoloperquellifino
a 5. Sitratta comunque di un
primo passo verso lameta.

Dopo il via libera degli eu-
rodeputati, la palla passera al
Consiglio Ue per I'ok definiti-
Vo e entrera in vigore venti
giorni dopo la Pubblicazione
sulla Gazzetta Ufficiale Ue.

L’obiettivo - fanno notare
dalle sedi europee - non e ar-
monizzare i prezzi, ma inten-
sificare il monitoraggio. A
contifatti,pero, unamaggiore
trasparenza dovrebbe fare
anche rima con una migliore
concorrenza. A tutto vantag-
gio dei consumatori.
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OLTRE
| NUMERI

E-COMMERCE
A2TRILIONI
EILDOPPIO
FRA DUE ANNI

Elena Polidori

inarrestabile ascesa dell’e-commerce. Ormai nel mondo cisono

1,6 miliardi di utenti che hanno speso lo scorso anno 2 trilioni di dollari,
destinati a raddoppiare entro il 2020. I Paesi a pit1 alto tasso

di penetrazione di vendite online sono Usa e Cina. In Europa, secondo dati
Eurostat, la Gran Bretagna guida la classifica dello shopping digitale,

la Romama la chiude e I'Ttalia & quint'ultima in graduatoria. Tempo libero

e intrattenimento generano il 74% del fatturato. Lo scorso anno, nei calcoli ,
dell’Osservatorio e-commerce del Politecnico di Milano, gli italiani hanno comprato
sul web merci e servizi per 23,6 miliardi di euro: il 17% in pitt rispetto al 2016.

L’Istat stima che oltre la meta dei connazionali, i1 53% , fa acquisti su Internet.

Libri, musica, film, ma anche fashion, arredamento, elettronica e prodotti di bellezza:
questi i settori che si dividono la torta. I web shopper italiani sono 22 milioni, di cui 16,2
milioni abituali e 5,8 milioni occasionali, con almeno un acquisto online 'anno.
Amazon, ma non solo: sono 18 milale aziende italiane che commerciano via Internet,
pit18,4 % rispetto al 2016, secondo Confesercenti. A queste si sommano 10mila negozi
tradizionali che hanno aperto vetrine sullarete. Dal 2012 al 2017 queste imprese

sono cresciute di 7.500 unitd, con una media di quattro in pii al giorno. Ma il business

& concentrato: le prime 20 generano il 71% del mercato e le prime 250 il 95%. La maggior
parte delle vendite online avviene all'interno del proprio Paese: 97% la media europea,
98% in Italia. Il Parlamento Ue ha appena dato il via libera alla fine del cosiddetto
geo-blocking. Da gennaio 2019, in Europa, non ci saranno piti restrizioni né costi extra
agli acquisti online di accessori e servizi in base alla localizzazione geografica del cliente.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Formula mnovativa e’ Antitrust fa chiarezza
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IL RISCHIO MAGGIORE DA TENERE SOTTO OSSERVAZIONE
E CHE L'OFFERTA NON DEGENERI VERSO SOLUZIONI TIPICHE
DEL COSIDDETTO MARKETING MULTILIVELLO

L’ avvento del cashback in Italia & stato accompagnato fin da subito

daalcuni dubbi di natura giuridica, fiscale, regolatoria e non & cer-
to una novita per un fenomeno digitale. Nessuno é sfociato in confenziosi
obattaglie, anche grazie all’attento seguito dei tecnici di authority, ministe-
ri e altre agenzie. Ma ci sono alcuni aspetti che, seppur non critici oggi, an-
dranno tenuti sotto osservazione.

Si pensi soprattutto all’attivita di networ-
king, cioé alla possibilita di estendere la rete
degli utenti tramite gli utenti stessi garanten-
doloro una quota di cashback per ogni nuo-
vaiscrizione. Sitratta di una pratica assoluta-
mente lecita se resta nei suoi binari, se non
configurail preludio a schemi di reclutamen-
to multilivello infinito (le famose catene di
Sant’Antonio). E un rischio da non sottovalu-
tare, se non altro per la forte attrazione che
possono avere sugli internauti le promesse
di facili guadagni. Altri ambiti di sviluppo
che meritano attenzione riguardano la tra-
sparenza degli accordi tra piattaforme e
aziende, il confine con le operazioni a pre-
mio e I'inquadramento fiscale.

Nell'archivio dell’Antitrust non risulta comunque nessun provvedi-
mento sotto il cappello del cashback. Sono arrivate alcune segnalazioni
ma, riferiscono fonti della Direzione generale della tutela del consumato-
re, “non in numero significativo” e in ogni caso “niente di abbastanza rile-
vante da giustificare 1'apertura di un procedimento”. Finora non sono sor-
te criticita particolari rispetto agli accordi tra piattaforme e aziende, che
non sono sottoposti a obbligo di pubblicita come avviene invece nel caso
dei comparatori online. Nei servizi di cashback, sottolineano dall’ Antitru-
st, “la commissione & parte del gioco” e, a differenza della comparazione,
“non ¢’¢ un eventuale problema di conflitto
diinteressi sottostante”.

Infine la possibile sovrapposizione con le
manifestazioni a premio, rapidamente chia-
rita da Agenzia delle Entrate, Banca d'Ttaliae
ministero dello Sviluppo economico. Il cash-
back, spiega il Mise, & diverso perché si confi-
gura come “uno sconto assimilabile a quello
praticato contestualmente all’acquisto”. Ipo-
tesi differente & quellain cuil'acquisto di pro-
dottiin promozione generi un buono per ac-
quisti successivi. In questo caso spetta all' im-
presa verificare la presenza dei presupposti
di esclusione dalla normativa per le manife-
stazioni a premio e quindi dai vari obblighi
previsti per operazioni e concorsi. (a.fr.)

©RIPRODUZIONE RISERVATA

E-COMMERCE, L'ITALIA AL CONFRONTO

% DOMANDA E-COMMERCE DI PRODOTTO
(in miliardi di euro)

s % DI PENETRAZIONE ONLINE SU CONSUMI TOTALI DI PRODOTTO
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Il presidente
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Nel 2015 apriranno a Torrazza Piemonte (To) e Casirate (Bg)

Amazon cresce in Italia

Due nuovi centri con 1.600 posti nel triennio

Pagina a cura
DI LAURA RoTtA

al suo arrivo nel
2010, Amazon ha
investito in Italia
800 milioni di euro.
Oggi conta 3.500 dipendenti
a tempo indeterminato, che
corrispondono a una crescita
del 75% dall’inizio del 2017
e, nel prossimo futuro, ha
in programma l'assunzione
di 3 mila persone a tempo
indeterminato. Lo scorso 6
novembre ha aperto i nuovi
uffici corporate a Milano per
i team che hanno iniziato a
operare in Italia meno di sei
anni fa e impiegano pit di 550
dipendenti, circa il 40% in
piu rispetto allo scorso anno.
Quando sara completato il
secondo edificio, il complesso
avra spazio per ospitare fino
a 1.100 persone. Nel 2017
Amazon ha allargatoiteam a
Milano attraverso un’intensa
campagna di assunzioni per
un’ampia gamma di ruoli a
supporto della crescita del-
la sua attivita: dai manager
delle vendite agli specialisti
di cloud, dagli esperti di mar-
keting agli account manager
per aiutare le piccole e me-
die imprese a incrementare
le proprie vendite su Ama-
zon. Ingegneri, specialisti in
It, nell’advertising, nei con-
tenuti e nei video. Nel 2017
lazienda ha aperto anche due
nuovi centri di distribuzione
a Passo Corese (Ri) e Vercel-
li, investendo 215 milioni di
euro, e cinque depositi di smi-
stamento in tutta Italia.
Amazon & impegnata a pro-
seguire negli investimenti nel
nostro paese: nel 2018 aprira
il quarto centro di distribu-
zione a Torrazza Piemonte
(To) e un nuovo centro di smi-
stamento a Casirate (Bg), per
un totale di oltre 1.600 posti
di lavoro a tempo indetermi-
nato, da creare in tre anni
dopo P'apertura prevista per il
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prossimo autunno. Linvesti-
mento di 150 milioni di euro
nel nuovo centro di Torrazza
Piemonte, di 60 mila metri
quadrati, & un altro passo
che la societa sta compiendo
per rendere 'Italia una pietra
angolare della rete europea di
distribuzione. Dopo Passo Co-
rese, sta continuando a inve-
stire e a portare innovazione
nei centri di distribuzione
in Italia: quello di Torrazza
Piemonte includera Amazon
Robotics e fara parte della
cosiddetta next generation
dei centri di distribuzione.
Attualmente c¢i sono circa
67 posizioni aperte nel nostro
paese: le figure variano dal
ricercatore nell’ambito della
comprensione del linguaggio
naturale al manager vendite
del negozio dedicato alle fo-
tocamere o ai videogiochi fino
ai manager della logistica per
uno dei centri presenti sul ter-
ritorio nazionale. I dipendenti
ricevono un salario che si collo-
ca nella fascia piu alta del set-
tore della logistica a cui si ag-
giungono una serie di benefit,
come sconti per gli acquisti su
Amazon.it e assicurazione me-
dica privata. «Il nuovo centro
di distribuzione di Torrazza»,
dichiara Fred Pattje, Amazon
operations director per Spa-
gna e [talia, «rappresenta una
prova tangibile dell'impegno
di Amazon nei confronti del
paese, dei nostri clienti e dei
venditori terzi che impiegano
il nostro marketplace per svi-
luppare le loro attivita in tutta
Europa. Siamo felici di creare
1.200 nuovi posti di lavoro
a Torrazza, offrendo stipen-
di competitivi, benefit molto
interessanti, un ambiente di
lavoro ottimale e varie op-
portunita di sviluppo profes-
sionale nella nostra azienda
dalla rapida crescita globale».
Gli interessati possono presen-
tare la propria candidatura al
link https://www.amazon.jobs/
it/locations/italy.

amazon.t
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IL CEO DEL SITO NATO CON

LE ASTE ONLINE RESTRINGE
ILCAMPO DI CHI CONTA NEL
SETTORE. “LA CONCORRENZA
NON CISPAVENTA

PERCHE NOI ABBIAMO
UNMODELLO UNICO DI
PARTNERSHIP CON1
VENDITORI". PROSSIMO PASSO,
LA GESTIONE DEI PAGAMENTI

Olaf Gersemann

it di due miliardi di dolla-

ridi perdite: questo'ama-
ro bilancio del quarto trimestre
2017 che eBay ha dovuto comu-
nicare agli investitori, non per-
ché il colosso delle vendite onli-
ne abbia visto calare i profitti,
ma perché dopolariformafisca-
le di Trump ha dovuto procede-
re a un ammortamento miliar-
dario. Si tratta pero di un effetto
collaterale isolato, a detta del
ceo Devin Wenig: in generale il
Tax Cuts and Jobs Act avra «im-
patto positivo» su eBay, sulla
crescita economica Usa e an-
che sull'economia mondiale.
Anche un’altra novita del porta-
le d’asta sara di stimolo al fattu-
rato e portera a una riduzione
dei costi: eBay ha in program-
ma di sganciarsi ulteriormente
da Paypal, fino al 2015 azienda
partner. L'obiettivo, dice Devin
Wenig ¢ «gestire in proprio i pa-
gamenti». Gli investitori apprez-
zano e hanno portato le azioni a
un nuovo record. Oggi eBay va-
le in borsa 39 miliardi di euro,
quasi come Adidas.

Che giudizio da del fondato-
re di Amazon, Jeff Bezos?

«Lo stimo moltissimo! Jeff &
uno dei massimi imprenditori
del nostro tempo al livello mon-
diale. Ha creato una societa tra
le pil1 straordinarie».

Riferendosi ad Amazon lei
una volta avrebbe detto: ven-
dere a 500 dollari un televiso-
re da mille & facile ma non &

villaggio
globale

David Wenig
“eBay cresce
non ho paura
di Amazon

e Alibaba”

Olaf Gersemann
apaginal2

un modello imprenditoriale.

«Un sisterna per stabilire se il
valore che si crea durera nel
tempo & vedere se il cliente do-
po il primo acquisto acquista
ancora o torna solo quando gli
articoli sono sovvenzionati. Esi-
stono molte imprese che trova-
no finanziatori e dichiarano
una crescita ma non creano va-
lore durevole. Ebay invece ha
molti client che acquistano
ogni giorno sul portale, ed & co-
si anche per Amazon. In realta
fino ad oggi solo tre o quattro so-
cietd di e-commerce sono riu-
scite ad affermarsi stabilmente
alivello internazionale».

Sarebbero le americane
Amazon ed eBay, la cinese Ali-
baba, elaquarta?

«Bella domanda. Probabil-
mente le vere grandi sono solo
tre. Tante imprese si dichiarano
in crescita mala crescita non ba-
stanell’ e-commerce».

Ha paura di Amazon?

«Non temo Amazon. Noi
non vogliamo identificarci con
Amazon, abbiamo la nostra sto-
ria ela nostra identiti e non cre-
do neppure che Amazon mono-
polizzera l'e-commerce mon-
diale. Coprare su eBay & un’al-
tra cosa, I'assortimento & diver-
so da Amazon, il marchio & diffe-
rente. I consumatori vogliono
poter scegliere, vogliono che
eBay sia un solido concorrente
di Amazon ma diverso. Voglio-
no che 'esperienza dell’acqui-
sto sia variata e stimolante, che
soddisfi le preferenze individua-
li. Vogliamo essere unici, con il
nostro marchio, il nostro merca-
to, il nostro listino». ‘

In che cosa esattamente vi
differenziate dagli altri?

«Lanostra gamma di prodot-
ti e pitt variegata, i prezzi spesso
inferiori e il nostro marchio rap-
presenta un’esperienza di ac-
quisto emozionante e persona-
lizzata. E'essenza di cio che sia-

Wemng: “Non temo Amazon e Alibaba
eBay e darecord e continua a crescere”

mo e cerchiamo di dare ancor
piuvivacita a questi aspetti».
Molte societd, interi settori
temono oggi ' “amazonizza-
zione”. Hanno ragione?

«Per certe imprese e settori la
concorrenza di Amazon rappre-
senta unanovita, noi invece sia-

mo sul suo stesso mercato da
vent'anni e, per quanto Ama-

zon sia straordinaria, oggi il

volume di affari sul mercato

di eBay & al massimo stori-
co. Diversamente da Ama-
zon noi non ci poniamo in
concorrenza con i vendito-

1i sul nostro mercato per-
ché non agiamo da vendi-
tori in senso stretto mettia-
mo in collegamento vendi-
tori, di cui siamo partner, e
compratori lasciando sem-
pre aquesti ultimi un ampio
margine di consapevolez-

Zar. -
Quale ulteriore spazio di
crescita prevede?

«Ampio. Ilcommercio globa-
le al dettaglio ammonta a circa
20 miliardi di dollari, di cui
I'e-Commerce qualcosa di pit
di un miliardo. Esiste quindi an-
cora un enorme mercato cui ri-
volgersi. Non accadra mai che i
consumatori passino completa-
mente all'e-commerce, la gente
continuera a fare acquisti an-
che nei negozi, ma in un merca-
to come quello tedesco, in cuila
quota del commercio online
ammonta a pili del 10%, esiste
ancora un grande potenziale,
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come negli Usa. Nei paesi emer-
genti in cui la quota e ancor pilt
ridotta, il potenziale & ancora
maggiore, e mi riferisco solo al
nostro core business, ossia il
commercio di prodotti».

Perché, cos'altro c'e?

«Siamo un'impresa tecnolo-
gica e abbiamo realizzato svi-
luppi utilizzabili anche al di fuo-
ri del commercio delle merci fi-
siche. In Germania, ad esem-
pio, siamo portando avanti
esperimenti nel settore dei servi-
zi, un mercato nuovo e attraen-
te per noi. eBay Motors vende
grandi quantita di ricambi auto
e di pneumatici. Dallo scorso
anno collaboriamo con partner
selezionati per poter offrire ai
nostri clienti il montaggio degli
pneumatici in officine in loco. I
primi risultati sono molto inco-
raggianti. Ed e solo I'inizio, ab-
biamo in programma di offrire
ai nostri clienti servizi aggiunti-
vi ai nostri prodotti».

Subito dopo l'elezione di
Donald Trump nel novembre
20161ei ha inviato ai suoi colla-
boratori in tutto il mondo una

e-mail, ricordando a tutti che
€ stato un immigrato, Pierre
Omidyar, a fondare Ebay ne-
gli Usa e che la diversita ¢ un
elemento fondamentale per
I'azienda. Che ruolo hanno gli
imprenditori e i dirigenti di
impresa nel contrastare il po-
pulismo, il protezionismo e si-
mili tendenze?

«Mi esprimo con grande chia-
rezza sulle problematiche e con-
tinuerd a farlo. Ma non sui sin-
goli esponenti politici. Cerco di
separare le tematiche che mi
stanno a cuore o che sono im-
portanti per I'azienda dai politi-
ci che le rappresentano o le
osteggianon.

. Equestovale ancheperilgo-
verno Trump?

«Si. Certe iniziative dell’attua-
le amministrazione hanno un
impatto positivo su eBay, ad
esempio la riforma fiscale, che
¢importante perla competitivi-
ta degli Stati Uniti e stimolerala
crescita. Sel’economia america-
nacresce, cresce anche l'econo-
mia morndiale. Ma noi siamo

fortemente favorevoli al libero
commercio, all'immigrazione
corretta e all’accesso ai talenti
in tutto il mondo. Siamo soprat-
tutto contrari alle limitazioni im-
poste all'immigrazione qualifi-
cata. La nostra impresa vive di
individui provenienti da tutto il
mondo - russi, cinesi, indiani,
canadesi - arrivati in Silicon Val-
ley per creare straordinari pro-
dotti e realizzare idee innovati-
ve».

I giganti delle tecnologie in-

fnvrmatirha vananna naaol en_
IOTIRANCATe Vengons Oga: sO

prannominati Big Tech: an-
che nell’ambiente economico
al momento hanno la fama
del cattivo, un ruolo per anni
incarnato dalle banche.

«Non so chi siano i cattivi,
ma non importa neanche tan-
to. Quello che conta & che la
mancanza di fiducia nelle im-
prese o nei governi alla lunga
non & sana. Il mondo ha biso-
gno di coesione, e noi imprendi-
tori di fiducia».

Traduzione di Emilia Benghi

©Weltam Sonntag/LENA
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Unalunga
storiad’amore
con I'ltalia
iniziata

con Meg Whitman

eBay, fondata nel 1995, &
arrivatain Italia nel 2001,
I'anno successivo alla
fusione con PayPal,
rilevando il sito iBazar.
All'epocaeraceo Meg
Whitman, personaggio-
chiave nella storia
dell’azienda sotto la cui
gestione é diventata il
primo mercato di aste
online del mondo e dopo
uno dei principali siti di
commercio elettronico,
grande appassionata del
nostro Paese di cui parla
anche lalingua. In ltalia il
sito & ormai popolarissimo,
e altrettanto fortunate
sono le merci made in
Italy: non solo capi di moda
ma, per esempio, antichi
francobolli del Regno
d’ltalia o statuette del
presepio valutate
centinaia di dollari. Nella
foto grande, il Lab space al
Fuori Salone dell’intema-
tional Design Week, parte
del Salone del Mobile, a
Milano I'anno scorso.

© RPRODUZIONE RISERVATA

Nel 2020 1l divorzio di interesse da PayPal
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rmai & definitivo perd richiede tempi lunghi: non prima del 2020 PayPal non sara piii
il principale metodo di pagamento di eBay. La piattaforma di vendita online ha infatti
annunciato che trasferira i processi verso un nuovoe partner, Adyen. Il nome & meno noto, ma
la societa con sede ad Amsterdam ¢ il gestore attraverso cui passano le transazioni di Uber,
Netflix e Spotify. Con un processo graduale che iniziera nella seconda meta del 2018, cisara il
cambio. Adyen, perd, non comparira con un proprio pulsante come PayPal: & un servizio che
opera dietro le quinte, all'interno dell’azienda partner. Ed & proprio questo il motivo della
scelta di eBay: non pil1 commissioni destinate bensi una nuova fonte di fatturato perché eBay
gestird in prima persona i sisterni di pagamento attraverso la tecnologia di Adyen.
S RIPRODUDIONE RESERVATA
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“Geox, lastrategia cell omnichannel
pil vendite online ma anche nei negoz

[ILCASO]

Geox, spinta digitale
“Saremo piu globali”

PARLA MATTEO MASCAZZINI,
NEO AMMINISTRATORE
DELEGATO DELLA SOCIETA
FONDATA DA MARIO
MORETTI POLEGATO: “IL WEB
PESA PERIL 10% SULNOSTRO

MILIONI DI EURO

FATTURATO. MA DOBBIAMO

E stato il fatturato del gruppo Geox

AUMENTARE EMIGLIORARE nel 2017, in leggero calo (meno
ILLIVELLO DI ESPERIENZA 1,8 per cento) rispetto a quello
ALL'INTERNO DEI PUNTI dell’anno precedente
VENDITA” Per quest'anno, tuttavia,
¢'é la previsione di un recupero
libilancio 2017 verra approvato
il prossimo venerdi 23 febbraio
dal consiglio d’amministrazione
Roberta Paolini cherespira”. I stato senior vice pre-

La nuova Geoxvuole essere
pilt retail spingendo sulla
strategia omnichannel. Sara
Matteo Mascazzini, il nuovo ad
della Scarpa che Respira, afar gi-

rara o ofid 3 sl
Tare questa siGa sul numern del-

latop line dell’azienda creata da
Mario Moretti Polegato circa 15
anmi fa. Tre lustri rampanti, oltre
dieci miliardi di ricavi e utili per
circa un miliardo cumulati nel
periodo, per quella che & nata co-

me una start up nel cuore del distretto del-
lo Sportsystem di Montebelluna. Il luogo
in cui tutti i top brand del mondo, da Adi-
das a Nike, sono venuti a imparare come

[ o s

sifacevano le scarpe sportive.
olegato ha fatto diventare le
aziende controllate dalla
cassaforte Lir in questa manciata
di anniil gruppo pili pesante inter-
mini di ricavi di tutto il distretto,
tra Diadora e la sua Geox, pesa cir-
cail 70 per cento del fatturato gene-
rato dall'area. Ma oggi la sua scar-
pahabisogno di altro.

Dopo una dura ristrutturazio-
ne, il primo rosso della sua storia
cinque anni fa, nel 2013, il modello
Geox cerca di sfondare nuovi oriz-
zonti. Gregorio Borgo, ex manager
Pirelli, halasciato il gruppo a inizio
anno e dal primo di febbraio sulla
plancia di comando arriva per la
prima volta un uomeo che & moda
pura. Mascazzini & stato in Gucci
per quasi dieci anni e prima anco-
rain Armani e Versace. Ma ha una
caratteristica che lo distingue, ¢ un
manager che conosce benissimo il
mondo retail e prima ancora i nu-
meri (in Gucci € entrato nel 2009
come cfo), il suo curriculum & uno
spotlight sul futuro della “scarpa

TAMPA
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sidente retail e consumer manage-
ment per Gucci, coo in Gucci Ame-
rica e ceo sia di Gucci Japan che as-
sociate president di Gucci Europe,
Middle East e India.

«Intendiamo crescere molto
sfruttando il nostro network - dice
Mascazzini - il nostro obiettivo &
implementare una strategia omni-
channel aumentando la profittabi-
lita on e offline attraverso la rete fi-
sica, sia diretta che multimarca».
E Polegato lo ha scelto pro-
prio per questo. «E un ma-
nager con una grande
esperienza nel retail -
spiega il presidente di
Geox - e noi siamo forse -

Yunico gruppo italiano
ad essere presente con
il nostro marchio diret-
tamente tra punti di-
retti e multimarca in
115 paesi».

L’obiettivo € cre-
scere in mercati in
cui Geox & oggi me-
noforte, come gli Sta-
ti Uniti (il fatturato in
quest’area & il 7 per
cento del totale), I'A-
sia, in Cina soprattut-
to, dove il gruppo ha
una rete di circa 100
negozi. «L'on line &
per noi gia un canale
molto importante - di-
ce Mascazzini- con un
peso del 10 per cento sul
nostro fatturato. Ma dobbia-
mo modificare alcuni aspet-

i, aumentare e migliorare il

livello di esperienza all'interno
dei punti vendita. Abbiamo delle

qualita, e stiamo lavorando sullo
sviluppo della nostra strategia di
comunicazione digital».

Le idee sulla scrivania di Ma-
scazzini si materializzeranno pre-
sto in un piano che & in fase di de-
finizione. E ancora presto per di-
re quando vedra la luce: venerdi
23 febbraio si approveranno i da-
ti del 2017. Il fatturato su base an-
nua & sceso dell'l,8 per cento,
I'anno scorso a 884,5 milioni di
euro, in lieve calo rispetto al
2016 ma con una previsione di
recupero per quest’anno.

Anche se per Geox ¢ la margi-
nalita che sta dando un po’ pit1 di
problemi rispetto alla media del
settore. Benché non sia confronta-
bile con le aziende lusso che han-
no livelli di ebitda che sono due o
tre volte sopra, il suo ebitda mar-
gin - all'8,5 per cento - & sotto la
media stimata da Mediobanca al
10 per cento. E oltretutio ¢ un
gruppo praticamente senza debi-
to, la posizione finanziaria netta &
infatti negativa per circa 5 milioni
di euro, quindi gli spazi per mi-
gliorare cisono tutti.

Per il momento Mascazzini sta
studiando, non & semplice modifi-
care il modello di una societa che
tra personale diretto e indiretto im-

*

m I

m
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piega circa 30 milarisorse nel mon-
do. Ma la sua intenzione & partire
dal primo contatto con il cliente
Geox, i negozi, larete di punti ven-
dita diretta vale il 41 per cento dei
ricavi, questa sara la base di svilup-
po. «Dovevamo sistemare 1'orga-
nizzazione - dice Polegato - ed &
quello che abbiamo fatto, ora dob-
biamo mettere a punto la distribu-
zione».

1l presidente e il suo nuovo ceo
vogliono portarela Geox a diventa-
re motlto pili globale di quanto non
sia oggi. Il cantiere aperto prevede
diverse innovazioni, il piano &in di-
venire, in fondo Mascazzini sta su
quellasedia da poco pittdi due set
timane. :

Ma il mondo della distribuzio-
ne Geox cambiera, dai sistemi di
pagamento all'interno dei negozi
fino alla riprogettazione dei servizi
disponibili nei punti venditae alla
formazione del personale. «Un ap-
proccio multicanale costringe a ri-
vedere una serie di sistemi interni
- spiega Mascazzini -. E quelloche
stiamo studiando e il nostro ap-
proccio parte dall’obiettivo di alza-
re i livelli di esperienza all' interno
dei punti vendita supportati da

una strategia digitalein grado di co-
municare sempre di pilt e meglio
con i nostri clienti». Anche se per
dirla con gli inglesi 'omnichannel
& “hard for companies, easy for cu-
stomers”, come si legge in un inte-
ressante e recente studio di Pwc.

L'uso della omnicanalita nella
vendita al dettaglio segue il princi-
pio che ¢ difficile rendere alcune
cose semplici. Dal punto di vista
del cliente, infatti, I'esperienza om-
nicanale dovrebbe essere traspa-
rente, attraverso negozi fisici e siti
web, su piattaforme mobili, ovun-
que e ogni volta che si desideri fare
shopping. Dal punto di vista dell’a-
zienda, la creazione di un’espe-
rienza senza soluzione di continui-
ta & invece estremamente impe-
gnativa. Richiede il coordinamen-
to el'integrazione nell'intero ecosi-
stema di vendita al dettaglio e, se
anche un aspetto non vacome pre-
visto, I'intera esperienza va a pez-
zi.

Ma il mondo del lusso ha tassi
di incremento su questo modello
straordinari. In un recente focusre-
datte dall'Ufficio Studi di Medio-
banca, I'online & il canale di distri-

buzione vincente: con un fatturato
di 23 miliardi nel 2017, le attivita
on line rappresentano il 9 per cen-
to de! settore dei beni di lusso. E
mostrano la crescita pili rapida
con un incremento del 24 per cen-
to subase annua rispetto al retail fi-
sico (+ 8 per cento subase annua),
e con un Cagr negli ultimi quattro
anni del 25 per cento. 1l business
online sembra destinato a conti-
nuare ad essere il canale in piti ra-
pida crescita negli anni a venire,
con una previsione cagr del 14-15
per cento per i prossimi 10 anni.
Pittin particolare, tuttii canali di di-
stribuzione stanno diventando piit
interdipendenti come parte di un
ecosistema integrato, con il com-
mercio al dettaglio e all'ingrosso
che svolgono ruoli complementari
esfruttando online come una piat-
taforma di supporto complessiva
perinegozi fisici.

Secondo le stime Mediobanca,
Geox parte da una posiziorie avan-
zata rispetto ad altri marchi del Lus-
soitaliani, con una esposizione sul-
le vendite del digitale del 10%. Aef-
fe e Moncler, infatti, che la seguo-
no nella classifica, sono al 7 %.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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| RICAVI PER CANALE DISTRIBUTIVO

Ripartizione %

%2016 =2017

41,2 49

5. DI MEQ

{*) Directly Operated Store, negozi a gestione diretta

“TOTALE
GEOX SHOP

DOS*

Nei grafici qui sopra, 'andamento del titolo Geoxin
Piazza Affari e i ricavi 2016 e 2017 (a confronto): i negozi
a gestione diretta rappresentanoil 40,9 per cento del giro
d’affari. Nei punti vendita, secondo il nuovo ad, deve

migliorare I'esperienza del cliente

[LASTORIA]
L’'azienda nacque un quarto di secolo fa da un’intuizione

DATA STAMPA

Sono passati circa 25 anni da quando Mario
Moretti Polegato, fondatore e presidente di Geox,
escogitd la rivoluzionaria soluzione di forare la
suola di gomma delle sue scarpe, per permettere
al piede di respirare. Lo fece durante
un'escursione sotto il sole di Reno, in Nevada.
Penso dunque di creare un prodotto capace di
conservare le caratteristiche di flessibilita,
tenuta e resistenza della suola in gomma
garantendo ancheottimi livelli di traspirazione e
impermeabilita. Rientrato in Italia, Moretti
Polegato decide di sviluppare I'idea all'interno di
una piccola azienda calzaturiera di proprieta della

famiglia, mettendo a punto una nuova tecnologia
per le suole in gomma: nasce cosila prima
“scarpa che respira”, con conseguente e
immediata registrazione del brevetto.

Dopo aver proposto senza successo lasua
invenzione alle piil affermate aziende del settore,
e dopo aver superato un test di mercato conuna
linea di calzature per bambino, Moretti Polegato
avvia una produzione indipendente di calzature
Geox, migliorando e perfezionando il brevetto
iniziale fino ad ampliare la gamma dei prodotti dal
segmento junior all’'universo uomo e donna.

O RIPROOLUZIONE RISERVATA

ad di Geox
Quisopra, il
fondatoree
presidente
Mario Moretti
Polegato (1)
eilvice pres.
Enrico
Moretti
Polegato (2)
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primo
plano

Cash back,
la nuova
frontiera
delle carte
fedelta

Andrea Frolla
apagina8

Cashback, nuova frontiera

delle carte fedelta

ora 1l premio sono1soldi

NIENTE P IU ACCUMULO DI PUNTI E CATALOGHI

-

ENTRO CUI TROVARE QUALCOSA DI UTILE:

ADESSO DOPO UN CERTO NUMERO DI ACQUISTI

SIRICEVE INDIETRO DEL CONTANTE. IN QUESTO
MODO LE PIATTAFORME METTONO ASSIEME PIU
IMPRESE E MOLTIPLICANO GLIUTENTI

AndreaFrolla

Roma
‘icroonde, tostapane e
- aspirapolveri ordinati a
suon di punti e bollini potrebbero
presto diventare un ricordo. Nien-
te pilt tessere fedelts, cataloghi di
premi e cartoline da inviare, ma
rimborsi in denaro di una quota di
spesa:lanuova frontiera della fide-
lizzazione sichiama “cashback”,
tradotto letteralmente “soldi indie-
tro”. L'idea alla base & semplice
ma potente: non solo sconti o prez-
zi bassi, ma ritorni in denaro. Nato
negli Usa e nel Regno Unito prima
della crisi, in poco tempo & esplo-
so. Nel 2015, stima il Cashback In-
dustry Report (unico studio ad hoc
realizzato finora), si contavano pit
di 235 piattaforme attive e un giro
d’affari di oltre 84 miliardi di dolla-
ri. Da allora questa “economia del
rimborso” non ha smesso di cre-
scere.

Le piattaforme che operano sul
mercato hanno sfumature diverse:
alcune operano solo online, altre
anche offline offrendo una sola car-
ta per tutti negozi. Ma la logica che
legoverna &lastessa. Stringono ac-
cordi con i big dell’e-commerce
(Ebay, Booking, Yoox, Groupon,
Zalando, ecc.), con le grandi azien-
de o con le Pmi offrendo visibilita,
marketing e clienti in cambio di
una commissione sull’acquisto
che pud essere fissa o in percentua-
le (in media si attesta sul 5%, an-
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che se ci sono offerte istantanee o
esclusive che superano il 50%).
Questo profitto viene poi condivi-
so con ['utente, nella maggior par-
te dei casi pilt o meno ameta. Sem-
plificando al massimo: su 100 eurc
di spesa, 95 vanno al retailer, 2,50
alla piattaforma e 2,50 all'utente.
Quest'ultimo accumula piccole
porzioni di spesa fino a quando,
raggiunta una soglia prestabilita, ri-
ceve un rimborso via bonifico, as-
segno o Paypal. La grande differen-
za rispetto ai programmi fedelta &
proprio questa: non tornano indie-
tro punti ma soldi.

Ancora poco noto in Italia

In Italia il cashback & un feno-
Imeno ancora poco conosciuto ma
tutt'altro che giovane, A litigarsi la
paternita italiana del cashback so-
no infatti due piattaforme online
dal 2008: Bestshopping, fondata
da due ex dipendent di Yahoo, e
Buyon, lanciata dalla societa areti-
na Imnoko. Nel corso degli anni si
sono poi aggiunte grandi compa-
gnie straniere come la multinazio-
nale austriaca Lyoness con il
brand Cashback World, I'olandese
Orange Buddies con Cashback
Deals e altri marchi, 'americana
Ominto con Dubli ela spagnola Be-
ruby. A tutti questi player 1'Ttalia &
apparsa come un mercato di pro-
spettiva. Sentendo gli operatori, &
ancora cosi e 'opinione diffusa &
cheil 2017 sia stato un anno decisi-
vO.

«Abbiamo dovuto spiegare al
mercato cosa fosse il cashback.
Non & stato facile perché gli utenti
non sono semplici da conquistare
e all'inizio alcuni negozi avevano
pawra di perdere mercato con l'a-
desione al nostro network - rac-
conta Nicold Soldani, co-fondato-
re di Bestshopping - Poi hanno ca-
pito che siamo in grado di offrire
un'elevata capacita di fidelizzazio-
ne. Ormai siamo un nuovo canale
di vendita diretto e alcune aziende
siaffidano a noi anche per campa-
gne promozionali mirate. Abbia-
mo oltre 1.000 negozi convenzio-
nati, pil1 di 200mila utenti iscritti e
negli ultimi 4 anni abbiamo eroga-
to rimborsi per 2,5 milioni». Ulti-
mamente alcune grandi aziende
(Sky, Poste e altri) hanno lanciato
delle proprie formule di cashback.
Unamossa che, spiega Soldani, ha
aiutato questa nuova modalita di
spesa a farsi conoscere dal grande
pubblico: «Lo scorso anno ¢’2 sta-
to un assaggio di maturita, Sicura-
mente l'offerta di servizi cashback
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da parte delle aziende ha favorito
Pespansione».

Sulla stessa lunghezza d’onda si

posiziona Francesco Degl'Inno-
centi, ceo della Imnoko che opera
con il marchio Buyon: «L’Italia &
un mercato incredibilmente diffici-
le e in ritardo su diversi fronti,
dall’e-commerce all'utilizzo delle
carte di credito sul web. La difficol-
ta stacomunque diminuendo: 'al-
fabetizzazione digitale in generale
e quella sul cashback in particola-
re stanno aiutando. Gli utenti non
ci chiedono pit se il cashback sia
una truffa. Nel 2017 c’é stata un'im-
pennata, ancora non si puo parla-
re di maturita ma ci siamo quasi»,
sottolinea I'ad dell’azienda che ha
una sua forza specifica nel settore
viaggi (non solo consumer ma an-
che business) e che lo scorso anno
ha superato i 15 milioni di euro di
transato e i 250mila utenti registra-
ti.

Un'altra realtd importante del
panorama italiano & il Cashback
World del gruppo Lyoness, che ha
portato in Italia un modello con-
centrato sugli acquisti offline. 1l
90% del fatturato della compagnia
inItalia (circa 45 milioni sugli oltre
50 secondo le stime 2017) & infatti
generato dal servizio di cashback
offline offerto tramite una sola car-
ta per tutte le aziende del circuito.
Oinalcuni casi tramite singole tes-
sere brandizzate. «La nostra forza
risiede nella community: 13mila

Pmi, centinaia di grandi aziende,
online e non, oltre 1 milione di
utenti e 50mila incaricati alla ven-
dita (coloro che lavorano per am-
pliareil network delle imprese, ndr)
"~ spiega Edoardo Moretti, mana-
ging director di Lyoness Italia - Il
cashback e cresciuto negli anni del-
1a crisi perché si & rivelato pil con-
creto dei sistemi di raccolta punti
tradizionali, anch’essi ormai in vi-
rata verso il cashback visto che gli
utenti si premiano sempre pitt con
ibuoni spesa. Sta avvenendo quel-
lo che & avvenuto nei mercati an-
glosassoni 10 anni fa».

Pitivicino al duo jtaliano & inve-
ce il business del gruppe Orange
Buddies che conta accordi con ol-
tre 2mila store online: «Anche in
Italia sta aumentando la consape-
volezza del risparmio effettivo tra-
mite il cashback. E un mercato
complicato perché il livello di digi-
talizzazione & basso e il cashback
ancora poco conesciuto, perd c'e
una competizione positiva che sta
favorendo I'espansione di tutto il
settore - commenta Vincenzo De-
caro, responsabile dell'Ttalia e di al-
tri mercati europei di Orange Bud-
dies - Stiamo parlando di un feno-
meno che rientra nella pilt ampia
evoluzione dell'e-commerce, quin-
di destinato a crescere. Abbiamo
registrato aumenti vertiginosi di
tuttii numeri, dagli utenti al transa-
to, e crediamo che i margini di svi-
luppo siano ancora ampi».

La “back economy”

Nel panorama italiano della
“back economy” & spuntata alla fi-
ne del 2017 anche Sixth Continent,
che punta suunmodello diverso ri-
spetto a quello degli operatori di
cashback. La compagnia statuni-
tense, fondata da un italiano, ven-
de shopping card digitali da spen-
dere in oltre 1.500 negozi online e
offline tra cui Amazon, lkea, Ap-
ple, Adidas, Eataly, Q8. E condivi-
de le commissioni con tutta la co-
munita online. Non lo fa pero sotto
forma di denaro ma di credito da
poter spendere in altre carte. «II
50% del profitto va alla persona
che comprala card, il 30% va a noi
e il 20% viene diviso in parti uguali
fra tutti gli utenti nel mondo - spie-
gail fondatore Fabrizio Politi - L'u-
tente guadagna dagli acquisti suoi
edegli altri. Noi non siamo in com-
petizione con gli operatori di cash-
back, anzi li ospitiamo come avvie-
ne con Bestshopping. I questo ca-
so il guadagno & doppio».

C’é un punto interessante in tut-
ta questa proliferazione di piatta-
forme, motori di ricerca e compa-
ratori: 1'allargamento continuo del-
la distanza tra il cliente e il prodot-
to. L'e-commerce, aveva profetiz-
zato qualcuno, avrebbe ridotto
all'osso le intermediazioni. E inve-
ce sembra averci consegnato una
stranamatrioska.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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ACOUISTI ONLINE DEGLI [TALIANI SU SITI NAZIONALI E INTERNAZIONALI

Dati 2017 in milioni di euro e incremento % rispetto al 2016
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[ILPERSONAGGIO]

“Occhio ai talebani
dellanew economy”
Jaime D’Alessandro a pagina 6

Garcia Martimez

‘ex di Facebook
cheallerta1l mondo
sulla “setta de1 social”

IL MANAGER HA CHIUSO CON
“ILFANATICO ZUCKERBERG" E
METTE IN GUARDIA DAGLI
ECCESSI DELLATECNOLOGIAE
DALLA VOLONTA DI
“EVANGELIZZARE” L'UMANITA
DEI PROFETI DELTECH:
“DECISIONI CHE RIGUARDANO
MILIARDI DI PERSONE PRESE
IN MODO SUPERFICIALE"
Jaime D’Alessandro

ntonio Garcia Marti-

nez, 41 anni, per stare
sul sicuro ha comprato un ap-
pezzamento di terra su di un'i-
sola a nord di Seattle, a pochi
chilometri dal confine con il
Canada. «Abbastanza vicina
a quel confine da permetter-
mi di attraversarlo se le cose si
mettessero male», ci racconta
al telefono. Affastella una pa-
rola dopo l'altra I'ex dirigente
Facebook, veloce nel parlare
quanto nel cambiare vita. Tre
figli con due diverse compa-
gne, ha iniziato come analista
di Goldman Sachs e prima di
entrare nel social network ha
cofondato la piattaforma pub-
blicitaria di AdGrok, poi ac-
quisita da Twitter. Oggi fa il
saggista. Chaos Monkeys (Ebu-
ry Press), cinquecento pagine
affilate sulla cultura della Sili-
con Valley, € opera sua. «Sto
preparando un nuovo libro»,
rivela Garcia Martinez. «Il te-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

ma? Come la societh america-
na potrebbe presto collassare
a causa dei social network e
del’automazione. Alla base
¢’ un calcolo semplice: sup-
poniamo che 'automazione
abbia un impatto molto pii
veloce di quel che pensiamo.
Supponiamo che le compa-
gnie di software riescano a eli-
minarel'ultimo pezzo d’'uma-
nita nelle loro piattaforme, gli
autisti nel caso di Uber grazie
aiveicoli a guida autonoma. E
che questo lo facciano tante
altre compagnie in diversi
campi. Negli Usa il camioni-
sta & il mestiere pii comune
in venti Stati. Parliamo di po-
co meno di sedici milioni di

posti di lavoro. E V'impiego.

pit1 accessibile per sbarcare il
lunario. Cosa succedera quan-
dolavori del genere scompari-
ranno in una nazione dove i
ricchi sono sempre pit1 ricchi
e i poveri sempre pil1 poveri e
dove circolano trecento milio-
ni di armi da fuoco suuna po-
polazione ditrecentoventi mi-
lioni di persone?»

Martinez, per sua stessa
ammissione, tende alla para-
noia. Ma con lui il problema
sta nella credibilita che riesce
a dare alla sua visione apoca-
littica, essendo nato e cresciu-
tofralelinee di codice della Si-
licon Valley e sapendo di cosa

parla. Sull'isolaanord di Seat-
tle ha costruito una casa,
usando lo schema delle gran-
di tende indiane di quella zo-
na, in puro stile “survivalista”.
Dai “prepper” perd, come
chiamano in America quelli
convinti che la civilta possa fi-
nire e si preparano ad affron-
tare il cataclisma armati fino
ai denti, prende le distanze.
«Ho acquistato quel terreno
semplicemente perché mi pia-
ceva, ma & vero: Sono preoccu-
pato. Non ho mai visto una ta-
le polarizzazione della socie-
ta sia qui negli Stati Uniti sia
in Europa».

Chaos Monkeys per certi
versi somiglia a Il Cerchio
(Mondadori) di Dave Eggers,
solo che si tratta di un raccon-
to vero: la quotidianita dentro
un colosso come Facebook.
Meno spaventoso quindi, ma
forse pili inquietante. Soprat-
tutto quando descrive i modi
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spicciusati nel prendere certe
decisioni che poi entreranno
nella vita di due miliardi di
persone. «Forse nel libro ho
calcato un po’ la mano», am-
mette 'autore, riferendosi ai
resoconti delle riunioni con
Mark Zuckerberg e al suo cer-
chio magico. <Ma & un dato di
fatto che in compagnie di
quel genere, che hanno di-
mensioni mai viste prima, se
viene intrapresa una strada
poi quella strada deve trasfor-
marsi in realta per quanto as-
surdal’idea potesse sembrare
in origine. C’'¢ qualcosa che a
voi europei sfugge e lo dico
avendo io stesso anche un
passaporto europeo € venen-
do in Europa di frequente.
Quando Zuckerberg racconta
di voler connettere .tutto il
mondo e che facendolo ren-
dera un gran servigio all'uma-
nit3, lo pensa realmente. Non
c'é solo marketing dietro quel-
le parole. Tutti gli americani,
nessuno escluso, hanno nel
dna una forma di evangeli-
smo anche se ormai non ha
pil necessariamente a che fa-
re con la religione. Gli euro-
pei sono piul pragmatici, gli
americani ancora credono in
qualcosa a cui dedicare la pro-
pria vita. Voi guardate con so-
spetto alle manovre di Google
o di Facebook pensando che
ci sia sempre un ritorno eco-
nomico o qualche oscure pia-
no. Ma le cose non stanno co-
si. Dietro c’é una nuova for-
madireligione. E, proprio per
questo, & molto piu1 pericolo-
SO».

Garcia Martinez ha aiutato
acostruire il sistema di raccol-
ta pubblicitaria di Facebook
dopo che la sua AdGrok & en-
trata a far parte di Twitter nel
2011. E stato uno dei pochi
del suo dipartimento ad aver
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avuto diversi meeting con
Zuckerberg, La pubblicita in-
fatti, almeno ai tempi, non
eragiudicata interessante, so-
lo necessaria. Martinez passa-
va il tempo a cercare di otti-
mizzare la piattaforma in un
periodo cruciale, poco prima
che la multinazionale facesse
ilsuo ingresso in borsa. Poila-
scio I'azienda e si mise a scri-
vere. Ultimamente si & convin-
to che il quotidiano pit1 letto
al mondo, Facebook appun-
to, stia ajutando a costruire
una societa fatta di micro co-
munita isolate nel- proprio
estremismo incapaci di con-
frontarsi con la diversita. For-
mando quelle che ormai tutti
chiamano “camere dell’eco”
dove si sente solo il ripetersi
della propria opinione.

La causa sarebbe la perso-
nalizzazione della bacheca
degli utenti, che diventa visio-
ne del mondo circoscritta. «E
pericoloso perché ti fornisce
una realta fatta per i tuoi oc-
chi senza contraddizioni»,
prosegue. «<Enon c’é solo que-
sto, ¢’é anche l'automazione.
Insomma, rispetto al rischio
di una rivolta di piazza della
classe media - americana di
provincia, Donald Trump é di
gran lunga un’opzione miglio-
re. Eppure Trump & stato un
messaggio chiaro mandato
da quella stessa classe media
alle élite di Wall Street e della
Silicon Valley. Il mio sincero ti-
more & che i meccanismi de-
mocratici che sono sta gia
messi alla prova possano ce-
dere».

L'ex dirigente di Facebook
fa aventi-indietro fra la sua
isola e San Francisco, che or-
mai detesta. Ma non si pud
permettere di tagliare definiti-
vamente i ponti, anche per-

ché I'ultimo figlio che ha avu-
to & ancora molto piccolo.
Qualcuno lo ha gia inserito
nella schiera, sempre pit fol-
ta, dei "ppnﬁﬁ” della Silicon

ta, dei “pentiti della Silicon
Valley assieme a figure di pri-
mo piano come il cofondato-
re di Twitter Evan Williams, il
“padre” dellarealta virtuale Ja-
ron Lanier, I'ex collega Cha-
math Palihapitiya che di Face-
book ¢ stato vicepresidente.
Uncoro montante al quale ul-
timamente si & aggiunto perfi-
no Tim Cook, a capo di Apple.
Ma con una differenza impor-
tante: Antonio Garcia Marti-
nez ¢ molto pit1 apocalittico.
«E strano che nessuno si ren-
da conto di quanto sia perico-
loso vivere in un mondo dove
i software ti fanno ascoltare
esattamente quel che vuoi
ascoltare e vedere quel che
vuoi vedere», conclude lui.
«Le persone da sempre voglio-
no evitare che la propria viso-
ne sia messa in discussione e
ora viviamo in una reaita do-
ve ci si pud crogiolare nella
propria dissonanza cognitiva
per sempre. A meno che non
cisiaun’invasione aliena, nes-
suno ti costringera piti a guar-
dare in faccia una contraddi-
zione. Lo scontro politico at-
tuale & uno specchio di que-
sta trasformazione. Leggevo
la stampa repubblicana du-
rante la presidenza Obama e
ora leggo quella democratica
nell'era di Trump. Nell'iste-
ria, si somigliano in maniera
straordinaria». L’Europa, so-
stiene, & pih civilizzata ma
non pensa affatto sia immune
a un fenomeno del genere a
lungo andare. Per questo ha
gia iniziato a far le valige per
andarsene sulla sua isola
pronto ad affrontare ogni eve-
nienza.

'©RFROCUZIONE RISERVATA
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[LESTRATEGIE] Google, hafondato aziende,
_ ha diretto Change.org, la
L’esperlenza piattaforma online per
della dirigente senslblllzzézf:n";l;zi?;gl
[ .
dlversamentg Facebook ha un gran
giovane bisogno di figure come lel,

Vestire i panni della nuova
leva a quarantasel anni non
@ da tutti. Anche perché la
compaghia in questione si
chiama Facebook e della
giovane eta dei suoi
dipendenti ha fatto una
ossessione. Eppure Jennifer
Dulski e esattamente
questo: incarna l'ultima
strategia di Mark
Zuckerberg dopo I'anno
terribile appena trascorso
che havisto il social
network sul banco degli
imputati, fra elusione delle
tasse e fake news. La
Dulski, arrivata quattro
mesi fa, & oggi a capo dei
“gruppl”, quella funzione
che permette a un miliardo
di persone di unirsi sotto
qualche bandiera, dalla
passione pericani
all'impegno civico. Ha
iniziato la sua carriera a
Yahoo, quando I'azienda era
agli esordi, haricoperto
cariche importanti a

di esperienza e con uno
spessore culturale,
essendosi scoperta
pericolosamente esposta
alle critiche. O piu
semplicemente del tutto
priva di figure capaci di
muoversi in ambiti delicati
che riguardano la socleta, la
politica, I’opinione
pubblica. Strano, vien da
dire, che a Menlo Park si
siano accorti solo nel 2017
che entrare nella vita di due
miliardi di persone avrebbe
sollevato problemi
impossibili da risolvere per
un gruppo di giovani
programmatori della Silicon
Valley. Maoral'aria é
cambiata, pare, e I'arrivo di
Jennifer Dulskine éla
dimostrazione. Vedremo nel
corsodell’annoseleiele
altre “nuove leve”
riusciranno o a fare la
differenza. (j.d'a.)

© RPRODOUZIONE RISERVATA
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Le anticipazioni del Dipartimento per Uinformazione e leditoria in attesa del regolamento

Tax credit pubblicita selettivo

Estensione al IlI semestre solo per chi investe sulla stampa

-

Pagina a cura
pI BRuUNO PAGAMICI

onus pubblicita 2017

solo per gli investi-

menti incrementali

effettuati sulla stam-
pa, anche online. L'estensione
del credito d’imposta al secon-
do semestre del 2017, previ-
sto dal collegato alla legge di
Bilancio 2018, non compren-
de pertanto gli investimenti
pubblicitari effettuati sulle
emittenti radio-televisive a
diffusione locale. Sono esclu-
se dall’agevolazione anche le
spese sostenute per 'acquisto
di spazi destinati a servizi
particolari. Sono queste le pre-
cisazioni fornite attraverso il
proprio sito dal Dipartimento
per informazione e 'editoria
della presidenza del consiglio
dei ministri con una nota del
9 febbraio 2018 relativamente
all’applicazione del beneficio
in sede di prima attuazione
(investimenti effettuati dal
24 giugno al 31 dicembre
2017). Nel comunicato diffu-
so dall’organismo presieduto
dal premier Paolo Gentiloni
vengono inoltre riportate al-
tre importanti informazioni.
Innanzitutto 'atteso regola-
mento di attuazione del prov-
vedimento di agevolazione &
in corso di adozione. Quanto
alla domanda di fruizione,
verra probabilmente aperta
una «finestra temporanea»
ampia (potrebbe essere dal
1° marzo al 31 marzo di cia-
scun anno). Inoltre, secondo il
Dipartimento, & importante
ricordare che i limiti di spe-
sa sono distinti per gli inve-
stimenti sulla stampa (com-
prendente quella online) e per
quelli sulle emittenti radio-te-
levisive. Questo significa che,
in presenza di investimenti
su entrambi i media, il sog-
getto richiedente pud vedersi
riconosciuti due diversi di cre-
diti d’imposta, in percentuali
differenziate a seconda delle
condizioni della ripartizione
su ognuna delle due platee di
beneficiari.

I1 bonus pubblicita. Il
credito d'imposta per gli in-
vestimenti incrementali in
campagne pubblicitarie &
ur’agevolazione fiscale istitu-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

ita dalla manovra correttiva
2017 (dl 50/2017, art. 57-bis)
e modificata dal dl 148/2017,
che consiste nel riconoscimen-
to di un contributo sotto forma
di credito d’imposta pari al
75% o al 90% (nel caso di mi-
cro imprese, pmi e startup in-
novative) spettante ai contri-
buenti in caso di investimenti
in campagne pubblicitarie
aventi un importo maggiore di
almeno 1’1% rispetto a quanto
investito per lo stesso settore
nell’anno precedente. Si trat-
ta quindi di un’agevolazione
che premia i soli investimen-
ti pubblicitari «incrementali»,
in ottemperanza agli obiettivi
prefissati con la legge delega
198/2016 circa 'introduzione
di nuovi benefici fiscali per
gli «investimenti pubblicitari
incrementali su quotidiani e
periodici nonché sulle emit-
tenti televisive e radiofoniche
locali, analogiche o digitali»,
perimetro allargato anche
alle testate online dal collega-
to fiscale alla manovra 2018,
mediante il riconoscimento di
«un particolare beneficio agli
inserzionisti di micro, picco-
la 0 media dimensione e alle
start up innovative».

La nota del Dipartimen-
to. Con una nota del 9 feb-
braio 2018 sul sito, il Dipar-
timento per linformazione e
Peditoria della presidenza del
Consiglio dei ministri avvisa
di aver pubblicato nuovamen-
te il comunicato pregresso ma
aggiornato all’8 febbraio 2018,
relativo al credito d’imposta
a sostegno degli investimen-
ti pubblicitari incrementali
effettuati sui giornali e sulle
emittenti radio-televisive a
diffusione locale.

Il comunicato riferisce
inoltre che il regolamento di
attuazione & in corso di ado-
zione. Nel frattempo, nella
consapevolezza che le impre-
se destinatarie attendono di
conoscere i contenuti carat-
terizzanti di questo nuovo in-
centivo per pianificare i loro
investimenti pubblicitari, il
Dipartimento ha deciso di an-
ticipare alcune informazioni
essenziali.

I chiarimenti dovrebbero
dare un quadro abbastanza
chiaro e dettagliato di come

funzionera la misura del cre-
dito d’imposta e dovrebbero
consentire a tutti gli interes-
sati, imprenditori e lavoratori
autonomi, di assumere le loro
decisioni di investimento an-
che nell’immediato, per il cor-
rente anno, per poter sfrutta-
re le risorse specificamente
messe a disposizione per gli
investimenti 2017.

Il Dipartimento & a dispo-
sizione per fornire ogni chia-
rimento, che potra essere ri-
chiesto con una mail inviata
all’indirizzo: segreteriacapo-
die@governo.it. Le risposte a
quesiti che abbiano un rilievo
generale saranno pubblicate a
vantaggio di tutti i possibili
interessati.

Investimenti ammissi-
bili. Il Dipartimento ricorda
che le spese per I'acquisto di
pubblicita sono ammissibili al
netto delle spese accessorie,
dei costi di intermediazione
e di ogni altra spesa diver-
sa dall’acquisto dello spazio
pubblicitario, anche se a esso
funzionale o connesso.

Sono ammissibili al credi-
to d’imposta gli investimenti
riferiti all’acquisto di spazi
pubblicitari e inserzioni com-
merciali su giornali quoti-
diani e periodici, nazionali e
locali, anche on-line, ovvero
nell’ambito della programma-
zione di emittenti televisive e
radiofoniche locali, analogiche
o digitali.

In sede di prima attuazione,
il beneficio & applicabile anche
agli investimenti effettuati
dal 24 giugno al 31 dicembre
2017, sempre con la stessa
soglia incrementale riferita
all’anno precedente.

In particolare, il comuni-
cato puntualizza che l'esten-
sione al secondo semestre del
2017 riguarda i soli investi-
menti effettuati sulla stampa,
anche on-line (con esclusione
pertanto degli investimenti
pubblicitari effettuati sulle
emittenti radio-televisive
a diffusione locale). In ogni
caso gli investimenti pubbli-
citari devono essere effettuati
su giornali ed emittenti editi
da imprese titolari di testata
giornalistica iscritta presso il
competente tribunale, ai sensi
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dell’art. 5 della legge 8 febbra-
io 1948, n. 47, ovvero presso
il Registro degli operatori di
comunicazione di cui all’art.
1, comma 6,lett. a), numero 5,
della legge 249/1997, e dotate
in ogni caso della figura del
direttore responsabile.

Misura del beneficio. Il
credito d’imposta & pari al
75% del valore incrementale
degli investimenti effettua-
ti, elevato al 90% nel caso
di microimprese, piccole e
medie imprese e startup in-
novative. Per microimprese,
piccole e medie imprese si
intendono quelle di cui alla
racc. 2003/361/Ce della com-
missione del 6 maggio 2003, e
dal decreto del ministro delle
attivita produttive 18 aprile
2005; per startup innovative
si intendono quelle definite
dall’art. 25 del dl 179/2012.

Normativa antimafia.
Qualora il credito d’imposta
richiesto sia superiore alla
soglia di 150 mila euro, e ri-
chieda, pertanto, ai fini della
liquidazione, 'accertamen-
to preventivo di regolarita
presso la Banca dati nazio-
nale antimafia del ministero
dell’interno, il richiedente
potra beneficiare del credi-
to richiesto a condizione che

sia iscritto (o abbia inoltrato
alla prefettura competente
la richiesta di iscrizione) agli
elenchi dei fornitori, presta-
tori di servizi ed esecutori di
lavori non soggetti a tentati-
vo di infiltrazione mafiosa, di
cui all’art. 1, comma 52, della
legge 190/2012. A questo fine,
le attivita svolte dai soggetti
richiedenti il beneficio si con-
siderano comungque equipara-
te a quelle indicate dall’art. 1,
comma 53, della stessa legge
190.

La soluzione di ricorrere al
meccanismo delle «white list»
per la fruizione del beneficio,
nei suddetti casi, consentira
un decisivo snellimento della
procedura di liquidazione, che
diversamente sarebbe sotto-
posta a una complessa verifi-
ca attraverso la Banca dati.

Esclusioni. Sono escluse
dal credito d’imposta le spe-
se sostenute per I'acquisto di
spazi destinati a servizi parti-
colari. Ad esempio: televendi-
te, servizi di pronostici, giochi
o scommesse con vincite di de-
naro, di messaggeria vocale o
chat-line con servizi a sovrap-
prezzo. Le spese per 'acquisto
di pubblicita sono ammissibili
al netto delle spese accessorie,
dei costi di intermediazione
e di ogni altra spesa diver-

sa dall’acquisto dello spazio
pubblicitario, anche se a esso
funzionale o connesso.

Domande. I soggetti inte-
ressati devono presentare la
domanda di fruizione del be-
neficio nella forma di una co-
municazione telematica (una
«prenotazione») su apposita
piattaforma dell’Agenzia del-
le entrate, secondo il modello
che ha definito la medesima
Agenzia, usufruendo di una
«finestra temporale» am-
pia (presumibilmente dal 1°
marzo al 31 marzo di ciascun
anno).

La comunicazione dovra
contenere:

- 1 dati identificativi
dell’azienda/lavoratore auto-
nomo;

- il costo complessivo degli
investimenti pubblicitari ef-
fettuati nel corso dell’anno,
distinguendo tra le due ti-
pologie di media (stampa ed
emittenti);

- il costo complessivo de-
gli investimenti effettuati
nell’anno precedente;

- I'indicazione dell’incre-
mento degli investimenti su
ognuno dei due media;

- Pammontare del credito
d’imposta richiesto per ognu-
no dei due media.

——© Riproduzione r'iservata—.

Beneficiari

Requisiti

Credito
d’'imposta

Investimento
incrementale

Utilizzo

Domande
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Imprese, lavoratori autonomi e professionisti (con o senza
albo) che effettuano investimenti in campagne pubblicitarie
sulla stampa quotidiana e periodica, anche online, e sulle
emittenti radio televisive e radiofoniche locali, digitali o
analogiche

Investimenti in campagne pubblicitarie sulla stampa quoti-
diana e periodica, nonché sulle emittenti televisive e radio-
foniche locali, il cui valore superi almeno dell’1% quelli, di
analoga natura, effettuati nell’anno precedente

- Fino al 90% del valore incrementale degli investimenti ef-
fettuati per microimprese, pmi e startup innovative

- Fino al 75% per gli altri soggetti beneficiari

Il credito di imposta sara determinato sul maggior investi-
mento rispetto all'anno precedente (valore incrementale
dell’investimento rispetto allo stesso mezzo di informazione
e non sul totale degli investimenti)

Il credito d'imposta € utilizzabile esclusivamente in com-
pensazione

Vanno presentate nella forma di una comunicazione telema-
tica («prenotazione») su apposita piattaforma dell’Agenzia
delle Entrate, secondo il modello che la stessa ha definito,
usufruendo di una «finestra temporale» ampia (potrebbe
essere dal 1° al 31 marzo di ogni anno)
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Eresie digitali

BUROCRAZIA 4.0?
PIU PROGETTI
CONCRETI

E MENO SLOGAN

di Edoardo Segantini

edoardosegantini2 @gmail.com

a giungla burocratica
aggroviglia le gambe
del Paese frenandone

il cammino. E non si puo
pensare che per disboscarla basti
Diego Piacentini, il commissario
straordinario per 'attuazione
dell’Agenda digitale. Molto
dovrebbero fare, in via ordinaria,
gli stessi dirigenti pubblici. Ma
Sabino Cassese, analizzando sul
Corriere della Sera la
farraginosita del sistema, ha
scritto che le colpe vanno
attribuite in parte al Parlamento e
in parte allo stesso personale
amministrativo, spesso mal scelto
¢ «incapace di progettare un
migliore funzionamento della
macchina burocraticax». Se uno
pensa a quanto sta accadendo
nell'industria, dov’é in atto una
vera e propria rivoluzione, resta
colpito da quest’ultimo aspetto:
I'incapacita di progettare,
dall'interno, una macchina
migliore. Ora, € chiaro che stiamo
parlando di un marchingegno
terribilmente complicato, dove la
razionalita industriale cede
sovente il passo alle alchimie
della politica. Una macchina
diabolica il cui fine ultimo non e
produrre risultati, come appunto

W @SegantinikE

I'industria, ma obbedire ai mille
requisiti formali. Con uno spreco
clamoroso di intelligenze e di
energie. Sarebbe interessante
capire perché non si concentrino
gli sforzi nella riorganizzazione
amministrativa: per mezzo di
progetti che partano «dal basso»,
da singole amministrazioni, e poi
vengano estesi alle altre. Dal
momento che, gia oggi, alcuni
pezzi della pubblica
amministrazione funzionano
meglio, talvolta molto meglio, di
altri. Perché non si riesce a
replicarli? Le cose sono
complicate, lo sappiamo, ma é
innanzitutto questione di volonta.
1l ministero dello Sviluppo
economico, con le misure per
I'Impresa 4.0, si &€ mosso nella
giusta direzione. E ha reso ancora
pit evidente il vero «gap
italiano», ilacci e lacciuoli della
burocrazia. Non si tratta,
insomma, d’inventare slogan ma
di creare ed estendere esperienze
di una buona amministrazione
che serva i cittadini, le imprese e
non se stessa. E un'opera paziente
¢ di lunga durata, cuila politica
dovrebbe dedicare un’attenzione
prioritaria e, possibilmente, le
persone migliori e pill preparate.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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La cyber sicurezza
vale piu di un miliardo

[l mercato italiano delle strategie contro la pirateria cresce a due cifre (+12%)

11 50% delle aziende ha un piano di investimenti a lungo termine per proteggersi

-

di Andrea Salvadori

umenta il numero dei cyber at-

tacchi e si alza di conseguenza

il livello di allerta delle azien-
de. A confermarlo nel corso del 2017
sono stati i ransomware, quei softwa-
re «malevoli» in grado di limitare I'ac-
cesso del dispositivo che infettano
chiedendo un riscatto da pagare per
sbloccarlo. Come Wannacry e Petya,
che hanno «spento» nel corsodel 2017
almeno 75 impianti di grandi aziende
in tutto il mondo. A maggio a fare le
spese di WannaCry sono state, solo per
citare alcuni tra i nomi pit noti, azien-
de come Renault-Nissan, Portugal Te-
lecom, le ferrovie tedesche Deutsche
Bahn, FedEx, Telefonica ma anche enti
pubblici come il National Health Ser-
vice, il sistema sanitario nazionale bri-
tannico, il ministero dell'Interno rus-
so e, in Italia, I'Universita degli Studi di
Milano-Bicocca. A fine giugno 2017
Petya ha bloccato migliaia di server e
portatili in 65 Paesi. Tra le vittime Be-
iersdorf, 'azienda che produce le cre-
me Nivea, ha indicato in 35 milioni il
fatturato andato in fumo per l'attacco,
acausa del rallentamento della produ-
zione e delle operazioni di inventaria-
to in 17 fabbriche. Anche I'inglese Re-
ckitt Benckiser ha dovuto abbassare di
9o milioni di sterline la sua previsione
di fatturato per il 2017.

| dati

Secondo l'indagine It Security Risks,
condotta da Kaspersky Lab e B2B In-
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ternational, i cui dati sono stati pre-
sentati alla prima edizione di Ics Fo-
rum, l'evento organizzato da Messe
Frankfurt Italia, il 28% delle 962 orga-
nizzazioni industriali intervistate in
tutto ilmondo ha subito attacchi mira-
ti negli ultimi 12 mesi. 1 dato € in au-
mento dell’8% rispetto a quanto rivela-
to l'anno precedente e la crescita degli
attacchi, secondo gli esperti dell’lcs
Cert di Kaspersky Lab, € destinata a
proseguire anche quest'anno: i sistemi
di sicurezza industriale rischieranno
principalmente ancora incursioni mi-
rate di tipo ransomware e saranno
sempre pil oggetto di cyber spionag-
gio industriale.

Le azioni

In questo scenario preoccupante, le
imprese, soprattutto le grandi azien-
de, si stanno attrezzando per correre ai
ripari. Gli investimenti per dotarsi di
strumenti difensivi sono infatti in co-
stante aumento. L’istituto Gartner
prevede che la spesa per la sicurezza
delle informazioni a livello mondiale
aumentera nel 2018 del 7% fino a rag-
giungere la quota di 93 miliardidi dol-
lari. Nei prossimi anni, secondo Gart-
ner, gli incrementi saranno a doppia
cifra. Non stupisce dunque che di re-
cente Alphabet, 'holding che control-
la Google, abbia deciso di entrare nel
mercato della cyber security annun-
ciando la nascita di Chronicle, la nuo-
va azienda che mettera a frutto gli in-
vestimenti effettuati da Mountain

View nel machine learning e nell'in-
telligenza artificiale.

Chez nous

Solo in Italia, secondo quantorilevato
dall’Osservatorio Information Securi-
ty Privacy della School of Management
del Politecnico di Milano, il mercato
delle soluzioni di information security
ha raggiunto lo scorso anno un valore
di 1,09 miliardi, in aumento del 12%ri-
spetto al 2016. Nel mondo imprendito-
riale la consapevolezza della necessita
diun approccio dilungo periodo nella
gestione della sicurezza é in forte cre-
scita: il 50% del campione ha in corso
un piano di investimenti pluriennale,
mentre il 39% sta inserendo nuovi pro-
fili che si occupano di sicurezza.

Lagestione del rischio cyber entrara-
pidamente nelle strategie aziendali,
tanto che la figura del chief informa-
tion security officer continua ad ac-
quisire maggior rilevanza in Italia ri-
spetto al passato. Non mancano, come
sempre, le criticita: gli investimenti in
sicurezza informatica sono effettuati
soprattutto dalle grandi aziende, dove
siconcentrail 78%della spesa. Il livello
di budget e di adozione delle tecnolo-
gie di cyber sicurezza aumenta infatti
al crescere delle dimensioni aziendali.
Nelle piccole realta sono diffusi siste-
mi pit basilari, mentre il 30% delle mi-
croimprese non ha attivato alcun tipo
di difesa. E’ confermato anche in que-
sto campo, infine, il divario tra Nord e
Sud del paese.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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La mappa dei pericoli

La vostra azienda ha avuto uno
di questi problemi negli ultimi 12 mesi?
Attacchi
mirati

Perdita dati
da sistemi interni

Condivisione inappropriata
di dati da device «mobile»

Perdita di apparecchi mobili
con rischi per i sistemi aziendali

Uso inappropriato di risorse IT
aziendali da parte dei dipendenti

Virus
e malaware

60%

21% Fonte: Kaspersky Lab e B2B International

Le imprese che hanno stipulato polizze contro il rischio di cyber attacchi
Osservatori.net CRmtimerri

Allerta

Morten Lehn, alla guida
di Kaspersky Lab in Italia:
negli ultimi mesi gli
attacchi informatici sono
cresciuti dell'8%
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MERCATI E TECNOLOGIA

La stretta di Pechino sui dati del web

impatta anche sulle societa straniere

Rita Fatiguso » pagina 11

Business e tecnologie. L'assetto normativo dopo il varo della CyberSecurity Law e delle disposizioni generali della legge

La stretta di Pechino sui dati del we

La nuova disciplina impatta in modo rilevante sulle informazioni gestite dalle societa straniere

O

ACURADI
Rita Fatiguso

mm Chi controlla i dati, ha il
potere. Questo concetto &
ancorapitiveroinCina,dove
I’'industria dei big data nel
2016 ha raggiunto un valore
di mercato di 2,5 miliardi di
dollari con un fatturato sti-
mabile entro il 2020 inun tri-
lione di yuan.

I big data sono diventati
l’ossessione cinese, ’espan-
sioneincontrollata deisocial
mediaedelleretionline e co-
stantemente sotto controllo
da parte dei vertici del Go-
verno.Unanuovastrutturae
stata creata per regolamen-
tare e vigilare sulla CyberSe-
curity, posta direttamente
sottoil controllo deimassimi
vertici dello Stato, lo State
Council Information Office,
ad esempio, nonregolera pilt
la comunicazione che passa
attraverso i new media.

LaCinaeibigdata
Per rendersi conto che la tec-
nologia galoppa, basta guar-
dare alla mole delle informa-
zioni e dei pagamenti digita-
lizzati che passa attraverso
Alipay, Tenpaye Wechat.Ed e
solo 'inizio.
«LaCina¢ormaileaderali-
vello mondiale neibig data e
nell’intelligenza artificiale -
conferma Luigi Gambardel-
la, presidente di ChinaFEu,
un’associazionechesiéfoca-
lizzata sugli sviluppi della
comunicazione digitale - i
progressi fatti dall’industria
cinese in questi ultimi anni
sono stupefacenti. La tecno-
logiadeibigdataavraunruo-
losemprepitiimportante per
lacrescitadell’economiaglo-
bale e rivoluzionera diversi
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settori, basti citare, su tutti, il
commercio elettronico».

La nuova disciplina

Anche per questa ragione
Pechino ha investito molto
nell’adeguamento della
normativa sui dati persona-
li. «Con il varo della Cyber-
Security Law e latanto atte-
sa adozione delle Disposi-
zioni Generali della Legge
Civile avvenute nel corso
del 2017 (si veda l’articolo
qui a fianco), il legislatore
cinese ha dimostrato di vo-
ler realizzare un ordina-
mento giuridico unitario e
moderno,inlineaconipiani
di crescita economica, fi-
nanziaria e sociale del Pae-
se», dicono Antimo Cap-
puccio e Sara Monti, avvo-
cati dello studio Pirola
Beijing Consulting . E pro-
seguono: «Questo € bene,
ma non benissimo. O, me-
glio, non siamo ancoranella
giusta direzione per quanto
riguarda la tutela dei dati
personali in Cina, la nuova
legge e un pezzo di unappa-
rato normativo estrema-
mente frammentato e atrat-
tilacunoso, inadeguato aun
contesto socio-economico
in forte cambiamento».

Le societa straniere
La posizione pilt scomoda &
senz’altro quella delle societa
straniere che operanoin Cina:
devono stare molto attente al-
la tipologia del patrimonio in-
formativo gestito, in modo da
individuare gli adempimenti
impostidalle varie normative.
Spessosiritrovano,infatti,a
dover applicareleggitradilo-
ro non coerenti e anche per
questo la gestazione dellaleg-
ge CyberSecurity Law e stata

seguitacongrande attenzione
eapprensionedalleistituzioni
che rappresentano le societa
straniere in Cina.

I problemi aperti

Dalla Camera di commer-
cioeuropeainCinaaquella
americana,sonostatesolle-
vate molte obiezioni sugli
effetti collaterali legati al
nuovo corso di Pechino.
Perché, nonostante la svol-
ta, le best practices fanno
ancora da punto di riferi-
mento essenziale per quan-
to riguarda i dati sui dipen-
denti, mentre mancaun’en-
tita Garante della protezio-
ne dei dati personali, figura
ben nota ai modelli giuridi-
ci occidentali.

Antimo CappuccioeSara
Monti avanzano un’ipote-
si:«Cinaed Europapotreb-
bero, nell’ambito del pro-
seguimento delle negozia-
zioni relative all’Eu-China
Comprehensive Agree-
ment onInvestment, colla-
borare sul fronte della data
protection, tanto pili che, a
partire dal 25 maggio 2018,
entrera in vigore il nuovo
Regolamento europeo sul-
la protezione dei dati (Gd-
pr, Generaldataprotection
regulation- Regolamento
Ue 2016/679). Le normati-
ve degli Stati europei sa-
ranno, cosi, realmente ar-

iy 'MPRESARTERRITORT iy
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I colossi della Rete

monizzate».

Ipotesi tutt’altro che re-
mota, la collaborazione con
I’Europa su questo impor-
tante fronte. Del resto, nel
suomessaggio inaugurale al
4° Internet Forum di
Wuzhen, il presidente Xi
Jinping ha promesso solen-
nemente che «la Cina vuol
farelasuaparte perincorag-
giare il mondo a salire sul
treno di Internet e dell’eco-
nomia digitale e che, per
questa ragione, non chiude-
ramaile sue porte».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

La diffusione dei principali player internet in Cina

DIGITAL COMMERCE

Taobao

Piattaforma di mobile commerce
in Cina. Integra anche
entertainment e social media

PAGAMENTI

Alipay

Piattaforma di pagamento
online. Ha piil di 450 milioni di
utenti attivi

SOCIAL MEDIA
WeChat

Sistema di messaggistica
integrata con l'e-commerce (tipo
WhatsApp ma con pill funzioni )

W

Share
Tmall

La piil grande piattaforma di
e-commerce per marchi e retailer

W

Share
WeChatPay

Sistema di pagamento integrato
con l'applicazione di messaggi
pii diffusa in Cina

W

Milioni di utenti unici al mese

QQ

Sistema di messaggistica molto
popolare tipo WhatsApp

L

Share
75-80%
Id

Societa di e-commerce stile
Amazon

W

Share
B 2o |

Baidu Wallet

Sistema di pagamento del pil
grande motore di ricerca cinese

W

Milioni di utenti unici al mese

Sina Weibo

la pil1 grande piattaforma social
media (tipo Twitter)

W

Share

I 1015% |

B |

W

Milioni di utenti unici al mese
400

| Fonte: Beg Analysis
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Qual & il guadro normativo
generalein Cina
nell’era dei big data?
Aogginon esiste alcuna
regolamentazione di rango
legislativo che disciplini
lamateriainmaniera
unitaria, piuttosto esiste
un insieme di norme

dalle quali estrapolare
alcuni principi generali
trasversalmente
condivisi.

®

Quali sono gli interventi
normativi realizzati finorada
Pechino in questa materia?
Eccounelencosintetico:

le Provisions on Protecting the
Personal Information

of Telecomsand Internet

Users (2013),

sulla condotta deifornitori dei
servizi internet (Isp) nella
raccolta e trattamento dei dati
delle telecomunicazioni; la
legge sulla tutela dei
consumatori (2014),

con un ambito applicativo
rivolto sia alle transazioni
online che offline, e un chiaro
segnale divolerinnalzare la
protezione dei dati

personali di cittadini

e consumatori;

ilnono emendamentoalla
Legge Penale cinese (2015),
che riconosce formalmente
come reatila vendita, la
raccoltae il trattamento
illecito dei dati personali
(articolo 253 (A) Criminal Law
of the Prc).

®

Con la promulgazione

della tanto discussa
CyberSecurity Law,
invigore dal 1° giugno 2017,
éstata fornita,

per la prima volta, una
definizione alivello
legislativo

di dati personali?

Si. Siriferiscea tuttii tipidi
informazioni, registrate su
supporto elettronico ovvero
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attraverso altri strumenti, che
sole oincombinazione con
altre informazioni, permettano
diidentificare l'identita

di una persona fisica, inclusi
senza limitazioni nome e
cognome, data di nascita,
numeri identificativi,
informazioni personali
biometriche, indirizzi,
numeri di telefono.

Lalegge non manca tuttavia di
stabilire specifici obblighi a
carico degli operatori “di rete”
deputati allaraccoltae
all'utilizzo dei dati.

®

Nel 2017 sono state approvate
anche le “Disposizioni Generali
della Legge Civile”, composte da
206 articoli

ed entrate in vigore
apartiredal 1° ottobre 2017.

In che cosa consistono?
Degnodinota ésenz'altro
l'articolo 111, il quale statuisce
espressamente che le
informazioni personali sono
protettedalla legge, vietandone
laraccolta, la conservazione,

la vendita o la divulgazione
postein essere
inmodoillecito ed
enfatizzando altresi

i profili di responsabilita

sulla sicurezza delle stesse,
incapoall'operatore che le abbia
ottenutein forma lecita. Per la
prima volta le informazioni
personalivengono considerate
come proprieta immateriali, su
cuil'individuo vanta veri

e propri diritti suscettibili
diessere azionati

edunque

tutelati in sede civile.

L ]

Quali saranno i prossimi passi
del legislatore cinese

nel corso del 20187

Sono gia attese

peril prossimomese
dimaggio le nuove linee guida
nazionali

per la protezione

dei dati personali

(Personal Information National
Standards), promulgate dal
National Information Security
Standardization

Technical Committee.
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La fabbrica tecnologica del mondo ¢ in piena crescita. Almeno mezzo miliardo di cittadini della Repubblica

popolare ormai effettua acquisti e pagamenti passando le app di WeChat o Alipay su un codice a barre. In rete si

O

trovano i video di mendicanti che non tendono il cappello, ma un cartoncino con il codice a barre

COPIEREMO DALLA CINA?
APPUNTI SULLA CORSA

DEI BIG TECH ROSSI

DATA STAMPA

Si assiste
a un'esplosione
di valore:
Alibaba vale
in Borsa 477
mlllard
di dollari
Tencent 447

di Federico Fubini

A

stato quando Jean Liu ha perso la pazienza ed é sbotlata, in una
E recente intervista con Wired, che le € sfuggita una frase destina-
ta ariassumere un cambio d’epoca: «Non ¢ copiato dalla Cina,

copialo alla Cina!». A 3g anni, una formazione a Harvard e un passato
inGoldman Sachs, Jean Liu sa di cosa parla: € amministratrice delega-
ta di Didi Chunxing, larisposta cinese a Uber che conisuoi 25 milioni
di servizi di trasporto al giorno ha gia superato nettamente il suo
omologo statunitense.

Nel suo sfogo, la manager parlava di una trasfor-
mazione pill generale in atto nella Repubblica
popolare cinese. E probabile che il 2018 si riveli
I'anno nel quale il resto del mondo dovra pren-
derne atto: nelle tecnologie digitali del futuro Ia
Cina corre per conquistare il primo posto e di-
ventare un modello per qualunque altro grande
sistema; inclusi, per certi aspetti, gli Stati Uniti e
Silicon Valley.

Non lo segnalano solo le dichiarazioni ufficiali,
come quando mesi fa il presidente XiJingping ha
annunciato I'obiettivo di trasformare il proprio
Paese nella potenza dominante nell'intelligenza
arlificiale entroil 2030. Cisonoanche indizi pilt concreti e soprattutto
pittvicini nel tempo. Un sintomo del disagio con il quale dall'’America
osserva l'evoluzione tecnologica nella seconga economia del pianeta
€ emerso per esempio conla raccomancl#ne al Senato Usa da parte

del capo dell'’Fbi, Chris Wray, di non acquistare smartphone prodotti
daaziende «controllate da governi stranieri». Il riferimento andava al
rischio di spionaggio da parte delle cinesi Huawei e Zte; ma esiste
un'inquietudine americana a monte dellasicurezza strategica, perché
riguardala pura e semplice competizione tecnologica e industriale.
Lo siavverte ad esempio in un passaggio del «mission statement», la
dichiarazione d’intenti per il 2018 con cui Mark Zuckerberg ha inizia-
tol'anno. Scrive nel suo post il fondatore e amministratore delegatodi
Facebook: «Conl'emergere di un numero ristret-
to di grandi aziende tecnologiche — e di governi
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che usano le tecnologie per controllare i loro ¢it-
tadini — molti ora credono che la tecnologia
centralizzi il potere anziché diffonderlo». Qui é
implicita Ia critica ai gruppi cinesi del Big Tech,
da Alibaba e Tencent, perché entrambi mettonoa
disposizione del regime di Pechino i dati suquasi
un miliardo di loro clienti. Poi perd il leader di
Facebook aggiunge qualcosa che confermare,
come afferma la manager Jean Liu, che oggi é il
resto del mondo a copiare la Cina. Scrive infatti
Zuckerberg sulle criptomonete digitali: «Sono

interessato ad approfondire gli aspetti positivi e negativi di queste
tecnologie e come usarle nei nostri servizi».

Eilmassimo a cui pud spingersi uno come lui per ammettere di esse-
re rimasto indietro. In particolare, lo € nei confronti di servizi cinesi
come WeChat Pay del gruppo Tencent ¢ AliPay di Alibaba che sono pitt
sviluppati di Facebook o della stessa Amazon nell'utilizzo dei portafo-
gli digitali e dei sistemi come Blockchain sui quali si passano le tran-

Sazioni delle criptomonete. I numeri e I'osservazione quotidiana di-
cono che i grandi gruppi della Repubblica popolare su questo fronte
nno conquistato una leadership e su di essa faranno leva. Tanto il
contante che le carte di credito in Cina stanno infatti diventando ob-
soleti. Vecchi, superati. Almeno mezzo miliardo di persone ormai ef-
fettua tutti gli acquisti e i pagamenti — dai biglietti aerei, agli snack al
bar, fino all'elemosina — passando le app di WeChat o AliPay su un
codice a barre. Negli ultimi mesi € diventato facile trovare sui social
network video di mendicanti nelle strade di Pechino o Shanghai che
protendono, anziché il cappello, un cartoncino con il loro codice a
barre. In molti casi non chiedono la carita in denaro, ma in dati di
reperibilita dei passanti da rivendere per spiccioli ai negozianti della
zona: indirizzi email o di chat alle quali mandare un messaggio com-
merciale. Le piattaforme social per pagamenti fra privati sono cosi
diffuse, a volte disintermediando le banche, che perle autorita di Pe-
chino diventa difficile comporre un quadro statistico fedele delle
transazioni e del debito privato nel Paese. A maggior ragione lo &
adesso che Alibaba, il colosso dell’e-commerce fondato da Jack Ma,
stainiziando a sperimentare canali di pagamento autonomi e criptati
come Blockchain. In Cina ormai usa questi strumenti un numero di
persone pit1 vasto degli oltre 340 milioni che usano 'euro tutti i giorni
in Europa. La stessa Banca del popolo della Cina, l'istituto centrale, ha
deciso di adattarsi alla svolta tecnologica da quando ha capito che
non ¢ in grado di contrastarla: ha fatto sapere che studia I'emissione
di una propria criptomoneta digitale «ufficiale» e sarebbe la prima
banca centrale al mondo a muovere un passo del genere.

La sfida

Alcune condizioni di fondo favoriscono questa fuga in avanti dell'ul-
timo grande regime «comunista». La pill ovviariguarda le economie
di scala, in un mercato unico pienamente integrato nelle leggi e nella
lingua con 717 milioni di utilizzatori di smartphone (ad aprile scorso).
La seconda ¢ l'assenza di un'eredita di vecchie tecnologie, mai adotta-
te quando la Cina era povera. Ma la terza & la natura del regime, che
chiude ai gruppi tecnologici esteri per ragioni di censura, ignora qua-
lunque vincolo di privacy e lavora con Alibaba e Tencent per control-
lare i cittadini ad ogni passo. I grandi numeri e il nazionalismo sono
anche alla base del successo di Didi Chunxing, la risposta cinese a
Uber. Ha sconfitto la concorrente americana nel mercato della Re-
pubblica popolare grazie a una guerra di ribassi in perdita sostenuta
da due miliardi di dollari di aumenti di capitale in perdita da parte di
Alibaba e Tencent. Didi Chunxing ora lavora con I'intelligenza artifi-
ciale per gestire il traffico in alcune citta e per prevedere le necessita
dei clienti abituali: i suoi algoritmi puntano a far trovare le auto dove
serve prima ancora che vengano chiamate.
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1l risultato finanziario di quest'ascesa del Big Tech cinese € un'esplo-
sione divalore. Alibaba capitalizza 477 miliardidi dollari (poco meno
di Facebook) e punta ai mille miliardi in i anni allargando gli
erce, ai servizi in Cloud, fino alFi

mondo, sen
dello di capitali ritario con il quale oggi compele.
& RIPRODUZIONE RISERVATA

o 253 1999

Miliardi di dollari L'anno di fondazione
Il totale delle venditein |l colosso del commercio

un solo giorno (I'11 mondiale
Miliardi di dollari novembre 2017, il Giorno & stato fondato
Il valore di Alibaba group dei single) diAlibaba ad Hangzhou, in Cina
holding,
il colosso fondato JackMa
da Jack Ma Il fondatore e ceo del

colosso del commercio
elettronico Alibaba, 53 anni

55

Miliardi di dollari
Il fatturato 2017
realizzato da Alibaba,
in crescita del 60%
sul 2016

Pony Ma
Il co-fon
Internet

(WeCh
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Telefonia e bollette mensili
Il Codacons va in procura

Entro il prossimo 4 aprile le
bollette di telefonia e pay tv
dovranno tornare mensili,
come ha stabilito il “decreto
fisco” collegato allamanovra
economica e convertito con
lalegge 172/2017. Lo stop al-
la fatturazione delle bollette
ogni 28 giorni riguarda la te-
lefonia, le pay tv e Internet
manonvale perluce e gas.

Previsti anche rimborsi
per gli utenti di telefonia fis-
sa per i quali pero bisognera
aspettare, poiché il Tar del
Lazio ha congelato fino al 31
ottobre|'obbligo di rimborso
automatico che sarebbe do-
vuto scattare ad aprile. E ve-
nerdi I'Agcom ha diffidato
Tim, Wind Tre, Vodafone, Fa-
stweb e Sky per «non aver ri-
spettato le prescrizioni in
materia di chiarezza, traspa-
renza e completezza delle in-
formative», in particolare
per quanto riguarda «la pre-
cisa indicazione del prezzo
di rinnovo delle offerte a
fronte di modifiche contrat-
tuali nella fase di ritorno alla
cadenza mensile della fattu-
razione».

Il Codacons ha presentato
un'istanza a 104 procure del-
la Repubblica, tra cui Ferra-
ra,in cuisichiede di disporre
sequestri cautelari presso le
compagnie telefoniche ope-
rantinelnostro paese.

=22 Cronaca 5

o

«assegno non & corretto»
Cosi scatta la super-multa
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media
gddlo sms
:f?;gglano

con video
e audio

Valerio Maccari
apagina26

‘era degli sms
edia al capolmea
ora cl sl messaggia
con audio e video

1“MESSAGGINI”", VECCHI DI 25
ANNI, CEDONOILPOSTO A
FORME DI COMUNICAZIONE
ANCORA PIU SINTETICHE E
POVERE DI PAROLE, DALLE
FOTO “MODIFICATE” Al GIF:

E CRESCONO SNAPCHATE
ALTRI SITI BASATI SULLA
SEMPLICE “EMOZIONE”
Valerio Maccari

alle parole alle immagini,

dai testi ai suoni. La tec-
nologia non cambia solo i mezzi
con cui comunichiamo, ma an-
che modalita, atteggiament e
tempistiche.

E se l'arrivo del vecchio sms,
ormai 25 anni fa, aveva dato il via
libera ad abbreviazioni e neologi-
smi ormai entrati nel
linguaggio di tuttii gior-
ni, I'affermazione del so-
cial messaging - attra-
verso le cosiddette ap-
plicazioni di messaggi-
stica Over The Top di
nuova generazione - sta
dando sempre maggio-
re preminenza anche a
forme di espressione al-
ternative, che siano
emoji, immagini, chat
vocali, mini video tipo
Gif e via dicendo. Tato
che c’e gia chi celebra il
funerale dei vecchi sms,
caduti in disuso come
testimoniano i calcoli di
qualche centro studi
chene denuncianola di-
minuzione su scala
mondiale: da 7,9 trilioni
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nel 2016 a 7,3 nel 2017
secondo la societa spe-
‘cializzata Portio Resear-
ch. E perfinoimessaggi-
ni via WhatsApp, che
gidavevano superato gli
sms, sarebbero in decli-
no.
Un cambiamento
che sta rivoluzionando
ancheillessico italiano,
con nuovi sostantivi e nuovi ver-
bi mutuati dal gergo di Wha-
tsapp, Facebook e gli altri. Per
averne la certezza, basta vedere
Yevoluzione dei dizionari. Nel
2017 lo Zinagarelli, uno dei pit
autorevoli, ha ufficializzato mol-
ti di questi nuovi termini. A parti-
reda ‘trollare’, il verbo che signifi-
ca- all'incirca - disturbare, offen-
dere e anche perseguitare sui so-
cial media e app di messaggisti-
ca. Ma c’¢, finalmente, anche
‘emoiji’, la parola con cui si indi-
canoleicone afaccine - ma ades-
so anche animali, piante e chi
pit1 ne ha piti ne metta - con cui
si condiscono le interazioni sulle
piattaforme di messagistica
istantanea, da WhatsApp a Mes-
senger. Simili nella funzione ad
ideogrammi, sono nate per indi-
care le emozioni degli interlocu-
tori: stupore, noia, gioia. Ma
adesso si stanno sempre pit af-
fermando come sostituti grafici
dei sostantivi, in maniera simile,
se vogliamo, alle scritture ideo-
grafiche per raffigurare,
oggetti e animali,
Il progressivo supera-
mento della parola scrit-

ta sembra, in effetti, es-
sere un altro effetto col-
laterale del trionfo delle
app di messaggistica
istantanea. I mercato
delle emoji vale ormai
260 milioni di dollari, di-
ce Idc, ed i principali
servizi di messaggistica
fanno a gara per intro-
durne sempre di nuo-
ve, seguendo le indica-
zioni - e anchelerichie-
ste - degli utenti. Come
Apple, che ad ottobre
ha annunciato 'arrivo
di nuovi pittogrammi,
stavolta volte ad una
maggiore inclusivita
(dalle faccine androgi-
ne alle donne con 'hi-
jab). E lo stesso ha fatto
il consorzio Unicode,
che stabilisce gli stan-
dard di trattamento in-
formatico dei testi. E
che ha appena dato alle
stampe un nuovo ag-
giornamento delle pro-
prie specifiche per
estendere il parco emoji: nel

[

2
]
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2018 saranno 157 in pity, in arri-
vo tra giugno e settembre sugli
schermi dei nostri smartphone.
La preferenza per! utilizzo del-
le immagini nella comunicazio-
ne, perd, prescinde le sole emoji.
Su WhatsApp, tra le piattaforme
di messaggistica pilt popolari, si
scambiano ormai 200 milioni di
messaggi vocali al giorno - lette-
ralmente brevi spezzoni di audio
al posto dei vecchi messaggi scrit-
ti. A questi si aggiungono oltre
5,5 miliardi di invii al giorno tra
video e foto messaggi.

Il fatto & che il photo messa-
ging: un nuovo modo di interagi-
re, sviluppatosi su social e app,
che prendeil posto di parole e ge-
sti. Postando, ad esempio, un sel-
fie per esprimere un’emozione,
o mettendo mi piace su una foto
per esprimere un apprezzamen-
to che magari, un tempo, sareb-
be stato fatto di persona. Insom-
ma: ditelo con una foto. Un feno-
meno in crescita, soprattutto tra
i giovani, creato ma anche soste-
nuto dalle big tech, in una sfida
all’'ultimo messaggino alternati-
vo. Su questo fronte il pioniere &
stato Snapchat, il social di condi-
visione che consente I'invio di
posttemporanei - nellaloro qua-
si totalita foto ‘modificate’ ed ar-
ricchite di testo dagli utenti - che
si cancellano da soli dopo un bre-
ve periodo di tempo. Arrivato sul

mercato gia sette anni fa, Snap-
chat & poco popolare tra gli over
35, ma & un boom tra i giovani.
Che la preferiscono anche a Fa-
cebook, come sotto~

linea uno studio

eMarketer, secondo

cui nel 2018 Snap-
chatguadagnerane-

gli Usa 1,9 milioni di

utentitrai 12 ei 17

anni, proprio sof-

fiandoli al social net-

work guidato da

Mark Zuckerberg,

che nella stessa fa-

scia d'eta si appre-

sta a perderne circa

2 milioni.

Aspingerneil suc-

cesso él'assenza de-

gli adulti dalla piatta-

forma; ma anche la

semplicita di utilizzo nella comu-
nicazione alternativa, fatta diim-
magini, video e disegni piuttosto
che di parole. Elementi chiave
che SnapChat condivide anche
con Instagram, il social media di
sole foto di proprieta dello stesso
Facebook. E che, al contrario del
network proprietario, continua a
crescere nelle preferenze delle
nuove generazioni: da qui al
2021, spiega ancora eMarketer,
gli utenti trail2 ed i 17 anni au-
menteranno del 23,8%. Ma

nell’agone ci sono anche Viber,
Line e le altre social messaging
apps ma anche VSCO, servizio
social di photo editing che, visto
il trend, ha lanciato appena un
mese fa la funzione di chat per
dialogare con immagini e video.

Persino Facebook - con le sue
Stories, brevi video che fungono
da aggiornamento di status - e
Google si sono messe all'insegui-
mento del photo e video messa-
ging, cosi come WeChat, il Wha-
tsApp Cinese che raccoglie il
30% del mercato asiatico e che
ha introdotto un servizio simile
coniMoments.

Il settore appare in grande cre-
scita su tutti i servizi: sul solo Sna-
pchat, i fotomessaggi sono pas-
sati da 2,5 miliardi del terzo tri-
mestre del 2016 a 3,5 nello stes-
so periodo del 2017. Insieme a
quelli mandati sulla piattafor-
ma Whatsapp, su WeChat e su
Facebook Messenger - che ve-
de spedire anche 25mila Gif, le
immagini animate, che a loro
volta stanno diventando popo-
larissime, al minuto - siamo gia
aquota 8,5 miliardi. Se si consi-
dera che i vecchi sms valgono
ormai appena 20 miliardi di in-
vii al giorno, il sorpasso dell'im-
magine sul testo, anche nel
campo dei messaggini, non
sembra pill tanto lontana.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

SNAPCHAT IN BORSA

TWITTER IN BORSA

Dollari al Nyse

Dollari al Nyse
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Ma CIescono gh alert delle banche sullo smartphone

-
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stato presentato la settimana scorsa I'Osservatorio

Mobile Finance di Kaleyra, che monitora il numero
di messaggi inviati dalle banche ai propri correntisti e pos-
sessori delle carte di pagamento nel 2017, Nata dall'intesa
fra Ubiquity, societa di gestione delle notifiche nel mercato
finance, e l'operatore indiano Solutions Infini, Kaleyra & un
gruppo internazionale specializzato nella fornitura di servi-
zi di messaggistica mobile per le banche e per aziende di
tutte le dimensioni. L'Osservatorio registra i volumi genera-
ti dai servizi di messaggistica sms offerti da 25 trale pit im-
portanti banche italiane, e conferma il trend di crescita de-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

gli ultimi anni: nel 2017 il numero di transazioni, ovvero le
notifiche legate a conti corrente e carte di pagamento che
hanno viaggiato sulle reti mobili italiane, hanno raggiunto i
881,1 milioni, con una crescita del 21,2% sul 2016. Negli ulti-
mi sei anni, il numero é triplicato, a conferma di una sem-
pre crescente interazione via mobile, nonché una crescita
degli alertlegati al conto corrente eintrodotti per contrasta-
re gli attacchi fraudolenti legati a carte di credito e sistemi
online: questi da soli raggiungono quota 179,6 milioni, con
un aumento del 37,3% rispetto all’anno precedente.
SRIPRODUZIONE RISERVATA
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COME COMUNICHIAMO?

LINGUAGGIO VOCE
DEL CORPO 38%
55%

5. 01 MED

Frate: American Prychaenchysis socialy

mid |860min

e

1.5

FACEBOOK WHATSAPP - INSTAGRAM
Perfinoil “re” dei Il numero I sito ha avuto un
social, 2 miliardi diiscritti al sito di boom di iscritti

di utenti, conle chat del gruppo da quando oltre
sue Stories Facebook. alle fotosi
insegue il photo Imessaggini possono postare

evideo messaging, al pari
di Google e di altri blasonati siti

sul sito hanno superato
pernumero gli sms

anche brevi filmati, che
restano online 24 ore

SNAPCHAT
Gli utenti,
secondo
eMarketer, sono
inrapida ascesa
specie fra

i pili giovani (12-19 anni),
a scapito di Facebook

O A( oy 0/ V2

34% 200min |60% Zo1Min
FOTO AUDIO VIDEO GIF , ‘
Secondo la Reuters, '84% Solo suWhatsApp Secondo il think-tank HubSpot, I solo sito Tumblr gestisce ogni

delle comunicazioni

via smartphone & oggi ditipo
“yisivo": foto, video e Gif. E nato
il neologismo “visual power”

quando siriceve

una comunicazione scritta,
siricorda il 10% dopo tre giomi.
Se “visuale” si arriva al 65%

Evan Spiegel,
co-fondatore e
attuale ceo di
Snapchat (1);
David Karp,
ceo di Tumblr,
unodei
principali siti
“distributori”

di Gif (2)

si scambiano nel mondo

200 milioni di messaggi vocali,
pill tutti gli altri su Viber,

Line e decine di altri portali

DATA STAMPA
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O

giorno 23 milioni di mini filmati
“concettuali” in modalita Gif
(Graphics Interchange Format):
& ormai superato anche il Jpeg
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[L’INTERVISTAI

Usai (Condé Nast): “Con Lisa
parleremo ai g

OvVanissimi

direttamente dai social network”

L'AMMINISTRATORE DELEGATO PER L'ITALIA
DELL'EDITORE DI VANITY FAIR E VOGUE, SPIEGA
ILNUOVO MAGAZINE CHE VIVRA SUFACEBOOK E
INSTAGRAM: “IMILLENNIALS ASPETTAVANO
UNAVOCEDEDICATA A LORO. SONO BRILLANT],
INFORMATI E COLTI, NIENTE A CHE VEDERE CON
LO STEREOTIPO NEGATIVO CHE LI CIRCONDA”
Eugenio Occorsio

Noi ci siamo accorti, non senza sorpresa, che
« non esisteva un prodotto editoriale di quali-
tache arrivasse ai giovani, i “millennial” e la generazio-
ne X, diciamo dai 18 ai 30 anni, direttamente dai so-
cial, che sono il mezzo a cui dedicano pil tempo e do-
ve “consumano” anche informazione. E percio é nata
Lisa: Love Inspire Share Advise». Fedele Usai, dallo
scorso settembre amministratore delegato di Condé
Nast Italia, gruppo di cui & dirigente dal 2011 dopo una
lunga esperienza nel mondo della pubblicita e della co-
municazione (da Bgs, Bates, Leo Burnett, Tbwa fino al
rilancio della Fiat 500 con Sergio Marchionne), ha pre-
parato con la massima attenzione il terreno fino alla
presentazione del nuovo magazine online Lisa, in ca-
lendario per oggi pomeriggio a Milano: «Insieme alla
Bocconi abbiamo erganizzato gia dall’anno scorso la
prima “social academy”, un vero e proprio master di
240 ore di lezione che forma gli specialisti nella comu-
nicazione via social network, e da questi attingeremo
ampiamente per i collaboratori di Lisa». La nuova te-
stata arricchisce il boquet coordinato dal direttore edi-
toriale Luca Dini, gia colmo di riviste e periodici di
gran prestigio e diffusione: da Vogue a GQ, daAD aVa-
nity Fair, da Traveller a Wired e via dicendo.

Allora, cos’é Lisa?

«E la prima esperienza
unicamente social nel seg-
mento premium, cioé di
qualita: parte su Insta-
gram, Facebook e Spotify,
ma essendo una piattafor-
ma aperta la porteremo
presto sugli altri social piti
frequentati dai ragazzi co-
me per esempio Musi-
cal.ly».

E Twitter?

«Beh, il discorso di Twit-
ter &un po’ diverso perché
éun po’ diversalasua natu-
ra: viene utilizzato dai poli-
tici e dalle aziende perlelo-
ro comunicazioni, insom-
ma e pii1 “adulto”. Comun-
que, nulla & escluso: Lisa, ri-
peto, e platform-free».

Quali saranno gli argo-
menti trattati?

«Tutti quelli che mteressano ai giovani, e per capirli
abbiamo fatto lunghe e capillari analisi di mercato.
Dalle quali e uscita fuori innanzitutto una caratteristi-
ca: dobbiamo dimenticarci I'immagine che purtroppo
& dominante di ragazzi svogliati, superficiali, privi di
curiosita intellettuali. Invece costituiscono un univer-

so straordinario diidee, di voglia di conoscere, di infor-
mazione, di proiezione internazionale. I ragazzi, al di
Ja di qualsiasi eccesso o abuso che comunque costitui-
scono delle eccezioni, hanno capito benissimo quale
eccezionalerisorsa offra loroil digitale e sanno valoriz-
zarlo al meglio per arricchire il loro bagaglio di cono-
scenze. Quante volte avra sentito dire: “noi eravamo
meglio...” Macché. Ai nostri tempi a 18 anni il principa-
le desiderio erala macchina, ora in testa cisono anche
'viaggi e formazione, non a caso I'industria dell'auto si
sta indirizzando sul car sharing e sulla guida autono-
ma. Iragazzi di oggi sono informati, intelligenti, prepa-
rati, stimolanti. Tanto ci “fidiamo” dei giovani che, ol-
tre ad aver messo insieme uno staff di millennial - un
hub creativo guidato da una visual designer, una copy
creativa e un’influencer, eta media 25 anni - assimile-
remo i loro input, i loro arricchimenti, le loro idee e
contributi. All'inizio, certo, sara lo staff a dettare il con-
testo, ma poi via via vogliamo arrivare ad un prodotto
fatto al 50% in redazione e al 50% postato dai lettori».

Quali sono le prospettive pubblicitarie di un'ope-
razione del genere?

«Molto interessanti. Anche qui ci siamo preparati
con meticolosita, e abbiamo riscontrato una vastissi-
ma attenzione da parte delle aziende, ben consapevoli
che questa fascia di eta non solo & dotata di un certo po-
tere di spesa “in proprio” ma soprattuto esercita una
fortissima influenza sui consumi della generazione
piti agée, i baby boomers, insomma il loro genitori. Le
aziende hanno gia cominciato a capirlo e in molti casi

adeguato con successo
la loro comunicazione
al linguaggio espressivo
delle nuove generazio-
ni: pensi per esempio al
boom di Gucci, che ha
decisamente rinnovato i
proprio messaggi rivol-
gendosi a un pubblico
molto pitt giovane. Que-
sto vogliono fare tante
aziende, e lo strumento
principe per farlo propo-
niamo loro che sia Lisa.
La risposta, come dice-
vo, e molto positiva. Piut-
tosto, ci sara da fare at-
tenzione ai format edito-
riali con cui veicolare i
messaggi, che saranno
diversi, dai video ad al-
tre forme di contenuti sponsorizzati. Con un’ac-

cortezza: massima trasparenza nei confronti dei
lettori perché i giovani, oltre a tutte le qualita di
cui parlavamo, sono estremamente smart, sanno
cioe distinguere benissimo qual & un messaggio
pubblicitario e uno redazionale».

L'iniziativa di Lisa & italiana?

«8}, del tutto concepita e creata qui nella sede
italiana. A livello globale il gruppo ha gia innesta-
to dentro alcune testate iniziative pensate come
“next-gen brands”: AD ha Clever, Bon Appétitha

gL
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lanciato Basically e Healthyish. Ma questa & la pri-

ma volta che sbarchiamo direttamente sui social, | LA G ALASS‘ A e

e sara una sfida anche per tutta la nostra capacita
multimediale, lanciata cinque anni fa. Stiamo gia
pensando a una proiezione internazionale di Li-
sa, con un focus sugli Stati Uniti e la Cina, pero il
tutto continuera a essere coordinato da qui».

Ma per un gruppo come il vostro, con giorna-
li tipo Vanity Fair e piu1 di tutti The New Yorker
che privilegiano la scrittura piu di qualsiasi al-
trovalore, non c¢'¢ pericolo di “svilirsi” con una
comunicazione tutta immagini ed emozioni
secche, per non parlare del pericolo di intrusio-
ni di haters e simili vandali del web?

«Assolutamente no, e qui sta la parte piu affa-

ALLURE AD

scinante di questo challenge: porteremo il nostro s -.ARS.TEGHN,]CA' % 'BACKCHANNEL
Dna nella comunicazione social cosi come stia- - BON APPETIT e— BRIDES
mo gia f;g)elgdgeﬁgr;{f aﬁfgmggfguggg:s;};ﬁf CONDE NAST JOHANSENS ® CONDE NAST TRAVELLER
sisolo::heVanityFaircon12milionidiutentiuni- P EPICURIOUS & GLAMOUR _
ci & il maggior sito di lifestyle d’Europa. Quanto — -~ GOLFDIGEST #—| >~ GOLFWORLD
all'ultima parte della sua domanda, vogliamo e P —® HOI N
creare anche sui social un ambiente di qualita, si- - o — GQ ke .HOUSE__ARD GARD.EN :
curo, a prova di haters: se si parla in modo civile, e I-'ACUC-INA [TALIANA o— wLOVE - :
parte una conversazione che rimane civile». _ THE NEW YORKER *— | ~— PITCHFORK
©RIPRODUZIONE RISERVATA i - -. THES{:ENE et = SEU‘.‘ oo
i TATLER. 4 i i THEM'. '
S AMNITYRARe—]S-eVOBUE
~ WIRED e THE WORLD OF INTERIORS
. / LISA* :' . o ) on'l_iﬁe dal__19(gﬁﬁmio 2018
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Abnsula, super hi-tech made m Sardegna

IN 5 HANNO STUDIATO
NELL'ISOLA EPOI LAVORATO
ALL'ESTERO. ENEL 2012 HANNO
SCOMMESSO1LORO SOLDI SU
UNA STARTUP PER CREARE
PIATTAFORME SOFTWARE PER
ILSETTORE AUTO A SASSARI:
ORA CRESCONO, ASSUMONO E
FIRMANO CONTRATTICONI
BIG DELLE QUATTRO RUOTE

Cristina Nadotti

Roma

tartup innovativa, proiet-
promotrice di cultura impren-
ditoriale sul territorio. Abinsu-
la, con la sua specializzazione
in soluzioni web, mobile, smart
TV e sui sistemi embedded, ha
nel suo curriculum tutte le pa-

role chiave per caratterizzarsi’

come azienda di successo, in-
ternazionale, contemporanea
nel senso pii1 ampio del termi-
ne. : :

Quando si parla con i suoi
fondatori, perd, ciod che colpi-
sce subito & che pur operando
in settori innovativi come l'in-
ternet delle cose e la sicurezza
informatica hanno un radica-
mento forte nella tradizione e
la prima cosa che sottolineano
e di essere orgogliosamente
sardi, di aver scelto come sede
principale Sassari (le altre sono
Cagliari, Torino e Barcellona) e
diavere come obiettivo di ripor-
tare nell'isola i laureati nefla fa-
colta di ingegneria del capoluo-
g0, emigrati in cerca di lavoro.
Uno dei tanti obiettivi persegui-
ti con successo.

«Degli 85 ingegneri informa-
tici ed elettronici assunti fino a
oggi, la cui eta media non supe-
ra i 33 anni - spiega Pierluigi
Pinna, uno dei cinque fondato-
ri (tutti sotto i 45 anni) - 75 so-
no sardi, in gran parte persone
che hanno fatto il nostro stesso

DATA STAMPA
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percorso: laureati in Sardegna,
trasferiti all’'estero per fare
esperienza e ora contenti di

rientrare e godere di una quali-
ta della vita pressoché inegua-
gliabile». Se davvero ¢ possibi-
le abbinare!'etica all'imprendi-
toria, i dirigenti di Abinsula fan-
no scuola anche in questo:
«Facciamo soltanto contratti a
tempo indeterminato - dicono
ancora - perché il nostro € un
progetto a lungo termine, in
cui serve formazione continua
e un’adesione agli obiettivi
aziendali difficilmente ottenibi-
le con rapporti di lavoro occa-
sionali». ‘

“Atipica” & un altro-aggettivo
che vien voglia di affibbiare ad
Abinsula, poiché & una startup
partita nel 2012 con 10mila eu-
ro di autofinanziamento («Due-
mila a testa di tasca nostra», sot-
tolinea Pinna) che nel 2014 ha
registrato un fatturato di oltre
un milione e mezzo di euro ed
€ cresciuta in modo costante fi-
no agli oltre 6milioni dello scor-
SO anno.

Insieme al bilancio in attivo,
l'azienda ha collezionato pre-
mi, tra i pit importanti nel
2016 il primo posto all'Italian
Master Startup Award 2016 co-
me. startup dell'anno e nel
2017 il primo posto nella cate-
goria startup tecnologiche ita-
liane della Camera dei Deputa-
t.

I veri riconoscimenti sono
stati poi I'ingresso nel consor-
zio Genivi, una associazione di
cui fanno parte produttori di
auto come Bmw, Psa, General
Motors, Jaguar-Land Rover e
produttori di componentistica
per auto come Bosch e Magne-
ti Marelli. «<La prima commes-
sa dilavoro ci & arrivata tramite
Linkedin' - racconta Antonio
Solinas, un altro dei fondatori -

poiha funzionato il passa paro-
la». Adesso Abinsula realizza ol-
tre il 45 per cento del suo fattu-
rato fuori dall’Italia, soprattut-
to negli Stati Uniti, in Cina, Spa-
gna, Australia, Giappone, Ger-
mania.

Il mercato cinese & il pil pro-
mettente: «Il nostro spin off
Abissi sta sviluppando soluzio-
ninel campo della sicurezza in-
formatica - diconoifondatori -
in Cina ci sono i maggiori inve-
stimenti nel campo delle auto
con guida autonoma e preveni-
re i rischi di hackeraggio dei si-
stemi informatici di queste vet-
ture & fondamentale».

Il successo dell’azienda & do-
vuto in gran parte alla sua capa-
cita di interpretare e anticipare
i bisogni del mercato: «Nel
2012 lo sviluppo di sistemi
open source per le auto era il
campo innovativo, ma adesso
stiamo gia guardando altrove,
per differenziare le nostre offer-
te. Per questo teniamo molto al-
le collaborazioni con centri co-
me il Centro di ricerca, svilup-
po e studi superiori in Sarde-
gna (Crs4) finanziato dalla Re-
gione Sardegna e con le univer-
sita. Con la facolta di Agraria di
Sassari stiamo lavorando a si-
stemi per I'agricoltura e con le
facolta di Medicina stiamo ela-
borando soluzioni nel campo
medico».

«Lanostra missione azienda-
le stanel nostro nome - conclu-
de Pinna - dall’isola, cioé ab in-
sula, vogliamo esportare tecno-
logia e innovazione verso il
mondo, senza tralasciare una
formazione costante garantita
dalla divisione di Ricerca e Svi-
luppo, che costituisce un vero
centro di formazione, dove i
giovani ingegneri si specializza-
no sulle tecnologie della nuova
rivoluzione digitale».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Il team Abinsula:
da sinistra Antonio
Solinas, Massimo
Cugusi, Katiuscia
Zedda, Paolo Doz,
Andrea Sannae
Pierluigi Pinna
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FAR EAST

Paola Jadeluca

UNGPSPER TROVARE
ILBAGNO PIU VICINO
RIVOLUZIONEHI-TECH
DELLETOILETTE

desso anche il Gps per trovarela
toilette pili vicina. Procede a tappe
forzate “la rivoluzione delle toilette”
del presidente Xi Jinping. Fondi,
premi, ranking: Pechino ha messo
in moto diversi incentivi per consentire al paese,
soprattutto nelle aree rurali, lo sviluppo di bagni
capacidiaccogliere i turisti e di dare
uryimmagine piti decorosa del Dragone. L'ultima
trovata: la web mappa per la geolocalizzazione.
Basta cliccare sullo smartphone per avere
Yindicazione dei bagni piui vicini. Realizzato
grazie alla partnership tra China national tourism
administration e AutoNavi, societa di mappe e
navigazione online di Alibaba, il nuovo
strumento copre tutte le attrazioni turistiche
classificate 54, il top, e il 70%
delle 4A, secondo il rating
ufficiale. La web map coprira
circa mezzo milioni di bagni
pubblici. Per i tour operator
trovare bagni per i gruppi che
accompagnano si e sempre
rivelato un grande problema.
Alle sontuose lounge- con
musica di sottofondo e ogni
comfort che puoi trovare nei
mall di Shanghai - fanno da
contraltare i buchinel terreno di
molte aree periferiche.

Gia esistevano altre mappe
online private che offrivano
questo servizio, Gaode maps,
una delle pil popolari app per
Gpsin Cina, e una pili sofisticata
realizzata da WeChatin
collaborazione con Baidu, che
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addirittura consente di sapere se

nellatoiletlocalizzata c'é la carta
igienica e altri comfort. La rivoluzione delle
toilette, come I'ha battezzata il presidente Xi
Jinping, ha preso il via nel 2015 con fior di
finanziamenti. Un particolare accento & stato
posto sulle nuove tecnologie che possono
contemporaneamente ridurre il consumo di . ;

acqua e anche 'inquinamento innalzando lo Cheng Congwu,
standard qualitativo. La campagna di bonifica co-fondatore
punta a incrementare il numero di toilette di AutoNavi

pubbliche a tre stelle nelle aree piti turistiche.
Toilette stellate, come gli hotel eiristoranti. In
questo casoirating si basano su 58 variabili,
inclusa la ventilazione, la musica di sottofondo e,
in primo luogo se viene fornita, la carta igienica,
Sviluppare il turismo, & questo I'obiettivo del
programma. Ma ¢’¢ stata la corsa a strafare.
Alcuni distretti hanno creato bagni di design
esagerati e hi-tech esagerati. Addirittura, come
nelle foto riportate da alcuni giornali e siti, bagni
invetro del tutto trasparenti, dove soloun
ombrello pud garantire un po’ di privacy. Cosi &
partito anche il monito opposto: migliorare, si,

ma non esagerare!

©RIPRODUZIONE RISEAVATA
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La precisazione delle Entrate: st alle spese dall’l/1 a patto che lattivita sia ammissibile

Formazione 4.0 1in automatico

Agevolazioni concesse anche senza decreto attuativo

-

Pagina a cura
pI RoBERTO LENZI

er le agevolazioni alla

formazione 4.0 sono

ammesse le spese dal

1° gennaio anche in
assenza del decreto attuati-
vo. Lo precisa ’Agenzia delle
entrate in un convegno sulle
novita fiscali, rispondendo
alla Fondazione consulenti
del lavoro.

La domanda. La Fonda-
zione faceva presente che
Particolo 1, comma 55 della
legge n. 205/2017, che age-
vola la formazione, ricono-
scendo un contributo del
40% al costo del personale
in formazione su tematiche
relative a industria 4.0, pre-
vede che le disposizioni ap-
plicative dell’agevolazione
saranno adottate da un de-
creto attuativo del ministe-
ro dello sviluppo economico
di concerto con il ministro
dell’economia e delle finanze
e con il ministro del lavoro
e delle politiche sociali. Pro-
seguiva evidenziando che le
disposizioni non sono state
diffuse, e chiedeva, pertanto
S€ POSSONO essere ammesse
al credito d'imposta le spe-
se sostenute dal 1° gennaio
2018, in attesa dell’adozione
del provvedimento.

La risposta. L'Agenzia
ha risposto che il comma
46 dell’art. 1 della legge di
Bilancio 2018 istituisce un
credito d’imposta a favore
di tutte le imprese, indipen-
dentemente dalla forma giu-
ridica, dal settore economico
in cui operano nonché dal
regime contabile adottato.
L’unico criterio richiesto &
relativo al fatto che le im-
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prese devono effettuare spe-
se in attivita di formazione,
nel periodo d’imposta suc-
cessivo a quello in corso al
31 dicembre 2017. Il credito
¢ attribuito nella misura
del 40% delle spese relati-
ve al solo costo aziendale
del personale dipendente,
senza considerare il costo
dei formatori, per il periodo
in cui & occupato in attivita
di formazione. Il comma 50
della legge, effettivamente,
demanda a un decreto del
ministro dello sviluppo eco-
nomico, di concerto con il mi-
nistro dell’economia e delle
finanze e con il ministro
del lavoro e delle politiche
sociali, la definizione del-
le disposizioni applicative
necessarie, con particolare
riguardo alla documentazio-
ne richiesta, all’effettuazio-
ne dei controlli e alle cause
di decadenza dal beneficio.
I'Agenzia ricorda pero cheil
credito d’'imposta & fruibile
in forma automatica, ossia
senza una preventiva auto-
rizzazione da parte dell’am-
ministrazione pubblica, ed &
riconosciuto in relazione alle
spese sostenute nel periodo
agevolato individuato dalla
norma istitutiva nel perio-
do d’imposta successivo a
quello in corso al 31 dicem-
bre 2017.

Pertanto, pud beneficiare
del credito d'imposta ’atti-
vita di formazione svolta fin
dall’inizio del periodo age-
volato, per la maggioranza
delle imprese dal 1° gen-
naio 2018, sempre che I'at-
tivita di formazione rientri
nell’ambito di applicazione
del credito d’imposta, «come
definito dai commi 48 e 49

e come sara esplicitato dal
decreto attuativo».

Le attivita ammissi-
bili e quelle escluse. Il
comma 48 prevede che sono
ammissibili al credito d’im-
posta solo le attivita di for-
mazione svolte per acquisire
o consolidare le conoscenze
delle tecnologie previste dal
Piano nazionale Industria
4.0 quali big data e analisi
dei dati, cloud e fog compu-
ting, cyber security, sistemi
cyber-fisici, prototipazione
rapida, sistemi di visualiz-
zazione e realta aumentata,
robotica avanzata e colla-
borativa, interfaccia uomo
macchina, manifattura ad-
ditiva, internet delle cose
e delle macchine e integra-
zione digitale dei processi
aziendali, applicate in am-
biti quali vendita e marke-
ting, informatica, tecniche e
tecnologie di produzione. Il
comma 49 ricorda che la nor-
ma non considerano attivita
di formazione ammissibili la
formazione ordinaria o pe-
riodica organizzata dall’im-
presa per conformarsi alla
normativa vigente in mate-
ria di salute e sicurezza sul
luogo di lavoro, di protezione
del’ambiente e a ogni altra
normativa obbligatoria in
materia di formazione.

Il parere chiude ricordan-
do che l'utilizzo in compen-
sazione del credito d'imposta
potra essere effettuato, a de-
correre dal periodo d’'impo-
sta successivo a quello in cui
le spese sono state sostenu-
te e, comunque solo succes-
sivamente all’adozione del
decreto del ministro dello
sviluppo economico e nel
rispetto delle norme dallo
stesso adottate.

——© Riproduzione r'iservata—.
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Investimenti previsti nel 2018
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Il programma Experis in partnership con Microsoft

I master del futuro

Esperti in cyber security e big data
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Pagina a cura
DI FiLipPo GROSSI

1 via ad aprile i ma-
ster dell’industry
4.0, in cyber security
e big data analytics,
organizzati da Experis, la ta-
lent company di Manpower-
Group, in partner-
ship con Microsoft.
I due nuovi master,
che si terranno nel-
le sedi di Bergamo,
Maranello e Fornovo
di Taro per la durata
di 200 ore in formu-
la weekend, hanno
come obiettivo quel-
lo di sviluppare il
talento dei corsisti
aumentandone le
skills attraverso un
approccio verticale
sulle tematiche e le meto-
dologie dell’Information
technology. In particolare,
il master in cyber security
risponde al talent shortage
nel settore e intende for-
mare esperti di sicurezza
informatica, fornendo loro
le competenze necessarie
per prevenire, riconoscere e
intervenire in modo efficace
contro le minacce informati-
che che interessano non solo
i privati cittadini, ma anche
e soprattutto le imprese e le
organizzazioni. Il master in
big data analytics, di cui
Microsoft curera anche la

direzione didattica, si pone
invece l'obiettivo di forma-
re i data analyst del futuro,
professionisti dotati di un
mix di competenze multidi-
sciplinari che con le proprie
capacita di analisi rappre-
sentano sempre pit una fi-
gura professionale centrale
e particolarmente richiesta
nel mondo aziendale. En-
trambi i master costituisco-
no parte di un nuovo e piu
ampio progetto della Ex-
peris Academy che vertera
sui paradigmi dell’industry
4.0, cyber security e big data
appunto, ma anche robotica,
Tot e model base design.
La docenza sara effet-
tuata da professionisti
del settore e le aziende
partner realizzeranno
workshop verticali ap-
plicati ai diversi ambiti
di applicazione tra cui
It, telco, banking, in-
dustrial e automotive. I
master rappresentano un
progetto sfidante per la
formazione di nuovi talen-
ti su tematiche innovative
e cardini per la trasforma-
zione verso I'industry 4.0 come
la cyber security e I’analisi dei
dati, per sviluppare nuove
professionalita da inserire nel
mondo del lavoro. Per maggiori
dettagli sui corsi e per iscriver-
si ai master, occorre visitare il
sito internet: http://www.ex-
peristech.it/academy-I'T/

5
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(S)punti di vista
La dura legge dello streaming
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di Massimo Sideri

nualche anno fa, agli albori del fenomeno
Q Internet, la parola chiave usata per
divulgare il cambiamento era real time.
Era una rivoluzione: facevi una cosa ¢ la
potevi far sapere subito. La comunicazione in diretta
— fino ad allora monopolio dei grandi broadcaster
— diventava cosi un potere diffuso, accessibile anche
al singolo grazie ai social network. Oggi non ¢ piu
cosl: si parla di streaming. Non € un caso: il real time
non ha prodotto un vero nuovo modello di business.
Lo streaming si. Spotify ne é 'emblema. Uno
streaming, un centesimo. Cento streaming, un euro.
E cosi via. Il Festival di Sanremo alla fine € un grande
evento mediatico e oggi piu che mai ¢’é bisogno di
un ritorno dal vivo per avere la scossa: 'accesso ai
contenuti, una volta quasi un rituale — guardavi la
copertina del disco in negozio, la assaporavi prima
dell'acquisto, la compravi e la conservavi
religiosamente preservando il suo valore — oggi
appare immediato e dunque scontato. Viva dunque
gli eventi dal vivo: saranno il vero monopolio del
futuro laddove tutti possono invece andare online.
Ma allo stesso tempo gli eventi sono un momento.
Colpiscono ¢ vero, ma passano diluendosi nel corso
dell'anno. E la dura legge dello streaming.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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MANAGER NEL WEB

Luigi Dell’Olio

SERGIO MARCHIONNE
SEMPREIN TESTA
TORNADELLA VALLE

ergio Marchionne éonsolida il primato LE PAG ELLE

nella classifica sulla reputazione
online dei dirigenti italiani, realizzata
> mensilmente da Reputation Manager
per Affari&Finanza. Tra gennaio e

febbraio il numero uno di Fea-Fiat conquista 78,8
dei 100 punti complessivamente a disposizione,
1,9in pilirispetto a gennaio-febbraio. Si tratta del

valore pili alto mai raggiunto dal manager del
Lingotto, la cui immagine beneficia dei risultati di
bilancio raggiunti dal gruppo automobilistico,
che nelle scorse settimane ha pil1 volte segnato
nuovi massimi storici toccati a Piazza Affari.
Stabili al secondo e terzo posto Urbano Cairo e
Francesco Starace, anche se entrambi calano
rispetto alla rilevazione del mese scorso. Il
timonijere di Cairo, Rcs e Torino Calcio si attestaa

71,4 punti (mezzo punto in meno), con elevati
flussi di discussioni digitali relative a rumors su
una sua possibile discesa in politica, quello di
Enela 62,1 (-0,2 sugennaio e febbraio).

Lo studio prende in considerazione tre
macro-aree: i canali del Web 1.0 (news e
menzioni), quelli relativi al web 2.0 (vale a dire
blog e social network) e'evoluzione storica,
calcolando per ciascun contenuto 'apporto

reputazionale sia in termini quantitativi (volumi), GENERALI ASS.
che qualitativi (valori). . Carlo
Diego Della Valle sale dal quinto al quarto posto, - Messina
mentre il percorso opposto viene compiuto da INTESA SANPAOLO
Claudio Descalzi (Eni). Stabile al sesto posto John _ ' Favio B
Elkann, davanti a Remo Ruffini di Moncler e : 0
Philippe Donnet (Generali).

Balzo di Carlo Messina di Intesa Sanpaolo, che
guadagna sei posizioni in un mese dopo cheil
primo gruppo italiano del credite ha presentato
conti positivi e il nuovo piano d'impresa. A
chiuderela top ten & Flavio Cattaneo di Ntv, che
precede Leonardo Del Vecchio (Luxottica) e
Alberto Bombassei (Brembo).
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