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Fedelta a portata di smartphone

Focus paese digitale - Lavoro, formazione, energia del futuro la vera
sfida & la sicurezza dei "big data"

Il 56 per cento dei consumatori digitali compra online almeno una volta
al mese

Vendita online Dice no il 63,2% degli under 35 italiani
Il timone dell’'Europa per la finanza digitale - La Ue crocevia del fintech

Focus paese digitale - Lo sprint di Ibm in Italia "Blockchain e turismo
cosi possiamo decollare"

Assistenti virtuali e prodotti smart pronti a entrare nelle abitazioni -
Assistenti virtuali e prodotti smart entrano in casa

Camere di commercio pronte a diventare la bussola digitale
Esportare di piu (in Rete) si pud

Intervista a Massimo Miani - "Non abbiamo paura di Amazon i
commercialisti hanno un futuro"

Far west - Toys "R" Us chiude la rapace Amazon non risparmia il
mercato dei giochi

Da via Condotti al web | rischi e le strategie per aprire uno shop in
Internet

| camiciai chic da Napoli all'ecommerce
Al Mecspe di Parma va in scena la digitalizzazione produttiva
Dalla tv al digitale, la nuova via allo shopping di Qvc

Intervista a Cristoph Franz - Roche: "Per rafforzarci puntiamo sul
digitale"

Supermercati la grande crisi

In rete fa carriera il cacciatore di dati
| ladri di dati al servizio dei politici - Chi difende i nostri dati

| dati di Facebook manipolati, quando l'utente del web diventa una
merce - Se l'utente del web é solo una merce

Un codice globale a difesa del cyber spazio
La difesa dal cybercrime diventa obbligo di legge

Eresie digitali - Disuguali gia da piccoli, lo dice I'Agcom

Il retroscena - Larghe intese nella campagna contro Bollore - Le larghe
intese di Berlusconi per regolare i conti con Vivendi

Da Amber su Parmalat ad Elliott con Tim cosi i fondi attivisti
rivoluzionano la finanza - Elliott e i fondi attivisti I'ultima rivoluzione
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St ampliano le funzionalita delle piattaforme digitali, con risparmi di tempo e denaro

Fedelta a portata di smartphone

Le app integrano pagamenti, sconti e programmi loyalty

-
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Pagina a cura
DI IRENE GREGUOLI VENINI

ell’era digitale le app

per pagare con lo

smartphone si diffon-

dono sempre di piu
anche in Italia e cominciano
a integrare diverse funziona-
lita che vanno oltre il saldo
del conto: una delle ultime
frontiere riguarda la possi-
bilita di usare questi sistemi
anche per accumulare i punti
dei programmi fedelta, rice-
vere sconti, coupon, vantaggi,
offerte personalizzate in base
alle proprie preferenze e abi-
tudini, tenere traccia delle
spese effettuate e proteggere i
propri acquisti. Tutte soluzio-
ni, queste, che potenzialmen-
te consentono di risparmiare
tempo e denaro.

Alcune proposte dal
mondo assicurativo. Tra
ultime novita ¢’ per esempio
Papp lanciata da Visa e Al-
lianz Partners (per ora testa-
ta su un campione di clienti
di Allianz), chiamata Allianz
Prime, caratterizzata da una
tecnologia di sicurezza inte-
grata che sostituisce le infor-
mazioni sensibili relative alla
carta di pagamento con un
identificativo digitale univo-
co (un token), che pud essere
utilizzato per saldare il con-
to senza utilizzare i dettagli
relativi all’account effettivo.
Gli utenti di Allianz Prime
potranno beneficiare di un
programma di fidelizzazione,
avranno a disposizione un
tracker di spesa intelligente
per semplificare la gestione
del denaro e la protezione dei
pagamenti digitali di Allianz
Partners.

I consumatori, con que-
sto sistema, saranno in
grado di effettuare tran-
sazioni mobili nei termi-
nali abilitati contactless di
tutto il mondo: una volta
scaricata 'app ed effettua-
ta la registrazione al ser-
vizio, un account virtuale
Visa verra fornito imme-
diatamente e potra esse-
re ricaricato da qualsiasi
conto bancario esistente o
tramite la carta di credito.
Per abilitare i pagamenti

mobili senza contatto, gli
utenti devono aggiungere

la carta Visa nel loro por-
tafoglio mobile. Con questa
soluzione & possibile rac-
cogliere punti e premi per
ogni acquisto effettuato e
tracciare e controllare le
proprie spese utilizzando uno
strumento di analisi intelli-
gente. In aggiunta, Allianz
Digital Payments Protection
fornisce una copertura contro
le frodi, tutela e supporta i
clienti in caso di acquisti on-
line difettosi o danneggiati,
fornendo un rimborso in caso
di smarrimento.

Sempre nel mondo assicu-
rativo ¢’¢ anche Quixa, che
mette a disposizione dei con-
sumatori un nuovo servizio
di pagamento online delle
polizze auto dedicato a chi
possiede un account Amazon:
il cliente, dal sito web della
compagnia www.quixa.it, po-
tra pagare la propria polizza
utilizzando Amazon Pay, acce-
dendo con il proprio account
Amazon e senza dover inse-
rire i dati per completare la
transazione, con la possibilita
di partecipare a operazioni a
premi.

Pagare e accumulare
punti via app. Anche per
fare la spesa al supermercato
e in vari tipi di negozi comin-
ciano a comparire soluzioni
che concentrano in un’app
tutta una serie di funzioni
che vanno dal pagamento al
programma fedelta.

Per esempio Mastercard
ha messo a punto un sistema,
chiamato Masterpass (acces-
sibile nel mondo a 200 milioni
di consumatori in 37 paesi, di
cui 21 in Europa, e attivo su
340 mila siti e-commerce a
livello globale, di cui 12 mila
in Italia), che integra il pa-
gamento digitale con nuovi
servizi come gli alert per gli
acquisti e il pagamento attra-
verso punti fedelta. Si basa su
questa soluzione Auchan-
Speedy: attraverso l'uso di
quest’app, ¢ possibile scan-
sionare i prodotti e comprarli
con una delle carte registrate
nel proprio borsellino digitale
attraverso Masterpass. Il ser-
vizio & fruibile dai possessori
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di LaTual!Card, il program-
ma fedelta di Auchan Retail
Italia, e consente di pagare
dall’app attraverso la carta
preferita; per autorizzare il
pagamento viene richie-
sto I'inserimento del pin
dispositivo scelto all’atto
della registrazione op-
pure il riconoscimento
della propria impronta
digitale o tramite face
id (il riconoscimento
facciale), a seconda del
tipo di dispositive mo-
bile, e alla conferma del
pagamento 'app crea un
codice a barre utile per
Papertura del cancel-
letto o da mostrare al
personale dedicato. In
tutto ¢io, lo scontrino si
genera in formato pdf e
viene inviato all’'utente
via e-mail e memorizza-
to nella sezione archivio
della app. Il servizio per
ora & attivo solo in alcu-
ni punti vendita dell’insegna
ma verra presto esteso.

TIIn’altra realta che inisee
vnaitra reaita ¢ne unisce

il pagamento via smartpho-
ne con il programma fedelta
& Autogrill con My Autogrill,
app che consente di accumu-
lare punti, farsi riconoscere
in cassa con il cellulare, go-
dere di promozioni esclusive
per gli iscritti, essere aggior-
nati sugli acquisti e pagare
nei negozi direttamente dal
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dispositivo mobile.

Anche Eni propone qual-
cosa di simile: con Papp Eni
Station+ & possibile avere
a disposizione una carta
You&Eni digitale sul cellula-
re e ottenere doppi punti per
ogni litro di carburante fatto
al Pitu Servito. In aggiunta, si
possono convertire i punti in
voucher carburante da utiliz-
zare nelle Eni Station abilita-
te e pagare i rifornimenti con
lo smartphone.

Propone dei vantaggi in ab-
binamento all’'utilizzo di una
piattaforma di pagamento
in un’ottica di fidelizzazio-
ne pure Cirele Pay, un’app
che consente lo scambio di
denaro tra privati. In que-
sto caso, € stata avviata una
partnership con MamaClean,
boutique online specializzata
nella cura dei capi attraver-
so il servizio di lavanderia a
domicilio 7 giorni su 7: agli
utenti che effettuano ordi-
ni presso MamaClean viene
inviato un codice attraverso
il quale scaricare Circle Pay
sul proprio smartphone e ot-
tenere immediatamente un
credito da usare come sconto
o da impiegare in altre spese
in condivisione.

Per chi invece vuole accu-
mulare punti fedelta facendo
shopping in diversi negozi
c¢’e Papp di Payback, com-
pagnia del gruppo American

Express: si tratta di un pro-
gramma fedelta multipartner
che consente di trasformare i
punti in premi o sconti sugli
acquisti di beni e servizi ef-
fettuati presso i partner del
programma, tra cui Carre-
four, Esso, Alitalia, Mediaset
Premium, American Express,
GrandVision, Hertz, Monda-
dori Store. Tramite Papp di
Payback i clienti hanno a di-
sposizione una serie di offerte
selezionate sulla base della
loro rilevanza per l'utente e
delle sue abitudini di spesa e
personalizzate anche secon-
do il momento della giornata,
possono consultare il catalo-
go, richiedere i premi e trova-
re i punti vendita affiliati pit
vicini. Per accumulare i punti
occorre far leggere il codice a
barre in cassa al momento
del pagamento direttamente
dallo smartphone.

Il programma, inoltre, col-
labora anche con diversi ope-
ratori dell’e-commerce che
permettono di guadagnare
punti anche con il loro shop-
ping online, tra cui Zalando,
eBay, Booking, Yoox, Asos e
Just Eat, accessibili dall’app,
in cui & integrata una piat-
taforma di mobile couponing,
con coupon che consentono di
accelerare la raccolta punti
attraverso i partner preferiti
del cliente, automaticamente
selezionati.

——© Riproduzione r'iservata—.
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Alcuni dei servizi offerti

Servizio

www.allianz.it/allianzpri-
me

www.quixa.it/auto/acqui-
stare-una-polizza/amazon-
pay

www.auchan.it

www.myautogrill.it

www.ehistation.com/insta-

zione/app

www.payback.it/app

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Caratteristiche

Utilizzabile per i pagamenti sia online sia nei
negozi, consente di beneficiare di un program-
ma di fidelizzazione, di monitorare le spese e di
usufruire di una copertura contro le frodi

Servizio di pagamento online, messo a disposi-
zione da Quixa, per le polizze auto, dedicato a chi
possiede un account Amazon, con la possibilita
di ricevere premi

Utilizzando la soluzione Masterpass di Master-
card, I'app AuchanSpeedy integra il pagamento
nei punti vendita tramite smartphone con il
programma fedelta dell'insegna

App che consente di accumulare punti fedelta,
godere di promozioni esclusive per gli iscritti e
pagare nei punti vendita Autogrill direttamente
dal dispositivo mobile

Con l'app & possibile usare la carta fedelta
You&Eni sul cellulare, si possono convertire i
punti in voucher carburante e pagare i riforni-
menti con lo smartphone

Lapp di Payback, programma fedelta multipart-
ner, consente di accumulare punti presso una
serie di partner sia fisici sia digitali e propone
una serie di offerte personalizzate
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OIN paese digitale

[Lavoro, formazione, energia del futuro
la vera sfida & la sicurezza dei “big data”

-

GLIINVESTIMENTI
DEI COLOSSI TECNOLOGICI
NON SIFERMANO E ANCHE
LA POLITICA SE NEACCORGE
MA CI SONO ALCUNI PUNTI
CHEL'INTERO SETTORE DEVE
TENERE PRESENTE

PER AFFRONTAREIL TEMA
DELL'ETICA SEMPRE PIU
PRESSANTE

AndreaFrolla

Milano

L’ intelligenza  artificiale

non & ancora un tema di
aominio pubblico ma non man-
ca troppo prima che lo diventi.
Nel corso del 2017 sono stati so-
prattutto gli investimenti dei
grandi colossi tecnologici, le bat-
tute di alcuni leader poht1c1 ele-
cosocial deiprogetti pit1 avveniri-
stici ad avvicinare i media a quel-
la che viene ormai comunemen-
te riconosciuta come la declina-
zione pilt dirompente dell'inno-
vazione digitale. E anche il 2018
sembra essere partito con la stes-
sa tendenza al rialzo del livello di
guardia, tanto che tra gli osserva-
tori e gli addetti ai lavori non
mancano quelli pronti a scom-
mettere sull’'anno in corso come
anno della maturita definitiva.
L'esito di una simile scommessa
sarebbe perd tutt’altro che scon-
tato, in particolare per un motivo
preciso.

L'inteligenza artificiale & solo
l'ultimo esempio di un dibattito
sulle nuave frontiere dell’econo-
mia 4.0 che in tanti Paesi, tra cui
rientra pure !'Italia, appare anco-
ra fortemente sbilanciato: avan-
zato su alcum frontl (tecnologi-
co, industriale ed ecancmico) e
inritardo su altri (politico, etico e
socio-culturale). Una doppia ve-
locita che non favorisce uno svi-
luppo tecnologico coerente e che
&in gran parte figlia della tenden-
zaa considerare qualsiasi innova-
zione come una roba da nerd e
smanettoni. Mentre basterebbe
fermarsi anche solo pochi secon-
di a ragionare delle tante sfide
che abbiamo davanti, dai risvolti
etici dell’Al al peso della privacy,
dai lavori che fara chi nasce oggi

alla sostenibilita energetica
dell'innovazione, per rendersi
conto del contrario.

Lasfida etica

L'etica dell'intelligenza artifi-
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ciale ¢ forsel'argomento cheren-
de pilt evidente quanto appena
accennato. Chissa quanti solo a
pronunciarlo si immaginano
stanzoni zeppi di libri impolvera-
ti e filosofi con i barboni bianchi,
intenti a discutere di massimi si-
sterni. In realta le tante declina-
zioni del tema (che tra 'altro non
¢ affatto da terza eta) hanno uha
portata decisamente pill ampia
che interessa chiunque, incluso

chi deve ancora nascere: la distri-

buzione della ricchezza generata
dall’automazione, l'impatto dei
robot sulle interazioni umane,
Leffetto dei pregiudizi trasmessi
dai programmatori, l'utilizzo
dell’Al in ambito militare o anco-
ralanascita di nuovi diritti. Aspet-
ti destinati a ridisegnare i conte-
sti politici, economici, sociali e
quindi impossibili da lasciare in
balia della rivoluzione tecnologi-
ca. Ecco perché si sente sempre
piti spesso parlare di un buon go-
verno dell’innovazione, che &
probabilmente quello immagina-
to dalla Commissione Europea a
inizio mese con il lancio del team
AL Un gruppo di esperti che avra
il compito di proporre orienta-
ment in materia di equita, traspa-
renza, democrazia e sicurezza,
nonché di partorire una lista di
veri e propri standard etici.

Bigdata e privacy

Uno degli ambiti che qualsiasi
governo nazionale, europec 0 in-
ternazionale dell’economia 4.0
deve monitorare con attenzione
¢&senza dubbio la privacy. La digi-
talizzazione sempre pill spinta
non ha solo partorito i cosiddetti
big data, ma ha consegnato loro
un potere notevole che non deve
tuttavia pregiudicare la tutela dei
dati personali. Su questo fronte
non bisogna stancarsi di ricorda-
re I'avvicinamento alla piena ap-
plicazione del nuovo regolamen-
to UE sulla privacy (Gdpr) previ-
staper il prossimo maggio. Unin-
tervento che a detta degli esperti
posiziona I'Europa in una posi-
zione di avanguardia, distinguen-
dosi per 'attribuzione di un valo-
re al dato che superal'idea dipro-
prieta e che gli riconosce il giusto
peso nell’era digitale. Le regole
non bastano pero a garantire la si-
curezza dei dati, per cui servono
anche investimenti tecnologici.
Piuttosto urgenti, verrebbe da ag-

giungere scorrendoidati del nuo-
vo rapporto Clusit: il cybercrime
ha generato nel 2017 danni com-
plessivi per 500 miliardi di dolla-
ri, con un volume di attacchi cre-
sciuto del 240% dal 2011 e interfe-
renze sempre piu pesanti nella
geopolitica, nella finanza e nella
vita dei cittadini. In fondo priva-
cy e sicurezza viaggiano di pari
passo.

Educazione civica 4.0

Pure i sassi hanno capito che
Y'innovazione digitale passa dalla
formazione delle nuove compe-
tenze. Una sfida trasversale a
qualsiasi fascia d’etd, che deve
coinvolgere anche i piu piccoli
fin dai primi passi nel sistema
scolastico. L'introduzione delle
nuove tecnologie nelle scuole,
sotto forma di corsi di coding o di
stampanti 3D, & un tassello im-
portante manon él'unico. A que-
sto se ne accompagna uno altret-
tanto decisivo e non sempre ade-
guatamente considerato: 1a cosid-
detta educazione civica digitale.
Su questo paradigma éimpegna-
to il progetto Generazioni con-
nesse, coordinato dal Miur e
co-finanziato dalla Commissio-
ne Europea. Non si tratta, spiega-
no i promotori dell'iniziativa, di
riconvertire l'educazione civica
nell’era digitale ma di creare una
dimensione nuova che integri
nella prima formazione lo spirito
critico elaresponsabilita. Cittadi-
ni coscienti delle implicazioni ad
ampio raggio della tecnologia so-
no degli alleati formidabili per
massimizzare i benefici in termi-
ni di educazione, partecipazio-
ne, creativita e socialita, e mini-
mizzare gli aspetti negativi (vio-
lenza, comportamenti illegali, in-
formazione manipolata e discri-
minatoria). Motivi per cui quello
sui cittadini digitali del futuro po-
trebbe rivelarsi uno degli investi-
menti formativi pit1 azzeccati.

=

hm‘héhm
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Digitale e ambiente

Dinuove energie digitalic'e as-
soluto bisogno, anche nel senso
proprio del termine. La digitaliz-
zazione del settore energetico &
infatti uno dei processi verticali
che maggiormente pud conitri-
buire a garantire sostenibilita al-
la quarta rivoluzione industriale.
Secondo il rapporto Digital Ener-
gy del Politecnico di Milano que-
sta evoluzione smart dell'energia
si declinera su tre ambiti princi-
pali: reti, manifattura e costruzio-
ni. Eunruolo decisivo lo avranno
gli operatori dell’efficienza ener-
getica, specialmente se saranno
in grado di trasformare i dati in
strumenti di business intelligen-

ce. Abeneficiarne sarebbe anche
I'ambiente che spera di ottenere
quei vantaggi che stanno gia ga-
rantendo altri paradigmi digitali.
Si pensi alla sharing economy in
tutte le sue forme, dall’affitto di
un appartamento alla condivisio-
ne dei mezzi di trasporto, che ga-
rantiscono meno cemento, inqui-
namento e sprechi. Non & un ca-
so che le nuove tecnologie figuri-
no ampiamente nella Strategia
energetica nazionale annunciata
a fine 2017 dall’'Italia, che com-
prende diverse iniziative tra cui il
raddoppio degli investimenti
R&S nell’energia pulita dai 222
milioni del 2013 ai 444 milioni
previsti peril 2021.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Pagamenti digitali
continuail trend
ma in ltalia siamo
ancora all’inizio

Anche in Italia I'e-payment
sembra pronto al decollo dopo
anni di lento movimento, ma é
presto per la cashless society.
Nel corso del 2017, stima
I'Osservatorio Mobile
Payment & Commerce, i
pagamenti digitali con cartain
Italia sono cresciuti di oltreil
10%, raggiungendo | 220
miliardi di euro (Il 28% dei
consumi delle famiglie
italiane). A favorire questa
crescita sostenuta é statala
svolta nell’approccio e nelle
abitudini dei consumatori e
soprattutto degli esercenti,
oltre alla crescita
dell'infrastruttura che sista
consolidando.

La corsa & comunque solo agli
inizi, specialmente peril
mercato dei New Digital
Payment: le transazioni
relative a prodotti, servizi,
bollette, multe e altro
veicolato tramite Pc, tablet,
smartphone e Pos
contactless, oggl valgono 46
miliardi e potrebbero superare
quota 100 miliardi nel 2020.
Trale varie performance
spiccano: carte contactless
(18 miliardi, +150%),
transazioni in mobilita (6,7
miliardi, +60%) e mobile Pos
(90mila unita attive conun
transato medio di 10 mila
euro). Mentre si riconfermano
i principali trend evolutivi:
mobile, blockchain e
criptovalute, loT e intelligenza
artificiale. Ma attenzione a
farsi prendere dagli
entusiasmi.

Secondo le prime
anticipazioni
dell’Osservatorio Cashless
Society 2018 del Forum
Ambrosetti, I'ltalia & infatti fra
gli ultimi Paesi europeiin
termini di transazioni
pro-capite con 43 operazioni,
contro una media UE di 116.
Peggio di noi fanno solo
Grecia, Romania e Bulgaria,
mentre al top figurail trio
Danimarca-Svezia-Finlandia.
Nel nostro Paese il valore dei
prelievi di contante da Atm
negli ultimi 10 anni é salito del
9%, pis di quanto avvenutoin
Germania, Francia, Spagnae
UK. Non a caso il contantein
circolazione continua ad
aumentare: nel 2017 ha
toccato quota 197 miliardi
(+3,8% rispetto al 2016),
circa 70 miliardi in piii rispetto
al 2008.

©AIPRODUZIONE RISERVATA
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[156 per cento dei consumatori digital
compra online almeno una volta al mese

-

IL SONDAGGIO DITDEALO IDENTIFICA
LE ABITUDINIDIACQUISTOE
PAGAMENTO. PREVALENTEMENTE SI
TRATTA DIUOMINI ILMEZZO
PREFERITO RESTA IL PC, ANCHE SE
AUMENTA IL NUMERO DELLE
PERSONE CHEUSANQIDEVICE MOBILI

Maria Luisa Romiti

ual & l'identikit del consumatore

digitale italiano? E quali cambia-
mentl ci sono stati in un anno e rispetto
al resto d'Europa? La risposta si trova nel
sondaggio effettuatc da idealo, il portale
internazionale di comparazione prezzi
per gli acquisti online.

Alla guida del mercato digitale italiano
ci sono i consumatori abituali, ovvero
quelli che comprano_almeno unavolta a
mese (21%) e unavolta ogni due settima-
ne 35% (un 56% complessivo, in crescita
del 4,6% rispetto al 2016). Seguono gli in-
tensivi (una o pil volte alla settimana} al
22 per cento, stesso livello degli sporadi-
ci, che acquistano una o due volte ogni
trimestre, unavolta ogni sei mesi o anco-
rameno frequentemente.

Sulla base di questi numeri, la percen-
tuale di chi effettua in media almeno un
acquisto al mese & del 78 per cento. Gli
uomini che acquistano online continua-
no a essere in maggioranza rispetto alle
donne (il 61,3 contro il 38,7 per cento).

DATA STAMPA
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Se si confronta il dato nazionale con
quello di altri paesi, I'ltalia risulta la na-
zione con la minore partecipazione fem-
minile, mentre la Spagna ¢ quello dove
c’¢ pil parita di genere (uomini 53,8% ¢
donne 46,2%).

Per quanto riguarda la distribuzione
geograficala situazione e invariata rispet-
to allo scorso anno e mostra senipre una
correlazione tra frequenza di acquisto e
dimensioni delle citta: infatti nei centri
urbani pit grandi, per esempio Milano o
Roma, ¢ maggiore la concentrazione di
consumatori digitali intensivi, mentre in
centri pitt piccoli {con meno di 10 mila
abitanti) sono in maggioranza quelli spo-
radici. .

Sul fronte dell’ets, emerge che sono
pilt propense agli acquisti online le perso-
ne tra i 35 e i 44 anni (26,9%), seguite da
quelletrai45e 54 anni (21,3%)eiz25e 34
anni (20,5%). Le fasce dai 18 ai 24 anni e
sopra i 55 anni sono queile meno coinvol-
te, probabilmente {er minori possibilita
economiche o per minore attitudine
all'uso di mezzi digitali.

Laricerca di prezzi pilt convenienti & il
motivo principale per ben il 75% degli in-
tervistati (in crescita rispetto al 63% dello
SCorso anno) e, tra le altre motivazioni,
quelle pit1 gettonate sono la possibilita di
confrontare facilmente i prodotti traloro
(41%) e di leggere il parere di altri utenti

grazie a commenti e recensioni (40%).
Tra i mezzi preferiti per confrontare i

prezzi resta forte la presenza dei market-
place (Amazon & al 56%), anche se il 50%
degli intervistati dichiara di usare un
comparatore online (+6% rispetto al
2016). 11 dispositivo privilegiato per con-
cludere un acquisto digitale & sempre il
pc (91%), ma un 51% finalizza diretta-
mente dal proprio device mobile (smart-
phone o tablet). ’

Nel confronto con le altre nazioni, I'Tta-
lia guadagna un primato: ¢ il paese dove
il mobile & lo strumento preferito per
I'e-commerce. Nelle altre nazioni ¢’é an-
cora una maggioranza netta nell’uso del
pc anche dal punto di vista informativo.

Ma cosa comprano online gli italiani?
Articoli del settore cultura e intratteni-
mento e del comparto elettronica (en-
trambi al 65%) e dell’abbigliamento
(64%).

Sul fronte del metodo di pagamento
non sono ancora molti i consumatori
che pagano con carta di credito anche se
il dato & in aumento (22% rispetto al 20%
dello scorso anno), cosi come & in cresci-
tailnumero di persone che utilizza le car-
te prepagate Postepay (al 16%, +2% ri-
spetto al 2016).

Diminuisce la preferenza accordata a
PayPal (al 54%, invece del 60% dello scor-
SO anno).
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Vendita online Dice no il 63,2% degli under 35 italiani

I millennials italiani, abituati a comprare online qualunque cosa,
optano per un comportamento pivuriflessivo quando I'oggetto
in questione el'auto. Secondoi dati di un’indagine di DriveK e
Subitoil 62,3% degli under 35 non comprerebbe I'auto online

tl DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE



www.datastampa.it

e Uk

Dir. Resp.: Guido Gentili

Tiratura: 141860 - Diffusione: 187721 - Lettori: 803000: da enti certificatori o autocertificati

19-MAR-2018
dapag. 8
foglio1l/3

Superficie: 60 %

ervizi finanziari sempre
S pit digitali, colossi hi-tech

chesi aprono al canale
bancario, big data, criptovalu-
te. Minaccia o opportunitd, a
secondadei punti di vista.
Mentre prosegue inarrestabile
larivoluzione del fintech
scende in campo la Commis-

FRONTIERE TECNOLOGICHE /1

Il timone dellEuropa

per la finanza digitale

di Chiara Bussi

sione europea. L'obiettivo di
Bruxelles ¢ ambizioso: diven-
tare un hub mondiale del
nuovo che avanza.
Saraproprioil fintechuna
delle prossime sfide del merca-
to unico, parte della pit1ampia
strategia che prende il nome di
Capital Markets Union, per
abbattere le barriere allalibera

circolazione dei capitali.

Un percorso in otto mosse
e 23 passi darealizzare da qui
a fine 2019 delineato nel
piano di azione pubblicato lo
scorso 8 marzo,

Le misure annunciate vanno
dall'individuazione dinuove
regole sulle criptovalute al-
I’elaborazione di linee guida

peril cloud, passando per un
Osservatorio sulla blockchain.
Prima divarare nuove regole,
I'esecutivo Ue punta sul moni-
toraggio e sul coordinamento,
dove a giocare un ruolo chiave
saranno le tre Authority Ue
Eba, Esma e Eiopa.

» pagina8

La Ue crocevia del fintech

Bruxelles punta a diventare un hub globale con un piano in 8 mosse
Tris di Authority

Ruolo centrale per Eba, Esma e Eiopa:
passeranno ai raggi X leggi e requisiti

-

PAGINAA CURADI

Chiara Bussi

B [obiettivoeambizioso:trasfor-
mare 'Unione europea in un hub
mondiale per il fintech. Tl puzzle &
tutto da costruire, maitasselli sono
stati posati sul tavolo con un piano
d’azione a firma della Commissio-
neUepubblicatoloscorso8marzo.
Bruxelles hadelineatoun percorso
in otto mosse e 23 passi in tutto e si
candida come cabina di regia per
monitorare, coordinare e prepara-
reilterreno per possibili interventi
legislativi o allargare il raggio di
azione di quelli gia esistenti con il
coinvolgimento di tutti gli attori in
gioco.Le misure annunciate,daqui
afine 2019, vannodall'individuazio-
nedinuoveregole sulle criptovalu-
teall’elaborazionedilineeguidaper
ilcloudpassandoperunOsservato-
rio sulla blockchain, fino all'inter-
connessione delle banche dati na-
zionalisulleinformazionipubblica-
tedalle societaquotate.

Sara proprio il fintech una delle
prossime sfide del mercato unico,
parte della piti ampia strategia che
prende il nome di Capital Markets
Union, perabbatterelebarrierealla
liberacircolazione deicapitali.

«Tratuttigliobiettivichesié po-
sto finora l'esecutivo Ue - dice
‘Wilhem Pieter De Groen, respon-
sabile dell'unita mercati finanziari
del think tank Ceps - questo & sicu-
ramente il pitt difficile da centrare
perché il fintech & un enorme con-
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Innovazione normativa

tenitore che copre diverse tecnolo-
gieconcontorninonfacilidadefini-
re perché le loro applicazioni nel
settorefinanziariosonoincontinua
evoluzione. E presto per dire se
I'Europaciriuscira, maeessenziale
alla creazione di un vero mercato
unico in questo settore che ci sia
unamaggiore armonizzazionenel-
latuteladei consumatorie degli in-
vestitori». Delineare il perimetro
del fintechnon éfacile: oltre alladi-
gitalizzazionedeiservizifinanziari,
larivoluzioneinattoriguardainfat-
ticolossihi-tech chesiapronoal ca-
nalebancario,bigdatautilizzatiper
profilarelaclientale e criptovalute.
Una commistione di generi spesso
difficili da captare, anche alivello
statistico. Gli ultimi dati sugli inve-
stimenti risalgono al2016.Due anni
chesembranounsecoloperunare-
alta in continua evoluzione. I dati
fotografanoperoilritardoeuropeo:
sui28,3miliardi di investimentiali-
vellomondiale,laquotaUerappre-
sentail 9% appenacontroil 55% de-
¢li Usa. Un altro indizio & I'indice
elaboratodaFrnstand Youngperil
2017sultassodiadozionemedioali-
vello mondiale, pari al 330, con un
record del 699 in Cina.

«Per I'Europa - spiega Claudio
Tebaldi, docente di teoria della fi-
nanza all'Universita Bocconi - di-
ventare un hub del fintech éunane-
cessita per provare a recuperare il
gaptecnologiconell’hi-teche conti-
nuare a garantire servizi finanziari

competitivi alle imprese e alle per-
sone.Occorreagireintempirapidie
anche il nostro Paese non deve per-
dere questo trenox». Secondo un'in-
dagine conoscitiva della Banca
d'talia diffusaa fine dicembre fino-
ragliinvestimenti programmatinel
settorebancario ammontanoad ap-
penazsmilioni.

Isettoriapiti altotassodi fintech
sono i pagamenti, i prestiti e le assi-
curazioni.Proprioper questeragio-
niin primalinea, oltre all’esecutivo
Ue, ci sono tre Authority europee:
I’Eba, I'Autorita bancaria, I'Eiopa
(quellasulleassicurazioni)e’Esma
(Consobeuropea)chestanno effet-
tuandounamappaturadeivariseg-
menti del fintech, delle licenze di
autorizzazione, deirequisitidisicu-
rezzaedellanormativa.Primadiva-
rare nuove regole, Bruxelles punta
infatti sul monitoraggio e sul coor-
dinamento. «Uno dei nodi piti ur-
gentidasciogliere-affermaTebaldi
-el'esigenzadiconciliarelapruden-
zachetradizionalmente caratteriz-

In Gran Bretagna e Olanda le «<sandboxes»,
spazi di sperimentazione con meno burocrazia
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zala regolamentazione dei servizi
finanziari con la necessita di non
ostacolarel'innovazione, pertrova-
reilgiusto equilibrio e comprende-
reselaregolamentazioneéunfatto-
re competitivo o la limita. La que-
stione & cruciale». Entro il secondo
trimestre 2019 un gruppo dilavoro
creato ad hoc si occupera del tema.
«Unraltrasfida- aggiunge Tebaldi-
sarail coordinamentotraleiniziati-
ve giaintraprese alivello nazionale
elastrategiaeuropeay.

Per creare un habitat favorevole
allo sviluppo dell'innovazione fi-
nanziariaalcuni Paesihannocreato
le cosiddette “sandboxes”, spazi di
sperimentazione normativa che
consentono alle start up del settore
di effettuare sperimentazioni su
nuovi prodotti , con meno lacci e
lacciuoliesottolavigilanzadelleau-
torita di regolamentazione. «I pio-
nierieuropeisuquestofronte-spie-
gaDeGroen-sonostati GranBreta-
gnaeOlanday.Sullabasedellarico-
gnizione effettuata dalle tre
Authority europee, entro il primo
trimestre 2019 la Ue presenteraun
rapporto sulle buone pratiche per
incoraggiare altri paesiaintrapren-
dere questastrada.

Riuscira Bruxelles a centrare
Lobiettivo ?Ttassellisonosul tavolo
malaformacheassumerailpuzzleé
ancoradifficiledaintravedere.
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Il piano d’azione punto per punto

Le principali misure annunciate da qui afine 2019

LE CRIPTOVALUTE
Ilmonitoraggio autorizzazione da parte delle tre LE CRIPTOVALUTE
Osservazione degli sviluppi delle autorita europee di vigilanza: Eba
criptovalute insieme alla Bee per (Autorita bancaria europea), Esma
individuare un nuovo quadro di (Consob europea) e Eiopa (Autorita O
regole, anche allaluce dello europea delle assicurazioni e delle = O
scambiodi vedute al G20 pensioni). Focusin particolare sulla
di Buenos Aires. proporzionalita e sulla flessibilita
Tempistica:entrofine 2018 nella legislazione finanziaria Lastima

applicata alivello nazionale. Contrattazioni

Licenzeai raggi X
Mappatura delle licenze di

I MODELLI DI BUSINESS

Standard comuni

Sviluppo diun approccio
coordinato per elaborare
standard comunia livello
europeomaanche
internazionale. L'obiettivo &
aumentare la concorrenza.
Tempistica: entro fine 2018

...e sforzi comuni
La Commissione Ueincoraggiae

LA SPERIMENTAZIONE NORMATIVA

1 «facilitatori»

La Commissione Ue invita le
Authority aidentificare le buone
pratiche messe in campo dai
facilitatori dell’innovazione.
Tempistica: quarto trimestre 2018

Le «sandboxes»

Sulla base degli orientamenti
forniti dalle Authority Ue, la
Commissione presenteraun

Tempistica: entroil primo
trimestre 2019

ineurostimate
sul mercato mondiale

sostiene gli sforzideivariattori
in gioco per sviluppare soluzioni
interoperabili cherispettanola
direttiva sui sistemi di
pagamento eilregolamento
sulla protezione dei dati.
L’obiettivo & creare un
“ecosistemabancario aperto”
che copra i pagamentie i conti
correnti.

Tempistica: entro fine 2019

rapporto con le best practices
pericosiddetti «<sandboxes»,
spazidi sperimentazione
normativa sotto la vigilanza
delleautorita di
regolamentazione. I primia
introdurli sono sono stati Gran
Bretagna e Olanda, seguitida
FranciaeBelgio.

Tempistica: entroil primo
trimestre 2019

GLI OSTACOLI NORMATIVI E FISCALI

Equilibrio traregole e incentivi
L’esecutivo Lle creerd un gruppo
di lavoro composto da esperti per
individuarei potenziali ostacoli
normativi e fiscali
all'innovazione finanziariain
assenza di regole armonizzate.
L’obiettivosara trovare un punto
diequilibriotra le regole
prudenziali attualmente in vigore
ele necessita direndere attrattivi

gliinvestimentiinnovativi.
Un’altra sfida sara assicurare la
stabilita finanziariae la
protezione di investitori e
consumatori. Queste sonole
preoccupazioni principali
emerse nel corso delle
consultazioni con gli attori
ingioco.

Tempistica: entro il secondo
trimestre 2019

O
Q
P
>

Amazon. Punta ai conti correnti

[PRIMITEST

2

1 pionieri delle sandboxes
GranBretagna

e Olandahannosegnato
lastrada

Gruppodilavero Sottola lente

10
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ILCLOUD

Lavigilanza invitale tre Authority Ue LE AUTHORITY
Secondo Bruxellesilcloud competenti a elaborare linee guida

computing puo contribuire ad sui provider di cloud computing.

aumentare lefficienza delle Tempistica: primo trimestre 2019

infrastrutture digitali riducendo

costieassicurando unamaggiore : Codice di autocondotta

flessibilita. Gli addetti ai lavori La Uechiede agli operatori

hanno perd sollevato alcune delcloud e del settore finanziario  : 1soggetti coinvolti
perplessita circala di metterea puntoun codicedi Ema, Esma
frammentazione delleregolea autocondotta. e Eiopavigilano
livello internazionale. Bruxelles Tempistica: secondo trimestre 2018  sulfintech

LA BLOCKCHAIN
Societa quotate facilmentealleinformazionilegate
LaCommissione Ueavvierauna agliinvestimenti.

consultazione sulle modalita per
promuovere ladigitalizzazione delle
informazioni pubblicate dalle
societa quotate in Europa, anche
attraversoilricorsoatecnologie
innovativeperrealizzare
Pinterconnessone delle banche dati

Tempistica: secondo trimestre 2018

Osservatoriosulle blockchain
Bruxellesstalavorandoauna
strategia sulla blockchain. Hagia
creatoun Osservatorioe unforum
cheriferirannosullesfideele

BLOCKCHAIN

nazionali. Questo consentira agli opportunita delle criptovalute.

investitori di accedere pili Tempistica: nelcorsodel2018 1 passi. Osservatorio e forum
FINTECH LAB

1l laboratorio intelligenza aﬂiﬁciale, ma GLI INVESTIMENTI
Bruxelles ospitera un anche la legislazione.Un

laboratorio sulle tecnologie terrreno di gioco neutrale in cui

finanziarie. Qui le autorita confrontarsi sul miglioramento 2 8 3

europee e nazionalipotranno  : della regolamentazione a 1 :
collaborare con i fornitori di misura di fintech. ) miliardi
tecnologia. Parteciperanno fornitori di

Sara un punto di incontro tra servizi, legislatorie Lapostain gioco

addetti ai lavori su temi chiave
come le tecnologie di
identificazione, cloud,

rappresentanti delle Authority.
Tempistica: secondo
trimestre 2018

Ammontare degli investimenti
nel 2016. [l 55% di essi negli
Usa, il 9% nellaUe

CYBERSECURITY

DATA STAMPA

Lastrategia europea

La Commissione Ue invita le tre
Authority europee competenti
avalutare costi e benefici
diunastrategia europea per la
cybersicurezza e infrastrutture
per Uintero settore finanziario.
Tempistica: quarto trimestre 2018.
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Verso nuove regole

Bruxelles chiede alle tre Authority
competentidi effettuare

una mappatura dei requisiti
disicurezza esistentinella Ue
eafornire, se necessario, un
parere tecnico per modificare le
regoleintema

dicybersicurezza.

Tempistica: primo trimestre 2019

La difesa. Costie benefici

11
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[IL COLLOQUIO]

O&IN paese digitale

Losprintdi Ibmn Itala
“Blockcham eturismo
cosi possiamo decollare”

ENRICO CEREDA, AMMINISTRATORE
DELEGATO DI BIG BLUE NELNOSTRO
PAESE, SPIEGA LE DUE NUOVE
DECLINAZIONIDEL SETTORE

IDEATE DAL COLOSSO STATUNITENSE
CHE PUNTA SULL'ACCELERAZIONE
DEGLI INVESTIMENTI E DEI SERVIZ],
ANCHE DI QUELLI TRADIZIONALI

< Milano
E il momento migliore per mettere in lu-
I ceil contributo potenziale dell'innova-
zione sulla ripresa italiana. Serve pili ambizione
perche abbiamo una capacita di fare impresa
che & unica su tutti i fronti. Penso al turismo, alla
cultura, all’agricoltura o alla manifattura: una
maggiore spinta verso I'innovazione ci consenti-
rebbe di fare un salto quantico e crescere al pari
dei big europei oltre a favorire una ripresa diffu-
sa, anche nel Sud dove ci sono tutte le carte in re-
gola per correre a ritmi sostenuti. Non sono slo-
gan, ma obiettivi imprescindibili». E con queste
parole che Enrico Cereda, amministratore dele-
gato di Ibm Italia, spiega le due nuove declinazio-
ni della sigla Al coniate per sintetizzare le sfide di-
gitali del nostro Paese: “Accelerare I'Innovazio-
ne” per “Accelerare I'ltalia”. Un doppie binario
chenella visione di Big Blue racchiude tanti fron-
ti decisivi, dalla formazione all’etica dell'innova-
zione, dallo sviluppo del cloud fino all'avvento
della blockchain.
Nel corso degli ultimi anni lo sviluppo digitale
& stato sostenuto da vari interventi, da quelli pits
generali indirizzati a sostenere la ripresa econo-
mica globale (si pensi al QE della Bce in Europa)
a quelli piti specifici mirati alla trasformazione
tecnologica delle imprese. In Italia la scena & sta-
ta dominata dal Piano Calenda, che & riuscito a
dare una scossa non indifferente: «E stato fatto
uno sforzo importante per stimolare 1'investi-
mento tecnologico. C'¢ anche un altro risultato
che merita risalto: I'avvicinamento dei manager
e degli imprenditori all'innovazione: non esiste
oggi un piano industriale in cui non sia presente
il capitolo digitale. Servirebbe una sensibilita al-
trettanto sviluppata da parte della politica, aiute-
rebbe ulteriormente il tessuto imprenditoriale».
Non bisogna in ogni caso farsi prendere dall'im-
mobilismo, aggiunge il numero uno di Ibm Italia:
«Lasfida & non accontentarsi. Abbiamo tre obiet-
tivi davanti a noi: accelerare la spinta favorita dal
cambiamento tecnologico, aumentare la veloci-
ta di adeguamento dei sistemi formativi alle tra-
sformazioni in atto e scommettere con deci-
sione sulla valorizzazione dei talenti».
Ein questo contesto sfidante e tortuo-
so che il gruppo & deciso a fare la voce
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grossa, portando in dote al mercato la
solidita di tecnologie pili mature, come
il cloud e il cognitive computing, e la di-
rompenza di quelle pill avanguardisti-
che, comelablockchain che secon-
doIbm avra pocoonulladain-
vidiare a Internet. «Avra lo
stesso effetto sulle transazio-
ni che ha avuto Internet sul-
leinformazioni, con impat-
ti senza precedenti nei
prossimi due-tre anni in
tutte le industrie —
prevede Cereda—La
blockchain offre i
vantaggi che tutti cer-
cano: pil efficienza, meno rischi, consoli-
damento degli ecosistemi, fiducia collet-
tiva e trasparenza. La sua portata vaben
oltre le criptovalute e alcune aziende lo
hanno capito. Altre sono alla finestrama
non potranno restarci a lungo, altrimenti
rischiano di ritrovarsi troppo indietro in
poco tempo. La trasformazione digi-
tale & troppo veloce ed essere
un follower non paga». La
stessa Ibm si & tuffata da tem-
po su questa nuova frontiera
che la vede coinvolta in tanti
progetti e partnership con
grandi aziende come Maersk,
Walmart e Borsa Italiana.
Scorrendo questi nomi vie-
ne da chiedersi se la block-
chain sia 0 meno un affare per
soli big ma secondo Cereda questo & un interro-
gativo fuori dai tempi: «La diversificazione tra
grande, media e piccola azienda sta ormai sfu-
mando a vantaggio degli ecosistemi in cui non fa
differenzala dimensione mala velocita. Noi lavo-
riamo tanto in tandem con le startup e le Pmi,
non ci sono alternative all'open innovation. Ser-
ve naturalmente una consapevolezza delle op-
portunita cosi come c'¢ bisogno di una focalizza-
zione verticale». Altrettanto chiara é la strategia
di sviluppo sugli altri due fronti strategici. Rispet-
to all'intelligenza artificiale, o meglio aumentata
(“lamacchina deve elevare 'uomo, non sostituir-
lo”), I’ obiettivo & animare con Watson tutte le so-
luzioni hardware e software affinché siano in gra-
do di estrarre valore dai dati. Un passo necessa-
rio perché “I'esplosione dell'ToT e vicina”. Men-
tre riguardo al business del eloud, proseguira la
scommessasul paradigma dell'ibrido: «L'apertu-
ra del cloud data center in Italia di tre anni fa si
starivelando vincente. Negli ultimi mesila richie-

=

mazione, energia del futuro
¢ la sicurezza dei “big data™

A
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sta & stata piuttosto soddisfacente — rileva Cere-
da — Stiamo parlando di tecnologie molto adat-
te alle Pmi, ormai facilmente accessibili».

Proprio sull’accessibilita e sull'apertura il co-
losso statunitense sta costruendo una quota cre-
scente di futuro. Lo dimostra la possibilita di spe-
rimentare gratuitamente la potenza di Watson
tramite Ibm cloud e il programma BizBang per le
startup. E pero in ogni caso fondamentale non
farsi prendere troppo dai facili entusiasmi dell'e-
ra digitale, avverte 1'ad di Ibm Italia: «Penso che
I'innovazione vada governata. Cosi come credo
che inun’era in cui tutti si definiscono innovato-
ri sia utile distinguere la buona innovazione da
quella cattiva», punge Cereda che ricorda i tre
principi etici stabiliti da Ibm a inizio 2016:1'Al co-
me sinergia uomo-macchina e non come scon-
tro, il fattore umano come fulcro di ogni potere
decisionale e la formazione delle competenze co-
me driver di sviluppo. Aspetti che si legano stret-
tamente all'immenso valore che hanno e avran-
no le informazioni digitali: «Abbiamo grande ri-
spetto per la proprieta dei dati — conclude Cere-
da — e sentiamo la responsabilita di aiutare le
aziende a trarne vantaggio nel pieno rispetto del-
le normative sulle privacy, a cominciare dalla Ge-
neral data protection regulation». (a.fr.)

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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INTELLIGENZA ARTIFICIALE

Assistenti virtuali e prodotti smart

pronti a entrare nelle abitazioni

Enrico Netti » pagina 14

Assistenti virtuali
e prodotti smart
entrano in casa

Si diffondono accessori alla portata di tutti

L’interfaccia. Il riconoscimento vocale ¢ lamodalita
diinterazione con gli utenti che riscuote maggior successo

Enrico Netti

mm Intelligenzaartificiale pertut-
ti. Puo sembrare uno slogan ma &
quanto sta gia accadendo. Per
avere la conferma basta pensare
allaquantitadiprodottigidinven-
dita. Tl loro aspetto puo essere
quello diuno speaker, unateleca-
mera o di un componente indu-
striale. In realta questi dispositivi
sono pill che smart perché le loro
funzioni vengono arricchite da
unabuonadosedilntelligenzaar-
tificiale (Ta). Puo essere applicata
al riconoscimento vocale, al mo-
mento il modo di interazione pitt
facile e naturale per gli utenti, co-
menel casodellasecondagenera-
zione dispeaker Echo di Amazon,
lalinea Home di Google o gli Ho-
mePoddi Apple. Questiassistenti
intelligentinegli Usa sono gia en-
trati in milioni di case. Lo scorso
anno nel mondo invece sono stati
acquistati quasi 34 milioni di
smart speaker e quest’anno, se-
condo le previsioni di Canalys, si
supereranno i 56 milioni di unita.
Cosa fanno e a cosa servono?
Rispondono alle domande, di-
spensanoconsigli,obbedisconoai
comandi vocali, ordinanolaspesa
e controllano altri dispositivi
smart,comelaportadicasa,leluci
eiltermostato. Doverisiedelala?
Nelcloud, aggiornatissima e sem-
pre disponibile. Questa ¢ solo la
prima avvisaglia di quello che il
domaniciriservaanchegrazieagli

Quantocostaun ™|

Aisoftwarerobot pe

costa cirea Smila dollzri e ognuno, i

ht.u
ii

investimenti dei colossi dell’high
tech. Intel lo scorso settembre ha
investito un miliardo di dollari in
unecosistemadistartuplegatoal-
laTa. Non &€ dameno Amazon che
verso la meta di giugno iniziera a
venderenegli Usa,al prezzodiz49
dollari, DeepLens videocamera
programmabile per il deep lear-
ning che aiutera gli sviluppatori a
creare prodotti basati sull’ap-
prendimento profondo e laTa. A
questa rivoluzione partecipa an-
chel'industriadell'intrattenimen-
to che sta reinventando i modelli
didivertimentoelaproduzione di
contenuti. Cosi The Walt Disney
Studioshascelto Accenture come
membro fondatore e innovation
partner diStudiolab. Qui prende-
ranno vita nuove forme di intrat-
tenimento, anche cinematografi-
co, “immersivo” legate all'inter-
netdellecoseeallala.
Nonmancherannoi casididigi-
tal disruption. Tra gli ambienti di
lavoro pit arischio gli uffici dove,
per il momento soprattutto negli
Usa,cisipreparaaunainvasionedi
software robot a cui verranno affi-
datiicompitipitiripetitividelback
office.«NegliUsasonoarischioal-
meno quattromilionidipostidila-
voroentroil2021»avverteCraigle
Clair, analista di Forrester resear-
ch. Ognuno diquestirobotsoftwa-
re(bot) puosvolgerelattivitadizo
4 impiegati umani full time dando
untaglio drastico ai costi. Infatti il

5i

pudsvolgereillavoro di 3o 4impiegati
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costo della licenza annuale di un
botétragli8eigmiladollari.

Unaltro grande terreno di sfida
saral’auto. Unreport di McKinsey
evidenziacomepergliOemilvalo-
re aggiunto dell'la nel 2025 sara di
circa 215 miliardi di dollari grazie
all’ottimizzazione dei principali
processi nella catena del valore. 1l
report conferma un grande inte-
resse da parte delle case: quasi il
70% cambiera fornitore optando
per chioffre le migliori funzioni di
guidaassistitao/e autonoma.

Un avvertimento sui possibili
rischi portati dall'la I'ha lanciato
in tempi non sospetti Stephen
Hawking, il fisico britannico
scomparso la scorsa settimana.
«Le primitive forme di intelligen-
zaartificialecheabbiamogiasiso-
no dimostrate molto utili - disse -
mapensochelosviluppodiun’in-
telligenzaartificiale completapo-
trebbe mettere fine alla razza
umanay. Sembra di capire che
I'uomo deve avere I'ultima parola
sulle decisioni dell'Ta.

enrico.netti@ilsole24ore.com
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Riprende Uiter di riforma: istituiti 12 enti accorpati, con lobiettivo di arrivare a quota 60

Camere di commercio pronte
a diventare la bussola digitale

-

Pagine a cura
DI SABRINA JADAROLA

iprende liter di ri-

forma delle Camere

di commercio. Con

il decreto del mini-
stro Calenda del 16 febbraio
scorso (pubblicato il 9 mar-
zo sulla Gazzetta Ufficiale
n. 57), si riparte dallo stop
imposto dalla sentenza del-
la Corte costituzionale del
dicembre 2017. Nel nuovo
assetto territoriale disegna-
to, le Camere di commercio
italiane puntano a una ve-
ste rinnovata, piu vicina e
piu utile alle imprese attra-
versate dalla rivoluzione di
Industria 4.0, per sostenere
con efficacia ed efficienza la
crescita di imprese e territo-
ri e la modernizzazione del
Paese. La tabella di marcia
verso la formalizzazione de-
gli accorpamenti degli enti
camerali si fa adesso piu
serrata, per arrivare pronti
al traguardo delle 60 Ca-
mere di commercio rispetto
alle originarie 105, come
previsto dal decreto. A oggi
sono 27 le Camere di com-
mercio che hanno gia porta-
to a conclusione il processo
con l'istituzione di 12 nuovi
enti accorpati, per un nume-
ro complessivo di 90 Came-
re attualmente presenti sul
territorio.

Tre i criteri dettati che
hanno guidato agli accor-
pamenti: 1) Accorpamenti
proposti solo nella stessa
regione e, salvo motivate
eccezioni, le circoscrizioni
da accorpare devono essere
limitrofe; 2) almeno una ca-
mera di commercio per re-
gione, indipendentemente
dal numero delle imprese e
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unita locali iscritte o anno-
tate nel registro delle impre-
se; 3) le camere di commercio
con piu di 75 mila imprese e
unita locali si possono inse-
rire in accorpamenti dove
non ci siano altre adeguate
soluzioni di accorpamento
all’interno della medesima
regione.

Le fusioni sono state (o
sono ancora) combattute
e non sempre indolore. Un
caso per tutti, quello dell’ac-
corpamento, ancora non for-
malizzato, della Camera di
commercio di Siracusa con
quella di Ragusa e di Cata-
nia (sotto il nome di Sicilia
Orientale), sul quale sono
piovuti ricorsi e contesta-
zioni.

Esperienza ritenuta, al
contrario, positiva da par-
te di chi ha potuto gia spe-
rimentare 'accorpamento
nell’ultimo anno. Come, per
esempio, in Emilia Romagna
dove & scomparsa la Came-
ra di commercio di Forli
per la nascente Camera di
commercio della Romagna
Forli-Cesena-Rimini, pri-
mo accorpamento camerale
avvenuto nella regione emi-
liana. «La scelta della classe
dirigente ed economica dei
nostri territori», commenta
il presidente dell’ente came-
rale Fabrizio Moretti, <ha
attuato un processo di rifor-
ma volontario che ha portato
il 19 dicembre 2016 alla co-
stituzione della Camera di
commercio della Romagna.
Per poter fare valutazioni
veramente attendibili e si-
gnificative sui costi e bene-
fici e sugli esiti complessivi
di questo processo radicale
saranno necessari dai tre
ai cinque anni. Non si puo

comungque non rilevare che,
a fronte dei tagli attuati,
sono fortemente diminuite
le risorse a disposizione per
io sviluppo dei territori che,
soprattutto in una fase come
questa di difficile e lenta ri-
presa, sarebbero state im-
portanti».

Riforma attesa e ritenuta
lungimirante anche per al-
cuni enti che devono ancora
essere perfezionati. Il con-
sigliere Guido D’Amico
della Camera di commercio
di Frosinone, che diventera
unico ente Latina-Frosinone,
commenta: «’accorpamento
nel nostro caso portera alla
nascita dell’ottava Camera
di commercio italiana per
numero di imprese iscrit-
te, con il beneficio di poter
attivare maggiori sinergie,
produrre risparmi di scala
e soprattutto migliori ser-
vizi a livello qualitativo e
quantitativo da offrire alle
aziende».

Di fatto, la riforma dovreb-
be comportare non solo una
semplificazione complessiva
della governance, ma anche
una minore spesa comples-
siva e minori oneri per le
imprese. Un vantaggio,
dunque, in termini di servi-
zi e in termini economici, a
partire dalla riduzione del
diritto camerale (gia opera-
tiva da quest’anno) e dalla
gratuita prevista per il ruolo
di amministratori degli enti
camerali (gratuita per tutti
gli incarichi degli organi di-
versi dai collegi dei revisori),
oltre alla razionalizzazione
complessiva del sistema at-
traverso 'accorpamento di
tutte le aziende speciali che
svolgono compiti simili.

——© Riproduzione r'iservata—.
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La nuova mappa delle Cciaa

ACCORPAMENTI
[ situazione al 31 dicembre 2017 |

Liter & stato finora perfezionato
presso 27 CCIAA, con l'istituzione di
12 nuovi enti accorpati.

105

AL kT
perienore

e T —
furiwta Wrd

3

Partita la creazione del network dei Pid

Attiva la rete dei Punti impresa digita-
le che le Camere di commercio stanno
realizzando per supportare i processi di
digitalizzazione del nostro tessuto im-
prenditoriale nell’ambito del piano na-
zionale Industria 4.0. «I Pid», commenta
Giuseppe Tripoli, segretario generale di
Unioncamere, «<sono la risposta delle
Camere di commercio alla richiesta del
Mise di realizzare un network di punti
di contatto con le imprese, con servizi
informativi, formativi e di assistenza sui
processi di digitalizzazione, lavorando in
sinergia ai punti specializzati per seg-
menti imprenditoriali in collaborazione
con le associazioni di categoria (ovvero
i Digital Innovation Hub per i settori
industria e artigianato, e gli Edi - eco-
sistema digitale per settore commercio
e servizi)».

«I1 progetto», aggiunge, «si inserisce
all’interno del Piano nazionale Industria
4.0 varato dal governo per dare vita alla
quarta rivoluzione industriale in Italia».
Diverse le figure professionali specializ-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

zate coinvolte e gli strumenti di asses-
sment messi a disposizione delle imprese.
«Gli strumenti di assessment utilizzati»,
sottolinea Tripoli, «svolgeranno anche
una funzione di monitoraggio utile ad
adattare le politiche (governative e delle
stesse Camere di commercio) alle esigen-
ze emergenti delle imprese».
Attraverso il portale www.puntoimpresa-
digitale.camecom.it, promosso da Union-
camere e realizzato da InfoCamere (brac-
cio tecnologico del sistema camerale), si
potranno conoscere in tempo reale tutte
le attivita e i servizi camerali offerti dai
Pid, le modalita per ottenere i voucher
che le Camere di commercio mettono a
disposizione delle aziende per gli investi-
menti nel digitale e tante altre informa-
zioni anche correlate ai piani governativi
Industria 4.0 e Agenda digitale.

Una mappa georeferenziata aiutera,
inoltre, a individuare il Punto impresa
digitale localizzato presso la Camera di
commercio piu vicina alla propria realta
produttiva.
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Lo studio del Politecnico

Esportare di piu (in Rete) si pud

DATA STAMPA

L a corsa all'ecommerce verso l'este-
ro € partita anche in Italia. E sta
dando buoni frutti per le nostre im-
prese, con ungiro d’affari che nel 2017
ha toccato i 9,2 miliardi di euro.

Iritmi di crescita sono sostenuti, ma
I'approccio all'export per molte azien-
de & ancora tradizionale — si serve
cloe quasi esclusivamente dei canali
offline — e ignora le potenzialita di
una internazionalizzazione sotto il se-
gno del digitale. Basti pensare che tra
il campione di imprese analizzato dal
Politecnico di Milano per il suo terzo
Osservatorio sul tema, appena il 2% si
¢ affacciato sui mercati stranieri
esclusivamente attraverso gli stru-
mentiforniti dalla Rete.l 35%, invece,
ha imparato a servirsi sia dei sistemi
tradizionali che di quelli online.

1l dato rassicurante € quel segno pit
di fianco alla voce «commercio estero
via web»: il comparto ha segnato
un’avanzata pari al 23% (escludendo
transazioni b2b e servizi).

Mavale ancora solo il 6,4% della «tor-
ta» complessiva, pari a 144 miliardi di
euro. Imotivi del ritardo sono in parte
storici, in parte contingenti. Conti-
nuano a essere tante e di varia natura
le barriere che le aziende — quelle
analizzate dal Politecnico hanno un
fatturato tra 55 mila euro e 400 milio-
ni, con le esportazioni che valgono tra

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

il10e il 50%— incontrano: in primis e
nel 44% dei casi, si tratta di questioni
di natura legale. Sorgono per esem-
pio col mercato cinese, complesso sia
sul fronte dell'ingresso che della logi-
stica e dove ¢ in discussione unalegge
che dovrebbe razionalizzare la mate-
ria. Rimane difficoltosa anche la ge-
stione del canale online (34% dei casi)
e il reperimento di fondi (27%).
«’ecommerce verso 'estero € ancora
un fenomeno contenuto per1'Ttalia—
spiega Riccardo Mangiaracina, diret-
tore dell'Osservatorio —. Le nostre
imprese non hanno subito sviluppato
la presenza in Rete. Oggi abbiamo su-
perato questo problema, ma il divario
economico é difficile da colmare».
Anche perché la rincorsa € comincia-
ta da poco: «I1 56% delle imprese dia-
loga online coi clienti stranieri da ap-
pena due anni e solo il 44% ha un
export manager — dice Mangiaracina
—. Ecco perché ¢ importante fare cul-
tura su questi temi». Ma non ¢’¢ una
ricetta unica. Sia perché i mercati di
riferimento per lexport italiano (Usa
ed Europa, insieme alla Cina) sono
molto diversi tra loro, ma anche per-
ché ogni settore ha le sue peculiarita:
«Per il food ¢ fondamentale la logisti-
ca, per la moda la notorieta del
brand», chiosa il docente.
Francesca Gambarini
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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“Non abbiamo paura di Amazon

1 commercialisti hanno un futuro”

-

INTERVISTA A MASSIMO MIANI,
PRESIDENTE DEL CONSIGLIO
NAZIONALE DELL’ORDINE

DEI DOTTORI COMMERCIALISTI:
“FORSE VERRANNO MENG
ALCUNE FUNZIONI SEMPLICI,
AUTOMATIZZATE, MAC'E
GRANDE SPAZIO NELLA
CONSULENZA, ANCHE CON
STUDI INTERPROFESSIONALI”

Adriano Bonafede

Roma
P aurano, anche se & vero che
« cambiamenti incutono
sempre qualche timore. Perd quella
del commercialistarestera in ogni ca-
so una professione centrale in tanti
ambiti diversi. E nessuna Amazon o
software potra mai sostituirla del tut-
to». Massimo Miani, presidente del
Consiglio nazionale dell'ordine dei
dottori commercialisti e dei revisori
contabili ostenta tranquillita. Nono-
stante tutto. Amazon, ma anche altri
colossi online stanno cominciando a
fornire servizi semplici che normal-
mente sono forniti dai commerciali-
sti alle imprese, come ad esempio il
calcolo dell'lva sulle esportazioni o
(ma per ora solo negli Usa) un servi-
zio di calcolo di tutte le imposte. L'ap-
petito vien mangiando e chissa dove
arriveranno. Tutto questo mentre sta
per arrivare in Italia la fatturazione
elettronica che potrebbe trasformare
inautomatica ed elettronica gran par-
te della contabilita.
Davvero questi cambiamenti
nonviallarmano?
«Lo vedo come un processo
naturale di cambiamento che
non puo essere fermato e che
nonriguarda soltanto la nostra
categoria e neppure solo il no-
stro paese. Anche la nostra

professwne nen peteva rima-

nereimmune dalle modificazio-
nitecnologiche».
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Come se li immagina i com-
mercialisti fra dieci anni?

«Intanto ci saranno ancora e
saranno dei professionisti mol-
to utile. Certo, fra dieci anni
non svolgeranno piu la stessa
professione in ambito fiscale o
nella dichiarazione dei redditi,
dove i software sottrarranno
spazio. Ci sono pero tante altre
cose da fare: nel campo giudi-
ziale, della finanza, dei con-
trolli del lavoro e cosi via. Qui
per noi il lavoro ci sara sem-
pre».

Dovrete specxallzzam
sempre di pi1 perché sare-
te sostituiti dai software
nelle cose pit1 semplici?

«8}, certo. E non & un ca-
so che abbiamo posto al
ministro della Giustizia il
tema delle specializza-
zioni. Vogliamo profes-
sionisti meno genera-

listi e pii1 specialistici».

Qual ¢ il vostro progetto?

«Abbiamo costituito, insieme ai di-
partimenti di Economia di varie Uni-
versitd, delle Scuole di Alta Formazio-
ne (Saf): ce ne sono 14 in Italia, alcu-
ne coincidono con un regione, altre
con pilt regioni. Facciamo corsi di
200 ore dove c’é 'obbligo di una fre-
quenzaminima con 10 aree di specia-
lizzazione. Cosi le competenze dei
nostri iscritti crescono»,

Perché avete preso dei contatti
con il ministero? Le scuole funzio-
nano gia.

«Perché chiediamo di poter modi-
ficare I'ordinamento dell'Albo. crean-
do sezioni apposite con i soggetti che
hanno ottenuto il titolo di “speciali-
sta”. E per questa modifica c’e biso-
gno di una legge, su cui c¢’eranc mol-
te convergenza prima delle elezioni.
Speriamo di poter riprendere il di-
scorso laddove e stato interrotto». Fi-

Il ministro della
Giustizia uscente,
Andrea
Orlando (1)
eildirettore
dell'Agenzia
delle Entrate,
Emesto Maria
Ruffini(2).

Qui sotto,
Massimo
Miani,
presidente

del Consiglio
nazionale
commercialisti

nora il contribuente ha avuto davanti
a sé figure generaliste, noi pensiamo
che sia necessaria un'ulteriore specia-
lizzazione. Ma non basta.

Che altro vorreste fare?

«Crediamo sia necessario spiana-
re la strada a studi piit grandi e orga-
nizzati di oggi, quando 1’80 per cento
degli studi ha il solo professionista E
io credo si vada sempre di pil verso
studi multidisciplinari».

Con quale competenze?

«Commercialisti, avvocati e notai
possono convivere in studi multidi-
sciplinari. Del resto noi abbiamo re-
centemente costituito un’associazio-
ne interprofessionale con queste tre
categorie denominata “Economisti e
giuristi insieme”».

Ci sara posto in futuro soltanto
per studi interprofessionali?

«No, ci sara posto anche per studi
di commercialisti con competen-
ze molto specifiche, specialisti-
che, appunto».

Che altri spazi pensate di avere,
posto che Amazon e gli altri vi sot-
trarranno quella parte di lavoro
piti semplice e ripetitiva?

«lo credo che avremo ancora spa-
io per il controllo di qualita anche nel
campo fiscale. Qualcuno in futuro
mandera i dati all' amministrazione fi-
nanziaria, ma chi controllera che sia-
no giusti? Ecco, noi ci candidiamo a
questo controllo di qualitd che non
pud fare un software».

Intanto sta per arrivare, a fine
2018, la fatturazione elettronica
per tutti. Voi avete chiesto pii1 tem-
po.Perché?

«Perché le piccole e piccolissime
imprese sono assolutamente impre-
parate, alcune addirittura usano an-
cora la fatturazione a mano. Serve
pilt tempo per digerire questa enor-
me novita».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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| NUMERI DEI COMMERCIALISTI IN ITALIA
W Gli iscritti ¥ La distribuzione
Al 1° gennaio di ogni anno
MASCHI DA 41 A 60 ANNI <40 ANNI
117.352 67,7% 65 17,8%

-

116.245

L FEMMINE
32,3%

L >60 ANNI

16,9%

5. 000
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PER CENTOS
Ela percentuale dei
commercialisti uomini. La classe
d'eta piu rappresentata :
& quella che va dai 41 ai 60 anni,
con una quota parial 63,9

del totale
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FAR WEST

Arturo Zampaglione
 p—

TOYS“R”US CHIUDE
LARAPACEAMAZON
NON RISPARMIA
[ILMERCATO DEIGIOCHI

opraffatta dall'onnipresenza dei
videogiochi, da debiti miliardari e
soprattutto dalla spietata concorrenza
delle vendite online di Amazon, Toys
“R” Us, la pil1 grande catena mondiale
di supermercati del giocattolo, sta per
scomparire per sempre. A settembre aveva
avviato le procedure fallimentari, sperando in
un miracolo. Mala settimana scorsa, il ceo del
gruppo Dave Brandon ha annunciato con voce
commossa che nei prossimi mesi saranno chiusi
1700 negozi rimasti negli Stati Uniti e saranno
messi vendita altri 800 negozi in giro per il
mondo, soprattutto in Spagna, Francia, Polonia,
Australia e Gran Bretagna. «Ve ne pentirete...»,
ha aggiunto Brandron, rimproverando clienti
infedeli, produttori di giocattoli

troppo esigenti e i giornalisti

pessimisti che, a suo avviso,

hanno acceleratoi problemi del

gruppo, cheha70 annidivitae

il quartiere generale a Wayne,

nel New Jersey. L'economia del

giocattolo & da tempoin

difficolta. Lo si era cominciato a

capire nel 2015 quando aveva

chiusoibattenti Fao Schwarz,

che per oltre un secolo aveva

affascinato grandi e piccole con

le sue nostalgiche vetrine

newyorkesi piene di animali di

peluche, costruzioni dilegno e

soldatini. Toys “R” Us sembrava

resistere alla bufera, grazie ai

suoi prezzi scontatissimi e ai

suoi interminabili scaffali di

giocattoli di ogni genere. Mala
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societa era anche piena di
debiti (5 miliardi di dollari) per

effetto di un leveraged buyout del 2005 da parte
di Vornado Realy Trust, Bain Capital e KKK. E
intanto le industrie del settore, a cominciare da
Mattel e Hasbro, battevano la fiacca, quasi
incapaci di reagire all’avanzata del hi tech e di
produrre un altro bestseller come Barbie,
mentre i margini di guadagno di Toys “R” Us
venivano erosi dalla concorrenza sui prezzi delle
vendite online di Walmart, Target e soprattutto
Amazon. «Gli ultimi sei mesi sono stati un vero
inferno», ha ammesso il ceo Brandron, ben
consapevole dei contraccolpi del tramonto del
suo gruppo chel'anno scorso ha avuto un
fatturato di 11 miliardi di dollari. La chiusura dei
700 punti vendita negli Usa (compresi quelli
della consociata Baby “R” Us) portera infatti alla
scomparsa di 33mila posti di lavoro. Ma gli
effetti maggiori si avranno sull industrie del
giocattolo che negli Usa ha un giro d’affari di 27
miliardi di dollari. A soffrire saranno soprattutto
le piccole imprese familiari che trovavano uno

sbocco (e una visibilita) sugli scaffali di Toys “R”
Us.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Dave Brandon, dal
luglio 2015 ceo di
ToysRUs:ha
cercato inutilmente
disalvare lasua
societadal
fallimento
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quelli —enormi —sul fronte della pri-

vacy. Ma il progresso non lo ferma
nessuno, nemmeno la paura. A difen-
dere i dati della ricca clientela dei mar-
chi di lusso ci penseranno sistemi di
criptaggio a standard militare, come
proprio Bulgari intendeva fare quando
progettava un proprio orologio con
modulo per pagamenti Nfc.

La domanda non é quindi: «Arriveran-
no mai, i grandi marchi del lusso, sul
web?», ma, piuttosto: «quando e co-
me?». Quando: molto presto. Lo dice
Jean-Christophe Babin, ceo di Bulgari.
A settembre il gioielliere romano di via
Condotti aprira, anche per I'Italia, il
proprio e-shop basato su una piattafor-
ma condivisa con ogni probabilita fra i
vari marchi del gruppo Lvmh.

Richemont ha gia in portafoglio il 49
per cento di Yoox Net-a-porter e halan-
ciato un'offerta pubblica per acquisire
il resto: non vendera solo i marchi del
gruppo, ma sara aperta a quanti vor-
ranno partecipare, compresi ovvia-
mente marchi di orologeria indipen-
denti.

Per quanto riguarda Kering, il gruppo
di Frangois Pinault, il marchio leader,
Gucci, € gia attivo sul web e si parla di
un progetto che potrebbe riunire non
solo i marchi del gruppo, maaprirsian-
che ad altri scelti fra quanti lavorano
per uno sviluppo sostenibile, che figu-

I rischi del web sono tanti, a partire da
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ra fra gli impegni di Pinault.

Fra gli specialisti d’'orologeria Swatch
group ha gia i propri canali web, sia pu-
re tagliati su misura di marche non di
vertice come Swatch e Tissot: ma ci vor-
rebbe poco ad estendere la piattaforma
nei confronti di altre marche, magari
sfruttando il traino del colosso Omega.

E gli altri marchi d’orologeria? Alcuni
dei piu prestigiosi appaiono perplessi,
piu che altro per evitare fenomeni di
accaparramento e speculazione sulle
serie limitate piltambite dai collezioni-
sti. Ma tutto dipende dal «come»: co-
me verranno sviluppate le condizioni
di vendita, i controlli e soprattutto al-
cuni dettagli apparentemente secon-
dari, ma in realta fondamentali? Un
esempio per tutti, € 'inevitabile neces-
sita di accorciare i bracciali metallici,
che vengono solitamente forniti di lun-
ghezza eccedente. Per evitare di dover
ricorrere all'intervento di un tecnico,
Cartier ha inventato (oltre i gia abba-
stanza diffusi sistemi di sgancio rapido
per sostituire l'intero bracciale o cintu-
rino) un sistema di maglie dotate di un
pulsante che fa scattare verso 'esterno
la barretta che collega le singole ma-
glie. In questo modo lalunghezza potra
facilmente essere regolata da sé. Un'ul-
teriore indizio che I'e-commerce & dav-
vero dietro 'angolo, anche nel rarefatto
mondo dell’Alta Orologeria.

A.Ver.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

| rischi e le strategie per aprire uno shop in Internet

p- r

Titanio Il Bulgari Octo

Tourbillon Sapphire, con
pulsanti integrati

MISTER BULGART
DA SETTEMBRE VENDEREMO ONLINE

) P ri \:-c
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I camiciai chic
da Napoli
all’ecommerce

C rescere troppo in fretta? «A volte é
pitt destabilizzante che vantaggioso
per le imprese artigianali. Noi siamo feli-
cideinostririsultati: +5% deiricavi in me-
dia ogni sei mesi». Simone Finamore, di-
rettore generale, con i fratelli Paclo, An-
drea e Annamaria guida I'omonima
azienda di famiglia dialta sartoria e cami-
cie da uomo. La Finamore 1925 nasce co-
me piccolo laboratorio nel centro antico
di Napoli in quell'anno, per poi virare da-
gli anni Novanta verso la vocazione inter-
nazionale. Oggi, degli oltre 8 milioni di
euro di fatturato dichiarato nel 2017, qua-
si il go% viene dall’estero. «Il successo
fuori dai confini — dice I'imprenditore —
risiede nel fatto che, in tempi poco globa-
lizzati, abbiamo cercato di essere sempre
presenti in mercati nuovi che ¢i hanno
dato parecchie soddisfazioni: dalla Corea
al Nord Europa, fino a Glappone e Usax.
Tutte piazze, secondo Finamore, in gra-
do di capire con precisione il valore (e il
costo) dei prodotti del marchio, che pre-
ferisce stare alla larga dai negozi bandie-
ra, puntando invece sulla distribuzione
capillare in boutique selezionate (300 0g-

4 nal manda) o Qiama dai pamiciai
51 JOtw 111U11\.1U} WALV LT valllivlial, 11U11

degli esperti diretail —scherzal'impren-
ditore —. Il nostro obiettivo, adesso, ¢ fi-
delizzare i clienti e implementare i servizi
sumisurax». A partire da quelli online (na-
ti in sordina nel 2013) e che, secondo Fi-
namore, peseranno il 20% sul fatturato
(dal 3% del 2017) nei prossimi tre anni.
Anche grazie alle tecnologie, dai softwa-
re gestionali agli stenditori 4.0. «Offrono
risultati impensabili fino a10 anni fa, ren-
dendo standard una qualita elevatissi-
max. L’azienda campana vi ha sempre in-
vestito. Trale sfide creative, i tessuti com-
plessi come lo Smeraldo 170 A2 (must
della camiceria con cotone egiziano) nel-
le nuove collezioni. «Puntare su materiali
costosissimi € una scommessa per chi si
rivolge aun veropubblico di intenditorix».
Carlotta Clerici
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Taglio su misura 4.0
Simone Finamore, direttore generale
della Finamore 1925

BIRRA 11 BUSINESS LIEVITA
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Al Mecspe di Parma vain scena
la digitalizzazione produttiva

1 settore manifatturiero italiano
spinge l'acceleratore sul fronte del-
Iinnovazione digitale. E lo fa anche
potendo contare sul Piano Calenda In-
dustria 4.0, varato nel 2017 e rinnovato
anche per il 2018. Secondo unaricerca
di Comitato Leonardo e Kpmg Advi-
sory, che ha preso in considerazione
330 aziende italiane, di cui '80% con
meno di 250 addetti, il 41% delle mi-
croimprese e il 67% delle medie e delle
grandi hanno gia utilizzato il pro-
gramma governativo, investendo nella
digitalizzazione degli stabilimenti
produttivi e dell'organizzazione azien-
dale. Del Piano Calenda ma soprattut-
to delle tante soluzioni messe in atto
dalle imprese nel processo di trasfor-
mazione in atto delle fabbriche si par-
lera a Mecspe, la fiera annuale dedica-
ta alle innovazioni per l'industria ma-
nifatturiera, in programma presso gli
spazi espositivi di Fiere di Parma dal

22 al 24 marzo 2018.

Alledizione 2018 della fiera annuale
organizzata da Senaf saranno piut di 2
mila le aziende espositrici, suddivise
in 12 saloni tematici su 110.000 metri
quadrati di superficie espositiva. La
manifestazione, che lo scorso ha atti-
ratol’interesse di oltre 45 mila visitato-
ri, metterd anche questanno a dispo-
sizione delle aziende 28 unita dimo-
strative, oltre ad organizzare una ses-
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santina di convegni e workshop.

1l tema della fabbrica digitale 4.0 avra
anche questanno un ruolo di primo
ordine all'interno della manifestazio-
ne. Considerando che i materiali e le
relative tecnologie rappresentano un
aspetto sempre pill determinante nel-
la definizione dei processi, gli orga-
nizzatori di Mecspe hanno deciso di
dare vita al «Nuovo salone dei materia-
li non ferrosi e leghe», un’area che, at-
traverso dimostrazioni pratiche e con-
ferenze tematiche, offrira ai visitatori
nuove soluzioni di progettazione e re-
alizzazione di manufatti leggeri.

Mecspe si conferma anche un mo-
mento diincontro e formazione. In oc-
casione dell'inaugurazione della fiera,
la mattina del 22 marzo € prevista in-
fatti I'ultima tappa dei «Laboratori
Mecspe Fabbrica Digitale, 1a via italia-
na per I'industria 4.0». L'iniziativa,
lanciata da Senaf nel 2017 con l'obietti-
vo raccontare il processo di trasforma-
zione in atto delle nuove fabbriche
grazie alla testimonianza degli im-
prenditori, ha fatto tappa, prima di
Parma, a Vicenza, Bari, Parma, Mode-
na, Brescia e Napoli. Al dibattito sara
affiancata la presentazione di dati na-
zionali dell’Osservatorio Mecspe, con
le analisi congiunturali e previsionali
delle Pmi del manifatturiero italiano.

Lucio Torri
© RIPRODUZIONE RISERVATA

Protagonisti
Maruska Sabato,
project manager
di Mecspe

la fiera per
l'industria
manifatturiera,

; arrivata alla
diciassettesima edizione

Siemens prende casa a Milano

a

I.

w\t‘. o

s

23



www.datastampa.it

[ ]
la Repubblica AFFARI:FINANZA
Dir. Resp.: Mario Calabresi
Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 307000: daenti certificatori 0 autocertificati

19-MAR-2018

dapag. 33
foglio 1

Superficie: 18 %

-

CONUNFATTURATO DI
CIRCA 8,7 MILIARDI DI
DOLLARI E ILCANALE PIU
REDDITIZIO DEL PALINSESTO
TELEVISIVO. OGGILA
STRATEGIA AZIENDALE
PUNTA SULL’E-COMMERCE
PERINTEGRARE AL MEGLIO
DUEMONDI: TRADIZIONALE
E COMUNICAZIONE SOCIAL

Martina Marchiorello

) Milano
loro show hannoil potere
di tenere incollati allo
schermo milioni di persone
(14 secondo gli ultimi dati) per
scoprire “vita morte e miraco-
1i” della macchina per fare la
pasta fresca fatta in casa. Op-
pure dell’asciugacapelli con il
motore pili potente in circola-
zione. O della crema corpo
idratante. Sembrerebbe per lo
meno poco attualé, all’epoca
del “Prime Now” in cuil'obiet-
tivo dello shopping & “hic et
nunc” qui e subito, invece a fa-
re la differenza tra il modello
Qvcetuttoilrestoe
proprio il tempo, di
qualita, dedicato al
prodotto.
«Nei nostri show
“raccontiamo”
ogni oggetto che
proponiamo in ven-
dita: che sitrattide-
gli ingredienti o di
come-é& stato CO-
struito per ottenere
un determinato ri-
sultato, oppure dei
benefici o ancora come utiliz-
zarlo al meglio. Le nostre “sto-
rie” valorizzano il prodotto e

in questo modo riusciamo a

stabilire un rapporto di fiducia
con il cliente, anche grazie al
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tono che non & mai spinto

all’acquisto ma piuttosto &

amichevole, come lo definisco-

no gli anglofoni backyard con-

versation ossia chiacchere da
cortile» spiega I'ad
di Qvc Italia Paolo
Penati.

Questo rappor-
to, tradotto in cifre,
nel 2016 & valso
all'azienda circa
8,7 miliardi di dolla-
ri, di cui 129 milio-
ni fatturati solo nel
nostro paese chein-
sieme a Stati Unit,
Germania, Giappo-
ne, Regno Unito, Ci-

na (attraverso una joint ventu-
re) e Francia compone la task
force della societa.

«Il nostro target si allarga di
anno in anno e questo non ci
stupisce, quello che cisorpren-

de & che I'eta media dei clienti
si stia abbassando, sintomo
che le modalita d’acquisto
multicanale che oggi propo-
niamo funzionano» continua
Penati, facendo riferimento al-
la nuova “social selling strate-
gy’ che integra ai classici show
televisivi del canale la piatta-
forma e-commerce. A fare da
ponte traidue c'¢ la comunica-
zione sui social, sopratutto Fa-
cebooke Instagram, capaci co-
me nessun altro di veicolare
messaggi e prodotti. «Viviamo
in un momento storico di evo-
luzione talmente rapida che
solo qualche anno fa non
avrei mai pensato di raggiun-
gere questi obiettivi. Stiamo
letteralmente inventando la
terza via alla vendita» conclu-
de, con orgoglio, I'ad Paolo Pe-
nati.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Paolo
Penati
amm. del.
di Qvc ltalia

Dalla tv al digitale, lanuova via allo shoppmg di ch
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Roche: “Per rafforzarci puntiamo sul digitale”

-

FRANZ, PRESIDENTE DELLA
MAGGIORE DELLE BIG
PHARMA, SPIEGA PERCHE HA
RILEVATO DA GOOGLEUNA
STARTUP CHE USA L'HI-TECH
PER COMBATTERE IL CANCRO:
“CONLALETTURA
RAGIONATA DEIBIG DATAEI
PROGRESSI DELLA GENOMICA
SIAMO VICINIALLA MEDICINA
PERSONALIZZATA”

Eugenio Occorsio
artedi scorso, 13 marzo,
I'assemblea di bilancio
della Roche, la maggior azienda
farmaceutica del mondo con 53
miliardi di franchi svizzeri di fattu-
rato {poco piti di 50 miliardi di eu-
ro), ha stabilito un nuovo record:
per il 31° anno consecutivo dara
un dividendo agli azionisti. «Sia-
mo precisi: per il 31° anno un divi-
dendo maggiore di quello prece-
dente», sorride Cristoph Franz,
presidente dal 2014 di un gruppo
da 95mila dipendenti. «<E come un
bond a interesse crescente, e non
costa neanche tanto». Franz, affa-
bile e disponibile, ingegnere ed
economista, & nato a Darmstadt in
Germania, la sede dell'altro colos-
so farmaceutico Merck: «Ero bam-
bino e guardavo con ammirazio-
ne quel grande stabilimento, mi di-
cevo quanto mi sarebbe piaciuto
lavorare li». Poi & passato per
tutt’altre esperienze: & sta-
to ceo della divisione
passeggeri delle ferro-
vie Deutsche Bahn
(«fra alta velocita e tre-
ni locali fa i1 75% del fat-
turato del gruppo»), e
poi ceo della
Swiss Airlines
e infine della
Lufthansa. Lo
incontriamoil
giormo dopo
I'assemblea
(«& anche il
primo gior-
no del mio
nuovo mandato»)
nella sede italia-
na del gruppo a
Monza.
Com’éstatoil
passaggio a un
settore cosi dif-

ferente? .
«Hanno un

punto in comu-

ne: sono entram-
bistrettamentere-
golati. Untreno, co-
me un aereo, viene
vigilato maniacal-
mente in ogni sua
parte diricambioein
ogni particolare, dal-
le sigle che porta di-
pinte sulla carrozza-
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ria alle funzioni opera-

tive, fino ai prezzi che

pratica. E continua-

mente tecnici specia-

lizzati e pignoli con-

trollano, approvano

e certificano quello

chefai. Esattemen-
telostessoav-

viene per i

medicinali. Pero c'é una differen-
za: difficilmente assistiamo a
merger nel settore dei trasposti,
mentre nella farmaceutica & un
continuo. 1l fatto & che in questo

settore girano molti piu soldi...»

Nella lunga storia della Roche
(nata nel 1896 a Basilea, ndr) sino-
ta un’accelerazione delle acquisi-
zioni negli ultimi anni. Perché?

«E dovuta alla focalizzazione del
gruppo su due direttrici, farmaceuti-
ca e diagnostica, e alla sempre mag-
giore possibilita di integrazione frale
due. I progressi della genomica con-
sentono diagnosi sempre piut milli-
metriche specie in oncologia. Noi ab-
biamo brevettato un test che si chia-
maFoundationOne. E una profilazio-
ne genomica in grado di individuare,
partendo da un tessuto tumorale, tut-
te le centinaia di alterazioni clinica-
mente rilevanti del dna. E conoscere
ie mutazioni genetiche che sono alia
base di un singolo tumore aumenta
esponenzialmente le possibilita di
trattare il male con terapie targettiz-
zate che agiscono direttamente su
queste mutazioni. E medicina perso-
nalizzata al suo meglio, che tratta in
modo mirato evitando dolori inutili
e dissipazioni di risorse. Ora lei con-
verra che disponendo di una divisio-
ne diagnostica di questo livello, tutta
la produzione farmaceutica pud esse-
re coordinata e ottimizzata».

Ma qual ¢é Ia logica industrial /fi-
nanziaria delle vosire acquisizio-
ni? .

«Naturalmente quella di concen-
trarci nei settori a maggior potenzia-
le. Prendendo anche qualche ri-
schio. Pensi alla californiana Ge-
nentech, lacapofila ditutte le azien-
de biotecnologiche del mondo.

Noi, 0 meglio i miei predeces-
sori, avemmo la lungi-
miranza di acquisime
la maggioranza gia
nel 1990, all'alba del
biotech. Forse era
troppo presto, infat-

ti la societa ebbe
una crisi per usci-

re dalla quale do-
vemmo vendere

le azioni e favori-

re la quotazione

di Genentech in
Borsa. Poi la situa-
zione € nuovamen-

te cambiata, il biote-

ch & esploso e cosia

costo di pagarle di piti

del prezzoacuile aveva-

mo vendute nel 2009 ri-

comprammo l'azienda

per 46 miliardi di dollari
e oggi & una divisione del
nostro gruppo, cosl ricca
che non avremmo mai i
soldi per ricomprarla oggi.
Situazione simile, anche
se su scala minore, per il
gruppo igappones eChu-
gai, rilevato nel 2002. Allo-
ra era il tredicesimo grup-
po farmaceutico nipponi-
co, oggi & il secondo con
posizioni di grande rilevanza nell'on-
cologia, nell'insufficienza renale, nel-
le malattie osteoarticolari. Genente-
ch e Chugai, oltre ai nostri 150 part-
ner di ricerca, ci hanno permesso di
stabilire solide basi in due aree cru-
ciali del mondo, diversificando la ri-
cerca: comprendera che quando si
investono 10 miliardi di dollari in
R&D é importante non concentrarsi
solo su un settore,a meno di non in-
contrare un genio che da solo giustifi-
chi un tale maxi-investimento, ma di
ripartire le risorse in diversi compar-
i per attenuare i rischi. Ovunque cer-
chiamo di creare ambienti cosi quali-
ficati da riuscire ad attrarre i pit1 pre-
stigiosi ricercatori, in un circuito vir-
tuoso che tanti ottimi risultati ci sta
dando».

Ultima ma non niinore, febbra-
i02018, ¢ 'acquisizione di una star-
tup nata all'ombra di Google spe-
cializzata nell’analisi dei dati, la
Flatiron Health per 1,9 miliardi di
dollari. Una svolta nell'informati-
ca?

«Per la precisione, abbiamo rile-

.vato la societa, della quale gia pos-

sedevamo il 12,8%, da Alphabet, la
holding che possiede anche Goo-
gle. Vilavorano a fianco dei tecnici
dei computer, centinaia di medici
superqualificati. I Big Data sono as-
solutamente fondamentali special-
mente nell'oncologia, sempre per
personalizzare sempre di pit le te-
rapie, perd bisogna saperli leggere,
interpretare, classificare. Allora ve-
ramente diventano essenziali. Non
& questione di numero ma di quali-
ta deidati. Oggi abbiamo la capaci-
ta di identificare anche fattori di ri-
schio che riguardano I'1% o meno
della popolazione».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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In miliardi di franchi svizzeri ' E }
2017 §M : @x,, :

MILIARDI DI TEST 50,6 pmusare RN 5:: | MILIARDI DI FRANCHI
Le prove diagnostiche invitro |- e : e Paria 52 miliardi di dollari: talida
condotte coni kit sanitari Roche 39,1 FARMACEUTICA - 4,2 far balzare Roche in testa alla

intutto ilmondo nel 2017,

classifica del settore per fatturato,
daitestallergenicifino alle

superando |'americana Pfizer per

sarionm [ 205

diagnosi di malattie infettive e

e tumorali, anche le pit difficili da
identificare come il tumore della
cervice uterina nei primissimi stati
di sviluppo quand'é 2
ancora perfettamente curabile

quasiun miliardo e |'altra svizzera
Novartis peroltre tre. Con 10
miliardidispesainR&Dé&
I'azienda pharma a spendere di
pil. Inassoluto pero, spende di
pilAmazon (11 miliardi)

i)

DIVISIONE
DIAGNOSTICA

4]

IL TITOLO IN BORSA

Franchi svizzeri a Zurigo
270 7

: Mag. 'Lug. Set. Nov. - Gen. '15
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Christoph Franz

Entrato nel board della
Roche nel 2011, &
presidente dal 2014

Un'immagine
del laboratori
Rochea
Basilea. Il
gruppo ha
solide basinel
biotech negli
Usa tramite la
partecipata
Genenteche
nell'immuno-
logiain
Giappone con

la Chugai che
rilevo nel 2002
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SUPERMERCATI
DE CRISI
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La frenata dei consumi ha minato gli iper. E I'accelerata delle vendite online

ha colpito i gruppi non alimentari. Gamberi, tartarughe o gazzelle?

Le catene in Italia sono a un bivio.

«Crediamo nel Paese, rilanceremo», dice Ribeiro di Auchan

di Alessandra Puato
ediaWorld diversifica con i
sex toys, Auchan riparte con
«La mia salumeria». Sono i

due estremi della tenaglia che sta

strozzando la grande distribuzione in

Italia. La catena di elettronica control-

lata da Mediamarket sta suscitando

dibattito sul web per la sua nuova of-
fertaeterogenea. Ha perso 17,3 milioni
nel bilancio al 30 settembre scorso

(con pero 2,05

miliardi di ricavi,

quasi un terzo di

Esselunga), ha
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annunciato la
chiusura dalla fi-
ne di questo me-
se dei punti ven-
dita di Grosseto e
Milano Stazione
centrale e la fine del contratto di soli-
darieta dal 30 aprile, temuto preludio
agli esuberi (che 'azienda smentisce).
Risultato: sciopero. L'amministratore
delegato per I'Ttalia Guido Monferrini,
che a ottobre ha sostituito Joachim Ro-
sges, ha il compito di tornare a guada-
gnare.

La catena alimentare francese della

famiglia Mulliez, che ha chiuso il 2017
dimezzando I'utile a 275 milioni an-
che per le difficolta in Italia, tenta in-

vece il rilancio sullo schema delle bot-
teghe, inaugurate dentro i supermer-
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cati. «La mia macelleria», «Il mio pe-
scivendolo». Piul territorialita, meno
distanza dal cliente. Oltre ai patti sul-
I'ecommerce naturalmente, come I'ac-
cordo strategico annunciato a fine
2017 con Alibaba. E alla spinta sul digi-
tale, i pagamenti senza casse (e le cas-
siere diventeranno assistenti del
cliente, com’e
successo ai ban-
cari). «Nonostan-
te le difficolta,
Auchan Retail
crede nell'impor-
tanza di questo
Paese e continua
ainvestire—dice
Américo Ribeiro,
direttore generale in Italia—. Da dieci
mesi ¢ partito un piano di convergen-
z7a verso l'unica insegna. Stiamo valu-
tando tutte le soluzioni per ottimizza-
re la rete distributiva e dare valore ag-
giunto ai nostri clienti. Lo sviluppo
dell'ecommerce va in questo senso.
L'obiettivo € riuscire in questa grande
trasformazione per riaffermare la no-
stra presenza nazionale».

Il punto é che é cambiato il mondo. La
crescitaveloce delle vendite online pe-
nalizzale catene non alimentari, il tur-
nover accelerato dei manager non aiu-
ta i gruppi stranieri. Mentre la crisi
economica ha minato il modello della
spesagrande di famiglia, in macchina,
al sabato. Sono gli ipermercati il ven-
tre molle del sistema. Non a caso € una
formula che stanno rivedendo tutti:
Auchan, le Coop, Carrefour. Negli iper
il valore delle vendite ¢ sceso del 3,5%
in gennaio rispetto allo stesso mese
2017, ha detto 1'Tstat il 14 marzo (-1,1% i
supermercati). In compenso sono cre-
sciuti del 3,6% i discount, conlo sprint
di Eurospin e Lidl.

Le tre pattuglie

Percio l'arrivo dal primo marzo del
colosso tedesco Aldi (altro discount,
vuole aprire questanno 35 negozi),
dopo laDm (altra tedesca) sbarcata da
quattro mesi aMilano CityLife, sara un
ciclone secondo gli osservatori. Suun
mercato che si puo dividere intre cate-
gorie: gamberi, tartarughe e gazzelle.

I gamberi sono, appunto, MediaWor-
dl, ma anche la Trony in difficolta e
Auchan. L'altra francese in crisi, Carre-
four, conquista invece la categoria tar-
tarughe. Quotata a Parigi (-21,6% il ti-
toloinunanno, al 14 marzo)hatrovato
l'accordo con i sindacati per evitare gli

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

esuberi e nel bilancio 2017 mostraven-
dite nette in lieve crescita in Italia (da
4,89 a 4,91 miliardi). Ma sta ancora
aspettando i risultati della strategia
«h24» e di prossimita con i «punti
gourmet» che ambiscono a sfidare Ea-
taly. Una strada che si sposa alla multi-
canalitd, ma non compensa le difficol-
tadegliiper. Fun-
zionera la replica
dei negozi sotto
casa, lofferta

spezzettata? Di
certo € una via
battuta. La segue

anche Auchan

con 1 suoi «My
Auchan» (anche

alposto dei Simply). Ne ha 15, vuolear-
rivare a 52 questanno. E pure la Coop
che resta prima per fatturato (14,5 mi-
liardi nel 2016), ma rientra fra le tarta-
rughe, benché avanzate (pit veloci).
Per superare il problema della grande
superficie sta sperimentando la for-
mula Extracoop: dentro I'iper, un nu-
cleo food e intorno tanti reparti spe-
clalizzati tipo negozi, dal cibo per ani-
mali al fiorista.

Veniamo alle gazzelle: sono le catene

taliane dove ¢’é¢ un proprietario. E
lunque: I'Esselunga degli eredi Ca-
Jrottiche ha chiuso il 2017 conricavia
7,7 miliardi (+3%). Ma anche le inse-
sne di negozianti associati Conad e
selex. Secondo l'ultima ricerca di Me-
liobanca hanno cumulato nel 2015-
2016 utili per 373 € 263 milioni: meno
1ei 535 di Esselunga, ma molto pitidei
137 delle Coop (mentre Carrefour e
Auchan hanno
perso in Italia 261
e 371 milioni). Le
piu veloci sono
pero Eurospin e
Lidl che si stanno
riposizionando
verso l'alto: pro-
fitti a 325 e 190
milioni nei due
nni; +60% e +36% i dipendenti nel
2012-2016 (contro il -18% di Auchan).
ira le straniere, marciano Decathlon e
eroy Merlin.
Eun caso a sé Marco Brunelli di Iper e
Jnes (116 milioni I'utile nel biennio)
:he con il centro commerciale di Are-
se sull’ex Alfa Romeo ha fatto il contra-
-io di tutti prima di tutti: ha messo i
1egozi della galleria (centinaia) intor-
10 all'ipermercato.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Auchan

Américo Ribeiro, direttore
generale di Auchan Retail
Italia da unanno

Carrefour
Alexandre Bompard,
amministratore
delegato da nove mesi

MediaWorld

Guido Monferrini,
amministratore delegato
per I'ltalia da sei mesi
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NEI PROSSIMI DUE ANNI ALLE AZIENDE ON LINE SERVIRANNO FINO A 700MILA NUOVE RISORSE

In rete fa carriera il cacciatore di dati

Il web cerca esperti nell’analisi delle informazioni e nella sicurezza

B Lavoro 4.0? La Commissione Ue sti-
ma che entro i1 2020 il fabbisogno di nuo-
verisorse web si aggirera tra 500 e 700mi-
la unita. Ma quali sono i digital jobs piu
richiesti del momento? Secondo I'Osser-
vatorio delle Competenze Digitali 2017,
promosso da Assinter Italia con le princi-
pali associazioni Ict (Aica, Assinform, As-
sintel), le professioni di domani riguarde-
ranno figure costituite da un mix articola-
to di competenze: non solo conoscenze
tecnologiche e manageriali, ma anche
soft skills, ovvero leadership, intelligenza
emotiva, pensiero creativo e gestione del
cambiamento. Entrando nello specifico,
tra le carriere del futuro ci sono il «data
scientist», esperto nell’analisi dei datj,
spesso utili all'interno di un’azienda per
intercettare interessi ed esigenze dei
clienti sul web. A seguirel'«It security ma-
nager», figura diriferimento per I'organiz-
zazione e l'assunzione di responsabilita
della sicurezza di un’azienda. Una sorta
diagente di sicurezza che evita le falle nel
sistema di sicurezza difendendo tutti i si-
stemni informatici aziendali. Sul terzo gra-
dino del podio, c'e la figura del «chief
technology officer, che seleziona le tec-
nologie da applicare a prodotti e servizi
offerti dall'impresa. Non meno ricercati
sono poi lo «sviluppatore mobile», che si
occupa di applicazioni per smartphone e
tablet, e il «big data architect», che gesti-
sce 'analisi del sistema dei dati. Tra le
professioni gettonate poi il «digital copyw-
riter», che gestisce contenuti di marke-
ting su piattaforme digitali, il «communi-
ty manager», addetto alla gestione di una
comunita virtuale con il compito di pro-
gettarne la struttura e di coordinarne le
attivita e il «digital Pr», esperto di pubbli-
che relazioni attraverso i canali online.
Interessano le aziende anche il «digital
advertiser», che segue e pianifica le cam-
pagne pubblicitarie sul web, I'«e-reputa-
tion manager» che gestisce la reputazio-
ne online, il «Seo» e «Sem specialist» che
supporta le aziende nell’ ottimizzazione
del posizionamento sui motori di ricerca.
Infine «social media marketing mana-
ger», una esperto del web che coordina
tutte quelle azioni volte al supporto
dell'immagine di un brand.

SF
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LE PROFESSIONI PIU RICHIESTE DAL WEB

Ed Data scientist (esperto nella lettura e nell'analisi dei dati utili
alle aziende per intercettare interessi ed esigenze dei clienti sul web;

B It security manager (organizza e gestisce I'assunzione
di responsabilita della sicurezza di un'azienda

BSviIuppamrp mobile (si occupa di applicazioni per smartphone e tablet)
ﬂ Digital copywriter (gestisce contenuti di marketing sul web}

E Ccommunity manager (gestisce una comunita virtuale con il compito
di progettarne la struttura e di coordinarne le attivita;

A Digital Pr. {esperto di pubbliche relazioni attraverso i canali online)
[E3 Digital advertiser (pianifica le campagne pubblicitarie sul web)
B E-reputation manager (gestisce la reputazione online delle imprese)

ElscoeSem specialist (esperto di tecniche per ottimizzare
il posizionamento delle societa nei motori di ricerca
L'EGO
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[ LADRI DIDATI
AL SERVIZIO
DEIPOLITICI

Juan Carlos De Martin

itornaa parlare
S dell’utilizzo di Internet per

creare messaggi politici
altamente personalizzati.

discussa dopo l'elezione di
Trump, & tornata alla ribalta
perché avrebbe acquisito i dati
di Facebook di circa 50 milioni

Cambridge Analytica, di americani.
un'azienda britannica gia molto paging 26
Lo scandalo Cambridge Analytica

CHI DIFENDE
[NOSTRI DATI

Juan Carlos De Martin

k necessario dare
dl Slllg()ll pu capacita
di controllo e rendere
trasparente | origine
dei messaggi politici
itorna a parlare dell’utilizzo di Internet per crea-
re messaggi politici altamente personalizzati.
Cambridge Analytica, infatti, un’azienda britanni-
ca gia molto discussa dopo I’elezione di Trump, &
tornata alla ribalta perché avrebbe acquisito —
grazie ad una app fintamente accademica —i dati di Face-
book di circa 50 milioni di americani. La vicenda ha due
aspetti principali. Il primo riguarda i nostri dati persona-
li, mentre il secondo — connesso al primo — la rinnovata
capacita di creare messaggi politici personalizzati.

Relativamente ai dati personali, I'aspetto che pii1 colpi-
sce delle rivelazioni su Cambridge Analytica & che solo
270.000 persone abbiano volontariamente installato
I'app, consentendo all’app di accedere ai propri dati. Le
restanti 49.730.000 persone sono i contatti Facebook dei
270.000, persone del tutto ignare del fatto che i loro dati
potessero finire a terzi. Uno dei cardini della tutela dei da-
ti personali, il consenso informato, ne esce a pezzi.

Riguardo alla personalizzazione dei messaggi, invece,
e opportuno ricordare che i politici da sempre cercano di
dire agli elettori quello che pensano che gli elettori voglia-
no sentirsi dire: sostegno all’istruzione se insegnanti, lot-
ta al crimine se abitanti dei quartieri piti insicuri e cosi
via. L’hanno fatto e sempre lo faranno negli incontri di
persona, e I’hanno anche fatto con lettere cartacee e chia-
mate telefoniche. I mass media, invece, obbligavano i po-
litici ad articolare messaggi rivolti ad amplissimi settori
dell’elettorato.Idue tipi di messaggi— quelli particolarie
quelli generalisti — convivevano, rafforzandosi e integran-
dosiavicenda.

Con la diffusione del digitale, pero, i dati personali so-
no enormemente aumentati. Si rinnova allora I'interesse
per la personalizzazione spinta dei messaggi politici, una
personalizzazione che pud utilizzare informazioni che
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nessun politico vecchia maniera ha mai avuto: informa-
zioni su quali video guarda un elettore, quali libri dice di
amare, quali blog legge con assiduita, se va a correre tutti
i giorni o meno, e cosi via. La speranza — di per sé legitti-
ma — & che questi nuovi dati, cosi copiosi e cosi intimi,
non solo offranola chiave per arrivare al cuore di ogni sin-
goloelettore, ma chela offrano automatizzata, ovvero, ad
un costo contenuto. Quello che una volta siriusciva area-
lizzare con immensa fatica — ma altrettanto immensa le-
gittimazione democratica — con la rete territoriale dei
partiti di massa ora sembra realizzabile con una frazione
di quelle risorse da un pugno di persone chiuse in una
stanza piena di computer.

Non sappiamo ancora con certezza quanto queste tec-
niche siano efficaci; tuttavia la personalizzazione dei
messaggi politici & un diritto che non puo essere invocato
solo quando si € d’accordo col messaggio politico sotto-
stante. Questo non vuol dire che tutto vada bene, anzi, &
necessario agire con fermezzain due direzioni principali.
Da una parte dobbiamo chiedere una sempre maggiore
tutela dei dati personali, nella consapevolezza che ormai
non esistono pitl dati innocui: ogni dato che ci riguarda,
per quanto apparentemente irrilevante, infatti, puo esse-
re correlato con altri per estrarre informazioni potenzial-
mente moltointime su di noi. Dobbiamo quindi permette-
re ai singoli di controllare — in modo facile e intuitivo — i
propri dati in modo molto pitui capillare e robusto di quan-
to non capiti oggi.

Dall’altra parte abbiamo urgente bisogno che gli uten-
ti delle reti sociali e dei motori di ricerca capiscano per-
ché vedono quel che vedono sul loro schermo, con ampia
facolta di personalizzare la loro esperienza. In particola-
re di ogni messaggio politico si dovrebbe capire da chi &
stato prodotto e sulla base di quali dati, dando all’'utente
la facolta di decidere sia se vederne altri, sia se continua-
re omeno a concedere I'uso dei propri dati per finalita po-
litiche. In altre parole, in questo momento tutte le armi
stanno dalla parte di chi controlla lo schermo. E ora che
su quello stesso schermo compaiano funzionalita che raf-
forzino il potere di chilo schermo lo guarda, cioe, ciascu-
nodinoi.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Juan Carlos De Martin
ngegnere, insegna
informatica e cultura
digitale al Politecnico . .
diTorino, dove la Repubyllca -
co-dirige il Centro Nexa -
suInternet e Societa
Dal 2011 & associato
all'Universita di Harvard
Il suo ultimo libro &
“Universita futura”
(Codice Edizioni, 2017)
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Cambridge Analytica
I dati di Facebook
manipolati, quando

I'utente del web
diventa una merce
Maffettone a pag. 19

Lo scandalo della Cambridge Analytica, coinvolta sia nella campagna di Trump sia nella Brexit con i dati sottratti a 50 milioni

di iscritti a Facebook, apre la discussione su privacy e senso della democrazia. |

Se 'utente del web

¢ solo una merce

-

PER OGNI SITO CHE
VISITIAMO, ALTRI
QUATTRO SCHEDANO

IL PROFILO COMPRESI

| NOSTRI ORIENTAMENTI
PARTITICI

ILCASO

n’indagine del New York
Times e del Guardian rive-
la che Cambridge Analyti-
ca, una discussa societa di
analisi politiche, ha avuto
un’influenza  probabil-
mente decisiva sia nella campa-
gna elettorale di Trump sia nel
Referendum sulla Brexit. Per
riuscirci, Cambridge Analytica
ha ottenuto e manipolato dati
personali di oltre 50 milioni di
utenti di Facebook. Gli articoli
sono usciti poche ore dopo un
post con cui Facebook stessa
aveva sospeso gli account di
Cambridge Analytica. La gravi-
ta della vicenda, oltre al fatto
che lo stesso procedimento po-
trebbe essere stato usato o sa-
rebbe adoperabile nel futuro an-
che in altri Paesi incluso I'Italia,
rendono una riflessione in ma-
teria urgente e indispensabile.
Siamo consapevoli da tempo
del fatto che I'Intelligenza Artifi-
ciale e le tecnologie che ne deri-
vanostanno cambiandoilmodo
tradizionale di vedere il mondo.
Proprio per cio, le ICTs (Infor-
mation and Communication
Technologies) sono state studia-
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DUE | MODI DI REAGIRE:
REPRIMERE IL PROGRESSO
OPPURE AUMENTARE

LA CAPACITA DEL SISTEMA
POLITICO DI INTERAGIRE

CON L'INFORMATICA

te negli ultimi anni non solo dal
punto di vista della scienza e
delle sue applicazioni ma anche
dal punto di vista del loro impat-
to etico, sociale e ontologico.

In particolare lo sono stati

temi che riguardano la
privacy, la proprieta in-
tellettuale, 'accuratez-

za dell'informazione,
I'hacking, la digital divi-

de, la liberta di espres-

sione e isuoi limiti, e co-

sivia.

SEPARAZIONI

Il fatto evidente & che non esi-

ste oggi come oggi una econo-
mia digitale separata dall’econo-
mia reale. Sarebbe come distin-
guere l'industria elettrificata e
non. Ovvero, non esistono attivi-
ta industriali, commerciali, di
servizi in genere che non utiliz-
zino per tutte, o parte delle loro
attivith, la digitalizzazione. La
novita, o almeno la parziale no-
vita, € che lo stesso sembra acca-
dere per la politica. Nella nuova
economia 4.0, come spesso la si
chiama, le aziende collocano il
cliente al centro della catena del
valore, rispondendo con rapidi-
ta alle sue richieste di servizio o

ai reclami. Quello che risulta
meno evidente & che in questo
universo economico [l'utente
web e solo merce e la privacy il
suo prezzo. Come ha sostenuto
Andrew Lewis (Matrix RE-Im-
printing), «se non stai pagando
non sei il cliente, sei il prodotto
venduto». Si comincia dal fatto
che per ogni sito che visitiamo
ce ne sono almeno altri quattro
che raccolgono dati personali
su di noi. E si arriva al risultato
che c¢’¢ un’industria da miliardi
di dollari nella quale queste in-
formazioni sono merce di scam-
bio per i pubblicitari. Questa in-
dustria non commette crimini -
dopotutto & “solo” pubblicita! -
ma tutte le informazioni che si
raccolgono possono, potenzial-
mente, creare un profilo com-
pleto di ognuno di noi dal nome

e nostre informazioni POSsono essere I]]Ll]]j yolate

B 3(Messagacro R
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Poker di Putin,sfida all Occidente
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all'indirizzo, dalle preferenze
politiche a quelle sessuali, dalla
capacita diacquistoallemarche
preferite. E non c’é tutela, poi-
ché visto che non sei il cliente,
non hai nessun tipo di contrat-
to. Non hai cosi controllo sui da-
ti raccolti che potrebbero inclu-
dere informazioni personali
sensibili e alla cui privatezza tie-

ni.

Non ¢ facile trovare norme le-
galiad hoc, dato cheil problema
é il paradigma in quanto tale: se
il web ha bisogno della pubblici-
th, e quest'ultima del tracking,
allora, per proteggerci, bisogna
farein modo che tramontil'idea
di utente come prodotto, per
renderlo un cliente.

TECNICHE

La cosa & grave perché sempre
di pil1 risulta chiaro che questo
tipo di pubblicita & pervasivo:
vendere un partito politico o un
candidato alle elezioni & eguale
a vendere un dentifricio per chi
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adopera professionalmente que-
sto tipo di tecniche. Peggio che
mai, l'informazione ricavata dal
web rivela pregiudizi e valori
dell’'utente, pregiudizi e valori
che possono essere prima rin-
forzati e poi manipolati a fini po-
litici da chi ne sia capace. Fino-
ra, per quello che se ne sa, sem-
bra che qualcosa del genere si
stato fatto solo per favorire op-
zioni che in senso lato chiamia-
mo “populiste”, da Farage a Ban-
non tanto per capirci. Ma tutto
cio pud modificare completa-
mente il senso della democra-
zia. Anche perché tempieimo-
di delle ICT non sono propria-
mente compresi dalla politica
chenon éin grado di inquadrar-
li nell'ambito dei suoi processi
discorsivi e deliberativi tradizio-
nali.

Che fare allora? Esistono due
modi contrapposti per reagire.
Il primo consiste nel tentativo
politico reazionario di reprime-
re il progresso tecnologico. Il se-

Il pressing

Usa ¢ Gran Bretagna:
«Ora Zuckerberg parli»

2

Stati Uniti e Gran Bretagna
chiedono a Mark
Zuckerbergrisposte.Il
caso dell’oscuramento di
Cambridge

Analytica, lasocieta di dati
che ha aiutato Donald
Trump alle elezionidel
2016 e hafavorito la
campagna per la Brexit,
riaccendeiriflettori
sull’'uso politico di
Facebook. Gli Usa
chiedono che Zuckerberg
venga sentito in Senato
«sull’utilizzo dei datidi 50
milioni di americani per
per lamanipolazione degli
elettori». Dello stesso tono
larichiestadel
parlamentareinglese
Damian Collins, che guida
leindagini sulle
interferenze politiche.

condo nell’aumentare la capaci-
ta del sistema politico di intera-
gire con le tecnologie informati-
che. Anche se azioni di control-
lo e polizia sono indispensabili,
é fin troppo facile optare per la
seconda opzione. Che deve co-
minciare con la consapevolezza
diffusa di quantosta accadendo.
Il fondatore di Twitter, Evan
Williams, ha di recente dichia-
rato: «Una volta pensavo che
dando la possibilita a tutti di
scambiare liberamente idee e
informazioni, il mondo sarebbe
automaticamente diventato un
luogomigliore: mi sbagliavo».
Alla luce dell'inchiesta
NYT-Guardian ci0 sembra
quantomaiveroeattuale. Mala
stessa inchiesta ci dice che
un’informazione seria denun-
cia irischi che stiamo correndo.
In modo che cittadini e politici
possano avvantaggiarsi della
trasparenza e preparare nel
tempo risposte adeguate.
Sebastiano Maffettone
{© RIPRODUZIONE RISERVATA
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In Italia quegli indizi
sui contatti con la Lega

ILRETROSCENA

dire che ¢’é, o ¢’e stato, un

partito italiano tra i clien-

ti di Cambridge Analytica

e la stessa societa nata a
Londraneglianni novanta con
I'obiettivo di studiare i mecca-
nismi dei comportamenti di
massa e della loro manipola-
zione. Masesul sito Internet si
parla di un rapporto piuttosto
risalente nel tempo, alcune in-
discrezioni puntano i sospetti
- per un accordo di collabora-
zione perfettamente legale -
sulle ultime elezioni politiche
e in particolare sulla Lega di
Matteo Salvini. Proprio il lea-
der dell’ex partito del Nord

avrebbe dovuto incontrare Ste-
ve Bannon, responsabile della
campagna per la Casa bianca di
Donald Trump, poi silurato, ma
annifa Ceo di Cambridge Analy-
tica, che ha guidato verso il suc-
cesso, anche nel periodo in cui
usava 50 milioni di profili di
utenti Facebook a fini elettorali
e con il silenzio del pit1 diffuso
social network al mondo.

Nel sito web che cita cento
campagna elettorali negli ulti-
mi 25 anni, come ha notato in
un suo articolo il direttore di
Agi, Riccardo Luna, si parla an-
che della campagna italiana:
«Nel 2012», si legge, «CA ha rea-
lizzato un progetto per un parti-
toitaliano che stava rinascendo
e che aveva avuto successo per

I'ultima volta negli anni ‘80».
CA, «usando I'Analisi della Au-
dience Target, ha rimesso gli at-
tuali e i passati membri del par-
tito assieme con i potenziali
simpatizzanti per sviluppare
una riorganizzazione della stra-
tegia che soddisfacevai bisogni
di entrambi i gruppi. La struttu-
ra organizzativa moderna e
flessibile che é risultata dal la-
voro di CA ha suggerito rifor-
me che hanno consentito al
partito di ottenere risultati mol-
to superiori alle aspettative».
La Lega Nord, creata nell'89,
univa partiti federalisti tutti
lanciati nella prima meta degli
anni ‘80.

Sa.Men.
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GUERRE ELETTRONICHE. DALL'ONU AGLI STATI E ALLE GRANDI AZIENDE PRIVATE ST STUDIANO NORME E ACCORDI SU LARGA SCALA

Un codice globale a difesa del cyber spazio

-

diJoseph S. Nye

I mesescorso, il Segretario generale

delle NazioniUnite Antdnio Guter-

resc ha chiesto un’azione globale

per ridurre al minimo il rischio che
laguerraelettronicarappresentaperici-
vili. Guterres halamentato che «non esi-
ste uno schemanormativo per questo ti-
po di guerra», osservando che «non &
chiaro come la Convenzione di Ginevra
o il diritto internazionale umanitario si
applichino ad esso».

Dieci anni fa, la sicurezza informatica
era oggetto di scarsa attenzione a livello
internazionale. Ma, dal 2013, é stato de-
scritto come la pit1 grande minaccia per
gli Stati Uniti. Sebbene i numeri esatti
possano essere discussi, il “Cyber Ope-
rations Tracker” del Consiglio perle Re-
lazioniEsterne contiene quasi2o00 attac-
chi sponsorizzati dallo Stato da 18 paesi
dal 2005, di cui 20 nel 2016.

1l termine cybersecurity si riferisce a
un’ampia gamma di problemi che non
costituivano una grande preoccupazio-
ne per la piccola comunita di ricercatori
e programmatori che ha sviluppato In-
ternet negli anni Settanta e Ottanta.

Nel 1996, solo 36 milioni di persone,
pari a circa I'1% della popolazione mon-
diale, utilizzavano Internet. All'inizio
del 2017 erano online 3,7 miliardi di per-
sone, ossiaquasilametadellapopolazio-
ne mondiale.

Conigrandidati,’'apprendimento au-
tomatico e I”"Internet degli oggetti”, al-
cuni esperti prevedono che il numero di
connessioni a Internet potrebbe cresce-
re fino a quasi un trilione entro il 2035. 11
numero di potenzialibersagli di attacco,
da parte di attori sia privati che statali, &
destinato ad aumentare drasticamente e
comprendera tutti gli aspetti, daisistemi
dicontrolloindustrialiai pacemaker car-
diaci e alle automobili autotrasportate.

Molti osservatori hanno chiesto leggi
enorme per garantire questo nuovo am-
biente. Tuttavia, lo sviluppo di tali stan-
dard nel settore informatico incontra
unaserie di ostacoli. Per cominciare, da-
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tocheInternet & unarete transnazionale
di reti, la maggior parte delle quali sono
di proprieta privata, gli attori non statali
svolgono un ruolo importante. Gli stru-
menti informaticisonoaduplice uso,ve-
loci, economici e spesso affidabili, la ve-
rifica e l’attribuzione sono difficili e le
barriere all’ingresso sono basse.

Inoltre, mentre Internet & transnazio-
nale, le infrastrutture (e le persone) su
cui si basa rientrano nelle diverse giuri-
sdizioni degli Statisovrani.Egliobiettivi
dei grandi Stati sono diversi: Russiae Ci-
na sottolineano I'importanza del con-
trollo sovrano, mentre molte democra-
zie insistono per una maggiore apertura
diInternet.

Tuttavia,la descrizione di “www” co-
me “wild west web” e unacaricatura. Al-
cunenormeesistononel ciberspazio. Ci
sono voluti circa vent’anni agli Stati per
raggiungere i primi accordi di coopera-
zione per limitare i conflitti nell’era nu-
cleare. Se si considera che il problema
internazionale dellasicurezzainforma-
tica non risale alle origini di Internet al-
l'inizio degli anni *7o, ma al periodo di
decollo dalla fine degli anni 9o, 1a coo-
perazione intergovernativa per la limi-
tazione dei conflitti informatici € ormai
adue passi.

Ma dove va il mondo ora? Le norme
possonoessere suggerite esviluppateda
esempio,lanuova Commissioneglobale
nongovernativaperlastabilitanel ciber-
spazio, presieduta dall’ex ministro degli
Esteri estone Marina Kaljurand, ha lan-
ciatounappello per proteggere ilnucleo
pubblicodiInternet(definitoinmododa
includere il routing, il sistema dei nomi
di dominio, i certificati di fiducia e le in-
frastrutture critiche).

Nel frattempo, il governo cinese, uti-
lizzando la sua serie di Wuzhen World
Internet Conference, ha pubblicato i
principi approvati dalla Shanghai Coo-
peration Organizationche chiedeil rico-
noscimentodeldirittodegliStatisovrani
di controllare i contenuti online sul loro
territorio.Macionondeveessereincon-

traddizione con la richiesta di protegge-
re il nucleo pubblico, che siriferisce alla
connettivita piuttosto che al contenuto.

Microsoft, ancora, ha lanciato un ap-
pello per una nuova convenzione di Gi-
nevrasu Internet. Altrettanto importan-
teelosviluppodinormeinmateriadipri-
vacy e sicurezza per quanto riguarda la
crittografia,le porte diservizioelarimo-
zione della pornografia infantile, dei di-
scorsi di odio, della disinformazione e
delle minacce terroristiche.

Mentre gli Stati membri contemplano
le prossime fasi dello sviluppo di norme
informatiche, la risposta potrebbe esse-
re quella di evitare di imporre un onere
eccessivo a una qualsiasi istituzione co-
me I’Assemblea generale delle Nazioni
Unite. Il progresso puo richiedere 'uso
simultaneo di pil1 arene. In alcuni casi,
I’elaborazione di principi e pratiche tra
Stati che condividono gli stessi punti di
vista pu0 portare anorme alle quali altri
possono accedere in un secondo mo-
mento. Ad esempio, la Cina e gli Stati
Uniti hanno raggiunto un accordo bila-
teralechelimitalospionaggioinformati-
co afini commerciali. In altri casi, come
le norme disicurezza perl'internet degli
oggetti, il settore privato, le compagnie
di assicurazione e le parti interessate
senza scopo di lucro potrebbero assu-
mereunruologuidanell’elaborazione di
codicidi condotta.

Cio che é certo & che I'elaborazione di
norme di sicurezza informatica sara un
processo lungo.Iprogressi in alcuni set-
torinon devono attendere quelli in altri.

Joseph S. Nye é stato presidente negli Usa del National
Intelligence Council e insegna all’universita di Harvard
(Traduzione di Fabio Galimberti)
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La difesa dal cybercrime diventa obbligo di legge

-

ENTRA IN VIGORE QUEST'ANNO
LADIRETTIVAUE CHE IMPONE
ALLE AZIENDE DI PROTEGGERE1
SITIDAI MALWARE: SECONDO
DOLMAN ARADORI DINTT DATA
NELNOSTRO PAESE SOLO ANNO
SCORSO CISONO STATI “DANNI
PER 10 MILIARDI E SPESSO SI
CHIEDEIL RISCATTO IN BITCOIN”

Salvatore Giuffrida

a sicurezza informatica € ancora

un rischio per le imprese: per risa-
nare un sito colpito da virus e malware ci
vogliono in media 74 giomi e una spesa
di un milione. Eppure, secondo gli ultimi
dati Eurispes, solo il 19% delle aziende ita-
liane & in grado di prevenire gli attacchiin-
formatici; le altre non sono consapevoli
dei rischi legati ai virus lanciati da hacker
per appropriarsi di dati sensibili e privati
e chiedere un riscatto per restituirli. E il
quadro che emerge dal rapporto 2018 sul-
Ia cybersecurity realizzato dalla Ntt Data
Italia, filiazione nazionale della multina-
zionale giapponese specializzata in infor-
mation technology che in Italia & presen-
te con 2700 dipendenti in otto citta.

«La sicurezza deve diventare parte del-
le strategie di business», spiega Dolman
Aradori, capo per la cybersecurity di Ntt
Data Italia . «Servizi e prodotti devono es-
sere progettati perché diventino a prova
di attacchi esterni». In base all'ultimo rap-
porto Clusit, I'associazione italiana per la
sicurezza informatica, nel 2016 danni de-
rivanti da virus e attacchi informatici am-
montavano a 10 miliardi ma sono solo
150 i milioni investiti in progetti di cyber-
security; una cifra molto bassa rispetto al
resto dell'Europa o Usa. Il vettore preferi-
to dagli hacker e ancorala posta elettroni-
camale tecniche si fanno sempre piti sofi-
sticate: & quasi impossibile distinguere
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mail e messaggi veri dai virus perche il
contenuto & identico a quello che un uten-
te si aspetta di ricevere. Non solo. Spesso
la vittima & costretto a pagare un riscatto
per riavere i dati rubati e i canali di paga-
mento sono sempre pilt invisibili: i pirati
del web ricorrono a servizi di messaggisti-
ca diretta, forum e social network con re-
gistrazioni anonime e a volte pagamenti
in bitcoin perché non ne resti traccia.
Lasfida riguarda anche gli utenti priva-
ti. Dal report di Nitt Data emerge che gli at-

tacchi aumentano del 75% dopo il rientro’

daile vacanze, quando & piti facile I'uso di
reti e social poco protetti da cui file e mes-
saggi infetti arrivano a posta e siti azienda-
li: nel 64% dei casi si tratta di furti di identi-
ta e le pil esposte sono le piccole impre-
se. «La principale ragione degli attacchi
informatici - dice Aradori - & la scarsa
consapevolezza dei lavoratori sulle buo-
ne pratiche informatiche. Il danno econo-
mico & molto elevato in un contesto in cui
solo i grandi gruppi industriali e bancari
destinano risorse alla protezione dei pro-
pri sistemi». Nessun settore & risparmia-
to: manifattura, servizi, sanita, banche.
Ma nei prossimi mesi qualcosa cambiera

perle aziende: a fine maggio entrera in vi-
gore la nuova direttiva Ue sulla protezio-
ne dei dati, che prevede sanzioni finoa 20
milioni o al 4% del proprio fatturato se
non si avvieranno modelli di sicurezza in
grado di analizzare le banche dati senza
compromettere la privacy della persona:
¢il momento di nuove figure professiona-
li come il data protection owner e chief se-
curity officer o di nuovi processi interni e
piattaforme in grado di tutelare pin e pas-
sword. Il piano di investimenti puo arriva-
re a due milioni. Ogni giorno nel mondo
cisono 5 milioni di dati rubati da virus, 59
alsecondo: in pil tante aziende non se ne
accorgono o non comunicano di aver su-
bito un attacco informatico.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Mail infette e attacchi informatici, in %

BB 1,87

Fonte: Regpartn Cost 118

Dolman
Aradori,
responsabile
perlacyber-
security di Ntt

Data ltalia
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Eresie digitali

DISUGUALI
GIA DA PICCOLI,

LO DICE
[’AGCOM

di Edoardo Segantini

edoardosegantini2@gmail.com
Wl @SegantiniE

a disuguaglianza
comincia da piccoli.
Un’analisi sul

consumo informativo da
parte dei minorenni mostra un
mondo duale: da un lato minori
che non s’informano, o lo fanno
attraverso un unico mezzo (di
solito social); dallaltro una
minoranza non piccola e piit
colta, che s'informa attraverso pitt
mezzi e fonti. E solo una delle
evidenze che emergono
dall'ultimo Rapporto Agcom sul
consumo d’'informazione in Italia,
realizzato da Gfk. Il cui principale
motivo d’interesse risiede nel
fatto che l'esigenza di potersi
alimentare da fonti attendibili e
non inquinate, anche se in modo
contraddittorio € non sempre
facile da interpretare, sia oggi
avvertita da una fascia crescente
di persone. Colpisce, ad esempio,
che, pur in un ambito di crescita
diInternet e delle fonti cosiddette
«algoritmiche» (motori di ricerca
e social network), la tv resti il
mezzo «con la maggiore valenza
informativa». Ma ancor piii che i
quotidiani, benché consultati per
informarsi tutti i giorni da meno
del 20% degli individui del
campione (14 mila persone),

«guadagnano terreno se si
considera una frequenza di
lettura meno ravvicinata nel
tempo, raggiungendo livelli di
accesso non molto distanti da
quelli di Internet e della radio».
Le novita positive pero si fermano
qui. La dieta informativa a base di
Internet e «cross-medialita», che
ormai riguarda i tre quarti della
popolazione italiana, ¢ in forte
ascesa ¢ genera una sorta di
bulimia. Se da una parte oggi
abbiamo la possibilita di
informarci attraverso piit canali e
nel momento in cui lo
desideriamo, dall’altra rischiamo
una frammentazione di tempi, di
ascolto e di contenuti che
favorisce un consumo
superficiale e disattento,
accrescendo il rischio di essere
disinformati pur nell'abbondanza
di notizie. E di sapere solo ¢io che
vogliamo sapere. Sempre piu
diffuso é ad esempio il fenomeno
delle eco-chamber, circoli di
persone online che si rivolgono
solo a chi la pensa come loro. E
conifenomeni qui appena
accennati che devono fare i conti i
media che vogliono coniugare la
qualita con la capacita di parlare a
un pubblico ampio.
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Il retroscena

LARGHE INTESE
NELLA CAMPAGNA
CONTRO BOLLORE

a guerra tra Berlusconie

Bolloré sta arrivando ai titoli

dicoda. E perunasingolare
congiunzione astrale il
Cavaliere sta contando
sull’appoggio diretto o indiretto
di quasi tutti gli schieramenti
politici. Compreso il Movimento
5 Stelle e nonostante la batosta

Claudio Tito

elettorale di Forza Italia.

pagina 13

liretroscena Lagrande partita tra politica e finanza

e

arghe intese di Berlusconi

per regolare i conti con Vivendi

L'Agcom disposta ad
accettare la soluzione
francese che per ora
chiude lo scontro

CLAUDIO TITO, ROMA

La guerra tra Berlusconie
Bolloré sta arrivando ai titoli di
coda. E per una singolare
congiunzione astrale il
Cavaliere sta contando
sull’appoggio diretto o
indiretto di quasi tutti gli
schieramenti politici.
Compreso il Movimento
5Stelle e nonostante la batosta
elettorale di Forza Italia.
Sitratta diuna battaglia che ¢
partita dall’assalto di Vivendi a
Mediaset e ora si sta
trasferendo su Tim, Telecom
Italia. Con due parole
d’ordine: difendere I'italianita
diaziende strategiche e
rendere di nuovo pubblica la
rete infrastrutturale delle
telecomunicazioni.

La primamossa di questo
scontro, allora, si consumera
neiprossimi giorni. I francesi
di Vivendi, infatti, hanno
preso ormai atto che —dopoil
tentativo di scalata di un anno
fa — & impossibile arrivare ad
un accordo con le reti
berlusconiane sul mancato
acquisto di Premium. Le carte
bollate in tribunale non si
fermano. Hanno quindi
avvertito informalmente
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I’Agcom (I’Autorita per le
comunicazioni) che
rispetteranno la direttiva
emessa nel 2017. Affideranno
ad un frust —molto
probabilmente un fondo
italiano —la quota di azioni
Mediaset che eccede il 10 per
cento. Sitratta di un19 per
cento che, secondo l'articolo
43 comma 11 del Testo unico su
mercato e comunicazioni, non
puo essere detenuto da
Bolloré proprio perl'incrocio
societario con Tim: si
configura come un abuso di
posizione dominante. Vivendi
non solo rinuncia peroraa
questo 19 per cento di
Mediaset ma ha fatto sapere
che non ne esercitera i diritti
in assemblea.

Una soluzione che 'Agcom,
quando si aprira formalmente
la pratica, € pronta a giudicare
adeguata. Nel frattempo le
aziende del Cavaliere si sono
ulteriormente protette con
due mosse anti-scalate: hanno
rastrellato altre azioni
(Berlusconi e alleati hanno il
46,17 per cento di Mediaset e
oralalegge gli consente di
salire ulteriormente) e hanno
modificatoil loro statuto

In gioco la salvaguardia
dell'italianita

di grandi gruppi come
Generali e Mediobanca

concedendo solo due postiin
consiglio alla cosiddetta
“minoranza”. Insomma
l’assalto francese al Biscione
perilmomento sembra fallito.
Il capo di Forza Italia, del
resto, non aveva mai nascosto
divolerregolare i conti dopole
elezioni. Ogni sua mossain
questa fase valetta in primo
luogo nella chiave aziendale. E
forse grazie al pessimo
risultato del suo partito, le
altre forze politiche si sentono
libere di schierarsi contro
I’eccessiva presenza in Italia di
Vivendi.

La partita cosi interseca in
modo sostanziale quel che sta
accadendo a Tim. Anche in
quella societa I'incombenza
francese non ha certoil
gradimento del governo
uscente, né dei partiti vincenti

[l Cavaliere conta sull'appoggio di quasi tutti i partiti. E sulla convergenza di interessi con Elliott
Bolloré pronto a conferire il suo 19 per cento di Mediaset a un trust. Ma non intende cedere su Tim
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diquestatornata elettorale:
Lega e M5S. Itimori che lo
shopping dei “cugini” possa
dilagare in Italia ha messo
sull’allarme un po’ tutti, anche
ileghisti e i pentastellati. La
paura che dopo Tim e
Mediaset possano trasformarsi
in prede d’Oltralpe pure
Generali e Mediobanca &
ormaitrasversale. L’ultimo
campanello & suonato alla fine
dello scorso anno quando il
Crédit Agricole ha acquisito le
tre banche emiliane: 1a Cassa
di Rimini e quelle di San
Miniato e Cesena.

In questo quadro la politica, e
di conseguenza Berlusconi,
stanno sfruttando a loro favore
I'incursione del potente fondo
Elliottin Telecom. Gli
americani, che gestiscono
azioni per oltre 30 miliardi di
dollari, hanno gia conquistato

telefonica e hanno sferrato
l'attacco a Vivendi
accusandola di gestire male il
gruppo.

Una singolare convergenza di
interessi si concentrain
questo modo sullo scorporo
dellarete. Tutti i grandi partiti
datempo avevano messo nel
mirino una delle pit1 grandi
infrastrutture del Paese. E ora
quell’obiettivo potrebbe
subire un’accelerazione. Sullo
sfondo delle manovre di
Elliott, Parlamento e
Berlusconi, si staglia infattila
separazione dellarete e lasua
fusione con Openfiber, la
societa che ha come obiettivo
la costruzione della nuova
“autostrada” telematica in
fibra. Sarebbe di fatto il suo
ritorno sotto il controllo
pubblico attraverso Enel e
Cassa depositi e prestiti. Quel

diventare a quel punto
I'obiettivo di una fusione con
Mediaset. Il vero sogno
proibito di Berlusconi.

Ora, pero, tutti dovranno fare i
conti conle contromosse di
Vivendi. Nessuno puo pensare
cheifrancesi assisteranno
inerti. Aver “congelato” le
azioni in Mediaset, permette a
Bolloré di avere maggior
spazio diazione in Tim.I1123,9
per cento su cui puo contare
nella societa di Corso d’Italia
non lo mette certo al riparo.
Per superare la soglia del 25
per cento dovrebbe lanciare
un’Opa che potrebbe risultare
costosa. Oppure potrebbe
accelerare nella
riorganizzazione del gruppo, a
cominciare dalla
societarizzazione della rete. La
guerra dunque siavvicina alla
fine. Ma I’esito ¢ ancora da

il 5 per cento dell’azienda che restera di Tim potrebbe segnare.
Le partecipazioni di Vivendi
Fonte: Vivendi.com
Le controllate
100% | 100% | 100% | 100% | 100% : 100% : 100%
Universal § Canal+ | Havas | Gamelot | Vivendi 1§ Vivendi | Dailymotion
Music Group | Groupe | i i Vilage { Content
Le partecipate
23,94% 28,80% 0,98% 26,63% 1%
- p— 1
Telecom ltalia Mediaset Telefonica Ubisoft Fnac Darty
Gli azionisti francesi Il fronte opposto

Vivendi
Inalto Vincente Bolloré,
principale azionista di Vivendi,
e Amos Genish amministratore
delegato di Tim
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Elliott

Paul Singer fondatore di Elliott,
il fondo che si oppone a Vivendi
e che potrebbe sostenere gli

interessi di Silvio Berlusconi
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Da Amber su Parmalat ad |

<lhott con Tim

cosi1fondi attivisti rivoluzionano la fmanza

-

SBARCA IN ITALIA UNA PRATICA
MOLTO DIFFUSA NELLA BORSA
AMERICANA: UN GRUPPO -
FINANZIARIO ENTRA INUNA
SOCIETA CON UNAQUOTA DI
MINORANZA E POI COMINCIA A
RACCOGLIERE DELEGHE TALI
DA DETERMINARNE SCELTE

E GOVERNANCE. MANON
SEMPRE LA “SCOSSA” RIESCE

‘Ettore Livini _ o

.La carica dei fondi attivisti ini-
zia, una proxy alla volta, a
cambiare la mappaele regolediin-
gaggio di Piazza Affari. It primo pio-
niere solitario & stata Amber Capi-

tal. Impegnata (con successo, alme-

no-finora) in una lunga battaglia
centro la Lactalis dei Besnier, accu-

sati di trattare Parmalat come una
sorta di bancomat per finanziare le
imprese difarniglia. Poi & stato il tur-
no di Elliott, che ha comprato il
31% di Ansaldo Sts (valore oggi in
Borsa circa 800 milioni) per contra-
stare 'opalow-cost - dicono gli uo-
mini di Paul Singer - di Hitachi sul-
lasocietaitaliana.

ruota, forte dei buoni risul-

tati a Collecchio, Amber si
¢ messa di traverso all'Opasu Cal-
tagirone editore e ora Elliott- an-
cora lui, il pit grande e “attivo”
dei fondi attivisti globali - ha lan-
ciato la madre di tutte le batta-
glie: quella contro i presunti con-
flitti di interessi di Vivendi in Tele-
com Italia. Spesa totale, ad oggi,
altri 800 milioni circa. Messi sul
piatto - come tradizione di questi
guastatori dei listini mondiali -
conl obiettivo di migliorare la ge-
stione delle aziende attaccate e
far risalire i titoli. Per poi uscire
dal capitale soddisfatti e rimbor-
sati con adeguate plusvalenze.
Nessuno, a Milano come in Euro-
pa, si & sorpreso troppo dello
sbarco in forze nel Vecchio conti-
nente e nelresto del mondo diEl-
liott & C. I circa 600 fondi attivisti
(quasi tutti made in Usa) - armati
di una forza di fuoco pari a circa
180 miliardi di dollari, calcola Mc-
Kinsey - hanno fatto per quaiche
anno il bello e il cattivo tempo a
Wall Street. Individuando socie-
ta deboli e mal gestite o con pro-
blemi di governance, entrando
nel capitale, chiedendo rappre-
sentanza nel cda e pilotando dal
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sedile del passeggero il cambia-
mento.

Inizio propizio
Per un po’ le cose sono andate
a gonfie vele. Le prede non man-
cavano. Molte sono state colteim-
preparate dai blitz di un nuovo e
strano investitore di cui ignorava-
no spesso la strategia e a volte per-
sinol'esistenza. Molte delle batta-
glie sono andate a buon fine e dal
2009 a fine 2016 il ritorno garanti-
to dai “pirati” deilistini & stato su-
periore a quello degli indici. Da
un po’ di tempo pero, almeno ol-
treoceano, il vento & girato. La
Borsa statunitense viaggia a quo-
tazioni siderali, rendendo oggetti-
vamente difficile spremere ulte-
riore valore dalle societa quotate.
Nel 2017, per la prima volta dopo
molti anni, le campagne dei fon-
di attivisti sono calate, scenden-
do da 843 a 806. La quantita - di-
ce il tam-tam di settore - & stata
sostituita dalla qualita dei target.
Basta battaglie di retroguardia
con piccole e medie imprese, il
nuovo trend ¢ il fuoco incrociato
sui grandi nomi di Wall Street,
con ben 167 aziende con oltre 10
miliardi di capitalizzazione.

Fine dell'effetto sorpresa

Peccato che nel frattempo l'ef-
fetto sorpresa sia ormai andato
in fumo. I bei nomi dell’S&P 500
hanno imparato a loro spese che
non ¢ il caso di sottovalutare le
punture di spillo degli attivisti. E
hanno adottato le loro contromi-
sure: giocando d’anticipo per ga-
rantire posti nel board alle mino-
ranze. Migliorando le relazioni
con i piccoli soci per evitare che
si schierino con Elliott & C. E an-
che efficacia delle proxy ¢ un
po’ calata. 1145% delle campagne
lanciatanel 2017 - calcola il bilan-
cio annuale di Activist Insight -
non & andato a buon fine. In al-
meno il 46% dei casi, a voler vede-
reil bicchiere mezzo pieno, unri-

A INCUILCIT L2700 RO 2

sultato & stato portato a casa. Alla
fine pero i conti non tornano piti
come una volta. Le offensive con-
tro i pesci grossi del listino sono
molto costose: il conto ancora
parziale di quella di Trian Part-
ners contro Procter & Gamble -
cui chiedeva un ribaltone strate-

gico e posti in cda e chiusa per
ora con un sostanziale pareggio -
¢ ad oggi di 60 milioni. E i rendi-
menti dei fondi attivisti negli Usa
- il termometro del loro successo
- sono stati per la prima volta nel
2017 inferiori a quelli di chi ha
scomimesso senza troppa fanta-
siasull'indice Dow Jones.

L'Italia entra nel mirino

La diversificazione geografica
con I'ltalia, I'Asia e 'Europa nel
mirino (fotografata daun aumen-
to del 6% delle iniziative ex-
tra-Usa) & stata cosi una scelta
quasi obbligata. I potenziali obiet-
tivi fuori dagli Stati Uniti, come di-
mostra in qualche modo la buo-
na percentuale di successo delle
campagne tricolori, sono meno
preparati e meno solidi finanzia-
riamente per resistgre alle spalla-
te. Non solo. A favorire'esodo ol-
treatlantico & pure la nuova legi-
slazione del settore allo studio ne-
gli States dove le grandi corpora-
tion - che accusano gli attivisti di
essere “opportunisti” troppo con-
centrati sulle performance a bre-
ve termine - hanno convinto Ca-
pitol Hill a mettere nuovi paletti.
All'esame del Congresso ¢'& infat-
ti il minaccioso Brokaw Act, bat-
tezzato con il nome di una citta
del Winsconsin dove i 450 post
di una cartiera sono andati in fu-
mo dopo l'attacco degli attivisti.
Un provvedimento che se appro-
'vato costringera Elliott & C. a ga-
rantire molta pili trasparenza sul-
le loro partecipazioni, spuintan-
do un po’ le armi a loro disposi-
zione. il passaggio a vuoto del
2017 non significa perd che l'av-
ventura un po’ garibaldina dei
fondi attivisti sia ormai entrata in
‘una fase di stagnazione e norma-
lizzazione. E l'affondo su Tele-
com ne & la prova. Basterebbe un
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ripiegamento dei listini, dicono
in molti, per ridar loro fiato. Non
solo. Le campagne degli ultimi
mesi dimostrano come anche
questo mondo stia imparando
ad adattarsi. Modificando le stra-
tegiein corsa per rilanciare lared-
ditivita.

Diversificare paga

La diversificazione europea
ha pagato. Nestlé & stata costretta
a venire a patti con Third Point
Hedge, il fondo di Dan Loeb che
ha investito 3,5 miliardi nel grup-
po elvetico, cedendo le attivita
meno redditizie per concentrarsi
sui settori con margini pili alti e 1i-
disegnando il cda a immagine e
somiglianza delle richieste del
nuovo socio. Qualche risultato &
stato portato a casa anche da El-
liott nel suo lungo e a volte burra-
scoso confronto con l'azienda
olandese. Gli americani sono en-
trati nel capitale per costringere
il gruppo chimico a trattare con
la statunitense Ppg che era pron-
ta afare un’offerta ma era statare-
spinta. Alla fine - almeno per ora
- & stato raggiunto una sorta di

compromesso. Amsterdam ha
concesso posti in consiglio d’am-
ministrazione a Elliott, garantito
un dividendo straordinario ma
non & stata costretta a celebrare
le nozze che non voleva. Il nuovo
socio di Telecom, per dare un'i-
dea dell'aggressivita curofica, ha
messo nel mirino pure Bhp, la
pitgrande azienda mineratia, ac-
cusandela di aver bruciato 40 mi-
liardi di valore con 'avventura
nello shale gas Usa ¢ con aliri in-
vestimenti poco felici. sl tavolo
ha messo pure la richiesta di eli-
minare la doppia quotazione in

Gran Bretagna e Australia, opera-

zione che da sola libererebbe 22
miliardi, dice Gordon Singer.

Nuovi protagonisti

L’esempio degli attivisti storici
haincoraggiato la nascita di nuo-
vi protagonisti, anche se in scala
ridotta sul mercato azionario
Usa. Fondi che stanno ameta tra
gli attacchi a tutto campo dei fra-
telli maggiori e la moral suasion
pitt felpata dei grandi investitori
istituzionali che senza campa-

gne ad hoc stanno ad esempio ta-
gliando le partecipazioni in azien-
de del settore petrolifero. Un
esempio éilsuccesso dellarecen-
te campagna contro la Well Far-
g0, messa in croce per aver aper-
to 3,5 milioni di conti a insaputa
dei clienti per centrare gli obietti-
vi di redditivita. A guidare la cro-
ciata - il termine, vistii protagoni-
sti, & adeguato - & stato il Centro
per la corporate responsability in-
terconfessionale. Protagonisti in
primafilale Sorelle di San France-
sco di Filadelfia, le Domenicane
della speranza, Francescane del-

la perenne adorazione, che han-
no investito nella banca costrin-
gendola ora - obtorto collo - a pre-
disporre un report interno sullo
scandalo. Altri attivisti sono scesi
in campo in prima fila contro I'in-
dustria delle armi dopo l'ultima
strage in Florida. Portando gia a
casaiprimi risultati. Bolloré, che
di raid in Borsa s¢ ne intende, fa-
riomegiin anon sotovalutare l'ar-
rivo defls Tsunami atdvista an-
che o=t cuore dell'impero Tele-
coul.

DRI ETIZIONE RISFYATS

LE SOCIETA BERSAGLIO
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L'amministratore delegato di Tim Amos
Genish (1); il ceo di Procter & Gamble
David Taylor (2); il ceo della banca
americana Wells Fargo Timothy Sloan (3);
il ceo del gruppo chimico olandese Akzo
Nobel Thierry Vanlancker (4)
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ELLIOTY !
La prima mossa ufficiale da
parte del fondo Elliot guidato
da Paul Singer é stata di
chiedere a Vivendi la revoca di
sei componenti del cda della
telco. A partire dal presidente

&\
Nestie
[
THIRD POINT HEDGE
Nestlé & stata costretta a venire
a patti con il fondo di Dan Loeb,
che hainvestito 3,5 miliardi nel
gruppo, cedendo le attivita

meno redditizie per concentrarsi
sui settori con margini pit alti

PRG

115 marzo il ceo del gruppo
olandese divernici Akzo, Antony
Burgmans, € costretto a
dimettersi su istigazione di
alcuni fondi azionisti per non aver
saputo gestire la fusione con Ppg

&

Procter&Gamble

|
|
TRIAN PARTNERS
L'attacco contro il board del
colosso dei generi di consumo &
ancora in corso: il fondo chiede
intanto posti nel consiglio e poiun

ribaltone strategico. |l fondo Trian
per ora ha speso solo 60 milioni
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ALLATTACCD
Paul Singer, numero uno
del fondc Elliott, protagonista
diuna lunga serie di “raid”
aWall Street, che ha
cominciato a comprare
titoli Telecom e 2 reclamare
postiin consiglio
d'amministrazione

' | BERSAGLI DEGLI ATTIVISTI

[ Numero di aziende attaccate per Paese

% STATI UNITI
| @ AUSTRALIA

=2 R.UNITO

@ cervan, TR 19

17

#2015

) romanin

AUSTRIA

5, OV MED

43



	Rassegna del 19/03/2018
	...
	Fedeltà a portata di smartphone
	Focus paese digitale - Lavoro, formazione, energia del futuro la vera sfida è la sicurezza dei "big data"
	Il 56 per cento dei consumatori digitali compra online almeno una volta al mese
	Vendita online Dice no il 63,2% degli under 35 italiani
	Il timone dell'Europa per la finanza digitale - La Ue crocevia del fintech
	Focus paese digitale - Lo sprint di Ibm in Italia "Blockchain e turismo così possiamo decollare"
	Assistenti virtuali e prodotti smart pronti a entrare nelle abitazioni - Assistenti virtuali e prodotti smart entrano in casa
	Camere di commercio pronte a diventare la bussola digitale
	Esportare di più (in Rete) si può
	Intervista a Massimo Miani - "Non abbiamo paura di Amazon i commercialisti hanno un futuro"
	Far west - Toys "R" Us chiude la rapace Amazon non risparmia il mercato dei giochi
	Da via Condotti al web I rischi e le strategie per aprire uno shop in Internet
	I camiciai chic da Napoli all'ecommerce
	Al Mecspe di Parma va in scena la digitalizzazione produttiva
	Dalla tv al digitale, la nuova via allo shopping di Qvc
	Intervista a Cristoph Franz - Roche: "Per rafforzarci puntiamo sul digitale"
	Supermercati la grande crisi
	In rete fa carriera il cacciatore di dati
	I ladri di dati al servizio dei politici - Chi difende i nostri dati
	I dati di Facebook manipolati, quando l'utente del web diventa una merce - Se l'utente del web è solo una merce
	Un codice globale a difesa del cyber spazio
	La difesa dal cybercrime diventa obbligo di legge
	Eresie digitali - Disuguali già da piccoli, lo dice l'Agcom
	Il retroscena - Larghe intese nella campagna contro Bollorè - Le larghe intese di Berlusconi per regolare i conti con Vivendi
	Da Amber su Parmalat ad Elliott con Tim così i fondi attivisti rivoluzionano la finanza - Elliott e i fondi attivisti l'ultima rivoluzione



