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? estatehaportatorincariaraf-
fica per molti clienti della te-
lefonia mobile. Non tutti se ne so-
no accorti ma nelle passate setti-

STANGATA DELLE TARIFFE

Telefonini,
spiagge e luce:
eccolrimceari

mane sugli smartphone sono arri-
vati gli sms che annunciavano au-
menti a colpi di due o tre euro al
mese dei piani tariffari di Tim, Vo-
dafone, Wind Tre e degli operato-
rivirtuali. Si tratta dirialzi che va-

riano asecondadellacompagniae
del tipo di offerta scelta. Altre ri-

modulazioni all'insti scatteranno
dainizio settembre. Enon & finita:
lestate ha portato rincari del
4,4% sui servizi balneari e
dell’'1,9% sull’elettricita, mentre a
settembre le spese scolastiche au-
menteranno dell'1,3%.—rp.17

Da Tim a Vodafone a Wind Tre, gli operatori telefonici annunciano rialzi di 2 o 3 euro al mese nei piani tariffari

La stangata viaggia col cellulare
Le chiamate costano il 50% in piu

-

14

E il costo in euro di una
tariffa ricaricabile:
'anno scorso valeva

solamente 9 euro

ILCASO

SANDRARICCIO
MILANO
’ estate ha portato
rincari araffica per
molti clienti della
telefonia mobile.
Non tutti se ne sono accorti
perchépresidalle vacanze sot-
tol'ombrellonemanelle passa-
te settimane sugli smartpho-
ne degli italiani sono arrivati
gli sms che annunciavano au-
menti a colpi di due o tre euro
al mese dei piani tariffari di
Tim, Vodafone, Wind Tre e de-
gli operatori virtuali. Si tratta
dirialzi che variano a seconda
della compagnia telefonica e
deltipo di offerta sceltadall'u-
tente. Non tutti i pacchetti ta-
riffari sono stati ritoccati. Al-
trerimodulazioniall'instiscat-
teranno perod a partire da ini-
ziosettembre.

Il tutto mentre molti stanno
ancora aspettando di riavere
indietro i soldi per la vicenda
delle bollette a 28 giorni. Su
questa battaglia che ormai &
in corso dal 2017 & appena in-
tervenuta 'Agcom, I'Autorita
Tlc che ha minacciato multe
da un minimo di 240 mila eu-
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I giga per navigare
sul web sono pit che
‘addoppiati: 'anno
scorso erano 19

ro fino a 5 milioni di euro a
Tim, Vodafone, Wind Tre e Fa-
stweb se non applicheranno
rimborsi automatici anziché
quelli solo su richiesta come
avviene ora.

Tornando airecenti aumen-
ti, i costi in pit1 che sono gia a
regime non sono da poco. Se-
condo una recente analisi di
SosTariffe.it, i prezzisonosali-
ti del 54,10% in media se si
consideranole principali tarif-
fe ricaricabili dei soli operato-
ri tradizionali (Tim, Vodafo-
ne, Wind Tre). L’analisi di So-
sTariffe.it ha rilevato che «se
in media aluglio 2018 una ta-
riffa ricaricabile comprensiva
di chiamate, traffico dati e
messaggicostavasolo9,11 eu-
ro, ora si aggira intorno ai
14,04 euro».

In ogni caso, gli aumenti in
corso sembrano decretarelafi-
ne delle promozioni a prezzi
stracciati lanciate da tutti gli
operatori a partire dalla fine
del 2017 per far fronte all’arri-
vo sul mercato italiano di
Iliad, la compagnia telefonica
francese low-cost che ha mes-
so piede nel nostro Paese nel
giugno 2018 con tariffe choc
(5,99 euro almese). Ora, a pill

5

La multa in milioni
di euro minacciata

dall’Agcom perla

fatturazione a 28 giorni

di un anno dal debutto dei
francesi, sono di nuovo partiti
irialzi boom. Con la beffa ag-
giuntiva che a pagare maggior-
mente per irincariin corso so-
no quegli utenti che si erano
assicurati i piani tariffari
low-cost introdotti dalle com-
pagnie tradizionali in attesa
dell’arrivo deifrancesi.

Sono, infatti, proprio i pac-
chetti pit economici di alcuni
operatori tradizionali a essere
stati maggiormente rialzati.
«Non c& soltanto Ieffetto
Iliad, i rincari servono alle
compagnie anche per recupe-
rareirimborsiche devono agli
utenti per la vicenda della ta-
riffazione a 28 giorni — dice il
Presidente del Codacons, Car-
loRienzi-. Allafine arimetter-
cisonosempre le famiglie». La
guerradi tariffe ha portato pe-

Grillini-Pd, prov
Ma Salvini non
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ro anche qualche altra novita.
Le compagnie stanno, infatti,
introducendo anche nuovibal-
zelli che fanno salire il conto a
fine mese. Per esempio, qual-
che operatore adesso chiede
due euro a chi, al momento
delrinnovo del credito non ha
soldi sufficienti. In cambio dei
due euro, il traffico non viene
bloccato e si pud continuare a
usare losmartphone (peri pri-
midue giorni).

Inquesto grande giro direvi-
sionitariffarie, agli utenti ven-
gono pero assicurati pil minu-
ti e soprattutto pil traffico da-
ti per navigare in Internet. F
uno zuccherino che spetta a
chi decide di non cambiare
compagnia. Ora, come rileva-
to da SoSTariffe.it, «per vince-
re la concorrenza, meno spie-
tata di un anno fa» le compa-
gnie puntano su una dotazio-
ne di minuti e di sms pit1 gene-
rosa. L’attenzione pero é sui
Giga che «sono piti che raddop-
piati rispetto aun anno fa. Si é
passati, infatti, da 19 Giga
mensili inclusi ai 48,47 Giga
compresi ogni mese (circa il
150,5%in pit)». —

©BYNCNDALCUNIDIRITTI RISERVATI
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TECNOLOGIA
PAGARE

CON IL TELEFONO
ECCO COME

NON SBAGLIARE

di Marco Gasperetti 15

[, PORTAFOGLIO AL POLSO
FACILE, MA ANCHE SICURO?

Le transazioni con smartwatch e cellulari crescono. Come diminuire i rischi

e orientarsi fra Apple, Samsung e Google Pay. In futuro chip nell'anello o nei vestiti

di Marco Gasperetti

Le transazioni 56% in un la maggiore
«contactless» anno. Dietro protezione
sono salitedel limpennata, einuoviPos

olo un paio di anni fa chi

chiedeva di pagare con lo

smartphone o con l'orologio
intelligente veniva guardato come
un marziano. Adesso, dalla metro-
poli al paesino, pagare senza carta
di credito o con carta wireless trova
lapprovazione di molti esercenti. I
«new digital payments» sono di-
ventati una pratica popolare e sta
diventando diffuso (e comodo), in
particolare, acquistare con gli oro-
logi intelligenti. Con AppleWatch,
per esempio, si fa shopping senza
telefono: un codice segreto e un si-
stema di blocco garantiscono lapie-
na sicurezza. Inoltre con lo smar-
tphone e con lo smartwatch non
viene svelato il numero della carta
di credito. E il servizio é quasi sem-
pre gratuito.

I rapporto dell’Osservatorio Mobi-
le Payment & Commerce del Poli-
tecnico di Milano certifica il cambio
d’abitudini. Nel 2018 i pagamenti
contactless hanno fatto registrare
in Italia transazioni per 8o miliardi
di euro (+56% rispetto al 2017), circa
il 33% di quelle concluse con la tra-
dizionale carta di credito con chip.
Elatendenza é di continua crescita.

Sepoi si analizzano soltantoi paga-
menti con lo smartphone, secondo
I'Osservatorio il volume delle tran-
sazioni italiane nel 2018 ha superato
quota 8,4 miliardidi euro: ¢il 40%in
pit rispetto al 2017.

L'espansione

Il boom & determinato da piu fatto-
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ri: smartphone e smartwatch sem-
pre piu versatili che hanno intro-
dottoil chip Nfc (Near field commu-
nication)peripagamenti wireless e
facili da utilizzare, una sicurezza di-
ventata quasi assoluta, la decisione
dimolte banche di garantire il servi-
zio e, fondamentale, il rinnovamen-
to tecnologico dei pos (le macchi-
nette conle quali si paga conle carte
di credito) diventati contactless, ov-
vero utilizzabili con Nfc.

Ma soprattutto a spingere gli italia-
ni (eilrestodel mondo)ausare tele-
foni e orologi per gli acquisti sonola
comodita e la sicurezza. Si puo di-
menticare senza problemi portafo-
gli e documenti a casa e, se 1o smar-
tphone (che ha anche un codice di
accesso di sicurezza nativo o, nei
nuovi dispositivi, la lettura biome-
trica delle impronte digitali, del vol-
to o dell'iride) si smarrisce o viene
rubato, si puo bloccare immediata-
mente o inibire 1a possibilita che sia
utilizzato per qualsiasi transazione.

In questo quadro, qual € I'offerta e
che cosa funziona meglio? In Italia
sono tre i principali servizi di paga-
mento con dispositivi mobili: fan-
no capo a Apple, Samsung e Goo-
gle.

Il confronto

Apple Pay halo svantaggio di poter
essere usato soltanto con I'iPhone
(dal 5s in poi) ma € anche tra i piu
diffusi in Europa e in America. Fun-
ziona molto bene e con tutti i pos
contactless (ormai hanno superato

70% di quelli installati) che possono
essere identificati perché hanno un
logo dedicato.

Anche Samsung Pay ha polarizzato
l'attenzione di molte banche e servi-
zi, benché funzioni solo conidispo-
sitivi del colosso sudcoreano. Molto
efficienti i pagamenti contactless
con gli smartwatch Galaxy Gear e
Galaxy Watch.

Infine ¢’¢ Google Pay, diffusa in tut-
to il mondo. Funziona con ogni
smartphone su cui sia stato installa-
to Android Lollipop 5.0 € successivi,
e puo contare suun lungo elenco di
istituti di credito e servizi finanziari
in ogni continente.

| progetti

Che accadra domani? 1l futuro avra
pit direttrici. Da una parte saranno
realizzati dispositivi sempre piu
precisi e miniaturizzati, per pagare
ovunque senza code. Gia alcuni su-
permercati stanno sperimentando
la possibilita di acquistare senza co-
de grazie al riconoscimento auto-
matico dei prodotti messi nel car-
rello. Siparlapoidi chip contactless

da inserire in anelli, orecchini, capi




www.datastampa.it

el CORRIERE DELLA SERA
Dir. Resp.: Luciano Fontana
Tiratura: O - Diffusione; 275328 - Lettori: 0: daenti certificatori o autocertificati

19-AGO-2019
dapag. 15
foglio2/2

.. Superficie: 41 %

O

d’abbigliamento e per i piu hi-tech
sotto la pelle. Ma al primo posto ci
sara la sicurezza. Sempre secondo
I'Osservatorio del Politecnico di Mi-
lano, intelligenza artificiale e
blockchain garantiranno transazio-
ni a prova di hacker.
mgasperetti@corriere.it
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Quanto vale

il «contactless»
Transazioni con i nuovi
pagamenti digitali in ltalia,
2018, miliardi di euro

=

Totale
30

—— Solo
smartphone

Fonte: Osservatoric Mobile Payment & Commerce Politecnico di Milano

Il confronto | sistemi per pagare con smartwatch
e smartphone e le banche associate

smartphone
Samsung, Galaxy
Note, Galaxy Gear
e Galaxy Watch

Intesa Sanpaolo,
Visa, Mastercard,
Unicredit, Ubi,
Mediolanum,

Banco di Sardegna,

Volksbank,
Findomestic,
CheBancal

iPhone e
Apple Watch

Intesa Sanpaolo,
American Express,
Vlisa, Mastercard,
Unicredit,
Mediolanum,
Widiba, Volksbanl,
Fineco, Boon

smartphone
Android con Nfc

Unicredit, Widiba,
Tim Pay, Poste

Pay, Fineco Banl¢,
Mediolanum, Boon,
Banco di Sardegna,
Fineco Banl,

Carta Bcc

Fonte: elaborazione L'Economia del Corriere della Sera

su dati delle aziende
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La tecnologia
poteva salvarlo
Come funziona
e dov e attiva

Domande

erisposte

La geolocalizzazione con
gli smartphone ¢ possi-
bile?

Els (Emergency Location
Service) e Aml (Advanced Mo-
bile Location) sono i sistemi
di geolocalizzazione per le
emergenze installati sugli
smartphone (il primo per An-
droid, il secondo per iPhone).
In Italia non sono ancora atti-
vi, una direttiva obbliga i Pae-
si Ue ad adeguarsi nel 2020.

Dove sono stati attivati?
In g nazioni Ue (Austria,
Belgio, Estonia, Finlandia, Ir-
landa, Lituania, Olanda, Re-
gno Unito e Slovenia), in altri
tre Paesi europei (Norvegia,
Islanda e Moldavia), in Usa,
Emirati Arabi, Nuova Zelanda.
In quali sistemi operativi
sono installati?

Els & installato dal 2016 nel
sistema operativo Android Ics
4.0 (Google), Aml in iOS di

Apple (versione 11.3) da mar-
70 2018. Nella maggior parte
delle nazioni dove sono in
funzione, la geolocalizzazio-
ne avviene con entrambi i si-
stemi operativi. In Austria e
Slovenia (Paesi dove ¢ dispo-
nibile solo in alcune zone),
Olanda, Moldavia ed Emirati
Arabi soltanto con Android.
Come funziona?

Quando parte una chia-

mata a un numero di emer-

genza (112 in Europa, 911 negli
Usa, 111 in Nuova Zelanda, 999
negli Emirati), lo smartphone

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

attiva il Gps e/o il Wi-fi per
segnalare la posizione esatta
da dove ¢ partita la chiamata.
Le coordinate vengono invia-
te automaticamente con un
sms ai soccorsi. Dopo 30 se-
condi il software disattiva Gps
e Wi-fi. Serve perd una piatta-
forma in grado di ricevere i
dati e di inoltrarli ai soccorri-
tori. L'Ttalia ha effettuato dei
test tra il 2016 ¢ il 2017 grazie a

contributi europei.
Els e Aml di quanto mi-
gliorano l'accuratezza
della posizione di chi ha
fatto la chiamata di
emergenzar
Secondo Eena (European
Emergency Number Associa-
tion) i due sistemi sono 4 mila
volte piu precisi e, grazie al
Wi-fi, rilevano la posizione
anche allinterno degli edifici
dove il Gps ¢ inefficace. Sono
in grado di restringere la posi-
zione di chiamata a un raggio
di 56 metri, che scende a 42
metri quando sono attivati sia
Gps che Wi-fi. Senza Els/Aml
¢ possibile individuare solo
T'ultima cella di telefonia ag-
ganciata dallo smartphone,
che pero ha un raggio di 3 km.
Quali sono i vantaggi?
Chi chiama non deve di-
re dove si trova. Magari é feri-
to e non & in grado di farlo, si
€ perso o € in stato confusio-
nale. A volte le chiamate di
emergenza sono state fatte da
bambini che non sapevano
fornire indicazioni sulla posi-
zione. Con Els/Aml basta solo
far partire la telefonata di
emergenza. Per Eena le fun-
zioni, che non sono una App

ma sono installate nei sistemi
operativi, potrebbero salvare
7.500 persone nel mondo nei
prossimi dieci anni.
Ci sono problemi di pri-
vacy?

Apple non aveva installato
Aml sugli iPhone per dubbi
sulla privacy. Poi é prevalsa la
linea che I'attivazione avviene
solo quando ¢ effettuata una
chiamata di emergenza, spe-
gnendosi poco dopo. In que-
sto modo i dati sensibili do-
vrebbero essere piul tutelati.

Ci sono altri accorgimen-
ti da adottare in escur-
sioni impegnative?

«Consigliamo di addestrar-
si a ricavare le coordinate con
gli orologi da trekking e le
App facilmente disponibili.
Portare con sé un fischietto o
accendere fuochi di segnala-

zione non serve», dice Walter
Milan del Soccorso alpino na-
zionale. «A volte bastano ac-
corgimenti banali», aggiunge
Vincenzo Torti, presidente del
Cai. «Se si va in un bosco &
meglio evitare una tuta mi-
metica. Comungque la cosa pitl
importante € la preparazione
€ non fare percorsi al di sopra
delle proprie capacita».

Paolo Virtuani
® RIPRODUZIONE RISERVATA

1l corpodi Simon era nel burrone
Individuato grazie allo zainetto
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Tim

Una vetrina per i servizi 5g
tra gli spazi della Fiera

B Tim accende il 5G a Rimi-
ni in occasione del 40° Mee-
ting per I’Amicizia fraiPopo-
li in programma negli spazi
della Fiera da ieri al 24 ago-
sto. L’azienda, main partner

dell’avento nartecina alla
Ul OVOIILG, palitlipd dud

manifestazione per illustra-
re le potenzialita del 5G attra-
verso alcuni esempi di appli-
cazioni digitali e servizi inno-
vativi che contribuiranno al-
lo sviluppo tecnologico del
Paese. Per'intera durata del-
la manifestazione, Tim sara
infatti presente nella Hall
Centrale di Rimini Fiera con
un’area dedicata alla nuova
tecnologia, dove i visitatori
avranno la possibilita di te-
stare alcune tra le piu signifi-
cative applicazioni 5G gia di-
sponibili. Si potranno effet-
tuare visite immersive dare-
moto in virtual reality a mu-
sei e luoghi storici di tutta
Italia (ad esempio Piazza Na-
vona a Roma) attraverso spe-
ciali visori, con la possibilita
di dialogare nello stesso am-
biente virtuale con una gui-
da turistica collegata a di-
stanza. Si potra scoprire la
Smart city control room di
Tim che rappresenta il «cer-
vello» della futura smart city
in cui sara possibile visualiz-
zare su schermo idatiraccol-
ti tramite sensori connessi
alla rete mobile di Tim utili
per una gestione intelligente
del traffico, dei parcheggi,
dell’illuminazione stradale,

dellaraccolta deirifiuti o del
monitoraggio ambientale
utilizzando i mezzi pubblici
che si trasformano in questo
modo in vere e proprie cen-
traline di controllo della qua-
lita dell’aria (Bus As a Sen-
sor). Si potra anche speri-
mentare la «panchinaintelli-
gente» (smart bench), uno
degli oggetti connessi alla
Smart city controlroom e do-
tata di collegamenti wi-fi, in-
terfacce Usb perricarica cel-
lulare e seduta con elementi
multimediali. Spazio anche
alle applicazioni 5g dedicate
all’entertainment digitale,
con la possibilita di provare
I'intero catalogo Timgames
(tra cui MotoGP™19, Ride,
Grid) utilizzando i nuovi
smartphone 5g come conso-
le di gioco, oppure ascoltare
le playlist musicali della po-
stazione Timmusic. Sara
inoltre possibile provare il
video streaming immersivo
a 360° con le immagini
dell'ultima edizione del Gi-
ro d’Italia e del Rally Legend
di San Marino 2018. Un’area
sara dedicata ad alcune del-
le pitiinteressanti startup di-
gitali accelerate dal program-
ma di Open Innovation Tim
wcap e diventate nel tempo
realtaimprenditoriali disuc-
cesso in diversi settori. Tra
queste ci sara To Be che ha
sviluppato soluzioni per la
trasmissione di dati tramite
laluce a LED basate sul Li-Fi
{Light Fidelity).
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OLA RETE INTERNET SENZA FILI

Lambrate, il quartiere iper-connesso

Nel Municipio 3 il record di accessi al wi-fi comunale. Oltre tremila i clienti stranieri

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

di Sara Bettoni

ambrate batte anche il centro. A luglio piti
di centomila utenti si sono connessi al wi-

fi gratuito comunale nei confini del
Municipio 3, mentre in zona 1 si arriva a
99.364 accessi. Gli altri municipi variano
invece tra le 26 mila e le 65 mila connessioni. I
dati confermano una tendenza gia evidente in
passato. Se il Municipio 1 registra il maggior
numero di nuovi utenti sia nel 2017 sia nel
2018 (rispettivamente 40.640 e 37.010), la zona
3 & sul podio per la quantita di traffico negli
ultimi due anni. Sommando le ore di
navigazione tramite gli hotspot di Palazzo
Marino a luglio, si arriva a 207.955. La
maggior parte, va da sé, trascorse con gli
occhi incollati al proprio smartphone, piu che
a pc o altri dispositivi. Il servizio va incontro
anche agli stranieri: sono 3.365 le Sim non
italiane che hanno consultato pagine online
Larete comunale al momento conta 917
hotspot, che vengono man mano sostituiti
con altri di nuova generazione in caso di
necessita. Da qualche mese poi chi &
registrato a OpenWifi Milano pu0 usare anche
larete della Citta metropolitana.

® RIPRODUZIONE RISERVATA

MILAN p——
'1(1)&7; e 5t
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Laricerca

Le vacanze e i manager italiani
Connessi, ma pause piu lunghe

-

ADRIANO BONAFEDE, ROMA

Rispetto a5 annifala
propensione a godersi il
meritato risposo passa
dall'86,7 al 93 per cento
Ilmare la tipologia
preferita. L’ obiettivo
principale & passare del
tempo con la famiglia, in
calo chi pensa all’ufficio

A nche i manager non si fan-
no mancare la vacanza. Ri-
spetto a cinque anni fa la
propensione a godersi il
meritato risposo € aumentata, se-
condo un sondaggio di Astraricer-
che per Manageritalia dall’86,7 al
93,6 per cento. Il mare & la forma di
vacanza preferita, una destinazione
indicata dal 75 per cento dei dirigen-
ti inuna serie di domande a risposta
multipla. Montagna (30,8 per cento)
ecittad’arte (26 per cento) sono le al-
tre mete pili gettonate, tutto il resto
conta meno.

Cresce anche la propensione a sta-
re in dolce riposo pit1a lungo:la per-
centuale di coloro che restano fuori
dall'ufficio pit di 20 giorni & salita
dal 14 al 16,8 per cento. E cresciuta
di poco anche la quota dei manager
che fa una vacanza compresa trail5
e 120 giorni (che e poi la percentua-
le pih elevata) dal 40,7 al 41,3 per
cento. In riduzione la villeggiatura
breve di una sola settimana, dal 10,8
al 7,9 per cento.

LAFUGAESTIVA

Qual & lo scopo della fuga estiva dal
lavoro? Forte ¢ il desiderio di distac-
co dalla vita lavorativa. Vince su tut-
te la “possibilita di stare con il part-
ner, la famiglia, i parenti” con il 96
per cento dei dirigenti che ha clicca-
to su questa risposta (in un questio-
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nario anche qui arisposte multiple),

seguito da un pit1 semplice “riposa-
re lamente” (91,7 per cento). Si conti-
nua con “leggere libri (specificando)
non di tipo professionale” con il
74,4. Al quarto posto c’¢ I'idea di “po-
ter fare quello che non siriesce a fa-
re nell anno”, con il 74,6 per cento

Adalla caagitita dalPahiattivn
aeue uoyum.c, SCguitad Gdii ODIETVO

di “riposare il corpo” (68,7), “cercare
emozioni a livello extra-lavorativo,
stare con amici (58,9).

Nella seconda parte delle risposte
al questionario troviamo quelle che
hanno a che fare conil lavoro.1149,8
per cento dei manager vuole “ripen-
sare alla vita professionale, pensan-
do anche al futuro lavorativo”, che
fa il paio con “fare riflessioni strate-
gico, di alto livello” (38,5). Si tratta,
come si vede, di una riflessione piil
serena sul proprio futuro, impossibi-
le forse quando si & presi dal flusso
delle cose da fare.

Tutte le altre risposte (dal 21,7 al
10,1 per cento) riguardano le attivita
connesse con la professione. Ad
esempio “leggere cose inerenti al la-
voro” o “cercare nuovi stimoli come
manager” o “fare networking con al-
tre persone”. Lultima cosa a cui i di-
rigenti pensano € la ricerca di un ag-
giornamento professionale (solo il
10,1 per cento delle risposte multi-
ple).

Il destino dei manager € quello di
essere sempre connessi, in qualche
modo, con l'ufficio. Infatti I'82 per
cento sara sempre raggiungibile, an-
che durante le vacanze, dai collabo-
ratori in caso di necessita. Mentre il
74,5 per cento ricevera e guardera
ugualmente le email di lavoro. Tut-
tavia, nel confronto con la medesi-
maindagine di cinque anni fa, si ma-
nifesta un certo fastidio per questa
connessione continua. Infatti scen-
dedel 3,1 per cento la “raggiungibili-
ta” eaddirittura del 9,3 1a connessio-
ne alle email. Scende anche la voglia
di “chiamare spesso in azienda”,
che passa dal 15,6 al 12,7 delle rispo-

ste multiple. Aumentaditre puntila
quota di coloro che sono “completa-
mente disconnessi” (dal 4,9 al 7,9).

IL DISTACCO

Ci si stacca in parte anche da Inter-
net: il 40,3 per cento dice che andra
sul web un po’ meno, il 39,4 “molto
meno”, I'l,6 “stacchera completa-
mente”. Rimane minoritaria la quo-
ta di chi lo fara come nel periodo la-
vorativo (17 per cento), un po’ pili
(1,6) e molto di pit1 (0,2).

Al rientro dalle vacanze, i mana-
ger non hanno molti rimpianti. Ma-
gari hanno voluto staccare il piti pos-
sibile, dedicarsi alla vita famigliare
0 agli hobby ma un volta rientrati
soltanto I'll,8 per cento (risposte
multiple) & “triste per la fine delle va-
canze”. Ritemprati, ora pensano al-
le “nuove sfide” (53 per cento), alla
“voglia di fare”, all’ottimismo” (35
per cento). 1135 per cento € anche cu-
rioso di vedere come sara la ripresa
lavorativa. Minoritaria & la quota di
chi si mostra “irritato per le dinami-
che del paese” o della propria azien-
da, chi sente fatica e stress (dal 13,6
al 5,3 per cento).

“Da questa ricerca - osserva Enri-
co Pedretti, direttore marketing Ma-
nageritalia - emerge la figura di un
manager moderno, uno che, po-
tremmo dire, pratica smart working
e pure smart holiday. 11 94% va in va-
canza, quasi tutti stanno con fami-
glia, con gli amici e si rilassano, ma
c¢’é spazio anche per pensare con
pit1 calma a strategie di business e
carriera e a volte per formarsi e fare
upgrade in termini di networking.
Interessante poi che conl’azienda si
sia connessi alla bisogna, raggiungi-
bile se serve, e alle mail si acceda
ugualmente ma con pil tranquilli-
ta. Solo I'8% si disconnette del tutto.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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I numeri

LATIPOLOGIA DI VACANZA PREFERITA DAI DIRIGENTI
(RISPOSTE MULTIPLE)

GLI SCOPI PERSONALI
(QUESTIONARIO ARISPOSTE MULTIPLE)

[N moLTo [ ABeAasTANZA W poco [ PER NIENTE

VIAGGI CULTURALI

NATURALISTICA
(VISITE A LUOGHI NATURALI) - 12,2%

SPORTIVA
(TREKKING, ECC.)

.a%

BENESSERE
(CENTRI TERMALI, ECC.)

I495

FONTE: SONDAGGIO ASTRARICERCHE PER MANAGERITALIA

B | |t NN 0 [
MONTAGNA _ 30,8% RIPOSARE LA MENTE. RRNNNWN6E0, 90NN 30,8
——— LEGGERE LIBRI N5 43,6 m

RIPOSARE IL CORPO  N\23,3\] 455

stareconamic QB 408 [ECINEE
RIPENSARE ALLA MIA FoaT
viTa PrOFESSIONALE ['Q 394 32,6

FARE RIFLESSIONI 3

LAVORATIVE 95| 338 [ENECH 23,7
CERCARE :

NUOVI STIMOLI 4,118, 36,8 41

la figura di un manager
moderno, uno che,
potremmo dire, pratica
smart working e pure
smart holiday

ENRICO PEDRETTI
DIR. MARKETING MANAGERITALIA

L’opinione
Da questaricerca emerge

[1]l manager italiani
preferisconoil mare come
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luogo diricreazione. E
leggono libri non legati alla
propria professione
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PER CHI SUONA
IL BUSINESS

[1 gigante di Pony Ma potrebbe acquistare fino al 20%
della Universal, I'etichetta che fa capo alla famiglia Bollore
Ai francesi soldi freschi per abbattere il debito

Per i cinesi un mercato enorme. E gli utilli gia su del 35%...

di Guido Santevecchi

Le piattaforme streaming

in Asia valgono gia oggi

un giro d'affari da 19 miliardi
di dollari, ma le stime

le proiettano verso

i 45 nel vicino 2026

apete che cosa hanno in comune la si-

gnorina Germanotta, multimilionaria

classe 19806, in arte Lady Gaga, e il co-
munismo cinese? Non e l'inizio di una bar-
zelletta. La risposta e: sono uniti dall’'interes-
se e dal sostegno di Tencent Holdings, il gi-
gante cinese della tecnologia. 11 gruppo di
Shenzhen € in trattativa per acquistare fino
al 20 per cento di Universal Music, la piu
grande casa musicale del mondo ora dete-
nuta da Vivendi, che ha in catalogo appunto
i successi pop di Lady Gaga, oltre ad Ariana
Grande, Taylor Swift, i mitici pezzi dei Beat-
les, Andrea Bocelli e cento altre star. Un'ope-
razione, quella invia di definizione in queste
settimane, che valuta Universal circa 30 mi-
Imldl dl Eeuro e pmmeue dl JDJ!IE il I‘quli.dto

di_. che cercavano in\-'cstitc_)ri per la 101'0 Uni-
versal Music americana e un'audience in
Estremo Oriente dove la musica corre so-
prattutto 5lll]t' piattaforme streaming .
di denaro (;g\,l d& u; mlluum dn do]lm ie
proiettato /
in Ulll\t‘[‘:d] non e Iunu,a mossa estiva di
Tencent. E qui arriva il «collegamento» tra
Lady Gaga e il Pcc. 1l fondatore di Tencent,
Pony Ma Huateng, sta collaborando con il
Partito comunista di Pechino per sviluppare
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videogiochi «patriottici». Curioso matrimo-
nio d’interesse questo tra il primo attore
mondiale nel teatro dei videogames e il Par-
tito-Stato, che in passato ha lanciato molti
segnali di sospetto e intolleranza verso il di-
vertimento virtuale, accusato di rovinare la
vista e la mente dei ragazzi.

L'affare dei giochi

[ anno scorso il governo aveva dato un col-

po al titolo Tencent, congelan-
do per nove mesi l'approva-
zione di nuovi video-
games, proprio con la

mira di «difendere la
gioventlt dal demone

del gioco». Dopo aver
introdotto le masse ci-

nesi al benessere ma-
terialista, il gover-

blica popolare

é alle prese

con una

crisi di

vocazio-

ne comunista

e sta cercando

con molti mez-

zi di recuperare,

soprattutto tra le gio-
vani generazioni. Ecco dunque l'idea di ar-
ruolare Tencent per schierare un filone di vi-
deogames patriottici, inaugurato da «Sogno
della Patria». Sviluppato dagli ingegneri in-
formatici di Tencent in partnership con il
Quotidiano del Popolo: i videogiocatori deb-
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bono simulare l'edificazione di una nuova

a conlo scoponobile di alleviare lapover-
ta ancora presente in Cina. Tra gli altri obiet-
tivi, bisogna stimolare I'economia conce-
dendo sgravi fiscali a cittadini e industrie
(ricalcando le ricette di governo del presi-
dente e segretario generale del Partito Xi
Jinping). E per accrescere il divertimento,
durante la partita sulla playstation ci si deve
dedicare anche alla real ione della Belt
and Road, la rete di nuove Vie della Seta so-
gnata da Xi e compagni.

sia avvincente é tutto davedere, ma sicu-
ramente il Partito sa come sensibilizzare i
suoi go milioni di iscritti e quindi anche il
ritorno commerciale per Tencent potrebbe
essere interessante. L'alleanza ludica Ten-
cent-Partito e stata presentata a luglio a Chi-
najoy, l'expo dei videogiochi di Shanghai, e
promette di concentrarsi sui «risultati della
Cina nella nuova era di sviluppo». Siccome
oltre a fare favori al Partito che ti permette di
sviluppare il business bisogna pensare a sta-
re sul mercato con affari redditizi, Pony Ma
Huateng alla fiera di Shanghai ha annuncia-
to un’intesa commerciale con la giapponese
Nintendo, per la quale vendera in Cina la
console Switch e i suoi giochi. Il risultato di
queste mosse si vede gia: la trimestrale ap-
pena pubblicata segna un +35% degli utili
netti su base annua, a quota 3,5 miliardi di
dollari.

La trattativa

La trattativa musicale con Vivendi si inqua-
dra nella strategia di Tencent. Il gruppo, co-
stituito nel 1998, ha avuto una straordinaria
espansione che conta come gioiello dell'im-
pero WeChat, una piattaforma di me gi-
stica susmartphone che peri cinesi & storica-
mente il modo normale di accedere al web e
navigare. WeChat offre un servizio di portafo-
gli elettronico che permette di pagare tutto in
(ina senza contanti e controlla il 423 di que-

ste transazioni: mercato da oltre g mila mi-
liardi di dollari. Meta dei profitti di Tencent
sono legati a WeChat.

Ma il fondatore non si accontenta, e irre-
quieto: «Chi lavora su Internet deve sempre
aspettarsi una crisi, perché la gente cambia
rapidamente gusti e abitudini. Per tenere i
clienti bisogna risolvere i loro problemi, uno
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allavolta», amadire. La battaglia peril predo-
minio in Cina e nel mondo globalizzato passa
attraversoi contenuti, sostiene. E cosi si é lan-
ciato nel campo di videogiochi e musica da
consumare sui telefoni mobili. La diversifica-
zione ha pagato: la sua ricchezza personale é
valutata in circa 37 miliardi di dollari. Con
questa potenza di fuoco il genio di Tencent si
€ comprato anche un 5% delle auto elettriche
Tesla. Niente male per un uomo di 48 anni
che da ragazzo era timidissimo, amava
l'astronomia e studiava scienza dei compu-
ter, sempre online dalla mattina alla sera per
imparare. Un «geek» che oggi ricorda: «Ne-
anche i miei genitori mi davano credito
quando decisi di costituire un'azienda e mi
dissero: “Come fa un secchione come te a di-
ventare imprenditore?”». Fa benissimo.

| nomi

1 nome cinese del gruppo ¢ Teng Xun, che
significa «informazioni al galoppo»; per il
mercato internazionale é stato scelto il piu
ecchiabile Tencent, che in inglese suona
i centesimi ed & modesto per un gruppo
che supera i 400 miliardi di dollari di capita-
lizzazione. 11 vero nome del fondatore per
l'anagrafe cinese € Ma Huateng. Il cognome
Ma in mandarino significa cavallo, e letto tut-
to insieme Ma Huateng si puo tradurre «Ca-
vallo che si trasforma volando».

Non soddisfatto, quando ha cominciato a
tessere affari globali, il mancato astronomo si
é scelto come nome inglese Pony Ma: un altro
gioco (di parole). Dice Pony Ma: «Se ho visto
lontano e perché sono salito sulle spalle
dei giganti», citazione da Isaac
Newton.

Tra i gigan-
ti c’e il Par-
tito-Stato
cinese, che
a ottobre ce-
lebra i 70 anni
della Repubblica po-
polare. Il signore di Tencent
e anche deputato dell’
semblea nazionale del po-
polo cinese. In arrivo al-
trivideogames «rossi».

Qui Pechino
Pony Ma (Ma Huateng), il
presidente e ceo di Tencent:
con Baidu e Alibaba e la
risposta cinese ai giganti
della Silicon Valley

Taylor Swift
La cantante & con Universal
dal 2018. In precedenza si
era «cancellata» da Spotify,
per i proventi troppo bassi
derivanti dallo streaming

Qui Parigi
Yannick Bolloré, presidente
della media company
Vivendi: nel primo semestre
2019ricaviin crescita
del 6,7%, a 7,35 miliardi

Tiziano Ferro
Tra gli artisti italiani nel
portfolio di Universal c'e
anche il cantante romano.
Insieme a, tra gli altri,
Elisa, Rovazzi, Zucchero
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Lady Gaga
faparte della
scuderia Universal
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Mick Jagger
Sotto contratto dal
2008 con Universal
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Eresie digitali
YOUTUBE
E1GUADAGNI
SUI VIDEO

NEONAZISTI

di Edoardo Segantini
edoardosegantini2@gmail.com

ark Collett & un noto

neonazista britannico,

suprematista bianco e
sostenitore della Brexit. Dice
orrende fesserie tipo che «Hitler
non morira mai», «i rifugiati sono
tutti scarafaggi» e «gli ebrei si
sono meritati I'Olocausto».
Ma non € per queste affermazioni
che i media sono tornati
a occuparsi di lui, negli anni
scorsi arrestato per aver incitato
l'odio razziale. Negazionismo
€ razzismo sono bestie antiche.
Cio che oggi fa scandalo, come
scrive anche il Times, € una novita
digitale: il fatto che YouTube,
astro della galassia Google, gli
abbia pagato migliaia di sterline
trattenendo per sé una
percentuale. Si tratta di un nuovo
tipo di servizio, chiamato Super
Chat, mediante il quale YouTube
propone ai fan dei blogger di
pagare perché i loro commenti
appaiano ben in vista accanto ai
video dei loro beniamini.
In pratica si da al pubblicola
possibilita di «interagire in
maniera creativa» durante un live
streaming. La maggior parte
dell'incasso va al blogger, il 30 per
cento lo intasca YouTube. Solo
che qui non stiamo parlando di

W @Segantini

rock star o di influencer della
moda, ma di gente che semina
odio per professione. Collett &
uno dei molti attivisti di estrema
destra che sfruttano la risonanza
del digitale per fare propaganda
traendone profitto. Secondo
l'agenzia di social media
intelligence Storyful, ha gia
incassato oltre settemila sterline
da trentasei video. E i fan?
Pagano venti dollari per poter
inserire brevi frasi come quella
di un tale che vuol combattere
per il quarto Reich.
YouTube é stata duramente
criticata da movimenti
antirazzisti per non aver fatto
niente contro manifestazioni cosi
vergognose. E per essere
diventata, per 'estrema destra
nel mondo, una fonte di
finanziamento importante. La
societa si é difesa dichiarandosi
impegnata a «contrastare il
razzismo». Google, la casa madre,
ha dichiarato che versera in
beneficenza ogni dollaro che si
scoprira essere frutto di contenuti
razzisti. Bonta sua. Ma non si é
ancora decisa a fare I'unico passo
veramente importante: rimuovere
quei contenuti.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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» Radiogiomale di Paolo Giordano

Il sogno di Spotify (pagando poche tasse)
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N el decenni, ciclicamente la radio finisce
sotto attacco. Adesso sono le piattaforme
di streaming come Spotify ad aver «dichiarato
guerra» al mondo radiofonico, dal quale hanno
peraltro mutuato sin da subito lo strumento
principe, ossia la playlist. Sono playlist quelle
che le radio creano da sempre (ossia le scalette
dei brani in rotazione) e sono playlist anche
quelle che Spotify e gli altri colossi dello strea-
ming producono per i propri ascoltatori. Spotify
sogna di diventare la radio del futuro e il con-
fronto & sempre pil acceso, nonostante la cla-
morosa disparita di trattamento. Le radio italia-
ne pagano un gigantesco ammontare di tasse,
mentre Spotify risulterebbe aver pagato nel
2018 soltanto 69mila euro di imposte, a fronte
dei circa 10 milioni di utenti (fonte Italia Oggi).
Una sperequazione ingiusta ed evidente. Poi
c’e il problema centrale: il confronto tra playli-
st. Quella in streaming & «personalizzata» solo
per finta, perché viene decisa da un algoritmo
sulla base delle scelte individuali. E fredda, steri-
le. Quella radiofonica e invece «umana» e cal-
da, pili sensuale e fluida. Qualcuno dice che,
per salvarsi, le radio non dovrebbero piu tra-
smettere la musica di Spotify, ma sarebbe un
Aventino controproducente. Invece & meglio ri-
cordare il brano che inizio la programmazione
di Mtv: Video Killed the Radio Star dei Buggles,
il video ha ucciso la star della radio. Si pensava
fosse la fine delle emittenti radiofoniche. Era il
1981. Oggi i Buggles non esistono pit, Mtv e
sempre meno influente e la radio non & mai
stata cosi popolare. A buon intenditor...
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Tra le figure ricercate ingegnert, sviluppatori e addetti al magazzino

Mille posti in Amazon

Gli inserimenti in tutti i centri della societa

Pagina a cura
DI LAURA RoTtA

mazon creera in Ita-
lia oltre 1.000 posti
di lavoro a tempo in-
determinato entro la
fine dell’anno: una crescita
che portera i dipendenti a un
totale di 6.500. Queste nuove
opportunita sono destinate a
persone con ogni tipo di espe-
rienza, istruzione e livelli di
competenza, dagli ingegneri
e sviluppatori di software,
agli operatori di magazzino,
agli esperti di marketing,
fino a giovani al primo im-
piego. Molti posti saranno
disponibili nel centro di di-
stribuzione aperto lo scorso
1° luglio a Torrazza Piemon-
te (To). Ulteriori vacancies
saranno nei centri di distri-
buzione gia esistenti a Castel
San Giovanni (Pc¢), Passo
Corese (Ri) e Vercelli, presso
il centro di smistamento di
Casirate d’Adda (Bg), il cu-
stomer service di Cagliari,
nei depositi di smistamento
ubicati in tutto il paese e nel
centro direzionale di Milano.
La crescita della rete di cen-
tri di distribuzione e di centri
e depositi di smistamento in
tutta [talia sta ampliando le
zone interessate dalle ricer-
che di personale, che inclu-
dono sia ruoli manageriali,
sia di livello iniziale. Anche
per il centro dire-
zionale di Milano
sono necessari
numerosi profili,
dai vendor mana-
ger, agli account
manager dedicati
al supporto delle
piccole e medie imprese per
incrementare le vendite su
Amazon, oltre a business de-
velopment manager e specia-
listi nell’advertising.

«I nostri investimenti in
Italia», sottolinea Mariange-
la Marseglia, country mana-
ger Amazon Italia e Spagna,
«stanno crescendo rapida-
mente e siamo entusiasti di
poter creare nuovi posti di la-
voro in tutto il paese. Questi
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1.000 nuovi colleghi ci sup-
porteranno per migliorare
ulteriormente 'esperienza
dei nostri clienti: offrendo
una selezione piu ampia,
maggiore convenienza e
consegne piu veloci sia per i
prodotti venduti direttamen-
te da Amazon, sia per quelli
venduti dalle migliaia di pmi
italiane e dagli artigiani che
si affidano ad Amazon per
espandere le proprie vendi-
te in Italia e all’estero. Per
raggiungere questi obiettivi,
siamo impegnati a investire
in un’infrastruttura logistica
sempre piul ampia e a trovare
talenti per le nostre diverse
aree di business, inclusa la
ricerca e sviluppo. Sappiamo
di essere ancora al day 1 e
questo ci porta a moltiplicare
il nostro impegno a innovare
periclienti e le piccole e me-
die imprese italiane».

Tutti i dipendenti a tempo
indeterminato operanti nei
centri di distribuzione e ne-
gli uffici corporate ricevono,
oltre alla retribuzione, un
pacchetto di benefit, compre-
sa l’assicurazione sulla vita e
medica privata e sconti per
acquisti su Amazon.

L’azienda offre ai dipen-
denti dei centri di
distribuzione, dei
depositi di smi-
stamento e del
customer service
il programma ca-
reer choice, che
copre per quattro
anni fino al 95% dei costi
della retta e dei libri per
corsi di formazione, fino a un
massimo di 8.000 euro. Dopo
Papertura di tre depositi di
smistamento a Buccinasco
(Mi), Burago (Mb), Roma e
del centro di distribuzione
a Torrazza Piemonte, la so-
cieta creera nuovi depositi
di smistamento ad Arzano
(Na), Verona e Settecamini
(Rm). Per esplorare le posi-
zioni aperte e presentare la
propria candidatura, visitare
il sito www.amazon.jobs.
© Riproduzione r'iservata—.

amaZzon

15



www.datastampa.it

Sette

Dir. Resp.: Pierluigi Magnaschi

Tiratura: 133263 - Diffusione: 88589 - Lettori: 0: daenti certificatori o autocertificati

19-AGO-2019

dapag. 4
foglio 1
.. Superficie: 30 %

SU 550 MLD DI RICAVI IL COLOSSO USA NE PAGA 3 DI TASSE

Amazon, il segreto e il differimento

Cinquecentocinquanta miliardi di ricavi
mondiali nell’'ultimo triennio, ma al fisco
meno di tre miliardi. Amazon corre su
una rete simile a un futuristico ecosiste-
ma d’impresa con al centro un solo punto
di vista, essere la societa al mondo piu
orientata non verso ma sul cliente. Del
resto, per fatturare appunto all’incirca
550 mld di dollari nel corso d’'un triennio,
2016-2018, tra i piu altalenanti in termini
di business non sarebbe stata sufficiente
la sola «novita». Amazon di fatto lavora e
fattura come un ecosistema-mondo, gui-
data dai seguenti principi: 'ossessione
per il cliente, tanto da spende-

re 156mld circa in pubblicita e

strumenti vari per arrivare ai

suoi desiderata, piuttosto che

per la concorrenza; a seguire,

passione per I'invenzione; e an-

cora, impegno per l'eccellenza

operativa e pensiero strategico

sul lungo termine. E cosi ha ac-

quisito volume un sistema di clienti princi-
pali, composti da consumatori, rivenditori,
sviluppatori, nonché imprese e creatori di
contenuti.

Come pagare 2,4 mld d’imposte su
piu di 500 mld di ricavi. Per facilitare
la comprensione del profilo contabile del-
la multinazionale passiamo in visione gli
incassi, cioe la base potenzialmente tassa-
bile, derivati dalle vendite: nel 2016 sia-
mo prossimi ai 136 mld, nel 2017 invece
si scorgono i 178 mld per poi atterrare nel
2018 in vetta a quota 232 mld. Ebbene,
quanto rende Amazon al fisco? Le imposte
sui profitti pagate in contanti, al netto di
incentivi e rimborsi fiscali, sono state pari
a 412 milioni, 957 milioni e 1,2 miliardi,
rispettivamente per il 2016, 2017 e 2018.
In totale, intorno ai 2,6 mld di dollari. Tra-
dotto, campioni nell’e-commerce, maestri
nel convincere il cliente/consumatore, ma
anche grandi esperti in materia di fisco.
Naturalmente, Amazon per prima spiega
che per giungere ad una tale cifra, piut-
tosto modesta, il colosso ha usufruito di
benefici fiscali relativi alle detrazioni per
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le compensazioni, agli incentivi correlati
all’ammortamento «accelerato» in vigore
negli States e, soprattutto, al taglio drasti-
co dell’aliquota sui profitti dal 35 al 21%
da cui ha ottenuto quasi 800 mln di dollari
in meno d’imposte. Senza contare Peffetto
dei crediti d'imposta federali per la ricerca
e lo sviluppo negli Stati Uniti.
Laricetta della vita per versare meno
imposte, «differirle». Natu-
ralmente, un fattore decisivo
per la moltiplicazione dei pro-
fitti e la revisione al ribasso
delle imposte da pagare ha
un’etichetta ben nota: «Diffe-
rimento dell’imponibile e del-
le imposte su di esso dovute».
In pratica, esiste una norma
che consente alle grandi multinazionali
Usa di posticipare il pagamento delle im-
poste sui profitti esteri ma a condizione che
Pazienda stessa intenda investirli fuori dal
Paese e quindi non pianifichi il loro rein-
gresso nei confini nazionali per poi dover
spostare nuovamente all’estero gli stessi
capitali. Ma questa misura fiscale ad hoc
non ha un limite temporale definito, il che
consente alle societa di alloggiare indefini-
tamente ricchi patrimoni in giurisdizioni
generalmente a bassa tassazione in attesa
di reinvestirli. Amazon non fa eccezione,
anzi, nel 2017 'imponibile il cui rimpatrio
era stato differito risultava pari, al lordo di
eventuali detrazioni e/o deduzioni, a quasi
5,5 mld, che nel 2018 sono cresciuti a 8,7
mld. Un vero e proprio tesoro che I'azienda
non ha certo intenzione di ricondurre in
patria.

——@© Riproduzione riseruata—.
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Multimedi

Hi-tech & innovazione

Bere2.0

La startup Wineliver

il vino arriva (freddo) a casa

IRENE MARIA SCALISE, ROMA

Crescita del 600%

per 'enoteca digitale
della app per bere,
partita nel 2016

é arrivata al programma
Elite di Borsa Italiana

T utti pronti per la cena?
Peccato perd essersi
scordati di passare in
enoteca ad acquistare
il vino. Se manca la voglia di
uscire di casa cosa c’e di meglio
che ordinarlo ed averlo diretta-
mente sul tavolo? Soprattutto
se la bottiglia arriva alla porta
in 30 minuti dall’ordine, alla
perfetta temperatura, e in qual-
siasi momento della giornata.
La grande comodita della
“bottiglia on demand” & quanto
devono aver pensato i piu di
100 mila clienti che hanno scari-
cato la app Winelivery. Trattasi
della prima enoteca digitale ma-
de in Italy. Nata a Milano nel
2016, dall’idea di due amici eim-
prenditori del mondo del vino,
ha conquistato in tre anni i bevi-
tori (pigri) di Torino, Firenze e
Bergamo. Di pilu. Sta per appro-
dare a Formentera (in occasio-
ne speciale per l'estate), Roma,
Napoli, Catania e Prato. Si preve-
de che entro fine 2019 saranno
almeno 15 le citta che potranno
ordinare vino e drink grazie a
Winelivery. E sono in aumento
le richieste di franchising.

UN MERCATO IN ESPANSIONE

A raccontare I'avventura € An-
drea Antinori, chief marketing

officer & co-founder dell’app di
drink delivery: «Winelivery &
nata durante una cenain Ameri-
ca in cui raccontavo ad alcuni
amici di aver scoperto ben tre
servizi di consegna dei vini. Al
rientro ho contattato il mio at-
tuale socio Francesco Magro e,
incrociandoi dati, abbiamo veri-
ficato I’esistenza di un mercato
che ogni anno abbraccia 7 mila
occasioni di consumo di al-
cool». I’idea originaria era con-
tattare i ristoranti che collabora-
vano con Just.it: «Presto pero ci
siamo resi conto che l'offerta
dei ristoranti era troppo cara e
abbiamo iniziato a lavorare co-
me un market place, in maniera
simile a quello che fanno molti
servizi di consegne per i locali,
ma in questo modo far quadra-
re i conti € molto difficile. Ades-
so siamonoi a gestire l'intera ca-
tena del valore occupandoci an-
che del posizionamento delle di-
verse cantine».

In questi anni Winelivery &
cresciuta notevolmente grazie
a tre round d’investimento in
equity crowdfunfing (risorse in
cambio di quote) che hanno fi-
nanziato la start up per quasi
1,9 milioni di euro. «Oggi abbia-
mo quasi 550 soci-racconta An-
tinori - cosi Winelivery & una
delle start up pitu partecipate
d’Ttalia».

I risultati hanno immediata-
mente premiato l'intuito: «L’ul-
timobilancio evidenzia una cre-
scita dei ricavi del 600% (lo stes-
so era successo nel medesimo
tempo l'anno precedente) ri-
spetto all’anno precedente con
un incremento di bottiglie pas-
sate dalle 2500 del 2016 alle 130
mila che ci aspettiamo di avere
per fine anno». Non solo. Lo

scorso giugno la start up e stata
presentata nel programma Eli-
te di Borsa Italiana, un ricono-
scimento seguito dall’ingresso
nel progetto Endervork, il pro-
gramma di Endeavor Italia per
supportare futuri imprenditori
ad “alto potenziale” dedicato
quest’anno alle start up che ope-
rano nel lifestyle. La app per-
mette di accedere a diverse tipo-
logie di bevande: «Vino, birra,
birre artigianali e cocktail, an-
che se peril momentoil70% e la
richiesta di vini per cui abbia-
mo unaselezionedi circal500e
pit1 di 1500 etichette».

«Tutte le bottiglie arrivano in
30 minuti massimo dall’ordi-
ne”.

TRE TIPOLOGIE DI CLIENTI

Chi sono i clienti tipo? «Tre di-
verse tipologie, la prima é fatta
di studenti il cui consumo in
estate e soprattutto di birra,
quindi quella pernoi pittimpor-
tante che abbraccia i giovani
professionisti, dai 25 ai 45 anni,
che si rivolgono a noi soprattut-
to per mancanza di tempo, e in-
fine gli wine lovers che scelgo-
noinostri prodotti per una que-
stione di qualita». Quanto & la
media per ogni ordine? «Due
bottiglie e mezzo ma mai di vini
da supermercato». 1l prezzo &
competitivo: «Abbiamo scelto
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di applicare gli stessi prezzi del- . .
le enoteche ma con l'aggiunta Inianett m Inumerl m
di un servizio di temperatura e IRICAVI A RICHIES TR
consegna inclusa». A lavorare FATTURATO IN AUMENTO COSA ORDINANO | CONSUMATORI
con Magro e Antinori ci sono 20
collaboratori e 180 riders. A que-
st’ultimi il compito di consegna- 42 PR Hvivo [ BiIRRA [ DRINK
re le bevande e anche qualche
stuzzichino per un aperitivo ca- 15

salingo. Per chi vuole diventare
imprenditore, infine, c’¢ 1a pos-
sibilita di aprire la propria attivi- 10
ta di consegna in affiliazione. ‘
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L'ultima trovata di Donald Trump: controllare i social network
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L'opinione m

Il progetto della Casa Bianca,
per mettere le mani sulla nuova
tv, ricorda quello di Berlusconi
deglianni Novanta

S elamossa di Donald Trump

dovesse andare a buon fine, con i

contenuti dei social network
moderati dalle linee guida

imposte dalla Federal Communications
Commission (Fcc), si tratterebbe di una
svolta epocale. Twitter, Facebook, YouTube
e gli altri, svolgono unruolo sociale e
influenzano tanto le persone quanto
politica. Sono la nuova tv, ma rispondono ad
auto regolamentazioni nel rispetto di
alcune leggi degli Stati dove operano.
Insomma, fino ad ora hanno deciso in
autonomia. Era evidente che cosi non
poteva continuare: uno strumento tanto
potente non pud essere lasciato nelle mani
dialcuni manager della Silicon Valley,
evidentemente impreparati ad affrontare la
complessita del mondo. Tanto che lo stesso
Mark Zuckerberg, a capo di Facebook, a fine
marzo aveva apertamente chiesto a governi
e istituzioni «nuove regole per proteggere il
Web dai contenuti pericolosi». Ironia della
sorte, arispondere & stato Trump convinto
che le piattaforme hi-tech boicottano lui e i
conservatori ma ben conscio, come accadde
con Berlusconi e la tv negli anni Novanta,
del loro peso. Sul suo cammino di ostacoli ce
ne sono tanti, iniziando da un comma del
Communications Decency Act che
impedisce interferenze simili. Ma non &
detto che basti a fermarlo. Se quindi il suo
progetto dovesse andare a buon fine, ci
troveremmo al primo intervento statale
organico per prendere il controllo dei social
network. Senza dimenticare lo scontro fra
Facebook ed Fbi, che per motivi di sicurezza
nazionale intende mettere il naso ovunque
conl’idea che sui social gli stragisti si
possano individuare e neutralizzare
preventivamente. Un’idea alla Minority
Reportdifficile da mettere in praticae
comunque errata: gli attentatori, compreso
Brenton Tarrant che ha agito in Nuova
Zelanda, i primi annuncili hanno pubblicati
sulle bacheche di 8Chan dove 'estremismo
bianco e di casa e dove spesso si dichiara
apertamente il proprio disprezzo per
Zuckerberg. L’intervento dell’Fbi quindi &
poco giustificato se non nell’ottica di
controllare il mezzo di comunicazione piil
potente al mondo.
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