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Tasse evase

per 110 miliardi:
caccia al tesoro
in 10 test verita

I numeri. In valore assoluto é I'Ilva I'imposta che
evidenzia il maggiore tax gap. La propensione
a nascondere gettito e del 69,9% tra gli autonomi

La manovra. Lotta alle frodi e nuovi vincoli sulle
compensazioni, ma scommesse da verificare
sui pagamenti tracciabili e sull’incrocio dei dati

di Marco Mobili e Salvatore Padula alle pagine 2e 3
con un articolo di Benedetto Santacroce

L’economia sommersa. Grandi contro piccoli, autonomi contro
dipendenti, Iva e altre imposte, contante contro pagamenti
tracciabili: il rilancio dell'offensiva alla luce delle lezioni passate

Il governo e la lotta
all’evasione fiscale:
10 miti alla prova
tra fatti e numeri

di Marco Mobili e Salvatore Padula

randepromessaograndeillusione? Erada
molti anni, forse dai tempi del governo
Monti, che sul tema del contrasto
dell'evasionefiscalenonsicoglieval’enfasi
diquestoperiodo.Nonsoloperleattesein
termini di gettito, complessivamente 3,2
miliardi nel 2020, quasi 5 nel 2021, 4,5 nel 2022, cifre
importanti pur se inferiori alle prime ipotesi circolate. E
forse neppure per le misure che sono state inserite nei
provvedimenti della manovra che, con due eccezioni —
Iattenzione verso i pagamenti elettronici e la possibilita
per l'amministrazione di usare in modo piu efficace
I'enorme mole di dati di cui dispone —, sembrano in
continuita conle scelte del passato, dal contrastoallefrodi
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sino agli ulteriori limiti sulle compensazioni.
Stadifattocheilmessaggiodel governo,almenodiuna
sua parte, & stato sicuramente forte, con un accento
particolare sulla necessita di combattere la “grande
evasione”; inaccettabile, pericolosissima e tale da
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giustificare pesanti sanzioni, anche penali. Cosachenella
percezione ditutti ha finito pertrasmetterel’ideacheper
la “piccola evasione” serva pili comprensione.

Grandeevasione epiccola evasione sono,ovviamente,
categorie indefinite (eforseanche indefinibili). Ache cosa
cisiriferisce?

Ma questo, forse, & il punto. L’evasione non ha un
solovolto, mamoltivoltie conmolti profili diversi. Tutti
dannosie tuttida combattere con strumentiadeguati.
Come la manovra per il 2020 dice di voler fare. Non
sempre inmodo lineare.

Dadovesiparte, purtroppo,losappiamobenissimo,
nonfoss’altro perchéla «Relazione sull’economianon
osservata e sull’evasione fiscale e contributiva»
predisposta dalla Commissione presiedutada Enrico
Giovannini, ce lo ricorda ogni anno, mettendo
puntualmenteinluceunaserie diverita e paradossiche
spessola politica tende aignorare.

1

Dall'lva all'Trpef
dove si evade di piu

L’imposta pit1 evasa e I'lva, con un gap — ovvero la
differenza traimposta teorica dovuta e quella effetti-
vamente pagata — di37,2miliardidieuronel 2017,in
media circa 36 nel triennio. E un particolare nonirrile-
vante, perché a parere di molti studiosil’evasione del-
I'Ivaeilmotore dell’evasione suiredditie sull'Trap: nel
complesso, oltre 45 miliardi dievasione. Di cui 32 mi-
liardi derivano dall'Irpef sulavoro autonomo eimpre-
s3; 8,2 miliardi dall'Tres delle societa di capitali (esclusi
dalla stima il settore finanziario e quello pubblico); 5,5
miliardidall’Irap (senzabanche, settore pubblico, pic-
coli professionisti e altrisoggetti esclusi). L'Irpef sul
lavoro dipendente pesa per 5,5 miliardi (dato 2016).

Un gap significativo va poiricondotto sia all’eva-
sione di Imu/Tasi, circa 5,1 miliardi, riferita agli
immobili diversi dalla prima casa, sia alle accise sui
prodottipetroliferi (da tempo veri e propri osservati
specialidelfiscoe sottotiroanchenellanuovama-
novra), con un gap di 2 miliardidieuro. In coda, gli
affitti con 655 milioni in meno e il canone Rai, 225
milioni, nonostante il sistema del pagamento in

bolletta elettrica.

Il totale e alto
ma ancora parziale

Nelcomplesso, siamointornoag8miliardiditributieva-
si, ai qualine vanno aggiunti 11 di contributi previdenzia-
li, perarrivareauntaxgapdicirca109,7miliardi. Per di
pit, spesso sidimentica che questa quantificazionenon
eriferitaalla totalita delle entrate pubbliche, masoloal-
I'87,5% del gettito potenzialmente “evadibile” pari a
437,3miliardi. Mail totale dei(soli) tributi potenzialmen-
tesoggetti aevasione e di5oo miliardi: quindi, 'evasione
fiscale e contributiva calcolata sull'intero gettito poten-
zialmente evadibile potrebbe essere parecchio piti eleva-
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taearrivare a120-125 miliardi. Daquesticalcoli vengono
esclusiitributi periqualil’evasione pud essereipotizzata
pariazero (peresempio, leimposte sulle rendite finan-
ziare o quelle sui trasferimenti immobiliari) che portano
il gettito totale a 558,1 miliardi.

Non tutti i contribuenti
sono uguali

L’altroindicatore datenere d'occhio & la “propensione
algap”,ovveroil valore percentuale che misural™atti-
tudine” anon pagare leimposte e che ¢ ilrapporto tra
I'ammontare del tax gap eil gettito teorico. La propen-
sione al gap complessiva perisoli tributi edicircail 22%
nel triennio: quindi, nel nostro Paese vengono evasi piu
di 20 euro ogni 100 euro di tasse e imposte teoriche
dovute. L'Irpef sulavoro autonomo ereddito d'impresa
segnauna propensioneal gap del 69,6% (68,3 nel trien-
nio2024-2016,’'ultimo peril quale le stime sono com-
plete): ovvero, ogni100 euro dovuti, se ne sottraggono
al fisco quasi 70.

L’Ires, 'imposta sul reddito delle societa, evidenzia
una propensione al gap del 23,8%; I'Irap ¢ al 20,9 ela
stessa Iva, 'imposta pit1 evasa in valore assoluto, hauna
propensione al gap di poco superiore al 27 per cento.

4

Le stime risentono
del metodo di calcolo

La propensione al gap delle partite Iva individuali tocca,
evidentemente, livellimolto elevati. Elemento che scatena
puntualmenteliradialmeno2,5-3milionidi contribuenti
(dallastimasono esclusii titolari di partitaIvacheadottano
regimispeciali)iquali, letteralmente, sisentonosotto at-
tacco, traaliquote pesantissime, adempimenti pressanti,
Isa-studi di settore, richieste di dati e regole sempre pit1
complicate e incerte. Forse anche per questo motivo, la
Relazione sull’economianon osservata offre quest’anno
unastima aggiuntiva del taxgap dell'Trpef diautonomie
imprenditoriindividuali. Lofautilizzando unametodolo-
gia diversa, condivisa a livello internazionale, definita
bottomup: adifferenza dell'approccionormalmente utiliz-
zatonella Relazione, chiamato top down (anch’essovalido
alivellointernazionale)e che perlastimadel taxgapmette
aconfrontoidatifiscaliconiflussidi contabilita nazionale,
ilmetodobottom up sibasa sufonti informative in posses-
sodel’amministrazione. In partica, indagini statistichee
programmi di controllo vengono utilizzati per valutare
Iaffidabilita delle dichiarazioni fiscali.

Applicando questo sistema, il tax gap dell’'Irpef degli
autonomi sifermaal 43-44%, molto pitibassorispetto al
69% chesiottiene conilmetododella contabilitanazionale
(traimotividi questadistanzacisarebbeil fattocheilme-
todobottomupnon consente diintercettarei soggetticom-
pletamenteinnero). Aldila dellestime, osservandoidati
sull'attivitadiaccertamento del’Agenzia, vediamochela
maggiore impostaaccertatasulle “piccole partite Ivaindi-
viduali” ha un valore mediano piuttosto basso: “solo”
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12mila euro,afronte diunamedia statistica disomilaeuro.
Tuttavia, stiamo parlando diuna plateadi2,5-3 milioni di
soggetti. Il che suggerisce che, alivellomacro, tante “picco-
le evasioni” possono diventare un problema.

Le societa di capitali
sono meno controllate?

Nel nostro sistema pagano I'Ires circa 1,2 milioni di
soggetti. Diquesti, in prevalenza Spa e Srl, i “grandi
contribuenti”, con volume d’affari oltre 100 milioni
dieuro, sono circa 4mila; quelli dimedie dimensioni,
conricavidas,16a100milioni, sonomeno disomila;
le piccole Srle Spa, soggette aglilsasono poco piudi
unmilione. ’Agenzia effettua circa2.200-2.500 con-
trolli sui grandi contribuenti, con un’impostamedia
accertatadiun milione di euro e un valore mediano
di 140mila euro. Gli accertamenti ordinari verso le
imprese dimedia dimensione sono1omila all’anno,
con una maggiore imposta media accertata di
3oomila euro e unvalore mediano di pocoinferiore
asomila. Importi che segnalanolanecessita diatten-
Zione verso questi soggetti. Un’attenzione che, nel
caso dei grandi contribuenti, si sostanzia anche in
nuove modalita, come nel caso dei programmi di tu-
toraggio dell'agenzia delle Entrate, introdottiperla
maggior parte dei grandi contribuenti.
Untemadecisivoriguardaleimprese multinazionali
e/o quelle di internet. E va urgentemente affrontato,
comeil recente studio di Mediobanca sui giganti della
rete rende evidente e come la manovra, con I’esperi-
mento sulla webtax, provaafare. Pur sapendoche, sen-
zaun’azione condivisaalivellointernazionale, irisultati
sarannolimitati. Cisonoregole ditassazione che vanno
cambiate a livello globale per impedire alle strutture
multinazionali di “scegliere” il luogo in cui pagare le
imposte. O dovremmodire, il “luogoin cui pagaremeno
imposte”. Undanno che’Europarlamento ha stimato
nel 2014 in circa 160-180 miliardi sottratti ai Paesi Ue
(Ielusione fiscale non viene stimata dalla Commissione
Giovannini, la quale indaga sulla sola evasione).

6

Levasione tra gap,
omissioni ed errori

Ulteriore elemento: & possibile quantificarela quota di
tax gap dovutoa omessiversamenti ed erroririspettoal
tax gap al netto dei mancati versamenti. L’evasione si
concretizza anche quando sidichiarano imposte che poi
non si versano. Ma si deve ammettere che esiste una
differenza tra chitrucca e nasconde i numeri e chili di-
chiara correttamente ( “evasione pernecessita”). Peral-
tro, spessol’evasione contestata dall'amministrazione
e un’“evasione dainterpretazione”,almeno in partele-
gataalle difficolta di applicare correttamentele regole.

Inumeridicono chel'lvaregistral'incidenza maggio-
reditax gap per omessi versamenti: sono infatti imputa-
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bilia questa voce ben 10 miliardi, oltre un quarto del tax
gap complessivo di 37 miliardi. Questa voce & molto pit1
contenuta per’Irpef diautonomi e imprenditoriindivi-
duali, con 1,8 miliardi dovuti a omessi versamenti ed
errori, circail 5% del gap complessivo di miliardi 32. An-
chel'Tres sicollocaa 1,7 miliardi, main questo casoil tax
gap complessivo & di 8,2 miliardi, conun’incidenzadel
20%, forse perla maggiore complessitaal cresceredelle
dimensioni delle attivita.

7

La strategia voluta
dal governo

A questo punto, valelapena di chiedersi selemisurein
arrivo con lamanovra di Bilancio possano essere consi-
derateadeguate. C’e un pacchetto sulle frodi (Iva-auto
eaccise) cherafforza alcuniinterventi, in particolare per
ilsettore petrolifero, da annisotto osservazione (nona
casoésegnalatoun tax gap di oltre 2 miliardi). Rilevante,
poi, il pacchetto per limitare gli abusi sulle compensa-
zioni che,anchein questo caso, nonrappresentacerto
unanovita. Peraltro, ¢ evidente il fatto che i nuovivincoli
finiranno per “punire” ancheicontribuenti onesti. Per
I'Ivasiprocede conl'introduzione dell'obbligo genera-
lizzato di trasmissione telematica dei corrispettivi, che
dovrebbe chiuderel’operazione avviata scorso anno con
la fatturazione elettronica tra privati.

Molti ancora mettono in dubbioi risultati di queste
innovazioni: vedremoidatia consuntivo ele analisi pitt
dettagliate sugli effetti della fattura elettronica. Per ora,
vale segnalare cio che afferma la Relazione Giovannini
diquest’anno: le stime a giugno 2019 «mostrano unin-
cremento delle entratetra 0,9 di euro e 1,4 miliardi,non
spiegato dalla congiuntura economica e da altriinter-
venti normativi e, quindi, presumibilmente, legato al-
’effetto deterrenza» della fattura elettronica.

3

Chi ferma l’evasione
«CONn consenso»?

Quellodell’lva, sappiamo, € un mondo complesso. E
se fatturazione elettronica e invio dei corrispettivi
possono avere qualche chance di successo contro
I'evasione da omessa dichiarazione (consentono an-
chediintercettare in anticipo gli omessi versamenti
e forsele frodi), poco possono fare control’evasione
da omessa fatturazione. Si tratta dell’evasione “con
consenso” — ovvero, quando cioe ¢’ un accordo tra
le partifinalizzato a non emettere il documento fisca-
le — e sidistingue da quella “senza consenso” doveil
documento fiscale viene emesso ma poinondichiara-
to. Quile scelte del governo sembrano essere piti eva-
nescenti. Si enfatizza moltoil ruolo della lotteria degli
scontrini, per favorire ’emersione nei rapporti coni
consumatori finali.

Nulla si dice pit sulla volonta di usare, in modo
mirato e intelligente, il “conflitto diinteresse” — ovve-
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1o, la possibilita di ottenere una detrazione fiscale su
determinate spese a fronte del rilascio della fattura/
scontrino — che in alcuni ambiti ha effettivamente
funzionato. Il governo ne parla in abbondanza nei
documenti preparatori dellamanovra, ma nei testi di
legge se ne perde traccia. Anzi, paradossalmente, la
rimodulazione e azzeramento degli oneri detraibili
inbase al reddito (articolo 75 del Ddl di Bilancio), nor-
ma che hal’obiettivo direcuperare risorse, rischia di
rappresentare un passo indietro, perché «potrebbe
indurreicontribuenti anonrichiedere pitile fatture
(-..),inquanto verrebbe amancare il conflitto diinte-
resse tra contribuente fruitore e soggetto erogatore
delbene/ servizio, alimentando cosi ’economia som-
mersa e I’evasione di imposte dirette ed indirette»,
come segnalala Nota del Servizio Bilancio del Senato.

9

[.a sfida trale carte
e il contante

L’altro strumento per contrastare I’evasione con consen-
soe quello che puntaa una maggiore diffusione dei paga-
menti elettronici, con tre modalita: misure premiali per
incentivare'utilizzo delle card (articolo 31del Dl di Bi-
lancio, stanziati per ora 3 miliardi dal 2021); tracciabilita
delle detrazioni (articolo 85 del Ddl di Bilancio), che dal
2020 consentira di ottenere lo sconto del 19% sualcune
spese soloseil pagamento e fatto con strumenti traccia-
bili; unnuovointervento per limitarel’utilizzo del con-
tante, riducendo la soglia attuale di 3.000 euro a 2.000
dal 1°luglio 2020 e poi a 1.000 euro dal 2022.

Sullefficacia di queste misure, il dibattito e aperto.
Comeharilevato'Upb (Ufficio parlamentare dibilancio)
non esistono evidenze scientifiche diunlegame tra con-
tanteelivello di evasione fiscale, ma e un fatto che in Italia
il sommerso economico sia pit1 diffuso dove minore &
l'uso di strumenti elettronici di pagamento.
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Le nuove frontiere
sulle banche dati

Nella manovra ¢’eunanorma (articolo 86 del Ddl diBilan-
cio) che mira a rafforzare I’ attivita di analisi del rischio
fiscale. L’ agenziadelle Entrate, lavorando condati perso-
nali “pseudonimizzati”, potra elaborare e incrociareidati,
anche traarchividiversi, perindividuare criteri dirischio
ingradodiintercettare posizioni da sottoporrea controllo,
conunmaggior gettitostimatodi46o milioniaregime (125
e25onel biennio 2020-2021). Ora, pur tralasciandoperun
attimole preoccupazioni dei professionisti sulle possibili
richieste di fornire ulterioridati, si tratta di capire checosa
accadrarealmente, anche in relazione ai vincoli che spesso
il Garante della privacy impone.

Per altro, il governo non sembra intenzionato ad ab-
bandonare]’ approcciochein questiultimi anni ha cercato
difavorire ' emersione spontanea degli imponibili piutto-
stocheitradizionaliinterventidi controlloe accertamento
expost.Ma eun fatto che conlamanovradiventa piu evi-
dentelavolontadirafforzarel’ usodellatecnologia, delle
banche dati, anche come esitodellamaggiore tracciabilita
deipagamenti, per indirizzarel'attivita di controllo, pro-
iettandol’amministrazionenell’ analisi dei big data, del-
I'intelligenza artificiale e in quelle predittive attraversol’
osservazione dei dati storici.

In realta, quello che non si vede e la definizione di un
veroe proprio pianoindustriale peril contrastodell’evasio-
nefiscale. Unpianoche consentaal Paese di “investire” su
questo obiettivo, al paridicio che farebbeun’aziendaben
gestitaper migliorare le proprie performance, potenziare
einnovarele proprie modalita diazione, puntandosuun
uso pit efficacee moderno delle tecnologie, sulla forma-
zione e, senecessario, sul reclutamento di nuove compe-
tenze e professionalita necessarie nel nuovo contesto.
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Tax gap Propensione Collection gap

Il divariotra  Laquota Omessi

gettito teorico €vasaper ogni versamenti

ed effettivo tributo ed errori

e La «Relazione e Lapropensioneal e Iltax gap puo

sulleconomianon  gape¢unindicatore  essere disaggregato

osservata e del livello di «tax in due componenti.

sull'evasione fiscale compliance» (cioé, di La prima, definita

e contributiva», correttezza) dei «assessment gap»,

redatta ogni anno contribuenti, datodal misurail tax gap al
dalla Commissione  apporto percentuale netto degli omessi
presieduta da Enrico tral'ammontaredel  versamenti(gli

Giovannini, tax gap e il gettito importi non versati
definisce il tax gap teorico. Rappresenta maregolarmente
comeil divariotrail laquotadi gettito dichiarati dai
gettito teorico el evasa per ogni contribuenti). La
gettito effettivo. ;, ~ tributo.Neltriennio  seconda, detta
quindi, una stima 2014-2016, per «collection gap»,
dell’evasione fiscale 1isolitributi, misura invece la

e contributiva. Nel ~ lapropensionealgap parte del tax gap che
triennio 2014-2016il € statadel 21,9%: ogni e costituita da

tax gap e stato 100 euro di tributi omessi versamenti
mediamente di109,7 teoricinesonostati  ed erroridei
miliardi di euro evasi quasi 22. contribuenti.
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TOTALE

5581

Il gettito complessivo

(][ 1]}

500,0

Il gettito effettivo
e quello perduto

Stime sull'evasione fiscale in Italia
con indicazione del gettito

totale effettivo, di quello che pud
essere realmente evaso e di quello
considerato per il calcolo di imposte
e contributi sottratti allo Stato

Dati 2017 (media 2014-16 dove

indicato con *): il totale non coincide
Imposte potenzialmente con la somma delle singole voei.
Dati in mifiarai

soggette a evasione

437,3

Imposte perle quali
& stimato il tax gap

Fonte; saborazione del Sole 24 Ore del Lunedi
su dati *Relaznone suleconomia non asservata
& sull avasione fiscake @ contributiva - anno 2019°

109,7

L'EVASIONE STIMATA TOTALE*

oy 98,3
La mancvra di 5
bilancio {nella

fotoil ministro Entrate

dell'Econamia
Roberto Gualtieri)
rilanciala lotta
alevasione
fiscale per
recuperare 3,2
miliardi nel 2020,
quasi 5nel 2021
&4.5nel 2022

I

2,1

Accise prodotti
energetici

0,7
Addizionali
locali Irpef*
{lavoro
dipendente)

0,7

Locazioni

0,2

Tasi

0,2

Canone Rai

2,1

A carico del
lavoratore
dipendente

321

Irpef lavoro dipendente*

tributarie*

rpef lavoro
autonomeo
eimpresa

53

8,2

A carico del datore di lavoro
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LE NOVITA DEL DECRETO FISCALE

E-fattura, corrispettivi e scontrini
spingono il recupero del gettito

-

Il ricorso
alla telema-
ticaéin
atto da anni
ma dal
2020 si
attendono
risultati
ancor piu
rilevanti
Benedetto Santacroce

el solco della fatturazione
elettronica, il legislatore
prosegue nel suo sforzo di
combattere ’evasione fi-
scale attraverso l'introduzione di
nuovi obblighi telematici e incenti-
vandoinognimodoilricorsoall’uti-
lizzo dimezzidipagamentotraccia-
bili. In particolare, lemisure proposte
dal collegatofiscale(Dl124/2019 - in
fasediconversione) e dal disegno di
legge finanziaria peril 2020 puntano:
e arafforzarel’utilizzo delle fatture

elettroniche potenziandoipoteridi

analisi della Guardia di finanza e
dell’Agenzia delle Entrate;
e acompletarelintroduzione, per
commercianti e artigiani, degli ob-
blighidi memorizzazione einvio te-
lematico dei corrispettivi con pro-
gressiva eliminazione degli scontri-
ni e delle ricevute fiscali;
e a3 incentivare il ricorso a paga-
mentitracciabiliriducendolasoglia
di utilizzo tra privati del contante;
rendendomenoonerosiipagamen-
titramite carte didebito e di credito;
semplificandogliadempimenti dei
contribuenti che utilizzano stru-
menti sicuri di regolamento delle
singole transazioni.

1l ricorso alla telematica e alle
nuove tecnologie per combattere

DATA STAMPA
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’evasione e unastrategia cheil Fisco
haadottatoormai damoltianni,ma
certamenteirisultati chesiattendo-
no dal completamento nel 2020 del
processo di telematizzazione della
certificazione dei corrispettivisono
particolarmente rilevanti. A dire il
verolattuazione dal1°gennaio 2019
dell’obbligo della fatturazione elet-
tronicahacreato unflussoinforma-
tivo costante che consenteagliuffici
direalizzareintemporeale puntuali
analisi del rischio con possibilita di
intervenirein modomolto pititem-
pestivo su pericolosi fenomeni di
frode. Non a caso proprio a questo
fine I’articolo 14 del Dl 124/2019 €
I'articolo 86 del Ddldellafinanziaria
2020hanno previsto, afavore di GAF
e Entrate, lapossibilita di utilizzare i
filedelle fatture elettroniche, memo-
rizzati per 8 anni, per le attivita di
analisidel rischio e dicontrolloaifini
fiscali, con possibilita diindividuare,
inbaseaspecifiche anomalie, isog-
getti da sottoporre a verifica.
Lafatturaelettronicache ormaie
obbligatoria pertuttele transazioni
nazionali, escluse poche eccezioni
(contribuenti forfettari o minimi,
operatori sanitari e associazioni
sportivedilettantistiche) costituisce
il primo grandetassello per combat-
tere’evasione Ivache haraggiunto
un livello non pit1 sopportabile.
Questaprimatappafondamenta-
le éstataaffiancata, gianel corso del
2019, dall’entratainvigoredal 1°lu-
glioscorso, solo perisoggetti convo-
lume d’affari superiore a400.000¢€,
dell’obbligo di memorizzazione e
d’invio telematico dei corrispettivi
tramite registratori telematici, ser-
vertelematicie procedure web. Dal1°
gennaio 2020 l'introduzione degli
obblighirelativi allo scontrino elet-
tronicosiestenderannoatuttiicon-

tribuenti (qualungue sia il volume
d’affari) che ad oggi sono obbligati
all’emissione delloscontrinoedella
ricevuta fiscale.

Un’altra leva indiretta, con cui il
legislatore vuole raggiungere I’ab-
battimento dell’evasione al minuto
enonsoloeindividuabile nella pre-
visione, dal1°luglio 2020 (il termine
e previsto daunemendamentoin di-
scussione), dellalotteriadegliscon-
trini. Inquestomodoil consumatore
finale concorreraallalottaall’evasio-
neattraversouna piti puntuale trac-
ciabilita delle operazioni. In effetti,
'articolo19del Dl124/2019 prevede
un’esenzione fiscale dei premi deri-
vanti dalla lotteria degli scontrini,
nonché premispecialiperletransa-
zioni che vengono regolate con pa-
gamenti tracciabili.

Altroversante sucuiillegislatore
puntaperlalottaall’evasione e quel-
lodei pagamenti tracciabili. In primo
luogo, I'articolo 18 del DI 124/2019
prevede unariduzionegradualedel-
la soglia dell’utilizzo tra privati del
contante. Il limite dovrebbe passare
dal1°gennaio 2020al31dicembredel
2021a2milaeuro(oraé di zmila)edal
1° gennaio 2022 amille euro.

Insecondoluogo,leregoledifine
anno prevedono incentivi specifici
per invogliare o obbligare i contri-
buentiafavorirel'utilizzodi cartedi
debito e di credito. Vengono intro-
dotte alcune specifiche misure peri
Pos con creazione diuncreditod’im-
postaperridurre le relative commis-
sioni bancarie, nonché (emenda-
mentoindiscussione)consentendo,
dal1°gennaio2021,ai commercianti
al dettagliouna concreta semplifica-
zione dimemorizzazione einvio te-
lematico dei corrispettivi per coloro
che adottano evoluti sistemi d’'incas-
so,attraverso pagamenti elettronici.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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La propensione all'evasione

Per tipologia di imposta nel 2018. Datiin %

0 35 :
Irpef autonomi e impresa _ 69,6
Ilva [ - - 27,4
Tasi e - 265
Imu [ . - 258
Ires [ - . 238
Irap - - 209
Accise sui prodotti energetici | b - 10,7
Canone Rai [ - 10,3
Locazioni [ — . 7,9
Addizionalilocalilrpef (dip.) * [ 7,0
irpeflavorodip. (irregolare) * || 37
Media entrate tributarie * e - 21,9

Mote: * media 2014-2016; Fonte: Relazione sull'economia non osservata

e sull'evasione fiscale ¢ contributiva - anno 2019

180

MILIARDI
Elastimain
euro delle
tasse
sottratte nella
Ueda
multinazionali
egiganti
tecnologici
spostandosi
sullasedeche
fiscalmente
conviene di piti
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«Il diritto penale non siauna clava

Cosi si alimentaun clima os

Hle »

Gay (Digital Magics): sull'elusione nel web silavori con1'Ue

Concorrenza sleale
«Chi lavora in modo

%

Invece di
demoniz-
zare chifa
impresa
investiamo
su un cloud
nazionale o
europeo che
metta

in un unico
database

i nostri dati
di cittadini

e conlri-
buent

Lintervista

di Fabio Savelli

MILANO «Non alimentiamo,
per favore, questo clima anti-
impresa. Bisogna ragionare
su interventi bilanciati che
trovino il giusto compromes-
so tra il necessario contrasto
all'evasione fiscale, su cui sia-
mo tutti d’accordo, e il fonda-
mentale sostegno all’attivita
economica che cosi rischia di
essere criminalizzata».

Marco Gay, 43 anni, ha un
buon punto di osservazione
anche per la sua esperienza
nel tech. E amministratore
delegato di Digital Magics,
I'incubatore di progetti digi-
tali che controlla la rete di
coworking Talent Garden
partecipato dalla banca d’affa-
ri Tip, diretta emanazione di

DATA STAMPA
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responsabile ha
l'interesse a far

emergere chi evade»

Giovanni Tamburi. Ex presi-
dente dei giovani di Confin-
dustria, Gay € un esperto di
innovazione.

Ammettera che con 190
miliardi di evasione all'anno
e 7 miliardi da reperire co-
me gettito aggiuntivo il go-
verno abbia bisogno di de-
terrenti e di un metodo.

«Lo capisco, ma facciamo
attenzione. Non possiamo
usare il diritto penale come
una clava. Applicare misure
restrittive della liberta perso-
nale gia nella fase di indagini
rischia di essere un pesante
autogol. Molto spesso le inda-
gini si concludono senza sen-
tenze di colpevolezza. Non ba-
stano due righe sui giornali in
caso di assoluzione a riabilita-
re chi finisce agli arresti per
errore. E forse non ¢ neanche
un bel segnale per gli investi-
tori esteri che hanno bisogno
di un quadro normativo chia-
ro e non soggetto a tutte que-
ste oscillazioni».

Non possiamo pero accet-
tare che le dichiarazioni
fraudolente o 'occultamen-
to di documentazione con-
tabile passino in cavalleria

«Certo. Ma bisogna lavora-
re su interventi costruttivi. La-
vorando sul contrasto degli
interessi. Incentivi per sma-
scherare le condotte fraudo-
lente. Investire sul tema dei
pagamenti elettronici come si
sta facendo. Chi fa impresa in
maniera responsabile ha I'in-
teresse di far emergere chi
evade perché gli fa concorren-
za sleale».

Bisognerebbe lavorare
anche sull’elusione delle

piattaforme. Quante piccole
imprese vendono sui
marketplace digitali a prezzi
stracciati non pagando I'lva?

«Qui bisogna lavorare di
concerto con I'Europa. Non
possiamo demonizzare Ama-
zon o altri, anche se hanno la
holding in Lussemburgo. Si
muovono nell’'orizzonte del
diritto e per questo deve legi-
ferare Bruxelles per evitare
storture e mancato gettito».

Com’é possibile secondo
lei che nell’era dei Big Data
in cui tutti siamo profilati al
minimo dettaglio lo Stato
nonriesca a risalire agli eva-
sori?

«I dati sono una miniera di
informazioni straordinarie,
ma bisogna avere le compe-
tenze. I dati ci possono per-
mettere di vedere anomalie,
tramite il corretto uso dei da-
tabase pubblici che pero, mi
permetta, raramente comuni-
cano tra loro. S’investa su un
cloud che gestisca tutti i no-
stri dati di contribuenti e cit-
tadini. O ancor meglio: inve-
stiamo su progetto europeo di
server sovrano. Mettiamo a
fattor comune i database dei
Paesi e incrociamo le infor-
mazioni per ridurre il peso
dell’evasione».

® RIPRODUZIONE RISERVATA

Marco Gay
(classe 1976) e
amministratore
delegato di
Digital Magics.
Damaggio 2014
amaggio 2017 é
stato presidente
dei Giovani
imprenditori di
Confindustria e
vicepresidente
di Confindustria

Evasori e carcere, Confindustria attacca
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“Investimenti e formazione
per la nuova stida digitale”

RCMA

“La riqualificazione del personale e prioritaria e deve coinvolgere governo e
atenei”: 'analisi di Paolo Boccardelli, direttore della Luiss Business School

anecessaria
riqualificazione di massa
del personale bancario
richiede un rapidissimo
aggiornamento dei processi
formativi. £ un passaggio
assolutamente prioritario che investe
igoverni, le universita, le stesse
aziende creditizie». Paolo Boccardelli,
docente universitario di lunga
esperienza internazionale
specializzato nell’economia delle
imprese, & oggi direttore della Luiss
Business School. E nell’organizzare il
forum “The italian banking
conference 2019” ha prestato
particolare attenzione all’aspetto
formativo, che presuppone perd una
precisa focalizzazione delle necessita
del settore. «Teniamo presente che
questa e solo I'ultima delle tante
pressioni che negli ultimi anni, in
particolare dalla “grande crisi”,
hannoinvestito il comparto del
credito».

A cosa siriferisce in particolare?
«Laprima emergenza € sicuramente
quella dei tassi bassi, a zero o sempre
piti spesso sottozero. Poi abbiamola
tendenza, sotto gli occhi di tutti, della
“iper-regolamentazione” soprattutto
sotto forma di vincoli patrimoniali che,
purnascendo dalla condivisibile
esigenzadilimitare i rischi evitando gli
eccessi e gli errori del passato, ha
influenzato pesantemente il settore
bancario. E bene ha fatto Andrea Enria,
da pocoinsediatosia capo della

“L
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PER CENTO

Haraggiuntola
guotadell'81il
numero di carte
di credito emesse
per via digitale

515

MILIARDI

L'apporto del
Mes al fondo
unico di garanzia
atuteladelle
banche

vigilanza Bce dopo ’esperienza
all’autorita di controllo europea (’Eba
diLondra appena trasferita a Parigi,
ndr), ad annunciare che non si
prevedono a breve ulteriori restrizioni
e nuovi vincoli. Credo che sia stato
accolto con un gran respiro di sollievo:
Enria ha dimostrato di rendersi conto
cheleriforme del settore bancario
hanno bisogno di un orizzonte
temporale diun certo respiro.
Altrettanto vale per gli Npl».

Dove pure sono stati allentatii
tempi?
«S], ci sara una maggior diluizione dei
tempi perle minusvalenze da
svalutazioni rispetto a quanto
“minacciato” un anno fa. Vorrei
rimarcare che le banche italiane su
questo problema hanno fatto miracoli:
sisono liberate di una pesante eredita,
che ne minacciavala credibilitae la
redditivita, in tempi relativamente
brevi anche accettando perdite di
bilancio a volte pesanti. Si & scelto,
anche per le pressioni europee, che era
meglio smettere di puntare su future
ipotetiche rivalutazioni e invece
risolvere tout courtla situazione.
Piuttosto ora c’e da gestire unmercato
nuovo, quello di questa massa di titoli
in possesso di operatori specializzati
nella gestione dei crediti in sofferenza,
nonché il nuovo mercato secondario
dove vengono scambiate le
cartolarizzazioni, i “pacchetti” degli
stessi titoli. E un fenomeno nuovo da
analizzare con attenzione e con nuove

competenze, che ci avvicina
all’Europa».

A proposito di Europa, nel forum
alla Luiss Business School si & parlato
dellatortuosa vicenda del Mes, il
“fondo salvastati”.

«Lariforma, cosi come sembra essere
concepitaoggi, éil risultatodiun
bilanciamento fra le richieste dei
rigoristi e le posizioni pil1 aperte auna
nuova fase per 'Unione. La presenza di
vincoli e potere “discrezionale
decisionale” del fondo salvastati per
particolari Paesi ad alto debito & piliin
linea con le posizioni dei cosiddetti
falchi. Tuttavia, questotema, come
diceil ministro Gualtieri, viene da
lontano, non & comparso
all'improvviso».

E quanto alle banche insenso
stretto?

«Cisono due aspetti, unonegativoe
I'altro positivo.Il primo éla
considerazione che la sola possibilita
teorica che un giorno i nostri titoli di
debito possano essere ristrutturati,
cioe svalutati, alzail premiodirischioe

|
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=
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lo spread, sottraendorisorse alle
banche e rendendo loro piti difficile
investire sia nei prestiti a imprese e
famiglie sia nelle ristrutturazioni
interne. L’aspetto positivo & che il Mes &
uno strumento indispensabile per
completare 'unione bancaria, che
quindi fa bene all’Ttalia. Soprattutto
perché e previsto il cosiddetto
backstop, ovvero la possibilita cheil
Mes contribuisca con 55 miliardial
fondo unico di garanzia. Certo, occorre
che prevalgalalogica di pacchetto di
cui parlail governoitaliano, liberandoil
completamento dell'unione dagli
antichi vincoli legati alla valutazione e
al peso dei titoli di Stato nei bilanci.
Insomma, si pud dare una valutazione
positiva alla riforma specie se come
contropartita I'Ttalia potra ottenere di
non veder considerati nel calcolo dei
vincoli collegati al patto di stabilita
almeno alcuni investimenti di natura

atratadgica cnmae lainfractriittiiras,
SuUdlCgitd CULLIC IT LT ASU Utiul Oy,

Non disole regole é fatta la vita
delle banche ma anche dirivoluzione
tecnologica. Se n’é parlato alungo al
vostro convegno, quali conclusionine
trae?

«Lapinimportante sfida élegata alla
trasformazione digitale e pitiin
generaleall’'innovazione. Se
consideriamo che nel settore bancario
sara sempre pitirilevante I'interazione
frauomo e macchina eil giusto
equilibrio fra questi due mondi,
comprendiamola portata di una
challenge che richiede investimenti
rilevanti, ma soprattutto formazione e
competenze perlarivoluzione
digitale». - e.o0.
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&

Paolo Boccardelli
direttore Luiss Business School

11



www.datastampa.it

la Repubblica AFFARI:FINANZA

Dir. Resp.: Carlo Verdelli

Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 237000: daenti certificatori 0 autocertificati

02-DIC-2019
dapag. 52
fogliol/4

.. Superficie: 124 %

-

Focus

Credito e finanza

_ Il Forum Luiss Business School con Repubblica

EUGENIO OCCORSIO, ROMA
(13 E impossibile continuarea spe-
rare di fare profitti interme-
diando un bene, il denaro,
che ha ormai un valore nella
maggior parte di casi negativo». Parla
chiaro da sempre Gian Maria Gros-Pie-
tro, uno dei pin prestigiosi economisti
italiani oggi presidentediIntesa Sanpao-
lo.Eha parlatochiarissimoaprendoil fo-
rum “The Ttalian Banking Conference
2019” organizzato la settimana scorsa a
Roma dalla Luiss Business School conla
collaborazione dell’associazione di pro-
mozione della cultura d'impresa “The
Ruling Companies”, e con Repubblica
come media partner. Una serie serrata
di tavole rotonde per comprendere e
analizzare i punti di debolezza del siste-
mabancario e identificare possibili solu-
zioni. Il sottotitolo della conferenza era:
“Quali sono i business model del futuro
perlebanche?”.E larisposta degliecono-
misti e banchieri presenti & stata unani-
me: «Molto diversi da quelli attuali», co-
me ha sintetizzato Paolo Boccardelli, di-
rettore della Luiss Business School.

LASTRETTA

Insomma le banche, strette fra tassi
bassi, innovazione tecnologica, ta-
gli di personale, concorrenza del
Fintech e ora perfino dei grandi di Si-
licon Valley, devono di necessita in-
ventarsi nuovi modelli di sviluppo.
Non & facile perché in tutti i casi gli
investimenti, in risorse finanziarie e

Come continuare a fare
profitti con il costo del
denaro a zero o a tassi
negativi: € ilnodo da
sciogliere. Lo scenario
futuro delineato da
economisti e player al
meeting diRoma

capitale umano, sono ingenti e dal
non scontato ritorno: percio & neces-
sario confrontarsi fra operatori del
credito -allargando il campo a fondi
d’investimento, compagnie d’assicu-
razione, finanziarie di gestione - per
verificare quali modelli adottare
per sopravvivere alla competizione
mondiale. «Visto che i tassi sono a
zero (o sotto tale livello) e che il pro-
gresso tecnologico insidia I'essenza
stessa del sistema bancario, non c’é
pil spazio per ripensamenti», ri-
prende Gros-Pietro. «Le imprese, an-
che quelle bancarie, non devono
mai difendersi, devono sempre an-
dare all’attacco, 'importante ¢ anda-
re all’attacco nella direzione giusta.
Eladirezione la indicano i clienti».

Nel caso delle banche, bisogna
partire da un punto, hanno concor-
dato Andrea Munari, ad di Bnl, Pier-
pio Cerfogli, vicedirettore Bper, Car-
lo Panella di Infinity e tanti altri fra i
presenti: € evidente che le persone
passano la maggior parte del loro
tempo connesse. In molte citta euro-
pee - anche italiane - stanno attrez-
zandosi in modo da fornire i semafo-
ri pedonali di segnalazioni acusti-
che perché la gente cammina guar-
dando lo smartphone.

I CLIENTI
I clienti, € stata la conclusione di
Gros-Pietro, «la loro vita la concepi-
scono in funzione della capacita di

La banca in palmo di mano
modello di business da cavalcare

essere collegati, soprattutto quan-
do non si tratta di passare il tempo
ma di svolgere attivita pratiche quo-
tidiane». E allora occorre metterli in
condizione di accedere alla loro ban-
ca quando vogliono, nel posto che
vogliono, a qualunque ora del gior-
no e della notte. «Le banche devono
essere in grado di dare questo servi-
zio», ha commentato Ugo Loser, ad
di Arca Fondi raccontando la trasfor-
mazione da una tradizionale Sgr a
un moderno money center digitaliz-
zato. Proprio la mattina del conve-
gno sono usciti articoli di giornale
che illustravano il fosco scenario di-
segnato dai consulenti di Oliver Wy-
man: 5 miliardi di costi da tagliare a
livello di sistema Italia perché gli
istituti di credito restino nei prossi-
mi anni sul mercato, il doppio (10 mi-
liardi) per mettersi in pari con la me-
dia del sistema in Europa. E la mi-
naccia di una pesantissima decurta-
zione della capacita di fare profitti
delle banche. La societa di consulen-
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za, € stata la riflessione dei parteci-
panti, descrive esattamente quello
che succedera alle banche se non
cambiano in fretta il loro business
model. Un processo per la verita gia
ampiamente avviato: alla Luiss sono
state citate statistiche secondo le
quali nelle maggiori banche italiane
gia oggi il 70% dei prestiti viene con-
cordato real time, I’'81% per cento
delle carte di credito viene emesso
per via digitale, il 90% delle vendite
di prodotti bancari gestite da filiali
retail viene fatto in modo demateria-
lizzato: & proprio questo il modello
da cavalcare.

«Il cliente non va pin d’abitudine
alla filiale, e quando lo fa chiede pre-
stazioni sofisticate che richiedono
una professionalita e una rapidita di
risposte elevate», conferma Flavio
Valeri, capo per I'Ttalia di Deutsche
Bank. «Mi rendo conto che lavoran-
doin un grande gruppo la transizio-
ne al digitale avviene piil in fretta,
ma a questo modello dovra adattar-
sial pit1 presto l'intero settore. E An-
drea Vigano, chief country officer
per BlackRock dopo una lunga espe-
rienza in Merrill Lynch, aggiunge
«da operatore che ha a che fare quo-
tidianamente con le banche e che
pud contare su un database interat-
tivo come Aladin che & uno dei piti
perfezionati del mondo», che la tran-
sizione stessa, con l’abbattimento
dei costi per il cliente che comporta,
«@ stata avviata in America con mag-
gior celerita, con i tempi affrettati
che il post-crisi richiedeva, ma an-
che in Europa e in Italia € molto
avanzata». Uno dei servizi evoluti ai
quali & stata destinata una parte si-
gnificativa del convegno romano &
la “bancassurance”, in una chiave di
sempre maggior integrazione.
«L’ammontare dei titoli di Stato ita-
lianiin possesso delle compagnie as-
sicurative ha raggiunto i 414 miliar-
di contro i 400 miliardi detenuti dal
sistema bancario», ha annunciato
Carlo Barbera, ad di Bancassurance
Vita e Previdenza del gruppo Ubi.
«Un sorpasso a suo modo storico cer-
tificato pochissimi giorni fa dalla
Banca d’Ttalia, che testimonia me-
glio di qualsiasi discorso la crescen-
te importanza del settore assicurati-
vo nell’ambito finanziario, ma so-
prattutto giustifica ampiamente la
tendenza dei due comparti, banche
e assicurazioni, a fondersi, o meglio
acercare integrazioni e interrelazio-
ni». L’interesse & reciproco, ha ag-
giunto Marco Brandirali dei consu-
lenti di Mbs: «Il comparto assicurati-
vo & alla ricerca di nuovi punti di
contatto con i potenziali clienti, le
banche puntano a una diversifica-

zione del business». Nella bancassu-
rance il modello & la Francia, dove il
mercato vale quattro volte quello
italiano, come ha raccontato Rober-
to Ghisellini, vice direttore generale
del Crédit Agricole per I'ltalia: «In
Francia il mercato assicurativo hare-
gistrato crescite continue negli anni
e la Bancassicurazione ha dimostra-
to di essere il modello vincente: la
quota in capo alle banche del busi-
ness assicurativo in Francia ha rag-
giunto il 46%, mentre In Italia, se fo-
calizziamo l’attenzione sulla parte
Danni e Cpi, i bancassicuratori rap-
presentano solo ’8%. Crédit Agrico-
le Assurances € il primo assicurato-
re francese ed europeo, presente in
10 Paesi con una raccolta premi pari
a 33,5 miliardi di euro (4,2 danni e
29,3 vita), con un indice di soddisfa-
zione dei clienti pari al 95%». Cosi
anchein Italia, ha aggiunto Ghiselli-
ni, «seguendo l’esperienza che si &
dimostrata vincente in Francia, nel
2018 abbiamo avviato il nostro Pia-
no Strategico, concretizzandolo at-
traverso diversi livelli di innovazio-
ne: nel modello di servizio, nell’uti-
lizzo dei canali digitali, nell’offerta
assicurativa».

Tutta la spinta tecnologica non pre-
suppone, a dispetto del pessimismo
dei consulenti di Wyman, 1’ “estin-
zione” della figura del bancario, an-
zi. Massimo Doris, ad di Mediola-
num, ha portato 'esperienza di una
banca multicanale, dove pero il rap-
porto fiduciario tra il cliente e la fi-
gura del professionista dedicato é
fortissimo. «Il consulente finanzia-
rio deve essere anche un po’ psicolo-
gow, ha detto Doris. E il capo del “re-
tail network” di Poste Italiane, An-
drea Novelli, ha ribadito la centrali-
ta della “presenza fisica” del consu-
lente-fiduciario, stavolta presso I'Uf
ficio postale che diventa il perno
dell’attivita finanziaria per tanti
clienti in localitd remote: «Si & arre-
stata per una precisa scelta azienda-
le I’ “emorragia” di uffici postali, e
anzi sono molti anni che non ne ven-
gono chiusi pitl. Abbiamo capito e
deciso che l'ufficio postale rappre-
senta un punto di aggregazione e so-
lidita nel territorio, soprattutto in
un piccolo centro, del quale diventa
un elemento di coesione e stabilita
frenandone lo spopolamento». Co-
si, nell’era del futuro, della crescen-
te dematerializzazione della finan-
za, del banking online, il consulente
personale, il contatto fisico fra clien-
te e bancario-assicuratore tornaaco-
stituire un valore centrale.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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IL MERCATO BANCARIO
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Pagamenti digitali
Numeri da boom

La facilita d’uso

della tecnologia

ha fatto impennare

il numero di transazioni
elettroniche anche

in Italia

Telara a pagina 11

Dai supermercati ai social
Boom di pagamenti digitali

Anche i colossi del web hanno integrato le proprie app con i circuiti delle carte di credito

Bastano uno smartphone o un tablet. La facilita d'uso della tecnologia
ha fatto impennare il numero di transazioni elettroniche anche in ltalia

NUOVE FRONTIERE

Nel 2018 il valore
delle operazioni via
cellulare ha superato
la soglia del mezzo

miliardo di euro
di Andrea Telara
MILANO

L’ultimo a muoversi, in ordine di
tempo, & stato Facebook, il piu
grande social network del mon-
do. Nelle scorse settimane, an-
che la societa fondata da Mark
Zuckerberg ha lanciato un nuovo
sistema di pagamenti digitali che
per adesso & limitato soltanto
agli Stati Uniti ma in futuro sara
probabilmente esteso a molti al-
tri paesi del mondo.

Si chiama Facebook Pay e potra
presto essere utilizzato per com-
piere transazioni in denaro attra-
verso alcune popolarissime appli-
cazioni come Messenger, Insta-
gram e WhatsApp, integrandole
con i circuiti delle carte di credi-
to o con il sistema di pagamenti
Paypal. Facebook, pero, &in buo-
na compagnia perché tutti i co-
lossi dell’era di internet stanno

oggi cercando cavalcare il busi-
ness dei pagamenti digitali, che
sembrano ormai destinati a far
quasi sparire i soldi contanti dal-
la faccia della terra. Lo ha fatto
per esempio Google, che ha gia
un servizio di pagamenti elettro-
nici (Google Pay) e ne lancera
presto un altro piu evoluto (Goo-
gle Cache). Sulla stessa lunghez-
za d’onda un altro colosso come
Amazon che, sempre negli Stati
Uniti, ha in mente di offrire l'aper-
tura di conti correnti online nel
suo canale di commercio elettro-
nico.

I giganti della net economy, in-
somma, potrebbero diventare in
futuro dei concorrenti insidiosi
(oppure dei preziosi alleati) per
gli operatori finanziari tradiziona-
li, a cominciare dalle banche. Del
resto, basta leggere le proiezioni
di molte societa e istituti di ricer-
ca per capire che le transazioni
elettroniche hanno un brillante
futuro davanti a sé, soprattutto
se effettuate attraverso i disposi-
tivi mobili come i tablet e gli
smartphone, cioé i telefonini di
nuova generazione capaci di na-
vigare sul web a velocita accele-
rata. Queste nuove tendenze so-

no assai evidenti anche in Italia,
dove l'utilizzo del contante & tut-
tora diffuso anche se sta progres-
sivamente perdendo terreno.

A certificarlo sono le rilevazioni
del Politecnico di Milano, dove
esiste da tempo un vero e pro-
prio Osservatorio sui pagamenti
innovativi. Secondo gli ultimi da-
ti diffusi nella primavera scorsa,
il valore complessivo delle transa-
zioni con carta elettronica (cre-
dit card o bancomat) hanno supe-
rato ampiamente i 240 miliardi di
euro, corrispondenti al 37% dei
pagamenti delle famiglie italia-
ne, con una crescita su base an-
nua del 9%. In media, ogni nostro
connazionale effettua con le car-
te elettroniche circa 70 operazio-
ni in un anno, contro le 60 del
2017.

Siamo ancora ben lontani dai [i-
velli toccati in alcuni paesi esteri

" ECONOMIA
RTAVORO.
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come il Regno Unito (300 transa-
zioni a testa ogni 12 mesi) ma, da
un po’ di anni a questa parte, si
registra anche un calo della cifra
spesa dai nostri connazionali con
le credit card e i bancomat: nel
2017 la transazione media era di
60 euro, mentre nel 2018 & scesa
attorno ai 57 euro. Cio significa
che i consumatori della Penisola
utilizzano sempre piu spesso i
mezzi di pagamento elettronici
anche per fare piccoli acquisti,
per esempio al bar, al supermer-
cato o nei negozi.

In particolare, sempre secondo
i dati dell’Osservatorio del Poli-
tecnico, c’é da tempo un boom
delle carte contactless, cioé le
credit card che permettono di fa-
re acquisti ultra-rapidi negli eser-
cizi commerciali, semplicemen-

{4
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te avvicinando la tessera di plasti-
ca al terminale Pos delle casse,
senza la classica «strisciata» del-
la banda magnetica e senza nep-
pure la necessita di firmare lo
scontrino, quando il prezzo da
versare € inferiore a 25 euro. Lo
scorso anno, e stato effettuato ol-
tre 1 miliardo di transazioni con
le carte contactless, per un valo-
rein denaro di circa 47 miliardi di
euro.

Merito della facilita di utilizzo di
questa tecnologia ma anche dell-
la crescita del numero di carte e
dei terminali Pos nei negozi capa-
ci di riceverne i pagamenti: oltre
1 carta su 2 e 3 terminali su 4 a
fine 2018 erano gia abilitati alla
tecnologia contactless. Gli anali-
sti stimano inoltre che i pagamen-

Fonte: Osservatorio del Politecnico di Milano

ti con queste carte di nuova ge-
nerazione potranno valere tra i
75 e i 100 miliardi di euro gia en-
tro il 2021. Ma la nuova frontiera
della finanza digitale sono le tran-
sazioni attraverso il cellulare (Mo-
bile Proximity Payment), che av-
vengono con le app e senza la ne-
cessita di usare neppure le carte
di plastica. Nel 2018 valore dei
pagamenti via smartphone ha su-
perato la soglia di mezzo miliar-
do di euro, una cifra ancora limi-
tata ma che registra tassi di cre-
scita annua a tre cifre (+650% ).
Gli italiani che utilizzano questa
tecnologia sono piu di un milione
e con lo smartphone spendono
in media piu di 500 euro a testa
all’anno.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

240 miLiarDI DI EURO
E il valore complessivo

delle transazioni

con la carta elettronica,
pari al 37%

70O orerazioni A TESTA

Sono quelle svolte
in media da ogni italiano
nell'arco del 2019

1 MILIARDO DI PAGAMENTI

Sono quelli effettuati
lo scorso anno tramite
le carte contactless

A7 miuiaroi bieuro

E il valore delle transazioni
effettuate con carte
contactless nel 2018
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Il conto? Basta il polso
Intesa e i pagamenti 2.0

Ricaricabili e bancomat nella memoria di uno smartwatch

MILANO

Un regalo di Natale per i clienti
di Intesa Sanpaolo. Da qualche
giorno, infatti, & disponibile Fit-
bit Pay, il sistema di pagamento
con tecnologia NFC (Near Field
Communication) che consente
di effettuare acquisti semplice-
mente avendo al polso i propri
wearable Fitbit (Fitbit Charge 3
Special Edition, Fitbit Versa e Fit-
bit Versa 2 o Fitbit lonic). La part-
nership coinvolgera i clienti tito-
lari di carte di pagamento Intesa
Sanpaolo che potranno pagare i
propri acquisti in modo sicuro,
veloce ed intuitivo, avvicinando
il proprio Fitbit al POS contac-
tless dell'esercente. Fitbit Pay
permette di digitalizzare al suo in-
terno gli estremi delle proprie
carte di debito, di credito e pre-
pagate, che saranno quindi sem-
pre a disposizione per acquistare
ogni tipo di bene e servizio.

«Intesa Sanpaolo intende svolge-
re un ruolo da protagonista nella

digitalizzazione del Paese - spie-

ga Raffaella Mastrofilippo (nella
foto), responsabile Prodotti Tran-
sazionali e Piattaforme di Pay-
ment di Intesa Sanpaolo - pun-
tando alla creazione di un siste-
ma di pagamenti digitali sempre
piu evoluto e innovativo. Questo
si traduce in sempre nuove part-
nership e integrazioni, come
quella con Fitbit Pay, per permet-
tere ai nostri clienti ulteriori op-
portunita di pagamento quotidia-
no semplice, veloce e sicuro,
con un dispositivo ‘ready to pay’
e senza dover essere esperti di
pagamenti digitali».
Le transazioni di Fitbit Pay utiliz-
zano una piattaforma di tokeniz-
zazione standard di settore, ga-
rantendo che i dati della carta
dell’'utente non vengano mai rive-
lati o condivisi con commercianti
o Fitbit. Inoltre, un PIN personale
viene scelto dall’'utente durante
la configurazione del dispositivo
per un ulteriore livello di sicurez-
za.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

SumUp, i regali di Natale si fanno con la carta
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Tas Group, il cervello dei pagamenti digitali

-

Il gruppo é tra le prime cento fintech a livello globale

Alla guida dell’azienda il presidente Dario Pardi
e I'ad Valentino Bravi, principali azionisti
della holding Owl a cui fa capo la societa

REALTA INTERNAZIONALE
Ha una presenza
diretta in Francia,
Spagna, Germania,
Svizzera, Europa
dell’Est, Stati Uniti
e Sud America

di Achille Perego
MILANO

La sua presenza, anche se non
la percepiamo, ha contribuito al
grande sviluppo dei pagamenti
digitali. E ogni giorno, quando
usiamo una carta di credito o de-
bito, facciamo un bonifico o pa-
ghiamo una bolletta con I'home
banking e il cellulare oppure sal-
diamo un conto con lo smartpho-
ne e un’App - senza dimenticare
le transazioni finanziarie e le com-
pravendite dei titoli quotati -, tra-
sparenza, sicurezza e velocita so-
no resi possibili grazie a un cam-
pione italiano dei pagamenti digi-
tali. Si chiama Tas Group, azien-
da nata a Milano nel 1982, quota-
ta dal 2000 al Nuovo Mercato di
Borsa Italiana (con I'ambizione di
passare al segmento Star) e che
negli ultimi anni ha completato
un importante percorso di risana-
mento finanziario (con |'azzera-
mento dell’indebitamento), inve-
stimenti e conquiste di nuovi
mercati internazionali dall’Euro-
pa alle Americhe, con una cresci-
ta anche con acquisizioni. Un per-
corso guidato dal presidente Da-
rio Pardi e dall’ad Valentino Bra-
vi, che sono anche i principali
azionisti della holding (Owl) a cui
fa capo Tas Group. Il gruppo ope-
ra nel mercato delle soluzioni
software per la monetica, i siste-
mi di pagamento e i mercati fi-
nanziari.

Leader in Italia nel card manage-
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ment, accesso alle reti di paga-
mento e gestione degli ordini di
Borsa, Tas Group € una realta in-
ternazionale con una presenza di-
retta in Francia, Spagna, Germa-
nia, Svizzera, Est Europa, Stati
Uniti e Sud America. E’ il pit gran-
de vettore di pagamenti europei.
Serve oltre cento istituzioni finan-
ziarie tra cui le piu importanti
banche commerciali e centrali in
Italia ed Europa, la Pubblica Am-
ministrazione e Poste ltaliane, i
maggiori centri di servizi finanzia-
ri e alcuni tra i principali global
broker dealer presenti nella clas-
sifica Fortune Global 500. Ed &
I'angelo custode tecnologico nel
mondo di oltre 100 milioni di car-
te, prepagate comprese. Un set-
tore nel quale negli ultimi dodici
mesi Tas Group ha siglato impor-
tanti accordi con Bnl-Gruppo
Bnp Paribas e con Mercury Pay-
ment Services del gruppo Nexi,
che hanno scelto la sua piattafor-
ma Cashless 3.0 per essere pil
competitivi e reattivi ai cambia-
menti di mercato nell’'emissione
di nuove carte di pagamento.

Ma tra i clienti di Tas Group, fra
le prime cento fintech a livello
globale, ci sono anche i nuovi
operatori (dai protagonisti di In-
ternet alle start up innovative)
che si sono affacciati sul merca-
to dei pagamenti digitali che pri-
ma, ricorda Pardi, era quasi esclu-
sivamente rappresentato dal si-
stema bancario e ora, grazie an-
che alla nuova direttiva europea

La liquidita al 30
settembre era di 7,9
milioni. Un tesoretto
che potra servire nella
strategia di sviluppo
per linee esterne

di apertura del settore a soggetti
terzi (PSD2) si sta fortemente al-
largando. E nel quale Tas Group
ha un ruolo da protagonista. Un
ruolo confermato dai risultati dei
primi nove mesi dell’anno che
hanno visto una crescita signifi-
cativa della redditivita con il Mar-
gine operativo lordo salito dai
3,6 milioni dello stesso periodo
del 2018 a 5,7 (con un’incidenza
sui ricavi totali passata dal 10,1 al
15,2% ) e ricavi core totali in cre-
scita del 17,6% a 36,3 milioni. A
spiccare & anche la liquidita del
gruppo che al 30 settembre
2019 si attestava a 7,9 milioni.
Una provvista che potra servire
nella strategia di sviluppo per li-
nee esterne.

Questi risultati, commenta Pardi
«confermano il trend positivo di
crescita, sia in termini di fattura-
to che di marginalita, segno di
una evoluzione positiva della so-
cieta diventata ormai strutturale.
Questi risultati sono ancora piu ri-
levanti in quanto ottenuti mante-
nendo I'investimento sull’innova-
zione, pari a circa I'8% del fattura-
to mentre I'azienda ha completa-
to anche il processo di focalizza-

Un angelo custode ad altissima tecnologia
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zione sull’offerta, migliorando le
soluzioni per i nostri clienti» e fa-
cendo «la scelta di escludere la ri-
vendita di soluzioni di partner
esterni ove non parte integrante
e arricchente della proposizione
Tas».

Del resto il settore in cui opera
Tas Group sta vivendo un mo-
mento di grande dinamicita e in-
teresse. «Gli investimenti che do-
vranno effettuare gli attuali ope-
ratori, cosi come i nuovi, per co-
gliere le opportunita offerte dalla
PSD2 - conclude Pardi - espande-
ra in maniera significativa il mer-
cato potenziale per le nostre solu-
zioni. Siamo solo all’inizio di un
lungo percorso che auspichiamo
civedra consolidare la nostra lea-
dership nella fornitura di piatta-
forme abilitanti per chi vorra svi-
luppare nuovi servizi nel mondo
dei pagamenti europei». Servizi
che vedranno sempre piu lo
smartphone protagonista dei pa-
gamenti digitali e I'introduzione
di innovativi servizi di sicurezza
per le carte come il riconosci-
mento facciale e il controllo
delliride.
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Quotata dal 2000

a Piazza Affari

Una multinazionale
del settore ICT
col cuore in Italia

TAS Group €& |'azienda ICT
leader in Italia nella fornitu-
ra di soluzioni e servizi spe-
cialistici per la gestione dei
sistemi di pagamento, della
monetica, dei mercati finan-
ziari e dell’'extended enter-
prise. Quotata dal 2000 al
Mercato Telematico Aziona-
rio, TAS & attiva su scala in-
ternazionale in Europa Cen-
trale, Est-Europa, America
Latina e Usa, dove & presen-
te attraverso le sue control-
late.
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SumUp, i regali di Natale si fanno con la carta

I dispositivi piacciono anche ai piccoli artigiani

Grazie ai lettori portatili, anche le realta locali
e chi viaggia spesso per lavoro
possono effettuare transazioni digitali

SOTTO LE FESTE

Gli acquisti
aumentano del 12,5%,
e le soluzioni ‘senza
denaro’ trovano

un buon riscontro

nella clientela
di Giada Sancini
MILANO

Complici le festivita di Natale,
dicembre & il mese in cui gli italia-
ni spendono i risparmi messi da
parte nella prima meta dell’anno
e in cui si registrano il 12,5% di
tutte le transazioni dell’anno. A ri-
velarlo € SumUp, la fintech bri-
tannica che sta rivoluzionando il
mercato dei pagamenti elettroni-
ci. Ma il Natale puo essere |'occa-
sione per stupire le persone alle
quali si tiene di pil con un regalo
speciale e personalizzato, ad
esempio facendo riferimento
agli artigiani locali, che assicura-
no prodotti made in Italy ed uni-
ci. Un modo per supportare le
realta locali, senza dimenticare
la comodita: in tutta Italia anche
I'artigianato € infatti all’avanguar-
dia grazie ai pagamenti digitali,
che si attestano ormai al 37% dei
pagamenti delle famiglie italia-
ne, rendendo gli acquisti di Nata-
le pil facili e veloci che mai.

«Gli italiani - commenta Marc-Ale-
xander Christ (nella foto a sini-
stra), co-founder di SumUp -
stanno scoprendo i pagamenti di-
gitali con carta ed in particolare
con il contactless: pagare con

carta o smartphone senza dover
digitare il pin o tirare fuori il por-
tafoglio € sicuramente pit imme-
diato quando si hanno le mani
piene di regali. Un’esigenza da
parte dei consumatori che sta
guidando i commercianti ad
adottare nuove tecnologie che
permettono di accelerare le ope-
razioni di cassa ed aumentare le
vendite, assicurando ai clienti la
possibilita di pagare senza dover
ritirare contanti al bancomat piu
vicino».

A dimostrarlo sono le artigiane
che hanno adottato i dispositivi
di pagamento SumUp sia nei loro
atelier che come soluzione porta-
tile per eventi e fiere cui parteci-
pano. Tra queste la costumista
Laura Distefano, artefice del mar-
chio di abbigliamento Bloody Edi-
th che propone una riedizione
unica delle tendenze della moda
anni ‘40 e ‘50, Ana Garofalo che
con la sua linea di borse Anibags
valorizza ogni singola creazione,
o ancora Giulia e Barbara di GM
gioielli che lavorano insieme ai
migliori artigiani orafi. Con
1.510.600 donne che svolgono
attivita indipendenti, aumentate
del 3,3% nell'ultimo anno, I'ltalia
e al secondo posto in Europa, do-
po il Regno Unito, per numero di
imprenditrici e lavoratrici autono-
me. A trainare il lavoro indipen-

dente femminile sono in partico-
are le 182.853 titolari di imprese
ndividuali artigiane (+2,6% negli
Jltimi 10 anni): un numero che sa-
e a 350.405 donne d'impresa

sontando socie e collaboratrici.
«8i tratta - aggiunge Christ - di
‘ealta che hanno scelto di non se-
juire i ritmi frenetici della moda
‘ast fashion ma di dedicarsi piut-
‘osto all’'unicita di ogni singolo
>ezzo. Regalare in occasione del-
e festivita un capo o un oggetto
1i artigianato significa regalare
Ina piccola e unica opera d‘arte.
Siamo a fianco di artigiani e pic-
soli commercianti per dare loro
‘opportunita di accettare paga-
nenti con carte di credito e debi-
to ed offrire ai clienti una soluzio-
ne cashless semplice e conve-
niente: i lettori di carte di SumUp
si acquistano online, si collegano
allo smartphone e sono compati-
bili con tutte le carte di credito o
debito e con i principali metodi
di pagamento digitale, come Ap-
ple Pay o Google Pay. Nessun vin-
colo contrattuale o costo fisso,
ma soltanto una percentuale fis-
sa su ciascuna transazione: idea-
le per attivita piccole o stagiona-
li, per artigiani che sono abituati
a spostarsi frequentemente, ad
esempio per partecipare a fiere e
mercatini di Natale in questo pe-
riodo dell’anno».
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SALESFORCE
VIDAREMO

UNTTALIA
PIUDIGITALE

I1 colosso che ha puntato sul cloud ora spinge sull'intelligenza artificiale e sta crescendo nel nostro Paese

Vaa caccia di clienti tra le amministrazioni pubbliche che vogliano dialogare con dipendenti e cittadini

Il fondatore Benioff e il suo modello «sociale»: una quota di utili e produttivita viene investito in filantropia

O

di Massimo Gaggi

a trasformazione digitale € una realta
(( per tutti: individui, imprese, governi.
Ci tocca in modi diversi, ma nessuno
puo sottrarsi: dobbiamo trovare le risposte ade-
guate su tre fronti. Il primo ¢ legato all'introduzio-
ne di nuovi strumenti tecnici con potenzialita che
dobbiamo imparare a maneggiare in modo van-
taggioso ma anche socialmente accettabile. 11 se-
condo ¢ quello della radicale trasformazione dei
business model in ogni area, dalle imprese mani-
fatturiere alla sanita. 1l terzo fronte € quello della
trasformazione culturale: devi ricostruire la casa,
non limitarti a ridipingerla con una vernice tecno-
logica. Devi permeare di tecnologia la tua organiz-
zazione, farla assorbire alla forza-lavoro e devi ge-
stire il suo impatto sulla comunita intorno al-
lazienda». Keith Block, co-amministratore dele-
gato di Salesforce, prova a schematizzare cosi la
missione operativa di questo gigante planetario
dei servizi informatici alle imprese che ha moltis-
simi clienti anche in Italia: da Fiat Chrysler, Lam-
borghini e Ducatinella meccanicaa molti deimag-
giori gruppidella moda, a sette delle dieci maggio-
1i utility energetiche, a partire da Enel, Eni e A2A.
Lo incontriamo in margine a Dreamforce 19, la
convention annuale di Salesforce che per
una settimana trasforma San Francisco nel
palcoscenico di una gigantesca kermes-
se con 171 mila invitati, 2700 eventi,
oratori di rango mondiale della politi-
ca (Barack Obama) dell'impresa (co-
me Tim Cook, il capo di Apple), dello
sport (da David Beckham al campio-
ne del basket Nba Stephen Curry, a
Megan Rapinoe, stella della nazionale
di calcio femminile, campione del
mondo).
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| temi

A Dreamforce si parla mol-

to di temi politici e sociali.

Marc Benioff, il visionario

fondatore di una societa

che oggi ha 35 mila dipen-

denti e che in vent’anni ¢

diventata leader mondiale

in aree come lo sviluppo dei

rapporti coi clienti (il cosid-

detto Crm), parla soprattutto

della necessita di riformare il ca-
pitalismo, di rompere i monopoli
digitali della Silicon Valley, di affrontare
sul serio la questione delle diseguaglianze cre-
scenti che rischiano di travolgere, oltre alle isti-
tuzioni politiche democratiche, anche le stesse
imprese.

Insomma, quella delle compatibilita politiche e
anche ambientali non € una digressione, ma sta
diventando, nota Benioff, una componente es-
senziale dell’attivita delle imprese che é basata su
un rapporto di fiducia con i
clienti e gli stessi dipen-
denti delle aziende
che oggi sono mi-
nati dai crescenti
squilibri sociali e
dai mutamenti
climatici. L'im-
pegno di Sal-
sforce, che de-
stina una quo-
ta rilevante di
profitti, produ-
zione e ore di
lavoro dei suoi
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dipendenti ad
attivita filantro-
piche (la conven-
tion € anche punto
d’incontro delle

4500 organizzazioni del volontariato finanziate
dalla societa guidata da Benioff), non &, quindi,
solo etico e sociale: diventa parte essenziale del
business in quanto cemento del rapporto di fidu-
cia coi clienti.

Gli obiettivi

Mailgrupponon perde di vista gli obiettivi opera-
tivi e finanziari d'impresa: non si pensa solo al pro-
fitto, mala formula «socialmente responsabile» di
Benioff fin qui ha prodotto anche un gigantesco
incremento diricchezza: luié miliardario e I'azien-
da € passata in 20 anni da 1a 130 miliardi di dollari
di capitalizzazione. Merito dellaricetta sociale, ma
anche della capacita del gruppo di anticipare le
trasformazioni tecnologiche: precursore, anni fa,
del trasferimento dei servizi informatici alle im-
prese su cloud, mentre ora 'enfasi & sui massicci
investimenti in intelligenza artificiale.

Si cerca di sfruttare la potenza crescente del siste-
ma Einstein per creare nuove funzioni, ma I'intelli-
genza serve anche a facilitare 'accesso dei clienti
alle applicazioni. Andiamo verso un futuro nel
quale Ia tastiera si userd sempre meno, sostituita
da comandi vocali e Salesforce ha sviluppato insie-
me ad Amazon un sistema che € una specie di ver-
sione per le imprese dell'assistente domestico
Alexa. E gli scienziati dell'azienda che cercano di
migliorare le capacita dell'Al di comprendere me-
glio il nostro linguaggio naturale, stanno speri-
mentando sistemi pili avanzati di call center nei
quali la macchinariesce ad andare molto piui avan-
ti nel comprendere le domande ¢ articolare una
vasta gamma di risposte.

Sociillustri

C’é, poi, la collaborazione sempre pia stretta con
Apple seguita da Paolo Bergamo, il vicepresidente
italiano del gruppo che ha sviluppato 'applicativo
di Salesforce per terminali mobili: uno sviluppo
essenziale perché ormaiil go per cento dei contatti
delle imprese nella gestione dei rapporti con la
clientela e nei passaggi interni, transita sugli
smartphone. Benioff dice addirittura che da anni
non usa pill un pc: «Ne ho uno ma non so nemme-
no dov’é».

11 sistema Salesforce gira anche su Android, ma
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l'alleanza strategica, spiega Bergamo, €

quella con Apple perché la cura per

il design del gruppo di Cuperti-

no consente di sviluppare

accessi diretti e interfac-

cia molto pit immedia-

ti, facili da usare.

Quanto all'ltalia, il

country manager Fe-

derico Della Casa

spiega che, oltre a

una presenza cre-

scente nel manifat-

turiero, nella distri-

buzione e nelle so-

cieta che erogano

servizi, il gruppo sta

acquisendo molti nuo-

vi clienti nelle ammini-

strazioni pubbliche alle

quale offre soluzioni innovati-

ve per la gestione interna e i rap-

porti coi cittadini. Una collaborazione

destinata ad intensificarsi per le esigenze di rior-

ganizzazione legate alla riduzione del personale

(1,5 milioni di dipendenti pubblici pensionati e
non sostituiti).

Il nodo lavoro

Ovviamente dietro tutto questo si agitano seri
problemi occupazionali, ma per Della Casa queste
difficolta possono essere risolte, soprattutto nel
Centro-Nord, insegnando a una forza lavoro che
non hatitolidi studio scientifici a svolgere mansio-
ni digitali. Salesforce, che ha accumulato esperien-
za in questo campo negli Usa col retraining di mi-

gliaia di veterani di guerra che
ora lavorano in aziende
tecnologiche, vuo-
le proporsi anche
in Europa per
ruoli di questo
tipo. E sostiene
che nei prossi-
mi 5 anni aiu-
tera le impre-
se sue clienti
a creare 4,2
milioni di
nuovi posti
di lavoro.
© RIPRODUZIONE
RISERVATA
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Presidente e ceo Marc Benioff,
classe '64, ha fondato Salesforce nel
1999. Nel 2018 ha compratoil Time
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NEGOZI ALLA SFIDA DIGITALE

Gli hub previsti dal piano nazionale imprese 4.0
accompagnano le piccole imprese nell Ict
Ecco le proposte di quello targato Confcommercio

-

di Isidoro Trovato
J information technology in Ttalia vale 31
miliardi, come rivela uno studio realizza-
to da Assintel l'associazione nazionale
delle imprese Ict che aderisce a Confcommer-
cio. E i che si sviluppano le innovazioni, nel
mondo delle imprese: ¢io che vede il cittadino
ne é solo il pallido riflesso. Ci sono aree di que-
sto mercato che crescono aritmi molto sostenu-
ti: sono le tecnologie emergenti, su cui le azien-
de stanno evidentemente puntando. Per esem-
pio: l'Internet delle cose cresce in un anno del
24%, il cloud (la nuvola dove ormai possiamo ar-
chiviare tutto) cresce del 26,1%, le applicazioni di
intelligenza artificiale del 39,1%, le soluzioni di
realta aumentate e virtuale addirittura del
160,5%.
Per questo nasce Edi (Eco-
sistema digitale per I'inno-
vazione), il «Digital Innova-
tion Hub» di Confcommer-
cio a supporto delle impre-
se nella sfida della
trasformazione digitale ed
¢ parte del network di Digi-
tal Innovation Hub ricono-
sciuti dal Piano Nazionale
Impresa 4.0. L’hub affianca
le aziende del settore ter-
ziario, dei servizi e del com-
mercio, con particolare at-
tenzione alle micro, piccole
¢ medie imprese.

L'obiettivo

«Programmi come Digital Europe sono impor-
tanti, ma € necessario raggiungere le imprese
che finora non sono state coinvolte nella Digital
Transformation», sottolinea Luciano Gaiotti,
direttore centrale servizi per il sistema di Con-
fcommercio — La trasformazione digitale ri-
chiede un grande cambiamento rispetto al tra-
dizionale modo di fare impresa. Ma cambiare é
difficile. Per questo ¢’e un grande bisogno per
gli imprenditori di capire come trasformare il
modo in cui si fa impresa. Per tale motivo rite-
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niamo che il programma debba supportare le
imprese, specialmente quelle piccole e medie,
non solo sul fronte tecnologico ma anche e so-
prattutto nell'adozione di nuove metodologie,
approcci e strumenti che consentano di aggior-
nare i modelli di business ed i processi di crea-
zione del valore». Per favorire questo tipo di cul-
tura d’'impresa digitale, il programma Edi mette
adisposizione delle aziende, presso gli sportelli,
un catalogo di progetti digitali: pratiche per in-
novare prodotti, processi, servizi o0 modelli di
business dell'impresa e cogliere opportunita di
finanziamento anche europei . «Gli investimen-
tinel digitale sono molto importantied ¢ crucia-
le aprire la strada all'innovazione — afferma il
direttore generale DG Con-
nect della Commissione
Europea, Roberto Viola —
con il Digital Europe Pro-
gramme abbiamo una
grande missione: 9,2 mi-
liardi per digitalizzare I'Eu-
ropa dando spazio al futu-
ro, alle nuove competenze
¢, soprattutto ai giovani».

Gli ostacoli

C'é poi il tema della diffi-
colta del trasferimento tec-
nologico alle imprese, in
particolare quelle di di-
mensioni medio-piccole,
che non sono ancora pron-

te ad affrontare un cambiamento tecnologico
radicale. «Il fattore dimensionale si conferma
infatti discriminante per il nostro Paese. Per
questo si € deciso di promuovere i Digital Inno-
vation Hub, affidati alle associazioni di catego-
ria, in grado di intercettare meglio le imprese.
Digital Europe avra successo se riuscira a sinto-
nizzarsi sulle esigenze delle imprese pilt picco-
le, e pilt in generale di quei soggetti che non
hanno sfruttato finora le possibilita offerte dalla
trasformazione digitale»

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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DA BMW A CITROEN

L'AUTO S| CAMBIA SUL WEB

Un consumatore su due ¢ gia pronto ad acquistare la vettura online. Ma foto e video
devono migliorare. La battaglia dei grandi marchi e delle startup su nuovo e usato

di Giulia Cimpanelli

O ggi sono sempre di pili i consuma-
tori che fanno la spesa, acquistano
abiti e mobili, libri e biglietti aerei
online, da casa propria. A breve cambiere-
mo l'auto allo stesso modo. Secondo lo stu-
dio Gearshift di Google gia nel 2018 il 58%
degli italiani dichiarava di valutare I'acqui-
sto di un’auto online, se possibile. Traimo-
tivi che incentiverebbero l'acquisto, per il
37% ¢’é una maggiore facilita nel comparare
i prezzi, mentre per il 28% € il risparmio di
tempo la leva principale.

«Questi consumatori stanno chiedendo al
mercato di migliorare la relazione virtuale
conle case automobilistiche e le concessio-
narie, in un modello che rispecchi meglio
le abitudini degli utenti online— commen-
taMarco Marlia, fondatore e ceo di MotorK,
azienda italiana della digitalizzazione auto-
motive —. Foto e video migliori, ad esem-
pio, potrebbero rendere pitt semplice vede-
re il veicolo e spingere all'acquisto onli-
ne. Secondo una recente rilevazione
di MotorK realizzata in Italia, Fran-
cia, Spagna, Gran Bretagna e
Germania, il 51% dei consu-
matori é pronto ad acquista-
re 'auto online se video e
foto ottimizzano la scel-
ta».

Secondo I'Osservatorio
Second Hand Eco-
nomy di Doxa per Su-
bito.it, nel 2018 in Ita-
lia il 37% degli utenti,
che ha acquistato
un’auto usata I’ha tro-
vata sul web. Ma sono
in costante aumento
anche i casi in cui
l'utente sceglie e perso-
nalizza un’auto nuova
online e va in concessio-
naria soltanto per finalizza-
re lacquisto. «Oggi, inoltre
— prosegue Marlia — si va
sempre piu verso l'acquisto di
pacchetti mobilita integrata. A bre-
ve, piui che la proprieta verranno vendu-
ti pacchetti tipo: 500 euro per una macchi-
na a uso esclusivo che puoi scambiare con
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un suv per la vacanza, pitt mille minuti di
car sharing e bike sharing. In questo caso
acquistare online diventera ancora pitt na-
turale».

Le case

Concessionarie e case automobilistiche
devono farsi trovare pronte. Non a caso i
grandi marchi stanno sperimentando nuo-
ve strade per coinvolgere il cliente sul web.
In marzo Bmw halanciato cento Serie 1Digi-
tal Edition che si potevano ordinare solo
online in 100 giorni. E a fine 2018 Citroén ha
sviluppato in Italia un progetto di vendita
online per una limited edition della sua C5
Aircross. In vendita sul web prima ancora di
arrivare nei concessionari, 'auto é stata pre-
sentata e venduta ai clienti con una piatta-
forma di ecommerce.

Persino Porsche ha aperto un canale di ven-
dita digitale in Germania che consente ai
clienti di acquistare auto nuove e usate. La
casa del gruppo Volkswagen sta lanciando
la vendita digitale al dettaglio negli Stati
Uniti: ha un programma pilota con 25 con-
cessionari, 'anno prossimo dovrebbe parti-
re in Europa.

Ci sono poi piattaforme innovative come
Brumbrum, che vende auto usate online.
Fondata da Francesco Banfi, ex partner
McKinsey, ha raccolto finanziamenti per
quasi 3o milioni di euro e ha direcente inve-
stiti circa quattro milioni in uno stabilimen-
to a Reggio Emilia (il secondo dopo quello
di Rho) con la capacita produttiva di 1.200
vetture al mese.

| test

Come funzionar Le auto usate, acqui-
state da Brumbrum, arrivano in uno
dei sue stabilimenti dove vengono
sottoposte a oltre 200 test che
comprendono perizia di car-
rozzeria, meccanica e test

drive. Se la vettura é idonea

passa nelle mani dei mec-

canici per essere messa a

nuovo. Quindi viene river-

niciata e igienizzata, per

poi arrivare dai fotografie
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infine alla pubblicazione

sul sito.
L’auto si riceve a casa o
nella citta disponibile pit
vicina e I'utente ha diritto
al reso gratuito del veicolo
entro 14 giorni e mille km,
conilrimborso totale della ci-
fra versata. Ogni auto é coperta
con la garanzia da uno a tre anni
e il soccorso stradale. Su brum-
brum.it & possibile anche il noleggio
alungo termine. Anche in questo caso &
offerta la consegna a domicilio dell’auto e

l'assistenza stradale in tutta Europa.
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«SHOPPING
ONLINE, E ORA

DI CAMBIARE»
| postino non suonaduevolte
con le cassette Absolute Ternus

IL PERSONAGGIO

«Anche a me capitava di comprare online, ma non volevo diventare schiavo delle

consegnex. Marco Albiero ha cosl inventato un sistema di armadietti che registrano

il deposito del prodotto acquistato su web e avvisano con un sms chilo ha comprato

-

Le cassette
intelligenti
di Marco Albiero

«C

i muoviamo come una
grossa azienda, ma in realta
siamo solo in tre. Siamo pieni
di idee, non vediamo l'ora di
renderle tutte realta». Marco
Albiero ha lo sguardo chiaro
sul futuro, cosi come ha visto
immediatamente T'opportu-
nita dietro un’esigenza molto
comune: U'impossibilita di
impostare la propria agenda
in base alle esigenze del cor-
riere che consegna gli acqui-
sti effettuati online.

«Una wolta venduta l'azien-
da che avevo fondato qualche
tempo prima, nel 2009, mi so-
no preso qualche anno sabba-
tico — ricorda 'imprenditore
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Soluzione
La nostra Easy box evita
soste prolungate e viaggi

plurimi quando il cliente

avwsano ln tcmpo non si trova in casa
reale del deposito
di un pacco

—. Tra una cosa e I'altra, ov-
viamente mi é capitato di
comprare qualcosa online: &
in quel momento che ho capi-
to che non mi andava di di-
ventare schiavo del sistema
delle consegne». Da progetti-
sta attivo per molti anni nel-
l'automotive piemontese, Al-
biero ha subito cercato la so-
luzione pratica al suo proble-
ma, trovandola nella sua Easy
Box, una sorta di cassetta del-
le lettere intelligente. Un’idea
che ha richiesto tre anni di ri-
cerca e sviluppo ed ¢ stata alla
base della fondazione di Ab-
solute Ternus, la startup di cui
¢ amministratore delegato.
L’avventura inizia nel 2017,
quando insieme ai due soci
Ennio Rovera, commerciali-
sta, e Fabrizio Dutto, manager
It, mette in pratica la soluzio-
ne ideata per permettere a
chiunque di ricevere qualcosa

in piena sicurezza anche
quando non € in casa. «Abbia-
mo depositato il brevetto su
quest’invenzione: I'Easy box
sfrutta il “tracking number*
dell'ordine, riconoscendolo
dal codice a barre attraverso
un lettore ottico. Una volta in-
serito l'oggetto in consegna,
alcuni sensori interni assicu-
rano che il prodotto sia stato
effettivamente depositato —
continua Albiero —. A quel
punto il sistema invia un mes-
saggio al proprietario, 'unico
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che puo aprire I'Easy box con
il suo pin personale».
Insomma, un sistema a
prova di hacking che assicura
una consegna in qualsiasi
orario senza nessun tipo di
vincolo. 11 centinaio di conse-
gne del primo preordine sta
partendo in questi giorni e
dovrebbe arrivare ai clienti
poco prima di Natale, un ti-
ming perfetto per raccogliere
i doni targati Amazon, Zalan-
do e cosi via. «Restiamo in at-
tesa che qualche big della rete
si renda conto di quanti van-
taggi ha il nostro prodotto: in
prospettiva, oltre a facilitare il
lavoro di consegna, facilmen-
te gestibile una volta che non
¢i sono piu vincoli temporali,

Fasv box eviterehbe ¢oste nro-
048y DOX CVIICTCD DE SOSIC PIO

lungate e viaggi plurimi quan-
do il cliente non € in casa. Un
grosso vantaggio anche per

lambiente».

Quella che in apparenza
sembra un’intuizione sempli-
ce € costata ai tre soci anni di
ricerca per un valore di
600.000 euro. Per finanziare
I'investimento si sono rivoltia
diverse banche e all'incubato-
re dell’'Universita di Torino,
2i3t. «Prevediamo il breake-
ven dopo la vendita dei primi
mille pezzi, cioé entro il 2020.
Per quanto riguarda 'ammor-
tamento degli stampi per le
Easy box invece c¢i vorranno
tre anni», stima I'ad. Un ter-
mine comunque inlinea con i
tre anni da manuale per il rie-
quilibrio di costi e fatturati. E,
con un bacino di 370.000 pos-
sibili utenti in tutta Italia, la
prospettiva di un primo fattu-
rato importante nell’anno a
venire non sembra assoluta-
mente lontana: «Prevediamo

ricavi tra i 500.000 ¢ il milione
di euro», dice ancora Albiero.

Ma ci sono numerose altre
frecce all'arco di Absolute Ter-
nus. «Lntro il 2020 vogliamo
rendere operativa la nostra
prossima idea-prodotto, il
Salvabimbo». Giusto quando
era in discussione la legge de-
dicata al tema, Albiero e i suoi
soci avevano sviluppato un
prototipo di allarme per non
dimenticare il proprio bambi-
no in macchina. Altra storia
che bolle in pentola, un siste-
ma di monitoraggio dei con-
sumi domestici: «anche qui si
parte dalle esigenze quotidia-
ne. Ma prima di tutto ¢io, vo-
gliamo consegnare il nostro
primo prodotto a chi ¢i ha da-
to fiducia con il preordine
della Easy box».

Lisa Di Giuseppe
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Come
ha fatto

® Marco Albiero, 52 anni, viene
dal mondo dell'automotive.
Progettista diplomato
all'istituto tecnico prima si
dedica all'insegnamento in
alcune grandi aziende del
settore, frequentando
contemporaneamente
l'universita, che pit avanti peor
& costretto a interrompere.
Dopo diversi anni si mette in
proprio con altri soci creando
un'azienda con un centinaio tra
dipendenti e fornitori, Venduta
la societa nel 2009, si prende
qualche anno sabbatico, fino
all'intuizione della Easy box nel
2017.E cosi che nascelasua
Absolute Ternus che punta al
mercato dell'e-commerce

Inventore Marco Albiero, 52 anni, viene dal mondo dell'automotive e oggi & amministratore delegato di Absolute Ternus, startup da lui avviata
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’ iper-ammortamen-
to sara accessibile

nella forma attua-

le per un solo mese
ancora, poi sara oggetto di
proroga o riforma da parte
della legge di Bilancio per
il 2020. Tra l'iniziale ipotesi
di proroga secca dell’agevo-
lazione pilastro di Industria
4.0 e di sua sostituzione
con un sistema di crediti
d’imposta, le imprese sono
chiamate a valutare, per gli
investimenti in programma
nel breve, se sfruttare I’at-
tuale impostazione degli
incentivi del programma
Industria 4.0 o se riman-
dare interamente gli inve-
stimenti al 2020, scommet-
tendo sull’ipotetico maggior
beneficio della nuova impo-
stazione che emergera con
l’approvazione della legge
di bilancio. Le imprese che
non vogliono rischiare, vi-
sta 'attuale incertezza, non
sono obbligate a farsi con-
segnare i beni entro la fine
dell’anno corrente, essendo
sufficiente 'effettuazione
dell’'ordine e il versamento
di un acconto. Anche l'inter-
connessione dei nuovi beni
potra essere rimandata al
2020 o, addirittura, oltre,
con l'unica conseguenza di
veder slittare la possibilita
di beneficiare dell’iper-am-
mortamento ad anni suc-
cessivi, ma senza perdere
niente.

L’impostazione attua-
le della norma. L'iper-
ammortamento ha lo scopo
di favorire processi di tra-
sformazione tecnologica e
digitale secondo il modello
«Industria 4.0». L’attuale
impostazione normativa &
guella introdotta dalla leg-
ge di bilancio per il 2019,
la quale ha rimodulato il
funzionamento dell’age-
volazione introducendo
degli scaglioni con benefi-
cio decrescente al crescere
dell’'importo dell’'investi-
mento, con il risultato di
agevolare maggiormente i
piccoli investimenti. L'iper-
ammortamento & applica-
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Le valutasziond per sfruttare lattuale forma dellincentivo in attesa delle novita in manovra

Agevolazioni alle battute finali

Iper-ammortamento accessibile per un solo mese ancora

bile agli investimenti in
beni materiali strumentali
nuovi, destinati a strutture
produttive situate nel terri-
torio dello Stato, effettuati
entro il 31 dicembre 2019,
ovvero entro il 31 dicembre
2020 a condizione che en-
tro la data del 31 dicembre
2019 il relativo ordine risul-
ti accettato dal venditore e
sia avvenuto il pagamento
di acconti in misura alme-
no pari al 20% del costo di
acquisizione.

La maggiorazione del co-
sto di acquisizione degli in-
vestimenti si applica nella
misura del 170% per gli in-
vestimenti fino a 2,5 milio-
ni di euro, nella misura del
100% per gli investimenti
oltre 2,5 milioni di euro e
fino a 10 milioni di euro e
nella misura del 50% per gli
investimenti oltre 10 milio-
ni di euro e fino a 20 milioni
di euro. La maggiorazione
del costo non si applica
sulla parte di investimenti
complessivi eccedente il li-
mite di 20 milioni di euro.
La stessa legge di bilancio
ha prorogato con le mede-
sime condizioni temporali
anche la maggiorazione per
gli investimenti in beni im-
materiali strumentali nella
misura del 40%. Le antici-
pazioni sulla nuova legge
di bilancio riguardano la
sostituzione dell’iper-am-
mortamento con un credito
d’imposta per i beni Indu-
stria 4.0 nella misura del
40% per investimenti fino a
2,5 milioni di euro e del 20%
per investimenti di valore
compreso tra 2,5 milioni e
10 milioni di euro.

Il momento rilevante
per chi vuole anticipare
il beneficio non e suffi-
ciente. Ai fini dell’iper-
ammortamento, il momento
di realizzazione degli inve-
stimenti segue le regole
generali della competenza
previste dal Tuir.

Questo stabilisce che le
spese di acquisizione dei
beni si considerano soste-
nute, per i beni mobili, alla
data della consegna o spe-
dizione, ovvero, se diversa e
successiva, alla data in cui

si verifica l'effetto traslativo
o costitutivo della proprieta
o di altro diritto reale, secnza
tener conto delle clausole di
riserva della proprieta. Per
le acquisizioni di beni con
contratti di leasing, rileva
il momento in cui il bene
viene consegnato, ossia en-
tra nella disponibilita del
locatario.

Nel caso in cui il contratto
di leasing preveda la clau-
sola di prova a favore del
locatario, ai fini dell’iper-
ammortamento diventa ri-
levante la dichiarazione di
esito positivo del collaudo
da parte dello stesso loca-
tario. Rileva, ai fini della
spettanza del beneficio in
questione, la consegna del
bene al locatario, o ’esito
positivo del collaudo, e non
il momento del riscatto, che,
quindi, non configura per il
contribuente un’autonoma
ipotesi d’investimento age-
volabile.

Queste considcrazioni
sono indispensabili ai fini
del rispetto delle scadenze
imposte dall’attuale nor-
mativa (31 dicembre 2019,
oppure 31 dicembre 2020 se
effettuati ordine e acconto
entro la fine dell’anno cor-
rente).

Le imprese interessate
allo sfruttare il beneficio,
oltre al prestare attenzione
al momento rilevante sono
tenuto anche a soddisfare
tutti 1 requisiti richiesti
dalla norma. In particolare
devono interconnettere il
bene e predisporre la docu-
mentazione utile. In caso di
perizia giurata, con la cir-
colare n. 48160 del 1° mar-
zo 2019, il ministero dello
sviluppo economico ha gia
chiarito che ¢ sufficiente
che entro la data di chiu-
sura del periodo d’imposta
il tecnico o I'imprenditore
proceda al giuramento della
perizia medesima, non es-
sendo necessario dimostra-
re in altri modi la data cer-
ta di acquisizione da parte
delVimpresa.

—© Riproduzione rispruam—.
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Esercizio in cui scatta
il beneficio

Iper-ammortamento
sfruttabile dal 2019

Iper-ammaortamento
sfruttabile dal 2020

Iper-ammortamento
sfruttabile dal 2021

Iper-ammortamentonon

Esempi Requisiti e tempistiche
Azienda - Bene consegnato e messo in funzione
ALFA il 04/11/2019
-Interconnessione avvenuta il
27/11/2019
- Perizia giurata il 23/12/2019
Azienda - Bene consegnato e messo in funzione
BETA il 02/12/2019
-Interconnessione avvenuta il
13/01/2020
« Perizia giurata il 31/01/2020
Azienda - Bene consegnato e messo in funzione il
GAMMA 30/06/2020 (ordinato il 09/12/2019 e
pagato acconto 20% nella stessa data)
-Interconnessione avvenuta il
31/03/2021
« Perizia giurata il 31/05/2021
Azienda Benenon pagatoil 20% antroil 31 dicem-
DELTA bre, anche se gia ordinato, consegnato

e messo in funzione il 30/06/2020

(ordinato a maggio 2020)

sfruttabile (necessario
attendere |'impianto
previsto dalla nuova
legge di bilancio)

I requisiti dell’interconnessione

Le imprese possono decidere di sfrut-
tare 'attuale impostazione dell’iper-
ammortamento e rimandarne comunque
gli effetti laddove uno tra gli eventi di
consegna del bene, interconnessione al
sistema aziendale o produzione della
documentazione di supporto slitti al
2020. Alla base dell’investimento deve
esserci uno dei beni strumentali nuovi
rientranti per caratteristiche tecnologi-
che tra quelli elencati negli allegati A e
B della legge n. 232 del 2016.

L’interconnessione. Affinché un bene
possa essere definito «interconnesso»
¢ necessario che scambi informazioni
con sistemi interni (es.: sistema gestio-
nale, sistemi di pianificazione, sistemi
di progettazione e sviluppo del prodot-
to, monitoraggio, anche in remoto, e
controllo, altre macchine dello stabi-
limento, ecc.) e/o esterni (es.: clienti,
fornitori, partner nella progettazione e
sviluppo collaborativo, altri siti di pro-
duzione, supply chain, ecc.) per mezzo
di un collegamento basato su specifiche
documentate, disponibili pubblicamen-
te e internazionalmente riconosciute
(esempi: TCP-IP, HTTP, MQTT ecc.).
Inoltre, & necessario che sia identifica-
to univocamente, al fine di riconoscere
'origine delle informazioni, mediante
1'utilizzo di standard di indirizzamento
internazionalmente riconosciuti (es.:
indirizzo IP).

Perizia giurata o autodichiarazione.
L'impresa che vuole beneficiare dell’iper-
ammortamento deve conservare una
perizia tecnica giurata rilasciata da un
ingegnere o da un perito industriale
iscritti nei rispettivi albi professiona-
li, ovvero un attestato di conformita
rilasciato da un ente di certificazione
accreditato, attestanti che il bene pos-
siede caratteristiche tecniche idonee ed
@ interconnesso al sistema aziendale di
gestione della produzione o alla rete di
fornitura. Nel caso di beni aventi cia-
scuno un costo di acquisizione non su-
periore a 500 mila euro, & tuttavia pos-
sibile produrre, al posto della perizia,
una dichiarazione di atto notorio resa
dal legale rappresentante. E comunque
consigliabile per motivi prudenziali,
ancorché non obbligatorio, I’interven-
to del professionista o dell’ente accre-
ditato per ottenere, in alternativa alla
semplice autocertificazione, il rilascio
di una perizia giurata o di un attestato
di conformita. La perizia giurata deve
essere obbligatoriamente prodotta en-
tro il termine di chiusura del periodo
d’imposta a partire dal quale I'impresa
intende avvalersi dell’agevolazione e,
quindi, chi vuole avvalersi dei benefici
derivanti dall’iper-ammortamento per il
2019 dovra produrre la perizia entro il
31 dicembre di quest’anno.
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L’mter\nsta/Sarah Friar

i

“Nextdoor vale piu di Google
se vuol un idraulico vicino casa’

BENIAMINO PAGLIARO, SAN FRANCISCO

Parlala ceo della
piattaforma che mette in
rete solamente chi vive nel
quartiere. E ne connette
249 mila nel mondo. Anche

in Italia dove ha 2 mila aree
C isiaccorge subito che
qualcosa & cambiato: al
primo tentativo di accedere
a Nextdoor il sistema
risponde: non & possibile, perché
I'utente non si trova nel quartiere
dove dice di vivere. Euna
complicazione voluta, ma & notevole
perché sembra smentire un mito
indiscusso della Silicon Valley: la
velociti a tuttii costi. E un social
diverso, dove non trovi, per
semplificare, gli amici del liceo
(Facebook), i politici che litigano
(Twitter) o influencer bellissimi
(Instagram). Su Nextdoor ci sono tutti
quegli sconosciuti che perd vivono a
pochi passida te, e per questo il social
del quartiere vuole prima sapere se
davvero vivi a Trastevere. Non basta
dire Roma: per capirlousala
geolocalizzazione, una cartolina
postale ol telefono fisso. La
piattaforma, lanciata nel 2011, &
presenie in 249mila quartieri in giro

perilmondo: copre tutti gli Stati Uniti,

molti dei quartieri nel Regno Unito, e
sta crescendo anche in Francia,
Olanda e Italia, dove ha gia pitidi 2
mila aree. A maggio ha ottenuto un
nuovo finanziamento da 123 milioni di
dollari, che portala valorizzazione a
2,1 miliardi. Nel quartier generale di
San Francisco, su Market Street -
stesso palazzo di Twitter - il ceo Sarah
Friar spiega ad Affari & Finanzalasua
strategia per crescere e “essere utili”.
Davvero la dimensione locale & cosi
importante? '
«E incredibilmente rilevante. Il fattore
pitimportante & ricostruire la fiducia.
Dobbiamo davvero dimostrare che le
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persone sono vere e localizzate
correttamente: devi davvero parlare
con gente che vive li. Ci sono treragioni

per cui la gente va su Nextdoor,
inmodo diverso da Facebook:
vengono per essere informati
sul proprio quartiere, incontrare
iproprivicini. La conseguenza ¢ una
comuniti pili coesa, e questo
significa persone pii1 sane, piil felici,
anche dal punto di vista economico,
visto chela casa &l principale
patrimonio e non perde valore».

limodello economico di Nextdoor &
diverso da Facebook e simili, o no?
«Illoro obiettivo, in fondo, & di
intrattenere. Nextdoor & I'opposto, il
nostro obiettivo & essere utili. Mi chiedo
sempre: come posso aiutare una
comunita a fare qualcosa nella vita di
ogni giorno? Cisono molte domande
che puoirivolgere a Google, ma se
cerchi “baby sitter sabato sera” non
funziona, allora vado su Nextdoore
posso chiedere un consiglio.
Dall'idraulico, all’elettricista al tecnico
per il pianoforte: una raccomandazione
diun vicino di casa vale pit1 di una
ricerca su Google».

I vostri dati dicono che superiamola
timidezza verso chinon conosciamo?
«All'inizio & complicato, ma € una
risposta a un bisogno importante. Un
altro punto cruciale &€ combatterela
crescente solitudine, un problema
globale nonostante il mondo sia
sempre connesso. Su Facebook siamo
inclinati a sentire opinioni di persone
che sono gia nella nostra bolla, mentre
ituoivicini probabilmente hanno idee
diverse dalle tue. E poi ognuno pud
inventare cid che vuole: a Parigi un
gruppo di mamme si & messo insieme
per evitare dibuttare i vestiti dei
bambini. E un circolo virtuoso».

Come funziona Nextdoor?
«Cisono aree del mondo, come I'Italia,
doveci concentriamo solo sulla crescita
e sull’avvio di una conversazione.
Negli Stati Uniti perd, siamo gia a un
punto dove c'e gia un’attivita tale
da poter iniziare a monetizzare.
Oggi i post sponsorizzati valgono il 85%
deiricavi: devono essere utili,
evengono usati soprattutto dabrand

nazionali, banche e assicurazioni
o servizi perla casa che vogliono
sapere con chi parlano davvero sul

+armitn Tao
LEITION lU 1e asblxbl\., u;uuubn}l"m“

che pagano una sponsorship mensile.
Con il tempo arriveranno

anche offerte dai negozilocali».

Sulla sicurezza siete criticati

perché a volte le denunce

dei cittadini portano dei pregiudizi.
Cherispondete?

«Nextdoor & fondata sulla fiduciae
ogni comuntia di quartiere & fondata
da un cittadino, non da Nextdoor. 1
‘fondatori’ possono moderare i
contenuti, e tutti possono segnalare
un contenuto troppo commerciale o
incivile. Abbiamo lavorato con un
team di psicologi per disegnare una
esperienza in cui l'utente si possa fare
delle domande prima di dare sfogo a
un pregiudizio senza accorgersene e il
numero di post su criminalita e
sicurezzanon é calato-evidentemente
le persone ne vogliono parlare -, ma il
tenore dei post € cambiato. Infine,
quando fai un post, sei tu con il tuo
nome e cognome e nel tuo quartiere,
dunquenon c’¢ anonimato. C’¢ un
contratto sociale che funziona».

Cresce negli Usa il tema del

controllo diBig Tech. E giusto
spezzettare le aziende?

«Queste proposte-vengono fuori ogni
volta che un seftore cresce molto, basta
pensare a Microsoft negli anni Novanta.
Io credo molto nella competizione fino
aquando c’@unasituazioneincuila
competizione & possibile. Nella
tecnologia c’e ciclicita: i giganti saranno
sotto attacco perché nuove startup
cresceranno e faranno qualcosa meglio
diloro. Se dai un servizio nuovo, come
facciamo noi per i vicini di casa,
crescerai e avrai successo».

©RIFRODUZIONE RISERVATA
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Quartiere Demo

3 Luea Farean, Quartere Dema

Prendere in prestito un trapano
Ciao ragazzi! Avrei bisogno di prendera in prestito un
trapang sabato. ;) Grazie mille!
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Aperitive di quartiere il 12 ottobre dalle
17hin poi

Clao & tutti! insieme ad altre ragazze di Via Valtazze,
slo organizzando un aperitivo di guartiere saba... Altra

Aperitiva di quartiere il 1...

v Parteciperai?
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STARTUP IN RITARDO
VI DIAMO 120 MILIONI

Massimiliano Magrini (United Ventures): ma anche il settore pubblico

e le grandi imprese devono fare la propria parte

di Federico Fubini

assimiliano Magrini, 51 an-

ni, ha lanciato sei anni fa il

primo fondo di venture ca-
pital per giovani imprese innovative
in Italia con Paolo Gesess.Ora la loro
creatura, United Ventures, sta per
completare a 120 milioni di euro la
raccolta per il secondo fondo. Passi
necessari per un Paese che in questo
settore resta molto in ritardo: presso-
ché qualunque altra economia euro-
pea, dallaRepubblica cecaall’'Ucraina,
ha pil startup finanziate dal venture
capital che abbiano raggiunto il valo-
re di mercato almeno un miliardo di
dollari.
Magrini, United Ventures é prima
in ordine di tempo e per dimensio-
ni inItalia. Come si colloca in Euro-
pa?

«Con I'imminente chiusura di UV2 a
quota 120 milioni di euro — dopo i 70
milioni del primo fondo — raggiun-
giamo un obiettivo importante che
consolida la posizione di United Ven-
tures sulla mappa europea del ventu-
re capital. Ora siamo inlinea con alcu-
ni dei fondi pitt grandi, con risorse
adeguate alla nostra strategia di pun-
tare su imprese nelle prime fasi: i fi-
nanziamenti dei primi cinque anni di
attivita. Le dimensioni ¢i permettono
di partecipare a operazioni di prima
grandezza in questareax.

Qual ¢ la distribuzione geografica
dei vostri investimenti?

«Il 70% delle risorse sono impiegate
nell'Unione europea e meta di queste
inTItalia, dove siamo investitori-guida.
Per il resto lavoriamo con Svizzera,
Stati Uniti, Israele. La crescita dimen-
sionale diventa importante: fa si che
quando investiamo nelle nostre par-
tecipate, ¢i0 suscita interesse di altri
fondi internazionali; e viceversa co-
minciamo anche noi a investire nelle
loro partecipate. Ad oggi abbiamo ca-
pitali internazionali investiti nel no-

stro fondo, ma non ancoraalivello ot-
timale. In futuro ciaspettiamo che ac-
canto ai capitali istituzionali italiani
crescano sensibilmente anche quelli
internazionali».

Cosa manca ancora?

«Come United Ventures, siamo vicini
alla massa critica necessaria. Quanto
all'ltalia in genere, scontiamo un ri-
tardo. Secondo stime nell'industria,
raccolte in “The State of European Te-
ch” a cura di Atomico, Orrick e Slush,
il capitale investito in aziende cosid-
dette “deep tech” in Italia dal 2014
mette il Paese fuori dai primi dieci in
Europa: siamo a poco pilt di 500 mi-
lioni di euro, dodicesimi dietro la Ro-
mania, a meno della meta delle risor-
se investite in Spagna. Con il 17% del
prodotto lordo dell'area euro, rappre-
sentiamo meno dell'uno per cento
delle risorse di venture capital alloca-
te in Europa».

Come spiega questo ritardo?

«Non con la mancanza di imprendi-
tori innovativi, anche se spesso fini-
scono per andare altrove a trovare ¢io
che serve: un pool di talenti, sostegno
finanziario, un ambiente favorevolex».
E allora cosa?

«In parte le conseguenze dell’esplo-
sione della bolla di Internet nel Due-
mila. A differenza che altrove, quella
crisi ha creato nel Paese per pitt di un
decennio un vuoto di investimenti in
imprese innovative. Si é ripartiti solo
nel 2012. In questo il Fondo italiano
investimenti di Cassa depositi e pre-
stiti ha svolto un ruolo positivo e an-
che lo European Investment Fund
puo aiutare».

Intende dire che il settore pubblico
deve accompagnare le fasi iniziali
dell’'innovazione tecnologica?

«8Sl1. Accade ovunque: negli Stati Uni-
ti, in Israele. In Germania la banca
pubblica di sviluppo Kfw é molto im-
portante e cosi in Francia con Caisse
des Dépdts et Consignations. 1l capi-

tale iniziale di venture capital € per

sua natura ibrido, nelle prime fasi di

crescita degli ecosistemi é importan-
te il supporto delle agenzie governati-

ve, che poi cala conT'afflusso di capita-
li istituzionali e privati».
Ein Italia?

«Finalmente in questi giorni sono
stati nominati i vertici del fondo pub-
blico italiano per il venture capital.
Ora bisogna che sia in grado di attira-
re capitali privati».

Non é un po’ troppo facile dare sem-
pre la colpa al governo dei ritardi in
un settore produttivo?

«Senz’altro le grandi imprese posso-
no fare di pit, cosi come gli investitori
istituzionali, soprattutto casse previ-
denziali e fondi pensione, che in un
regime di tassi negativi in tutto il
mondo stanno investendo in econo-
mia reale attraverso il venture capital,
mentre inItalia sono ancora pocorile-
vanti. Nel resto d’Europa i grandi
gruppi industriali hanno spessissimo
un‘attivita di finanziamento di start
up tecnologiche. Vorrei dire pero che
siamo in condizioni di recuperare:
Milano é ormai dodicesima fra le pri-
me venti citta per le imprese innovati-
ve in Europa. Con i suoi politecnici
pubblici, 'Universita di Pisa e vari altri
centri, siamo anche in grado di pro-
durre talenti di primissima qualita.
Non ne produciamo in grandi quanti-
ta, ma quelli che formiamo sono fra i
migliori nel mondo del tech. Una ra-
gione in pitt per sforzarsi di non per-
derli, creando 'ambiente adatto a
trattenerli in Ttalia».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

STARTUPIN RITARDO
VIDIAMO 120 MILIONI

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

-



www.datastampa.it

Economia

del CORRIERE DELLA SERA
Dir. Resp.: Luciano Fontana
Tiratura: 0 - Diffusione: 275328 - Lettori: 2034000: da enti certificatori o autocertificati

02-DIC-2019
dapag. 20
foglio2/2

.. Superficie: 35 %

DATA STAMPA

: .47""

United Ventures Massimiliano Magrini

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

37



www.datastampa.it

el CORRIERE DELLA SERA
Dir. Resp.: Luciano Fontana
Tiratura: 0 - Diffusione: 275328 - Lettori: 2034000: da enti certificatori o autocertificati

02-DIC-2019

dapag. 21
fogliol/2

.. Superficie: 63 %

NOI & LA SILICON VALLEY HI TECH

Il colosso che ha puntato sul cloud ora spinge sull'intelligenza artificiale e sta crescendo nel nostro Paese

Vaa caccia di clienti tra le amministrazioni pubbliche che vogliano dialogare con dipendenti e cittadini

Il fondatore Benioff e il suo modello «sociale»: una quota di utili e produttivita viene investito in filantropia

-

di Massimo Gaggi

a trasformazione digitale € una realta
(( per tutti: individui, imprese, governi.
Ci tocca in modi diversi, ma nessuno
puo sottrarsi: dobbiamo trovare le risposte ade-
guate su tre fronti. Il primo ¢ legato all'introduzio-
ne di nuovi strumenti tecnici con potenzialita che
dobbiamo imparare a maneggiare in modo van-
taggioso ma anche socialmente accettabile. 1l se-
condo ¢ quello della radicale trasformazione dei
business model in ogni area, dalle imprese mani-
fatturiere alla sanita. 1l terzo fronte € quello della
trasformazione culturale: devi ricostruire la casa,
non limitarti a ridipingerla con una vernice tecno-
logica. Devi permeare di tecnologia la tua organiz-
zazione, farla assorbire alla forza-lavoro e devi ge-
stire il suo impatto sulla comunita intorno al-
lazienda». Keith Block, co-amministratore dele-
gato di Salesforce, prova a schematizzare cosi la
missione operativa di questo gigante planetario
dei servizi informatici alle imprese che ha moltis-
simi clienti anche in Italia: da Fiat Chrysler, Lam-
borghini e Ducatinella meccanicaa molti deimag-
giori gruppidella moda, a sette delle dieci maggio-
1i utility energetiche, a partire da Enel, Eni e A2A.
Lo incontriamo in margine a Dreamforce 19, la
convention annuale di Salesforce che per
una settimana trasforma San Francisco nel
palcoscenico di una gigantesca kermes-
se con 171 mila invitati, 2700 eventi,
oratori di rango mondiale della politi-
ca (Barack Obama) dell'impresa (co-
me Tim Cook, il capo di Apple), dello
sport (da David Beckham al campio-
ne del basket Nba Stephen Curry, a
Megan Rapinoe, stella della nazionale
di calcio femminile, campione del
mondo).

| temi

A Dreamforce si parla mol-

to di temi politici e sociali.

Marc Benioff, il visionario

fondatore di una societa

che oggi ha 35 mila dipen-

denti e che in vent’anni ¢

diventata leader mondiale

in aree come lo sviluppo dei

rapporti coi clienti (il cosid-

detto Crm), parla soprattutto

della necessita di riformare il ca-

pitalismo, di rompere i monopoli

digitali della Silicon Valley, di affrontare

sul serio la questione delle diseguaglianze cre-
scenti che rischiano di travolgere, oltre alle isti-
tuzioni politiche democratiche, anche le stesse
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imprese.

Insomma, quella delle compatibilita politiche e
anche ambientali non € una digressione, ma sta
diventando, nota Benioff, una componente es-
senziale dell’attivita delle imprese che é basata su
un rapporto di fiducia con i
clienti e gli stessi dipen-
denti delle aziende
che oggi sono mi-
nati dai crescenti
squilibri sociali e
dai mutamenti
climatici. L'im-
pegno di Sal-
sforce, che de-
stina una quo-
ta rilevante di
profitti, produ-
zione e ore di
lavoro dei suoi
dipendenti ad
attivita filantro-
piche (la conven-
tion € anche punto
d’incontro delle

4500 organizzazioni del volontariato finanziate
dalla societa guidata da Benioff), non &, quindi,
solo etico e sociale: diventa parte essenziale del
business in quanto cemento del rapporto di fidu-
cia coi clienti.

Gli obiettivi

Mailgrupponon perde di vista gli obiettivi opera-
tivi e finanziari d'impresa: non si pensa solo al pro-
fitto, mala formula «socialmente responsabile» di
Benioff fin qui ha prodotto anche un gigantesco
incremento di ricchezza: lui ¢ miliardario e 'azien-
da € passata in 20 anni da 1a 130 miliardi di dollari
di capitalizzazione. Merito dellaricetta sociale, ma
anche della capacita del gruppo di anticipare le
trasformazioni tecnologiche: precursore, anni fa,
del trasferimento dei servizi informatici alle im-
prese su cloud, mentre ora 'enfasi & sui massicci
investimenti in intelligenza artificiale.

Si cerca di sfruttare la potenza crescente del siste-
ma Einstein per creare nuove funzioni, ma l'intelli-
genza serve anche a facilitare 'accesso dei clienti
alle applicazioni. Andiamo verso un futuro nel
quale Ia tastiera si userd sempre meno, sostituita
da comandi vocali e Salesforce ha sviluppato insie-
me ad Amazon un sistema che € una specie di ver-
sione per le imprese dell'assistente domestico
Alexa. E gli scienziati dell'azienda che cercano di
migliorare le capacita dell'Al di comprendere me-
glio il nostro linguaggio naturale, stanno speri-
mentando sistemi pili avanzati di call center nei
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qualila macchinariesce ad andare molto pit1 avan-
ti nel comprendere le domande ¢ articolare una
vasta gamma di risposte.

Sociillustri

C’é, poi, la collaborazione sempre pia stretta con
Apple seguita da Paolo Bergamo, il vicepresidente
italiano del gruppo che ha sviluppato 'applicativo
di Salesforce per terminali mobili: uno sviluppo
essenziale perché ormaiil go per cento dei contatti
delle imprese nella gestione dei rapporti con la
clientela e nei passaggi interni, transita sugli
smartphone. Benioff dice addirittura che da anni
non usa pill un pc: «Ne ho uno ma non so nemme-
no dov’é».

11 sistema Salesforce gira anche su Android, ma

l'alleanza strategica, spiega Bergamo, €
quella con Apple perché la cura per
il design del gruppo di Cuperti-
no consente di sviluppare
accessi diretti e interfac-
cia molto pit immedia-
ti, facili da usare.
Quanto all'ltalia, il
country manager Fe-
derico Della Casa
spiega che, oltre a
una presenza cre-
scente nel manifat-
turiero, nella distri-
buzione ¢ nelle so-
cietd che erogano
servizi, il gruppo sta
acquisendo molti nuo-

vi clienti nelle ammini-

strazioni pubbliche alle

quale offre soluzioni innovati-

ve per la gestione interna e i rap-

porti coi cittadini. Una collaborazione

destinata ad intensificarsi per le esigenze di rior-

ganizzazione legate alla riduzione del personale

(1,5 milioni di dipendenti pubblici pensionati e
non sostituiti).

Il nodo lavoro

Ovviamente dietro tutto questo si agitano seri
problemi occupazionali, ma per Della Casa queste
difficolta possono essere risolte, soprattutto nel
Centro-Nord, insegnando a una forza lavoro che
non hatitolidi studio scientifici a svolgere mansio-
ni digitali. Salesforce, che ha accumulato esperien-
za in questo campo negli Usa col retraining di mi-
gliaia di veterani di guerra che

ora lavorano in aziende
tecnologiche, vuo-
le proporsi anche
in Europa per
ruoli di questo
tipo. E sostiene
che nei prossi-
mi 5 anni aiu-
tera le impre-

se sue clienti

a creare 4,2

milioni di

nuovi posti

di lavoro.
© RIPRODUZIONE
RISERVATA
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Presidente e ceo Marc Benioff,
classe '64, ha fondato Salesforce nel
1999. Nel 2018 ha comprato il Time
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IMPRESA 4.0
ENTRINO | MANAGER

[l voucher per Pmi aiuta I'ingresso in azienda di specialisti hi tech

La ricerca del Polimi: i budget crescono, ma serve piu cultura

di Francesca Gambarini

J ¢ Tesperto di prototipazione ra-
pida e quello di cyber security,
insieme a chi ha competenza

nella manifattura additiva o € specialista
diopen innovation. I consulenti di big da-
ta sfiorano i 3.500. In totale, sono quasi
novemila gli innovation manager che si
sonoregistrati nell'albo del ministero del-
lo Sviluppo economico e che le Pmi italia-
ne potranno chiamare e assumere «a tem-
Ppo» per sviluppare programmi di trasfor-
mazione digitale del loro business.

Non tutte: solo quelle che entro venerdi 6
dicembre, termine ultimo, invieranno la
candidatura per accedere agli incentivi a
fondo perduto che il piano Impresa 4.0 ha
stanziato per quest'anno (e prorogato an-
che nella manovra 2020). Sono circa 25
milioni all’anno per tre anni, stando auna
prima stesura del piano.

Gli Osservatori Startup intelligence e Di-
gital transformation Academy del Politec-
nico di Milano, che sempre domani pre-
senteranno a Milano la ricerca annuale
sullo stato dell'innovazione d'impresa (al
campus Bovisa, nel convegno Innovazio-
ne digitale 2020: imprese e startup insie-
me verso U'open company) hanno chiesto
alle aziende che cosa pensano di questo
bonus, scoprendo che soloil 32% del cam-
pione conosce la figura del manager del-
I'innovazione e gli incentivi che a essa si
collegano. E che una quota ancora pili ri-
stretta, solo I't1%, intende usufruirne.

«Un dato che non sorprende — spiega
Alessandra Luksch, direttore degli Osser-
vatori—, perché riflette le priorita di inve-
stimentoin innovazione delle Pmi. Punta-
no principalmente sull’Erp, software di
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gestione, e sul Customer relationship ma-
nagement, quando invecele aziende di di-
mensioni maggiori hanno “fatto il salto” e
stanno gialavorando subig data e sicurez-
za. Per le nostre piccole e piccolissime, in-
vece, la trasformazione digitale ¢ quasi in
ritardo di una decade, come se fossimo
fermi all stadio dell'informatizzazione».
Ma la chiamata di una figura dedicata al-
I'innovazione, che lavorera ai fianco dei
manager e del personale per non meno di
nove mesi, come recita il bando, servira a
colmare il grande gap? «La misura ha si-
curamente senso, non fosse altro perché
ha creato un’attenzione che prima non
C’era, magari qualche Pmi in pili rispetto a
prima si é posta il problema — riflette
Luksch —. Con le cifre messe in campo si
potranno soddisfare, facendo una stima,
circaduemilaaziende, una gocciarispetto
al milione e mezzo di Pmi, incluse le mi-
cro aziende, attive oggi in Italia, ma € co-
munque un passo avanti». Che incrocia
un dato importante, rilevato dallo studio
del Politecnico: per il quarto anno conse-
cutivoil trend neibudget per!'Ict delle im-
prese italiane rimane positivo e nel 2020
crescera del 2,9%. A guidare lo slancio so-
no le big, «aziende che hanno interioriz-
zato la consapevolezza che investire sul
digitale vuole dire avere ritorni sicuri —
spiega la docente —. Hanno testato con
mano, per esempio, che il ricorso allopen
innovation velocizza processi e produzio-
ne». Oggi, il 73% la fa gia, contro (solo) il
28% delle Pmi. Un’altra nota positiva viene
dalla collaborazione traimprese e startup.
«B quadruplicata in quattro anni ed é pre-
vista in crescita nei prossimi tre, superan-
do quella con societa di consulenza — di-

ce Luksch —. Infatti queste ultime si stan-
no attrezzando: le acquisizioni di startup
sono ormai all'ordine del giorno».

Passi decisivi

Sulla strada della trasformazione, in-
somma, le buone intenzioni non manca-
no. Aggiunge Mariano Corso, responsabi-
le scientifico dell’Osservatorio Digital
transformation academy: «L'innovazione
digitale € una sfida oggi molto sentita. Per
affrontarla le imprese cercano stimoli e
supporto in un ecosistema ampio che
comprende, in un ruolo sempre pitt im-
portante, sia le aziende innovative che le
universita». Il cambio di passo decisivo
dovra pero coinvolgere la struttura stessa
delle imprese, sradicando la tradizionale
e resistente impostazione a silos. «Le
aziende devono trasformarsi anche inter-
namente, investendo per creare nuove
competenze e una cultura improntata ad
apertura, inclusivita e imprenditorialita
diffusa», analizza Corso. Una cultura che,
insieme al fattore umano, & sempre stata
la forza del tessuto manifatturiero e pro-
duttivo italiano. «E che oggi pitt che mai
va sostenuta e incoraggiata. Anche per
non dover mettere alle cronache altri casi
come Ilva e Pernigotti», conclude Luksch.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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23%

Quota di Pmi
che prevede la crescita
dei budget Ict nel 2020

Il fattore umane Quali sono le competenze piti importanti per un manager dellinnovazione?
0O=non & una competenza importante 10=2 una competenza fondamentale M9-10 6-8 MO0-5

Leadership, capacita di motivare e ispirare 73%
Creativita, curiositd, apertura mentale

Vislone strategica e di scenario

Resilienza, capacita di apprendere

Attitudine imprenditoriale, propensione al rischio
Intelligenza emotiva, empatia, umilta

Project Management, pianificazione, controllo
Capacita analitiche, data analysis, problem solving
Competenze digitali (big data, cyber security, cloud)
Conoscenza di nuovi metodi organizzativi

Utilizzo di strumenti di finanza alternativi [r B :

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Survey Innovation 2019, Politecnico di Milano L'Ego - Hub
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Al lavoro

con gli algoritmi

Oltre i1 90% degli italiani ritiene che con i robot in azienda

serviranno nuove norme. E il 70% teme per la contrazione dei posti

Il sentiment | giudizio sull utilizzo def robot e dei sistemi di intelligenza artificiale e robot

Percentuale di accordo B Abbastanza B Completamente
Ha portato a scoperte e risultati un tempo impensabili IR 94%
Necessita di nuove leggi e normative per regolamentare la materia [N 92%

E necessario per svolgere e attivita troppo faticose e pericolose per ['uomo [N
Non potra mai sostituire completamente l'intervento dell'uomo RN

E positivo per la societ perché aiuta le persone NI

Contribuisce a migliorare il benessere e la qualita della vita IR
Consente |'accesso a beni, oggetti, soluzioni altrimenti non disponibili PN

Provochera la perdita di molti posti di lavoro [N

Offre nuove oppartunita di lavoro per i giovani R
Rischia di portare al predominio delle macchine sull'uomo [N

Fonte: Semndo rapporio 2019 su rohot, intelligenza artifidale e lavoro in kalia 0%

di Barbara Millucci

er la quasi totalita degli italiani

(92%) 1 sistemi di intelligenza ar-

tificiale e robot rendono neces-
sarie nuove leggi € normative in grado
diregolamentare la materia. Nonostan-
te gli strumenti connessi alla domotica,
come gli assistenti personali intelligen-
ti (Alexa, Google home) o le apparec-
chiature guidate dall'intelligenza artifi-
ciale tramite smartphone, vengano ab-
bracciate dalla maggior parte della po-
polazione con ottimismo e fiducia,
persiste una sottile indifferenza e man-
canza di fiducia tra le persone.

E quanto emerge dal secondo Rappor-
to Aidp-Lablaw, condotto da Doxa dal
titolo su Robot, Intelligenza artificiale e
lavoroin Italia, presentato al Cnela Ro-
ma. Sebbene in misura ridotta rispetto
al precedente osservatorio, tra gli italia-
ni permangono timori e preoccupazio-
nilegati agli impatti che algoritmi e ma-
chine learning stanno avendo sulla so-
cieta e sui posti di lavoro in particolare.

11 70% del campione, ad esempio, pre-
vede che I'utilizzo di robot e Al provo-
cherala perdita di molti posti di lavoro.

In generale gli italiani non sono «scon-
trosi» nei confronti dell'innovazione
tecnologica. L’87% del campione ha
un’opinione positiva rispetto a robot e
Al e solo I'8% completamente negativa.

11 43%, pero, ritiene che non andrebbe
utilizzata nelle scuole e a supporto del-
listruzione e il 30% non percepisce la
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loro utilita nel fornire assistenza ad an-
ziani e disabili. «Ciod che contraddistin-
gue il modello organizzativo che si va
delineando, non ¢ tanto la presenza di
robot in azienda, ma l'ingresso sempre
piu veloce di macchinari dotati di intel-
ligenza artificiale, in grado non solo di
pensare sulla base degli insegnamenti
ricevuti dai propri programmatori, ma
di evolvere in un processo di continuo
apprendimento — spiega Francesco
Rotondi, giuslavorista e fondatore di
LabLaw —. Questo processo € destinato
a mutare radicalmente il rapporto tra
uomo € macchina e ad avere un impatto
enorme sui modelli organizzativi azien-
dali, che dovranno tener conto della
presenza di uomini che non si limitino
a utilizzare supporti tecnologici, ma
che collaborino con loro in una intera-
zione che puo essere pill 0 meno spinta.
E facile immaginare che I'implementa-
zione di questa rivoluzione sara un te-
ma non solo normativo, ma anche con-
trattuale».

Nonostante i sistemi di Intelligenza ar-
tificiale e i robot siano ormai diffusi e
utilizzati in vari ambiti, la percezione
che vi siano contesti in cui I'utilizzo di
umanoidi possa portare maggiori be-
nefici e dove se ne auspica un uso mag-
giore. I settori ritenuti pitt promettenti
per il prossimo futuro sono la salute
(79%), la mobilita (74%) e il bancario/fi-
nanziario/ assicurativo (62%). In misu-
ra minore si prevede la diffusione di

20% 40% 60% 80% 100%

tecnologie smart anche nel settore della
ristorazione (57%) e turismo (48%). Per
Isabella Covili Faggioli, presidente di
Aidp, «per cogliere le opportunita e go-
vernare le criticita della rivoluzione tec-
nologica in atto dovremmo puntare sul-
l'etica e le competenze. L'eticanel senso
che va riaffermata una visione del pro-
gresso fondata sulla centralita della
persona umana. Sulle competenze, in-
vece, appare assodato che per stare nel
nuovo mercato del lavoro 4.0 occorre
sviluppare capacita senza le quali il ri-
schio di finire ai margini € concreto».
Tra i principali rischi percepiti dal
campione emerge, come elemento ¢o-
mune a tutti gli ambiti, il tema dell'im-
poverimento e rarefazione delle rela-
zioni interpersonali. Altri rischi che i
soggetti identificano, nell'utilizzo di
questi sistemi intelligenti (come le cas-
se per pagamenti automatici, i veicoli
autonomi e i distributori autonomi) so-
no la violazione della privacy in alcuni
settori e la presenza di costi nascosti da
dover sostenere.
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Il caso rider/1

Riformaincompleta,
restailnodo contributi

11 caso rider/2

«ServeunJobs App
per i nuovi autonomi»

1 diritto del lavoro? «Deve fare i conti con I'innova-

zione tecnologica e i rider sono soltanto uno degli
esempidel suo impatto sul mercato». Piero Mandruz-
zato (nella foto), avvocato e socio dello studio legale
Ichino Brugnatelli e Associati, si addentra nella nor-
ma che dal 2 novembre disciplina le mansioni dei ci-
clofattorini. «lTecnicamente — dice — i rider riman-
gono lavoratori autonomi, benché venga loro applica-
ta la disciplina del lavoro subordinato: potranno
quindi iscriversi alla gestione separata Inps. C'é perd
un vuoto normativo».

1l fatto che «i rider lavorino non tutti i giorni e co-
mundgue per poco tempo, rende la contribuzione di
fatto inutile al raggiungimento di un vero trattamento
pensionistico futuro, che risulterebbe insufficiente.
Ci sara dunque bisogno di un correttivo da parte del
governo».

11 limite fra le due categorie, il lavoro autonomo e
quello subordinato, per il legale e diventato «sempre
piu sottile e avolte scompare. L'eterodirezione, ovvero
I'assoggettamento del prestatore al potere direttivo
organizzativo e disciplinare del datore di lavoro — cio
che distingue le attivita subordinate da quelle autono-
me — non € piu sempre cosi evidente. In passato, ad
esempio, il capo reparto che impartiva le istruzioni
sulle attivita da svolgere e ne controllava il risultato
era sintomatico di quell'assoggettamento. Se per
molti lavori € ancora cosi, per molti altri I'eterodire-
zione non é piu evidente, soprattutto per quei lavori
che beneficiano della tecnologia».

L'adeguamento delle norme pare «focalizzarsi sul-
I'organizzazione del lavoro che la tecnologia consen-
te, anziché sulla direzione e il controllo dello stessox».
Per assicurare le tutele del lavoro subordinato, quindi,
«si valorizza di piu l'organizzazione del lavoro intesa
come definizione delle modalitd con cui svolgerlo,
mentre pare perdano centralita la direzione e il con-
trollo sul lavoratore».
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rider? «Sono lavoratori autonomi. Con loro non vi é

traccia degli elementi che la giurisprudenza ha ela-
borato per il riconoscimento della subordinazione.
Non vi ¢ il potere disciplinare, non vi & I'obbligo di ri-
spetto dell'orario, della prestazione e cosi via». Ne &
convinto Francesco Rotondi, giuslavorista, fondatore e
managing partner di LabLaw, secondo cui il provvedi-
mento che dal 2 novembre consente ai rider di benefi-
ciare di livelli minimi di tutela, di copertura assicurati-
va obbligatoria e un riconoscimento di una retribuzio-
ne di base «ha uno scopo puramente elettorale ad alto
impatto mediatico — dice Rotondi —. Tentare di ripor-
tare quasi tutta I'occupazione nell’alveo del lavoro su-
bordinato é un errore perché le conseguenze, oltre che
innaturali dal punto di vista del diritto del lavoro, sareb-
bero deleterie proprio per questi lavoratori».

La questione infortunistica e assistenziale, dice Roton-
di, «& generalmente risolta attraverso accordi privati-
stici con lavoratori interessati e non indicando la tipo-
logiadirapportodilavoro». Eil fatto che oggi lariforma
«parta dalla tutela di una componente marginale del
mercato del lavoro, e non tenga conto della grandi tra-
sformazioni in atto nel complesso occupazionale e pro-
duttivo» vuol dire, secondo il giuslavorista, che non si
hanno soluzioni per il futuro. «Ci si nasconde dietro
provvedimenti bandiera che hanno chiaramente un
impatto mediatico. Il lavoro subordinato non € infatti
solo un tema previdenziale e assistenziale, ma é anche
un intero sistema che definisce la prestazione e che li-
mita 'iniziativa individuale».

La proposta dell'avvocato Rotondi per questi lavoratori
€ quella di un Jobs App, un contratto di lavoro autono-
mo specifico con alcune garanzie: una retribuzione va-
riabile legata alle consegne e non una paga oraria; un
minimo retributivo a consegna; un welfare di settore e
tutele che, con una quota fissa, obbligatoria e aggiunti-
va su ogni retribuzione, finanzi un fondo di categoria
per coprire malattia, polizza sanitaria e infortunio.

Ba. Mill.
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Volti
Isabella Covili Faggioli,
presidente Aidp: per
affrontare la rivoluzione
tecnologica si deve
puntare sull'etica
e sulle competenze
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COSA STUDIARE PER TROVARE IMPIEGO

Big data, digitale e non solo

Ecco i lavori del futuro

LE LINGUE DA STUDIARE
Inglese deve essere
«certificatoy. Il plus di
arabo, cinese e tedesco

Cinzia Meoni

B [l futuro e sempre piu digi-
tale anche sul fronte lavorati-
vo. «Le nuove tecnologie co-
me la robotica e l'intelligenza
artificiale avranno un effetto
rapido e ad ampio raggio sulla
quantita, sulla natura e sulla
organizzazione del lavoro cosi
come le competenze», silegge
nel rapporto The changing na-
ture of work and skills in the
digital age del Joint Research
Centre della Commissione Eu-
ropea.

Secondo lo studio «non sia-
mo in grado neppure dare un
nome alle professioni del pros-
simo futuro anche se possono
essere immaginati gli ambiti
in rapida evoluzione in cui si
svilupperanno», come appun-
to quelli legati all'intelligenza
artificiale, all’analisi e all’uti-
lizzo dei big data, ai social me-
dia, al linguaggio Seo, allo svi-
luppo di app e alla operativita
dei droni. «Sono in aumento
le opportunita per chi abbia
una spiccata sensibilita digita-
le e flessibilita nell’adattarsi ai
nuovi schemi di intelligenza
artificiale», sostiene Beatrice
Pontari, marketing & innova-
tion manager di Hunters
Group, societa di selezione di
personale.

«Ma il mondo digitale non
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richiede solo tecnici, servono
anche project manager, esper-

ti di comunicazione digitale e

gestori di sistemi informatici,
oltre che user experience desi-
gner (figure che propongono
soluzioni efficaci per la naviga-
zione fluida dei siti web ndr) e
front end developer (professio-
nisti che si occupa della parte
visibile di un portale ndr)», so-
stiene Marcello Ricotti, ad di
Ariadne Digital che poi assicu-
ra: «Si tratta di settori con una
disoccupazione prossima allo
zero e contratti, anche d’in-
gresso, interessanti. Dalle uni-
versita infatti esce un numero
insufficiente di figure anche a
causa della percezione che si
tratti di settori molto tecnici».

Per i professionisti del do-
mani & tuttavia consigliabile
non trascurare le specializza-
zioni piu operative. E non solo
quelle nell’ambito dell’ospita-
lita, cuochi, sommelier e alber-
gatori che, grazie anche dal al-
cune trasmissioni televisive,
stanno vivendo anni di cre-
scente popolarita. Un monta-
tore di reti perla messa in sicu-
rezza dei balconi puo, ad
esempio, avere pili opportuni-
ta lavorative nell'immediato
di un laureato in giurispruden-
za grazie all'aumento di fami-
glie che in casa accolgono ca-
ni e gatti oltre che alla man-
canza di figure specializzate.
Laricerca «Il futuro delle com-
petenze» realizzata da Pear-
son con Nesta e Oxford Mar-
tin School sul mercato del la-
voro Usa (che pud essere pre-

sa come spunto anche per il
mercato italiano vista la comu-
nanza di trend) prevede, nei

prossimi dieci anni, un au-
mento della domanda nell’am-
bito della custodia di animali
domestici, dei massaggi tera-
peutici, dell’assistenza sociale
e infermieristica, della ripara-
zione dei tetti e della installa-
zione di muri a secco e pia-
strelle. In futuro quindi non ci
sara spazio soltanto per infor-
matici e ingegneri che pure,
secondo lo studio di Pearson,
non avranno alcuna difficolta
a trovare lavoro, soprattutto
se specializzati in ingegneria
aerospaziale, elettrica, chimi-
ca e nucleare.

Considerando poi lo scena-
rio di costante incertezza eco-
nomica diventa imprescindibi-
le per i lavoratori del futuro
tenersi aperte pili porte possi-
bile, investendo sulla forma-
zione continua (e certificata).
L’incalzante evoluzione tecno-
logica rende infine indispensa-
bile al lavoratore apprendere
una serie di competenze inter-
personali, strategie di appren-
dimento, competenze cogniti-
ve e le abilita nella gestione il
cambiamento che possono fa-
re la differenza. Indispensabi-
le infine la conoscenza (me-
glio anche qui se certificata)
della lingua inglese, mentre il
tedesco costituisce un valore
aggiunto particolarmente ap-
prezzato. Arabo e cinese po-
trebbero infine fare la differen-
za in un mercato del lavoro
sempre piu concorrenziale e
aperto su nuovi fronti.

Tra i piu ricercati ingegneri, project manager e web
designer. Chance in crescita per tecnici, medici e chef
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E COSE DA SAPERE

ILTITOLO DI STUDIO PAGA* *Fonte Istatz018  LE DIECI COMPETENZE TRASVERSALI PIU RICHIESTE NEL MONDO DEL LAVORO

dichi abbandona
gli studi

g af
Phi

i 2. 3. L' 5. 6. ES 8. 9. 10.
1
L e @ & o
L2 quota di 25-54enni [ V-] '
in possesso di almeno
un titolo di studio secondario, ~ Capacita Pensiero Creativita Gestione Capacita  Intelligenza  Capacita  Orientamento Abilita Flessibilita
un valore moltoinferiore  di risolvere critico delle persone  di lavorare emotiva di prendere ai servizi nella
aquello medio europeo problemi inteam decisioni negoziazione
pan a ,&11’ Fonte: Dati “Future of Jobs” del Warld Economic Forum
LE NUOVE PROFESSIONI SU CUI PUNTARE
69,5% Social Recruiter
divceu DI L;?;;g Nell'ambito del_la ric?rca eselezione
dei diplomati del personale e la persona che ha
competenze di social media management
edigital marketing e si occupa di dare
risonanza alle opportunita lavorative
per raggiungere il maggior numera
di candidati possibile. Retri buzig;%a. nnuale
lorda 25.000/ 35.000 eu
#84%  pataScientist
Iltasso
dioccupazione  <E un profilo che 0ggi pud trovare Enterprise risk manager
dei laureati occupazione in diversi settori
natndallesplosione dei big data. arioeaziendals, il
E un professionista che hala |
capacita di gestire trame
di informazioni rilevanti, ha dod
dianalisi quantitative e conosce
tool informatici, sa modellizzare
algoritmi per la gestione e |o studid
33,6%  gigrandimold dat
litasso Retribuzione annuale lorda
di occupazione 35.000/45.000 euro™*
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Nuovi ‘operai’ del digitale
E il 4.0 non fa piu paura

Gli effetti della quarta rivoluzione industriale sul mondo del lavoro

Secondo i dati del World Economic Forum, entro il 2022
piu del 60% del Pil mondiale arrivera da processi ipertecnologici

IL PESO DEI BIT

Cloud computing,
potenza di calcolo,
intelligenza artificial
Big Data e Internet
delle cose stanno
rivoluzionando
I'intera economia

di Antonio Vecchio

ROMA

Dal World Economic Forum: en-
tro il 2022, piu del 60% del PIL
mondiale sara prodotto da pro-
cessi digitalizzati, mentre nei
prossimi dieci anni il 70% del va-
lore a livello globale sara intera-
mente connesso con piattafor-
me digitali che creeranno ric-
chezza per complessivi 100 trilio-
ni di dollari. Dati che dimostrano
come larivoluzione digitale, nota
anche come quarta rivoluzione
industriale o seconda rivoluzione
delle macchine, sia ormai entrata
nel pieno del suo ciclo storico. E
guesto accade nonostante anco-
ra oggi, circa il 17% della popola-
zione mondiale, 1,3 miliardi di
persone, non dispongano di elet-
tricita, e addirittura la meta, 4 mi-
liardi di individui, non abbia ac-
cesso a internet.

Segno della straordinaria dirom-
penza della rivoluzione industria-
le in atto, spesso associata alla
creazione di nuovi posti di lavoro
in analogia a quanto accaduto
nel passato. Le macchine e I'intel-
ligenza artificiale - si afferma da
pil parti - richiederanno nuove fi-
gure lavorative che compense-
ranno quelle eliminate dalla fab-
brica 4.0. Cosi & sempre succes-
so - sostengono i fautori della te-
si -, sin da quando i contadini si
trasferirono nelle fabbriche sul fi-
nire del XVIll secolo, e cosi & pro-

seguito con |la graduale specializ-
zazione dei lavoratori, man mano
che i processi produttivi richiede-
vano conoscenze sempre pil
specifiche. Visione auspicata da
tutti certamente, che potrebbe
perd non trovare riscontro nella
realta.

Torniamo per un attimo indietro
di qualche anno, precisamente al
1990, quando a Detroit, allora ca-
pitale dell’industria manifatturie-
ra tradizionale, i tre maggiori mar-
chi, General Motors, Ford e Chry-
sler, avevano complessivamente
una capitalizzazione di 36 miliar-
di di dollari, 250 miliardi di profit-
ti e davano lavoro a 1,2 milioni fra
operai e impiegati. E confrontia-
mo ora quei valori con quelli, nel
2014, dei tre principali brand del-
la Silicon Valley, Microsoft, Ap-
ple e Google, che in quell’anno
gestivano un mercato di capitaliz-
zazione pari a 1,09 trilioni di dolla-
ri e generavano profitti per 247
miliardi, impiegando solo 137 mi-
la lavoratori.

Nulla esprime meglio il divario
tra i due sistemi industriali. La
correlazione  tradizionalmente
stretta tra capacita di creare ric-
chezza e posti di lavoro & da tem-
po venuta meno e non promette
sviluppi incoraggianti. Merito del-
la azione combinata di cloud
computing, potenza di calcolo,
intelligenza artificiale, Big Data e
internet delle cose, che stannori-
voluzionando l'intera economia.

Anche la ridistribuzione del reddi-
to & in sofferenza. Mentre le retri-
buzioni degli operai sono da anni
ferme al palo (quando non ridi-
mensionate in cambio del mante-
nimento del posto), una ristretta
cerchia di imprenditori visionari
diventa di giornoin giorno pitric-

ca.
Problema che non riguarda solo
i posti di lavoro, ma le stesse
Company, la cui principale carat-
teristica oggi € proprio la volatili-
ta. Nel 1958, la durata media di
una compagnia compresa tra le
prime 500 di Standard&Poor era
di oltre 60 anni, mentre nel 2012
era gia scesa a 20 anni. Il lavoro
nella economia 4.0 pesa sempre
meno, a tutto vantaggio del capi-
tale ossia delle piattaforme, che
ne intercettano la totalita dei divi-
dendi.
L'impressione generalizzata &
che si stia assistendo alla inesora-
bile fine della intermediazione.
Nella economia di colossi come
Amazon, Uber, AirBnB, ad avere
il pieno controllo dell’intero ciclo
produttivo e il detentore del capi-
tale, colui che detiene gli asset.
Tutto € sotto il suo controllo, dal-
la fasi iniziali della produzione si-
no alla vendita finale, con il risul-
tato di una inesorabile compres-
sione verso il basso dei prezzi di
vendita, che discende a sua volta
dai costi di produzione inversa-
mente proporzionali all'impiego
in linea delle nuove tecnologie.
Quella futura, gia se ne vedono i
prodromi, sara una economia a
somma zero, del tipo chi vince
prende tutto. Il rischio che la wor-
king class si trasformi in una use-
less class non & poi cosi lontano.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Eresie digitali

PIU REGOLE

E PIU OCCUPATI
PER [ SOCIAL
NETWORK

di Edoardo Segantini
edoardosegantini2 @gmail.com
¥ @Segantini
Icuni ritengono che creare
regole sulla diffusione
dell'odio e delle notizie false
online rischi non solo
d’introdurre la censura, ma
anche di provocare uno
spezzettamento della Rete (cioé
uno Splinternet, come lo ha
chiamato I'Economist), dato il
numero crescente di Paesi che
stanno preparando norme
nazionali con sanzioni: Usa,
Germania, Francia, Australia,
Cina, India (I'talia non s’¢ ancora
capito). La verita é che ci si deve
preoccupare molto di pil1 della
«censura privata» esercitata dai
giganti del web se si lascia loro
I'immenso potere discrezionale
di «autoregolarsi». Ma si puo
aggiungere una seconda
considerazione, a sostegno della
necessita di regole pubbliche da
preferirsi all'autodisciplina
privata: e riguarda i livelli
occupazionali. Le grandi aziende
digitali, a ben guardare, sono
paragonabili alle grandi banche
internazionali. Entrambe
operano globalmente, entrambe
controllano il flusso di risorse
vitali: che sono il denaro in un

caso, le informazioni nell’altro.
Entrambe sono imprese
«sistemiche». Con una grande
differenza, pero. Le banche sono
vincolate da leggi dettagliate e
diverse a seconda delle
giurisdizioni nazionali. Per
questo devono dotarsi di un
numero consistente di specialisti:
dagli avvocati agli esperti di
finanza. Le aziende tecnologiche,
al contrario, sono famose per
avere organici scandalosamente
magri se confrontati con i volumi
deiricavi e dei profitti. Ora, gli
esperti concordano nel dire che
per bloccare i contenuti illegali
— dalla pedofilia alla violenza ai
siti che violano il copyright —
¢os1 come per rimuovere hate
speech e fake news — nel caso
venissero approvate alcune leggi
restrittive modello tedesco e
australiano — non bastera
Tintelligenza artificiale, ma
servira tanta, tanta intelligenza
umana. Cioé persone e posti di
lavoro. Perché in quel caso i
colossi digitali dovrebbero
assumere molti pitt esperti di
quanti non ne abbiano oggi a
libro paga. Forse ¢ anche per
questa ragione che Facebook & C.
si oppongono tanto
strenuamente alle nuove regole.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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IL FENOMENO
L’inganno

degli influencer:
fatturati gonfiati
e falsi follower

Manuela Gatti

W Laprospettiva di guada-
gnare con una foto, un post
o con una story fa gola a
tanti: oggi nel nostro Paese
si contano 600mila influen-
cer, piu1 o (molto) meno fa-

www.datastampa.it .. Superficie: 141 %

mosi. Ma dietro questa bol-
la si nasconde un mercato
fatto da poche vere star del
web e numerosi casi di truf-
fe, con fatturati e follower
gonfiati ad arte.

alle pagine 17 e 18-19

L'INCHIESTA

Il grande bluff degli
INFLUENCER

Per diventare stelle dei social ora c’e perfino
un corso di laurea. Ma e soprattutto moda. Perché
molti ci provano, pochi incassano davvero
IL MERCATO DEGLI INFLUENCER

Con 1 follower falsi
crescono 1 fatturati

Un’azienda su dieci e gia stata vittima di truffe, la meta
dei contratti ora prevede clausole contro i clic «gonfiati»

fa gola: in Italia oggi si contano 600mila
tra top, big, medium, micro e nano in-
fluencer, etichette che variano in base al

di Manuela Gatti

appena lanciato una laurea dedica-

ta: un percorso triennale che pro-
mette di fornire «tutti gli strumenti tecni-
ci e strategici per diventare un influencer
di successo». Specchio dei tempi: 9 azien-
de su 10 dichiarano di aver coinvolto al-
meno un influencer nelle proprie campa-
gne di comunicazione (dati Osservatorio
Influencer Marketing di Ipsos e Flu). La
prospettiva di guadagnare con una foto,
con un post o con una story su Instagram

L 9 universita telematica eCampus ha

=3 DATA STAMPA
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numero di follower, di seguaci sui vari
canali social. Ma e davvero cosi sempli-
ce? Gli esperti mettono in guardia: dentro
la bolla ¢’e molto meno di quello che ci si
potrebbe aspettare. E poi vale la regola
del Fight club: se vuoi fare l'influencer,
guai a dirlo (o a deciderlo a tavolino).
Innanzitutto, la terminologia: I'influen-
cer & colui - o piu spesso colei - che in
virt del séguito «affezionato» che ha sui
social network (su tutti Instagram, ma an-

& il Giornale &
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che YouTube, Facebook e TikTok) & in
grado di influenzare, in senso positivo, la
propria audience indirizzandola verso
I'acquisto di certi beni o servizi. E un feno-
meno recente, sviluppatosi con il diffon-
dersi dei social media, e che ha subito
una grande evoluzione negli ultimi anni.
Lo spiega Cristiano Carriero, Digital pr e
autore, insieme a Camilla Bellini, di In-
fluencer marketing (Hoepli, 2019). «All'ini-
zio si trattava di un movimento sponta-

neo, nato dal basso

(...) e senza regole. I brand si mette-
vano in contatto direttamente con
questi personaggi, che non sapeva-
no di essere influencer, e si accorda-
vano quasi sempre per degli scambi
merce: prodotti in cambio di visibili-
tar. Oggi quel fenomeno spontaneo
é diventato un mercato vero e pro-
prio. Una «manna», secondo Carrie-
ro, per i marchi che si sono trovati in
mano uno strumento potentissimo
per raggiungere target ben definiti
di pubblico. Nel 2019 le aziende ita-
liane hanno investito in media 63mi-
la euro in influencer marketing (dati
led e Akqa). La spesa & stata maggio-
re per le campagne continuative,
ma cresce la tendenza a ingaggiare
gli influencer per lavori occasionali,
anche solo per un post o per una
foto con il prodotto da promuovere.

SPONSOR E CREATIVI

Diverse sono le modalita, piu o
meno sfumate, con cui si fa pubblici-
ta. Come spiega Francesca Golfetto,
professore ordinario all'Universita
Bocconi di Milano, il modello piu
diffuso & quello della sponsorizzazio-
ne, dove l'influencer parla esplicita-
mente del prodotto oppure, come in
una sorta di product placement, mo-
stra di farne uso tra le proprie cose.
Ci sono poi le product review, ossia
recensioni vere e proprie, e il celebri-
ty endorsement, quando il personag-
gio diventa testimonial di un prodot-
to o un marchio. E ancora il creative
storytelling, dove I'oggetto da pubbli-
cizzare viene inserito all'interno di
un racconto creativo e articolato.
Nel mondo del lusso, invece, spesso
le aziende offrono agli influencer
delle «esperienze» speciali - per
esempio una cena stellata - senza
alcun compenso economico aggiun-
tivo. In qualche caso - in Italia lo fa
Cristina Fogazzi, aka |'Estetista Cini-
ca - lattivita di influencer serve a
spingere il proprio ecommerce con

relativi prodotti. Attenzione, pero, a
valutare il fenomeno. Nonostante il
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mercato in questo momento sia «do-
pato», come ammette Carriero, ap-
pena il 5-10% degli influencer rag-
giunge numeri significativi e incassa

bene. Sgombriamo subito il campo
dai casi eclatanti (e isolati) come
quello di Chiara Ferragni, la 32enne
cremonese tra le prime a fiutare que-
sta nuova opportunita di business:
partita da zero postando sue foto su
un social network che non esiste
nemmeno pitt (Duepuntozero), oggi
ha 17,7 milioni di seguaci su Insta-
gram e la sua societa principale (ne
ha tre), la Tbs Crew, nel 2018 ha ri-
portato un fatturato di 5,7 milioni di
euro e un utile di 98mila. Per il resto
in questa piccola percentuale di
«professionisti» ci sono sia webstar,
cioe personaggi diventati famosi sul
web, sia celebrity, spesso ex concor-
renti di reality show e trasmissioni
televisive. «Se in un primo momento
il percorso standard era quello da
Internet alla tv - ragiona Carriero -
oggi si & invertito il fenomeno: sono
i personaggi televisivi che si sposta-
no sul web in cerca di nuova visibili-
ta».

STELLE PART-TIME

Qualche cifra: una top influencer
da milioni di follower, del calibro
della Ferragni, arriva a 10mila euro
per una foto sponsorizzata. Per gli
influencer medi, da 100mila segua-
ci, si va dai 500 ai mille euro. Con i
microinfluencer (fino a 10mila fan)
si va dai 150 ai 400 euro. I creatori di
contenuti video - come Il Milanese
Imbruttito, Calciatori Brutti o Casa
Surace, tutti oltre il milione e mezzo
di like su Facebook - possono arriva-
re fino a 50mila euro a video (dove
pero va conteggiata la complessita
del contenuto, che necessita di sce-
neggiatura, attori, produzione).

E il restante 90% della platea? «E
fatto di influencer piu piccoli e attivi
solo sul web - dice ancora l'esperto
-. Quasi nessuno di loro vive di que-
sto: sfatiamo l'idea che con questa
attivita si guadagni tanto. Ricordia-
moci che a emergere sono pochi:
non ce lafa chi decide che vuole fare
I'influencer, ma chi & davvero esper-
to di qualcosa e viene riconosciuto
come opinion leader in quel setto-
re». I «xmicro» lavorano spesso in au-
tonomia, senza un agente, ma ap-
poggiandosi a piattaforme - Buzzoo-
le, Friendz, Vidoser - che mettono in
contatto aziende e influencer. Fun-
ziona cosl: il marchio pubblica sulla

piattaforma un brief, cioe un docu-
mento che spiega l'obiettivo della
campagna pubblicitaria, con le sca-
denze e tutti i dettagli, e la piattafor-
ma seleziona le figure pit adatte a
occuparsene. Con un budget da
4-5mila euro si possono ingaggiare
molti microinfluencer retribuiti di-
rettamente da questi portali con
reward trai 100 e 1500 euro a secon-
da della prestazione (una foto, una
story, un post), o cifre piu alte se si
tratta di presenza a eventi o contenu-
ti pitt complessi come un video.

Il fenomeno, dunque, c’e. E tutta-
via quasi mai nelle aziende ci sono
professionisti preparati su questo ti-
po di marketing. Chi si occupa di
gestire gli influencer, oltre a saper
fare pubbliche relazioni, deve avere
competenze di content curation, con-
trattualistica, negoziazione. Per que-
sto motivo il tutto viene spesso dele-
gato ad agenzie specializzate e sono
loro che poi sottoscrivono i contratti
con queste figure al posto dei brand.
«Il problema & che le aziende tendo-
no a sottovalutare la professionalita
degli influencer», spiega Eleonora
Baglivo, consulente legale ed esper-
ta di contrattualistica tra aziende e
influencer.

PUBBLICO ALL’'ASTA

Aspetti come l'utilizzazione econo-
mica (per quanto tempo e in che mo-
do il marchio ha diritto a sfruttare
I'immagine dell'influencer) e le co-
siddette clausole morali (che tutela-
no le aziende nel caso in cui l'in-
fluencer produca contenuti in con-
trasto con le linee guida) sono ele-
menti tanto importanti quanto sco-
nosciuti ai pit. C'é poi il tema degli
influencer che comprano follower
falsi per gonfiare i propri numeri: se-
condo i dati raccolti da Ied e Akqa,
un’azienda su dieci ne & stata vitti-
ma, ma piu della meta (51%) non
prevede nei contratti con gli influen-
cer clausole contro le attivita fraudo-
lente.

Altro fronte ancora acerbo e quel-
lo della regolamentazione. L' Autori-
ta garante della concorrenza e del
mercato (Agem) ha stabilito che e
dovere di tutti gli influencer segnala-
re quando si tratta di contenuti spon-
sorizzati, e lo stesso ha fatto lo Iap,
I'Istituto dell’autodisciplina pubbli-
citaria. Ma non esiste ancora una
normativa né un codice di condotta
unitario.
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L’ultimo trend: i personaggi
della tv si spostano

sul web in cerca

di visibilita e di contratti

| NUMERI
«63.000 €

Spesa media di un'azienda italiana
per il cosiddetto influencer marketing

30%

Aziende che dichiarano
di aver coinvolto almeno
un influencer nelle proprie
campagne di comunicazione

p' Il prezzo di una foto sponsorizzata
i

10.000€ 500/1.000 €
' Influencer top Influencer medi
milioni di follower 100mila seguaci
: '_. ‘
| 150/400 €
\ Microinfluencer
10mila seguaci

5/10%

Percentuale sul totale

degli autodichiarati influencer
che raggiunge numeri significativi
in termini di visioni e incassi

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

| cinque strumenti fondamentali

i PRODUCT PLACEMENT
L'influencer mostra di fare uso
! di un prodotto o di un servizio

, SPONSORIZZAZIONE
0? L'influencer parla

del prodotto pubblicizzato

PRODUCT REVIEW
I‘ Recensione positiva

del prodotto

CELEBRITY ENDORSEMENT
* Il personaggio diventa testimonial
_ di un prodotto o di un marchio

CREATIVE STORY-TELLING
é |'oggetto da pubblicizzare
viene inserito all'interno
4 di un racconto creativo e articolato

Il valore dell'influencer marketing
a livello mondiale nel 2022

15 miliardi
di dollari

(stima di Business Insider Intelligence)  ERATISSOTTNE
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Gilda Ferrari

Profumo: «A Genova
gli hardware di calcolo
del gruppo Leonardo»

Alessandro Profumo, ad di Leonar-
do, a Genova per I'evento Innova-
tion Award, annunciacheisoftware
per le attivita di calcolo del gruppo
avranno sedenel capoluogoligure.
L'ARTICOLO /PAGINA12

ALESSANDRO PROFUMO L'amministratore delegato di Leonardo: «In Liguria i nostri hardware di calcolo>

-

L’INTERVISTA

Gilda Ferrari / GENOVA

Genova per'Tnnova-
tion Award del grup-
po, 'ad di Leonar-
do, Alessandro Pro-
fumo, in questa intervista al
Secolo XIX parla diinnovazio-
ne, del ruolo della grande in-
dustria e dell’imprenditoria
italiana, che «deve investire
dipiti sui cicli produttivi».
L’'Innovation Award & un
evento ormai storico per il
VOStro gruppo.
«Siamo alla quindicesima
edizione. E un’iniziativa lan-
ciata tanti anni fa, nella qua-
le all'inizio si coinvolgevano
solo i dipendenti, mentre da
cinque anni abbiamo allarga-
tolaplateaastudenti univer-
sitari laureati e dottorandi.
Diamo dei temi, quest’anno
c’e quello del miglioramento
continuo nelle attivitd pro-
duttive, e poi il tema trasver-
sale dell'intelligenza artificia-
le etutto cio che riguardail di-
gitale. Coinvolgiamo anche i
nostri fornitori. Dal 2004 a
oggi hanno partecipato 35
mila dipendenti, con 11 mila
progetti innovativi e propo-
ste di brevetti. Circa il 20%
dei brevetti Leonardo sono
nati da progetti dell'Innova-
tion Award».
Il Ctio Roberto Cingolani
presenteraun piano?
«Raccontera le idee che ab-
biamo sviluppato e sulle qua-
li stiamo lavorando. Abbia-
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mo intenzione di investire in
modo significativo in tecno-
logie abilitanti che ci aiutino
ad avere - in modo centrale
ma non accentrato, attraver-
sounaserie di poli sul territo-
rio - forti capacita al servizio
del gruppo. Tali capacita sa-
ranno anzitutto basate su cal-
colo e storage, attivita in li-
nea di massima concentrate
in Liguria, intorno alle quali
sviluppare lavori di intelli-
genza artificiale, big data, si-
mulazione».

Perché basate le attivita di
calcolo e storage in Ligu-
ria?

«Perché le compriamo e le
mettiamo in un posto, a Ge-
nova. Si tratta di hardware,
macchinari. Poi ci vuole la
gente che li sappia fare fun-
zionare, ovviamente».
Leonardo investe oltre 1,4
miliardi in ricerca e svilup-
po. Gli investimenti di cui
parla quando sono previ-
sti?

«A partire dal 2020, saranno
un di cui di quel miliardo e
400 milioni».

Di quale innovazione ha bi-
sognoil Paese?

«Credo che sul digitale si deb-
bainvestire tutti. Ma digitale
non ¢ solo hardware, signifi-
caanche cambiareilmodo di
lavorare. Dovremmo riusci-
re a digitalizzare i servizi e i
prodottiche sviluppiamo».
Facciamo un esempio.
«Sesono alla Speziae devo fa-
re una torretta per un mezzo
blindato, devo anzitutto
averla in digitale per capire

come funzionain modosimu-
lato. Quando avro realizzato
ilprodottoreale, che sara pie-
no di sensori che rimandano
al proprio avatar delle infor-
mazioni, riuscird a capire pilt
velocemente e meglio che co-
sa non funziona, come posso

modificarlo e migliorarlo. Di-
gitalizzare permette di ren-
derepitirapidied efficacii te-
st di prova e la manutenzio-
ne.Macredo anche cheinlIta-
lia si debba investire di pilt
sulle strutture produttive. Lo
vedo nella nostra divisione
aerostrutture, ad esempio,
doveabbiamomodalitadila-
vorononall’avanguardia per-
ché in passato non é stato in-
vestito a sufficienza. Quello
di Reggio Calabria & oggi il
miglior stabilimento di Hita-
chi Rail: era una nostra fab-
brica, che non funzionava co-
me avrebbe potuto perché
gli investimenti sono stati li-
mitati, ’ha acquisita Hitachi,
ci hainvestito ed & diventato
uno stabilimento modello.
Bisognerebbe chiedersi an-
che cosa devono fare gli im-
prenditori».
Devonoinvestire di piu?

«La grande impresa genera i talenti
[nnovazione, i privati investano di piu»

E nLSEcoLoxix [e

MARITTIMO
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«8i, iniziare a prendersi le
proprie responsabilita, inve-
stire di pit1 sui cicli produtti-
vi, lavorare sull’innovazio-
ne, chenon é solo un fatto tec-
nicomaanche culturale».
I’industria genera innova-
zione tecnologica. In Italia
sta prevalendo una cultura
anti-industriale?

«Uno dei problemi e la scom-
parsa della grande industria,
che era in larga parte pubbli-
caederalaculladella forma-
zione manageriale. Abbia-
mo aziende grandi e medie
eccellenti, che perd hanno
meno “visibilita tecnologi-
ca”. Penso a Ferrero, al grup-
po Gd di Seragnoli, Luxottica
diDel Vecchio,’Adler di Scu-
dieri, I'lIma di Vacchi. Sono
aziende che fanno moltissi-
ma innovazione, mache non
diventano modelli da segui-
re e fanno fatica a essere con-
siderate scuole manageriali.
Nel passato questo ruolo &
stato svolto dall'lri e anche
dalla Fiat. Oggi siamo rima-
sti noi, Fincantieri, Enel ed
Eni. Penso che il ruolo della
grandeindustriaandrebberi-
valutato, personalmente sen-
to molto questo tema. Guar-
dando a noi, credo che con
Cingolani riusciremo a inno-
vare per essere coltivatori di
talenti, che alorovolta diven-
teranno fertilizzante per il si-
stema Paese».

I1Mise ha autorizzatoil pia-
no di cessione di Piaggio Ae-
rospace. Leonardo parteci-
peraalbando?

«Aspettiamo divederlo».
Pare prevalga l'intenzione
di vendere l’azienda, non
singoli asset.

«Noi restiamo interessati al-
la manutenzione, motori e
velivoli. Sui velivoli non ci &
chiaralasostenibilita nellun-
go periodo: da valutazione
fatte fare all’esterno sembra
che serva produrre almeno
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25 velivoli I'anno per avere
un business sostenibile nel
lungo termine. Per ora non
siamo in grado di esprimere
nulla di pit, ma qualunque
cosa faccia Leonardo deve
avere una sostenibilita eco-
nomica. Non possiamo pren-
dere persone che poinon sap-
piamo comeimpiegare».
Annunciato da Fincantieri
eLeonardounannofa, il ri-
lancio di Orizzonte Sistemi
Navalinon é arrivato. Capi-
tolo chiuso?

«Con certezza posso dire che
da parte di entrambiisocicé
una forte volonta di lavorare
per essere ottimi partner del
nostro sistema di difesanava-
le, la Marina Militare, e per
massimizzare le nostre possi-
bilita di successo nel mondo.
Stiamo valutando se sia Osn
il veicolo per portare avanti
questa volonta congiunta,
ma le persone di Orizzonte
saranno comunque il fulcro
di questa capacita di servire
insiemei clienti».

Siete stati coinvolti sul dos-
sier Ilva? Interverrete sul
cantiere Taranto?

«Per I'llva ho letto il nostro
nomesui giornali, manonce
assolutamente nulla. Quan-
to al cantiere Taranto, il go-
verno ci ha chiesto che pro-
spettive abbiamo per le no-
stre attivita in Puglia, dove
abbiamo quasi 2.900 dipen-
denti negli stabilimenti di
Grottaglie, Brindisi e Foggia
e nell’elettronica per il Nava-
le a Taranto, vicino all’Arse-
nale».

Cosapensadel casolIlva?
«Destano preoccupazionel’a-
spetto occupazionale e il te-
ma della salute, che sono en-
trambirilevanti. Ma e un dos-
sier complesso, da fuori e dif-
ficile giudicare. In troppi pro-
pongono ricette, perlopil
ideologiche e radicali, su en-
trambiifronti». —

L'EVENTO

Il premio a chi porta
le idee per crescere

Oggi a Genova si terra I'Innova-
tion Award, evento rivolto ai di-
pendenti di Leonardo e agli stu-
denti per esplorare le nuove fron-
tiere di ricerca e tecnologia. Dalla
prima edizione del 2004 hanno
preso parte circa 30 mila persone
del gruppo dando vita a 10 mila
progetti e proposte di brevetto.
Nell'edizione 2019 sono stati pre-
sentati circa 930 progetti (oltre
100 sul temadell'intelligenzaarti-
ficiale), il 27% in pit del 2018,il
45% dall'estero. Oggi la premia-
zione, con Profumo e Cingolani,
che illustrera la road map dell'in-
novazionedi Leonardo.

essandro Profumo, amministratore delegato di Leonardo
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Metropolis

La maglia intelligente si «ricarica» via radio

-
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n piccolo chip, realizzato al-

I'Universita della California San

Diego, riduce i consumi ener-
getici e prolunga la durata delle batte-
rie fino a eliminare la necessita di rica-
ricarle. Eunricevitore a bassissima po-
tenza che, con soli 22,3 nanowatt
(mezzo milionesimo dell'energia ne-
cessaria per una luce led notturna),
cerca continuamente un segnale radio
specifico nella frequenza dei 9 gi-
gahertz: il regno della comunicazione
satellitare, del controllo del traffico
aereo e del rilevamento della velocita
dei veicoli. Installato su un dispositivo
wireless, come un oggetto indossabile
o dellInternet delle cose (IoT), lo in-
duce aconnettersi in Rete solo quando
necessario, come una sveglia. Disposi-
tivi di questo tipo non sanno infatti
esattamente quando sincronizzarsi, 1o
fanno periodicamente anche quando
non ci sono dati da trasmettere, spre-
cando energia.

Impronte antidroga

Bastanole impronte digitali per stabi-
lire se una persona ha assunto o ma-
neggiato droga, o anche solo stretto la
mano aqualcuno che lo aveva fatto. Al-
'Universita di Surrey, in Inghilterra,
hanno inventato una tecnologia che si
basa sulla spettrometria di massa ad

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

alta risoluzione e dalle tracce di im-
pronte digitali riesce a identificare
leroina 6 monoacetilmorfina (la mo-
lecola piliattiva dell'eroina)e altriana-
liti come la morfina. I test sono stati
fatti su volontari che hanno dichiarato
di aver assunto eroina o cocaina nelle
ultime 24 ore, e persone che invece
non utilizzano sostanze, ma hanno
toccato pill 0 meno direttamente una
droga. Sono state rilevate le impronte,
prima e dopo aver lavato le mani. Su
tutti sono state trovate tracce di eroina,
ma la presenza degli analiti ha per-
messo di escludere i non consumatori.
Cristina Pellecchia

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Nano-chip
Il ricevitore a
bassissima potenza
inventato in California.
Cerca segnali radio per
la connessione in Rete
e si pudinstallare sui
dispositivi indossabili
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Musica in streaming;: TikTok sfida
Spotify, Apple e il “cugino” Tencent

ERNESTO ASSANTE, ROMA

Byte Dance, la societa
che controlla il social
network cinese

con 1,2 miliardi di utenti,
quasi tutti giovanissimi,
sta per lanciare la sua
piattaforma. Ma il
successo non e

affatto scontato
L ’ app di TikTok & installata
su un miliardo e duecen-
to milioni di device. Quin-
di perché non sfruttare
questo potenziale di utenti, peral-
troin crescita costante, per propor-
re un nuovo servizio musicale in
streaming? E quello che hanno pen-
satoiresponsabili di ByteDance, I'a-
zienda cinese che sta dietro a Tik-
Tok, e il risultato sara una nuova
app che andri a fare concorrenza a
Spotify, Apple Music, Deezer e ai
connazionali di Tencent, e che do-
vrebbe essere presentata tra poche
settimane. Trattative sono in corso
tra ByteDance e le principali case
discografiche, Universal, Sony e
Warner, per ottenere i diritti delle
canzoni che serviranno a dar corpo
al catalogo del servizio, che dovreb-
be essere inizialmente lanciato in
India, Indonesia e Brasile, prima di
approdare negli Stati Uniti.

CHE COSA CAMBIA

Ma, secondo i bene informati, il
nuovo servizio creato dai cinesi
non dovrebbe essere uguale agli al-
tri: oltre ad avere come tutti qual-
che milione di canzoni da poter
ascoltare, ByteDance vuole capita-
lizzare proprio sul contenuto gene-
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rato dagli utenti che ha fatto la for-
tuna dell’app cinese, offrendo agli
utenti la possibilitd di realizzare
brevi videoclip che nel caso di Tik-
Tok sono spesso parodie, balletti,
gag, mentre nel caso del nuovo ser-
vizio streaming dovrebbero avere il
loro focus sulla musica.

I video saranno condivisibili con
gli amici e I'app spingera molto per
esaltare lo sharing e la vitalita dei
contenuti, disegnando un esperien-
za principalmente “verticale” pro-
prio per colpire in maniera prima-
ria il mercato degli smartphone.
L’industria discografica vede con
favore il progetto, perché spera di
poter avere una nuova fonte dirica-
vi dagli abbonamenti, visto che Tik
Tok & gratuito, anche se la nuova
app dovrebbe avere un costo piit
basso rispetto alla media dei 10 eu-
ro dei concorrenti. L'ingresso nel
mercato cinese e asiatico, primario
per ByteDance, si scontrera princi-
palmente con la poca propensione
al pagamento da parte degli utenti:
il servizio musicale di Tencent, la
principale azienda digitale cinese,
ad esempio, ha circa 800 milioni di
utenti, ma solo il 5% di questi ha ac-
cettato di pagare un abbonamento.

Tik Tok ha indubbiamente un
parco utenti sul quale capitalizza-
re, ma nonostante il successo la
storia del mercato musicale digita-
le ci ha gia fatto vedere molti servi-
zi nati e arrivati velocissimamente
al successo, maaltrettanto velocis-
simamente scomparsi (musical.ly
ad esempio). Bisognera vedere
quindi se sara in grado, come han-
no fatto altri, come Facebook e In-
stagram ad esempio, di cambiare,
rinnovarsi, innovare e al tempo
stesso non tradire la sua mission
iniziale restando se stesso, coinvol-
gendo, proprio come ha fatto Insta-
gram, il pubblico dei giovanissimi
che garantisce numeri in termini
di crescita.

Multimedia

Hi-tech & innovazione

Come sottolineano molti com-
mentatori internazionali sono tre
le app che sono riuscite a differen-
ziarsi- nell’attuale scenario dello
streaming musicale, YouTube,
Soundcloud e TikTok, anche se so-
lo Soundcloud ha uno specifico mu-
sicale. Ma tutte e tre hanno attuato
una strategia a loro modo vincente:
hanno prima realizzato il servizio e
Poi, in un secondo momento, tratta-
to con gli aventi diritto per poterlo
legalizzare, facendolo quindi da
una posizione di forza, quella del
successo ottenuto. Gli altri, Spoti-
fy, Deezer, Apple Music, Tidal, Ama-
zon, hanno tutti piti o meno lo stes-
so catalogo, la stessa offerta, anche
se gli ultimi due in particolare han-
no iniziato a lavorare sulle esclusi-
ve, sulle produzioni in stile Netflix,
mentre Spotify si sta concentrando
sullo streaming in anteprima di al-
cune uscite discografiche selezio-
nate e punta molto sulla crescita
dei podcast. Il tasso di innovazione
nel campo dello streaming musica-
le & comunque attualmente abba-
stanza basso, il mercato, per cresce-
re ancora, ha forse bisogno dell’arri-
vo di ByteDance e del suo potenzia-
le dirompente, per poter fare un ul-
teriore passo avanti e convincere
chi allo stato attuale non ha ancora
scelto il consumo di musica “smate-
rializzata” dal digitale.

Che la partita, fino ad oggi gioca-
ta nel nord Europa dagli svedesi di
Spotify e negli Usa da Apple Music,

Al
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si stia spostando verso oriente lo di-
cono i numeri: ByteDance puo con-
tare su una base di utenti estrema-
mente larga e soprattutto di una
forte presenza nei mercati dove i
concorrenti europei e americani
non sono arrivati, in particolare in
India. Ma non va dimenticata la pre-
senza di Tencent, colosso digitale
cinese che ha anche una partecipa-
zione del 10% nella pii1 grande ma-
jor musicale del mondo, la Univer-
sal, ma anche un 9% di Spotify.

IL “FANDOM”™

Il modello di business di Tencent &
quello sul quale ByteDance si muo-
vera: mentre la corazzata svedese
basa i suoi introiti su pubblicita e
abbonamenti, i cinesi offrono servi-
zi di intrattenimento e musica di-
versificati, consentono agli utenti
di acquistare regali virtuali, di vi-
sualizzare i brani e gli spettacoli
dal vivo caricati da altri utenti, di

con monete virtuali, sfrutta, come
fara ancor di pit1 ByteDance, il “fan-
dom”, il mercato dei fan, dando lo-
ro maggiori soddisfazioni che il
semplice ascolto di musica.

11 test nel mercato asiatico & im-
portante, il cambiamento di formu-
la che sta portando il K-Pop e le app
musicali cinesi & quello al quale
guardano con maggior interesse la
grande industria musicali occiden-
tali, pur considerando la difficolta
di valutare in termini esatti quale
possa essere la loro capacita di chie-
dere royalties in un tetritorio in cui
diritti sul “fandom” ancora non ne
sono stati stabiliti in maniera certa.

Ilmercato musicale cinese & inte-
ressante per molti versi, soprattut-
to se si pensa ai successi degli ulti-
mi anni degli artisti internazionali:
Fultimo album di Taylor Swift ha
venduto piti1in oriente che negli Sta-
ti Uniti, ad esempio. L'uso dei gli
smartphone & molto pili ampio e

per usi diversificati e ¢’ un forte
impegno statale cinese nella costru-
zione di reti broadband e 5G.

AMPIA DIFFUSIONE DELLA PIRATERIA
Ma I'ampia diffusione della pirate-
ria e la poca propensione dei cinesi
a pagare abbonamenti musicali ha
fino ad oggi limitato il mercato, che
€ comunque dominato da Tencent
chehail proprio servizio, QQMusic,
che é il secondo per numero di
utenti del paese, ma che ¢ allo stes-
so tempo proprietaria del primo e
del terzo servizio di streaming, Ku-
gou e Kuwo, controllando quindi il
78% del mercato e avendo chiuso
accordi esclusivi con le grandi ma-
jor, Universal, Sony e Warner.
ByteDance lancera il nuovo servi-
zio in mercati emergenti, cosa che
ha fatto anche Deezer, che ha lan-
ciatouna nuova formula a basso co-
sto di streaming musicale con Tim
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scambiare add-on e fare acquisti
I numeri

UN MONDO DI MUSICA IN STREAMING
LA CLASSIFICA IN BASE Al RICAVI

I numeri

TIKTOK EL’APP PIU SCARICATA
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MILIARDI

Sono gli utenti nel
mondo che utilizzano
I'app TikTok

5%

Degli 800 milioni di

utenti Tencent solo il 5%
ha accetto di pagare per
avere contenuti musicali
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[T]La folla dei fan della
band giovanile Modern
Brothers durante unallive
webcastin una strada
della citta di Dandong,
in Cina, un anno fa

[2]La app di TikTok
permette agli utentidi
creare brevivideo da
condividere, spesso
parodie o passi didanza
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COMUNICAZIONE LTTALIA VINCE IN TRASPARENZA

Webranking: Eni, Snam, Hera, Terna, Generali, Pirelli e Poste le migliori. I balzo di Acea, 5 italiane nella top 10 europea

-
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di Gabriele Petrucciani

ontinuano a crescere le societa

quotate che superano lo stress

test della trasparenza nella co-
municazione sul web: tra le 112 azien-
de considerate, una su tre supera la
meta del punteggio massimo (50pun-
ti), la soglia minima per soddisfare le
richieste degli interlocutori, mentre
tre anni fa era solo una su quattro. Con
I'Ttalia che guadagna terreno rispetto
ai competitor europei. E quanto emer-
ge dalla Webranking 2019-2020, I'in-
dagine condotta da Lundquist in col-
laborazione con la societa svedese
Comprend (¢ 1a 18esima edizione nel-
laPenisolaela 23esimainEuropa)che
valutala trasparenza sui canali digitali
delle principali societd quotate, ba-
sandosi sulle richieste fondamentali
degli stakeholder.

La ricerca quest’anno ha alzato l'asti-
cella e ha adottato una valutazione pit
severa. Questo ha portato a un signifi-
cativo calo del punteggio in Europa
(-2,1 punti), mentre I'ltalia & riuscita a
rispondere meglio alle nuove esigen-
ze (-0,7 punti). Un dato che conferma
I'impegno delle aziende tricolori ver-
so la trasparenza digitale. Questanno
i risultati non sono presentati come
classificama come livelli di trasparen-

7a T gcatta azianda hanna racoinntn
Zd. 1r 5CUC daZICHGC a0 Tdgglulity

l'eccellenza guadagnando il ricono-
scimento piu alto (5 stelle, oltre 80
punti): Eni, Snam, Hera, Terna, Gene-
rali, Pirelli e Poste Italiane. Dieci, inve-
ce, sono entrate nel secondo livello (4
stelle, oltre 70 punti): tra queste, Cat-
tolica, Italgas e Leonardo.

Lo spaccato

Lo stress test della trasparenza della
comunicazione finanziaria digitale
registra ben cinque aziende italiane
tra le prime 10 nella classifica delle
500 societd a maggiore capitalizzazio-
ne in Europa. Eni e Snam si conferma-
no nelle prime due posizioni seguite
dalla finlandese Wartsild. Terna sale al
quarto posto, Generali si assicura la
quinta posizione, mentre Poste Italia-
ne avanza al nono posto. Nelle prime
25 posizioni troviamo anche Leonar-
do, Prysmian e Mediobanca. Guar-
dando pitnello specifico all'Ttalia, per
quanto riguarda le aziende dello Stari
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risultati delle 30 aziende considerate
sono ben pit1 bassi del resto del cam-
pione, anche nelle aree di natura piu
finanziaria, fatta eccezione per Mon-
dadori, Amplifon e Igd, che rientrano
tra le prime 20 aziende a livello italia-
no.

Il record

Acea, poi, si é messain evidenzaperil
miglioramento pill ampi, segnando
con ben 43,5 punti in pili il record an-
nuale sia in Italia sia in Europa. E se-
guita da Autogrill, Maire Tecnimont,
Coima Res e Saras. «Le aziende Italia-
ne hanno fatto un passo da gigante
negli ultimi anni per dimostrare ai
mercati il proprio valore — commen-
ta Joakim Lundquist, amministratore
delegato di Lundquist—. Oral'asticel-
la si alza, non € pil sufficiente essere
trasparenti, ¢ fondamentale trasmet-
tere la propria visione strategica e da-
re sostanza ai propri impegni per gua-
dagnare la fiducia degli interlocuto-
T».

«I risultati italiani sono ormai alline-
ati a quelli europei in quasi tutte le
aree della ricerca — argomenta Sara
Rusconi, partner di Lundquist —. Tut-
tavia, scendendo nel dettaglio si nota
che le performance migliori sono le-
gate alla rendicontazione, mentre so-
no inferiori quando siparla di presen-
tazione della strategia e dellequity
story, degli impegni di sostenibilita e
della capacita di attrarre talenti. Su
questielementi si giocala partitadella
competitivita e della credibilita nei
confronti dei propri interlocutori, che
¢ il cuore della nuova ricerca Lun-
dquist.trust. Solo chi ha dimostrato di
aver superato 1o stress test di 50 punti
¢ rientrato all'interno del nuovo stu-
dio».

La sfida € andare oltre la sola traspa-
renza. 1 top manager devono assicura-
re che la visione e la strategia di busi-
ness siano comunicati in modo effica-
ce. Quasi la meta del campione italia-
no presenta missione e strategia sul
proprio sito, ma solo una su quattro le
supporta con obiettivi e azioni. La
concretezza € invece fondamentale
per essere credibili nei confronti dei
propri stakeholder.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

58



Economia 02-DIC-2019

R RS dapag. 26
Dir. Resp.: Luciano Fontana foglio2/2
www.datastampait Tiratura: O - Diffusione: 275328 - Lettori: 2034000: da enti certificatori o autocertificati .. Superficie: 39 %
La classifica
Le societa pit trasparenti nella comunicazione sul web, il massimo sone 100 punti
5stelle & % % % % 4stelle ¥ Kk
Societa Punteggio Societa Punteggio
Eni* D 92,5 Cattolica Assicurazioni [N 79,56
Snam* o3 Italgas 731
Hera Group s 90 Leonardo* L
Terna* N 87,3 ERG 77,6
Generali* i sss Autogrill N 74,7
Pirelli 83,6 Acea I 75,5
Posteltaliane* [N 81,8 Prysmian* s
Mondadori N 736
* Societ incluse anche nella classifica Amplifon  3a
Webranking by Comprend Europe 500 Mediobanca* B 708
Fonte: Wenranking by Comprend in collaborazione con Lundouist L'Ego - Hub
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Ha portato nei luoghi piti sperduti la banda larga,

utile anche per vedere le serie in streaming

Ora ha un piano per educare i Comuni al web

Un'avventura iniziata
con le antenne per latv
analogica. Adesso
un'academy e contributi
ai piccoli centri per porre
fine al digital divide

di Fablo Savelli

ella Bibbia della connettivita

in streaming targata Netflix c'é

un operatore davanti a tutti e

non ¢ né Tim, né Vodafone, né Fa-
stweb. A sorpresa primeggiaEolonel-
la classifica degli operatori per l'otti-
male utilizzo dibanda perlavisionedi
serie tv sulla popolare piattaforma
Usa. Un risultato che si riflette sul tas-
so di fedelta dei clienti in un mercato
molto competitivo, in cui cambiare
fornitore & all'ordine del giorno. Si
calcola che ogni operatore delle tele-
comunicazioni rinnovi di almeno un
quarto ogni anno la propria base
clienti, perdendo e acquistando uten-
ti per le continue promozioni che
hanno finito per restringere la torta
dei ricavi, sia sul mobile sia sul fisso.
Secondo I'Osservatorio lelecomuni-
cazioni del Politecnico di Milano, il
calo del fatturato negli ultimi otto an-
nié stato trail24 e il 27%, appesanten-
doibilanci degli operatoria scapitodi
servizi di connettivita e investimenti.
Eolo ha lavorato in controtendenza,

tanto cherinnova la sua base clienti in
un periodo pitt lungo (10 anni), par-
tendo da un'intuizione del suo fonda-
tore Luca Spada. Quella di riconverti-
re le torri di trasmissione della vec-
chia tv analogica, che nei primi anni
Duemila venne progressivamente

scalzata dal digitale terrestre. Le an-
tenne, dislocate ovunque nel Paese,
sono diventate ripetitori per la Adsl

inizialmente nelle vallate alpine. Eora
in tutto il Paese, visti i progetti di
espansione al Centro Sud finanziati
anche dal fondo Usa Searchlight Capi-
tal Partners, entrato nell'azionariato
con il 49 per cento.

a rete e iritardi

L'ultimo miglio, quello dal cabinet
alle case, Eolo lo ha coperto inizial-
mente con la tecnologia senza fili dei
ponti radio, in cui I'Ttalia (e segnata-
mente la Brianza) ¢ storicamente al-
l'avanguardia. E piu di recente ha
scommesso sulla fibra ottica per au-
mentare la velocitd di connessione
per effetto della rivoluzione dello
streaming e dei contenuti on demand
che hanno portato all'esplosione della
richiesta di banda.

L'arrivo del 5G accelerera ulterior-
mente il processo. Eolo ha investito
nel 2017 circa 20 milioni — giocando
di anticipo e spuntando una cifra pit
bassa rispetto alle somme corrisposte
dai concorrenti soltanto un anno do-
po — acquisendo una serie di fre-
quenze radio a 28 gigahertz, pioniere
nello sviluppo di questo standard.

1l resto I'ha fatto un differente posi-
zionamento di mercato rispetto ai co-
lossi. Un posizionamento costruito da
Spada negli anni portando Internel
nei piccoli comuni dimenticati dal di-
gital divide. Nelle zone «a fallimento
di mercato» in cui investire, senza un
consistente sussidio pubblico, & da te-
merari. Spada il mercato invece ha fi-
nito per costruirlo, sia sul segmento

Internet

Luca Spada, fondatore
di Eolo. Ha conquistato
clienti riconvertendo le
torri per le tv analogiche
in ripetitori Adsl. Ora
investe un milione
I'anno sui piccoli Comuni

residenziale sia sul segmento dedica-
to alle pmi. Anche se ora scontale dif-
ficolta nelle tempistiche di cablaggio
di Open Fiber che paradossalmente
sta tenendo a freno gli investimenti
delle telecom proprio perché ci si at-

tendeva che l'operatore all'ingrosso,
controllato dallo Stato con le quote
paritetiche nel capitale di Enel e Cdp,
rispettasse i cronoprogrammi nella
realizzazione della fibra ottica.

«Open Fiber doveva collaudare centi-
naia di siti (parti di Comuni) entro fi-
ne anno. Cio non € avvenuto, pecca-
to», dice Spada.

Sui ritardi, Open Fiber sottolinea che
d’intesa con Infratel ha potuto avviare
la commercializzazione su 140 siti, an-
che senza collaudo, finora.

Eolo pero stalavorando coniComuni
anche per aumentare la cultura digi-
tale dei territori e ridurre I'effetto spo-
polamento. Sta investendo un milio-
ne 'anno in quelli sotto i 10 mila abi-
tanti. Fornisce connettivita a munici-
pi e scuole, ha organizzato
un'academy per i sindaci. Portando,
grazie ad un accordo con Samsung,
anche nuovi device per le esercitazio-
ni degli studenti. Spada punla mollo
su questlo progelto, che prevede 'ero-
gazione di contribuli tragli8 e 14 mi-
la euro ai sindaci che ne fanno richie-
sta, fino a esaurimento budgel, con
un meccanismo meritocratico.

1 resto lo sta facendo il progetto del
Mise (e i fondi europei) per portare
punti d’accesso (hotspot) wi-fi nei
piccoli comuni.
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Parla Elisabetta Romano (Tim)
«Dalla sicurezza ai robot. Ecco cosa cambieray

DATA STAMPA

B Dai «droni per la sicurezza lanciati
nei parchi per avvisare eventualmente
una Gazzella» dei carabinieri a «quelli
per monitorare lo stato di conservazio-
ne di monumenti o opere d’arte». Ma
anche «per tenere d’occhio luoghi inar-
rivabili o infrastrutture realizzate
dall'uomo che vanno costantemente
presidiate», Elisabetta Romano, Chief
Innovation & Parmership Officer del
gigante delle telecomunicazioni, spie-
ga le infinite possibili applicazioni. Ma
se il robottino volante puo registrare le
immagini, ¢ fondamentale garantire
una rete appropriata e uno scambio di
informazioni in tempo reale.

Tanto pit che nei prossimi 20 anni
decine di miliardi di device e sensori
applicati a cose e persone (dagli orolo-
gi da fitness al monitoraggio dei mez-
zi), genereranno un numero sempre
crescente di dati, accompagnando
I'evoluzione della societa digitale. Dati
che, puntualizza la manager, «gestiran-
no la mobilita urbana, la sicurezza,
l'e-government, la salute, il monitorag-
gio ambientale, i trasport, fino all offer-
ta turistica e all’entertainment».

L'impatto del 5G sulla nostra vita en-
trera con forza in tutte le azioni della
nostra vita quotidiana. Si tratta, insom-
ma, di una tecnologia fondamentale
per una setie di servizi digitali grazie a
una capacita maggiore ai 10Gbps, con
una latenza di 1 millisecondo. E pro-
prio Tim guida, a livello mondiale, I'in-
novazione tecnologica 5G e si ¢ aggiu-
dicata le migliori frequenze messe in
gara dal Mise.

Roma, Torino, Firenze, Napoli e Ge-
nova sono le citta italiane in cui la so-
cieta guidata da Luigi Gubitosi & gia
una realta. Entro il 2019 si arrivera a
coprire entro quest’anno 9 citta, 30 de-
stinazioni turistiche, 50 distretti indu-
striali e 30 progetti specifici per le gran-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

di imprese, con velocita fino a 2 Giga-
bit al secondo.

Entro il 2021 saranno poi coperte
120 citta, 200 destinazioni turistiche,
245 distretti industriali oltre a 200 pro-
getti specifici per le grandi imprese, po-
tenziando la velocitd che aumentera
progressivamente fino a 10 Gbps. Po-
tranno beneficiare del 5G molti comu-
ni avvalendosi anche di connessioni
superveloci grazie alla soluzione Fwa
(Fixed wireless access).

Grazie proprio al 5G di Tim sono gia
disponibili alcuni servizi per il seftore
turistico e culturale che tra i primi puo
beneficiare delle applicazioni della
nuova tecnologia. Con speciali visori si
possono effettuare visite immersive da
remoto in virtual reality a musei e luo-
ghi storici, con la possibilita di dialoga-
re nello stesso ambiente virtuale con
una vera guida turistica collegata da
chilometri di distanza. E’ gia disponibi-
le un tour virtuale ad esempio per Piaz-
za Navona o per le chiese rupestri di
Matera.

Altra importante applicazione che
rende evidenti i benefici del 5G ¢ il
cloud gaming, vale a dire la possibilita
digiocare in streaming, anche in mobi-
lita, in una modalita molto coinvolgen-
te. Cosi come ¢ gia possibile seguire
eventi live di sport, eSport, musica
cambiando in real time il punto di vi-
sta sullo schermo grazie alla funzione
multiview con flussi video contempo-

ranei ad ecomnin dirante 11ima nartita
LQLITY GU UOTLLPIU WU Gty UG paruta

di football.

Avviate applicazioni anche nel cam-
po della robotica e dell'automazione
industriale Industry 4.0. Con il 5G &
possibile comandare bracci robotici
da dispositivi remoti come laptop e ta-
blet. E in un prossimo futuro si potran-
no gestire a distanza intere catene di
produzione.

RA.CA.
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[liad, il pirata Niel squilla a vuoto
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lliad, il pirata Niel squilla a vuoto
in Francia servono 1,4 miliardi
ANAIS GINORI » pagina 6

L’operazione

in Francia servono 1,4 miliardi

-

ANAIS GINORI, PARIGI

La corsa del gruppo ha
perso smalto, c’é da
investire nelle aste 5G el
tycoon ha deciso di dare
un segnale forte
dichiarandosi pronto a
iniettare personalmente
risorse nel gruppo. Ma gli
esiti non sono scontati

L . a miglior difesa & spesso
lattacco. Xavier Niel ha
deciso di passare all’offen-
siva mettendo sul tavolo
Ia promessa di 1,4 miliardi di euro
da iniettare nel gruppo Iliad. L'im-
prenditore francese, che dall’anno
scorso @ presente anche sul merca-
to italiano, € pronto a salire nella
holding che possiede I'operatore
Free. L’operazione di buy back pre-
vede un aumento di capitale per fi-
nanziare il riacquisto delle azioni a
un prezzo di 120 euro, con un pre-
mio del 38% rispetto al valore me-
dio di mercato degli ultimi tre me-
si.

E’una sorta di elettroshock perri-
conquistare la fiducia degli investi-
tori. E’ una delle prime volte che il
pirata delle telecom, che ha rivolu-
zionato il mercato con le innovazio-
ni tecnologiche e i prezzi stracciati,
¢ sulla difensiva. Nel 2018 Iliad era
ancoravalutata fino a oltre otto vol-
te il suo margine operativo lordo.
Ma da allora sono cominciati i pro-
blemi. I concorrenti si sono riorga-
nizzati e hanno cominciato a pro-
porre tariffe ancora pit basse, fa-
cendo lo stesso gioco di Niel. Nel
frattempo Free non ha saputo stare
al passo degli investimenti tecnolo-
gici, 1a nuova box adsl presentata
in primavera non ha avuto il succes-
so sperato. L’operatore sconta an-
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che una fragilita al livello della re-
te, storicamente meno diffusa di
quella di altri concorrenti.

IL FISSO PEGGIO DEL MOBILE

Risultato: calo degli abbonati sul
mobile e, cosa ancora piu grave, sul
fisso, la vera macchina da soldi di
Free da quando aveva esordito nel
2002 lanciando la Freebox, la pri-
ma box adsl multiservizi. In un an-
no e mezzo Free ha perso mezzo mi-
lione di clienti e 1a holding Iliad ha
bruciato un quarto della valorizza-
zione in Borsa. Se ancora fino al
2017 il titolo aveva una quotazione
media intorneo ai 230 euro, prima
dell’annuncio dell’operazione di
buy back del 12 novembre, era sce-
so sotto alla soglia simbolica dei
100 euro.

E cosi Niel, 52 anni, ha deciso di
correre ai ripari. Venuto dalla ban-
lieue di Créteil, senza aver studiato
nelle grandi scuole e avendo anche
frequentato ambienti poco racco-
mandabili, Niel & una “success sto-
ry” al’americana come se ne vedo-
no poche Oltralpe. E’ stato parago-
nato per una certa audacia e genia-
lita a Steve Jobs. Oltre a occupare
un posto al sole nelle telecomunica-
zioni, Niel & diventato editore del
gruppo Le Monde, ha lanciato uno
dei pit grandi incubatori di startup
a Parigi. E a coronare la sua scalata
sociale c’¢ stato anche il matrimo-
nio con Delphine Arnault, figlia del
magnate di Lvimh. Insomma, Niel si
€ normalizzato, fa ormai parte
dell’élite, e forse ha perso un po’
dello spirito corsaro. Lui stesso ne
ha parlato a maggio, facendo un
inedito mea culpa davanti agli inve-
stitori. “Ci siamo riposati sugli allo-
ri” ha spiegato, ammettendo di non
aver saputo cogliere le nuove op-
portunita di crescita.

P10 PRESENTE IN AZIENDA

Oggi l'imprenditore, azionista di
maggioranza ma senza incarichi
manageriali, & diventato molto pili
presente nelle vicende di Free. Ha

chiamato un suo fedelissimo, Tho-
mas Reynaud, come direttore gene-
rale. Il buy back presentato il 12 no-
vembre scorso € un modo di con-
trattaccare rispetto alle tante voci
sul futuro del gruppo. “Sono deluso
dall’evoluzione del prezzo delle
azioni” ha ammesso Niel spiegan-
do le ragioni della sua mossa. “Cre-
do nel gruppo, nel suo manage-
ment, nelle sue prospettive in Fran-
cia e in Italia”. Se il titolo Iliad &
schizzato del 20% il giorno dell’an-
nuncio, € si mantiene ormai intor-
no ai 115 euro, bisogna aspettare
per capire quanti davvero sottoscri-
veranno l'offerta.

Niel, che gia possiede il 52% del
capitale, si € comunque impegnato
a sottoscrivere I'intero aumento at-
traverso una partecipazione perso-
nale e senza indebitare il gruppo.
Dove trovera i soldi? Lui sostiene di
voler attingere a fondi propri, oltre
presumibilmente a un prestito.

L’azzardo di Niel ha lo scopo di
consolidare 1liad davanti alle nuo-
ve sfide che ha davanti, come gli in-
vestimenti per le aste del 5G e il di-
spiegamento della fibra, settore in
cui Free ha lanciato una forte cam-
pagna di comunicazione. Secondo
P'ultima trimestrale, gli abbonati fis-
si sono aumentati proprio sulle fi-
bra, che riguarda ormai il 24% dei
clienti, non lontano da Orange. Sul-
la rete mobile, invece, Free conti-
nua a perdere abbonati, anche se
l'operatore spiega che si tratta prin-
cipalmente dei clienti low cost,
quelli con le tariffe ultra-scontate a
2 euro, mentre resistono clienti con
tariffe piii elevate. Complessiva-
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mente, il fatturato di Free in Fran-
cia & aumentato del 3,3% nel terzo
trimestre, rispetto al 2,1% nel secon-
do trimestre.

INUMERI IN ITALIA

Per adesso Niel pud consolarsi con
il successo in Italia, dove Iliad si &
lanciata nel maggio 2018, conqui-
stando 4,5 milioni di abbonati,
700mila nell’ultimo trimestre. La
suaricetta & la stessa con cui ha fat-
to fortuna in Francia: aggredire i
prezzi. Nonostante la buona acco-
glienza, ¢ ancora presto per dire
quanto sia davvero profittevole I'av-
ventura italiana di Iliad. Nei conti,
fanno notare gli analisti, mancano
alcune informazioni come I’Arpu
(Average revenue per user), il rica-
vo medio per abbonato. Ma & certo
che Niel, con partecipazioni anche
negli operatori di Montecarlo e
Svizzera, punta molto sul nostro
Paese dove ha speso quasi 1,2 miliar-
di di euro perle frequenze 5G.

E uno degli altri punti dolenti
per Iliad nello scenario francese ri-

Il personaggio

Xavier Niel, fondatore del gruppo
lliad, che opera sul mercato
francese conil marchio Free

guarda proprio la telefonia di quin-
ta generazione. Il governo di Parigi
ha infatti annunciato di voler met-
tere all’asta una parte dei blocchi
di frequenze, con una previsione
minima di incasso pari a 2,17 miliar-
di di euro. Un prezzo giudicato alto
persino dall’ Authority francese per
le telecomunicazioni, I’Arcep. E
che rischia di tagliare fuori i due
operatori pill deboli nella capacita
di investimento, ovvero Free e
Bouygues.

Niel non é andato per il sottile
nel criticare la procedura di aste
scelta dal governo. “E’ un tentativo
di ucciderci” ha detto I'imprendito-
re senza mezzi termini, allineato
nel malcontento con lo storico con-
corrente Bouygues. Entrambi gli
operatori sono preoccupati di otte-
nere solo le briciole delle frequen-
ze messe in palio, diventando dei
nani nella telefonia del futuro.

La guerra accanita nelle teleco-
municazioni francesi, che proprio
Niel hainaugurato, rischia di provo-
care qualche vittima. La Francia

continua ad avere quattro operato-
ri (Orange, Sfr, Bouygues e Free) e fi-
nora qualsiasi tentativo di concen-
trazione, incoraggiato dai vari go-
verni, e fallito. Qualche anno fa I'o-
peratore pil in difficolti era Bouy-
gues, della storica famiglia impren-
ditoriale francese gia attiva nell’edi-
lizia. E’ stato poi il gruppo Sfr di Pa-
trick Drahi a tremare, a causa del
forte indebitamento. Adesso e il tur-
no di Free. “In un sistema a quattro
c’é sempre un anello debole” osser-
va Emmanuel Paquette, specialista
delle tlc e autore di una biografia

sul tycoon francese, “Xavier Niel, 1a
voie du pirate”. L’'unico che non ha
mai troppo sofferto & Orange che
gode del privilegio di essere ’opera-
tore storico, gia di proprieta stata-
le, ex France Telecom. “E’ probabi-
le che a un certo punto uno degli
anelli del sistema francese saltera -
conclude Paquette - ma ¢ difficile
dire quale”. ’

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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L’opinione

Non ha saputo stare al
passo degli investimenti
tecnologici e in piu
sconta una fragilita
alivello della rete che
storicamente € meno
diffusa diquella

di altri concorrenti

Nella prossima asta 5Gil
prezzo fissato da Parigi e
giudicato alto persino
dall’Authority per le tlc. E
rischia di tagliare fuorii due
operatori pit deboli nella
capacita di investimento,
ovvero Free e Bouygues
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MILIARDI |

E 'incasso minimo che il governo
francese si attende dalla prossima
astadifrequenze 5G |

1,2

MILIARDI

E quanto ha spesoin Italia lliad per
aggiudicarsile frequenze per il 5G
nell'asta tenutasi poco pit diun
anno fa, nell'ottobre del 2018

perletlc

Sébastien

Soriano |
presidente |
dell'Arcep j
I'Authority
francese
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vendita di Free in Francia
per la telefonia mobile e fissa
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Rapporti

Qualita & finanza

‘ Laricerca

-

Cura del personale, premi al merito
ecco le aziende dove ¢ bello lavorare

MILANO, VITO DE CEGLIA

L’istituto tedesco, che assegna gli ambiti sigilli d'eccellenza alle imprese, ha
scovato le avanguardie in welfare e stimolo alle carriere. Nell'analisi usata I'lA

Focus

§O

L’ISTITUTO TEDESCO QUALITA E FINANZA

Fa capo al gruppo Hubert Burda Media ed & leader nelle indagini
dimercato finalizzate ad analizzare I'aspetto economico e qualitativo
delle aziende. Gli studi non sono sponsorizzati, in nessun

modo, dalle imprese coinvolte e si basano su metodi scientifici testati

S ono 300 le migliori azien-
dein cuilavorare in Italia.

A rilevarlo & l'indagine
dell’Istituto tedesco quali-

ta e finanza (Itgf) che, in esclusiva
con La Repubblica A&F, ha presenta-
to la 2° edizione dello studio sulle
eccellenze del welfare aziendale e
della carriera. L'Istituto fa capo al
gruppo Hubert Burda Media, lea-
der di employer branding nei paesi
dilingua tedesca e conduce indagi-
ni di mercato finalizzate ad analiz-
zare I'aspetto economico e qualita-
tivo delle aziende attive in diversi
settori. «Gli studi non sono sponso-
rizzati, in nessun modo, dalle im-
prese coinvolte e sibasano sumeto-
di scientifici, testati con successo
in altri paesi europei», premette il
direttore dell'ltqf Christian Bieker.

SOCIAL LISTENING

L’Ttgf ha preso in esame 2.000
aziende con il maggior numero di
dipendentiin Italia. Ma solo 300 so-
no state etichettate come “Top
Job” e inserite nella classifica finale
scaturita dallintegrazione ed ela-
borazione dei dati raccolti attraver-
so il “social listening”. Di cosa si trat-
ta? «Diuna metodologia innovativa
per raccogliere tutti i frammenti di
testi che si trovano online in italia-
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no e che contengono almeno un ri-
ferimento sul datore di lavoro ana-
lizzato. I dati vengono raccolti con
programmi “crawler” in un arco
temporale annuale da pagine web
a libero accesso», spiega Bieker.
Tra le aziende selezionate ci sono
brand noti all’opinione pubblica,
tra cui: Enel, Avio, Ikea, Intesa San-
paolo, Unilever, Lidl Italia, Ing Di-
rect, Nespresso Italia, Mapei, Gene-
rali, Amazon, Barilla, Granarolo e
Ferrero. In parallelo, tra i settori in
vetta spicca l'intrattenimento, se-
guito da automobili e media. Curio-
so notare che nel primo caso, la so-
cieta calcio AS Roma (100 punti)
precede la Juventus (73,4). Nel se-
condo, la Ferrari 100) & davanti alla
Lamborghini (83,5). Nel terzo, la
Rai distacca ampiamente Sky (69,1)
e Mediaset (65,1).

INTELLIGENZA ARTIFICIALE

Per stilare l1a classifica, la ricerca ha
utilizzato algoritmi e intelligenza
artificiale (TA): sfruttandonele enor-
mi potenzialita, sono state indivi-
duati su tutto il web in lingua italia-
na (social media, blog, forum, porta-
li news, video) commenti in ambito
cultura aziendale e carriera. Da un
attento monitoraggio sono state ri-
levate all’incirca 2 milioni di citazio-
ni online negli ultimi 12 mesi, che ri-

guardano le aziende del campione
considerato. Il risultato € la classifi-
ca con la maggior base di dati tra
tuttiiranking sui datori di lavoro in
Italia. Che cosa fa esattamente I'TA?
«Controlla ogni frammento di testo
e considera, in primis, quale azien-
daviene nominata nel testo: se non
viene rilevato alcun risultato la fra-
se viene eliminata. Dopo di che siri-
cerca la categoria, alla quale ricon-
durre il testo: se non si trovano ri-
sultati la frase viene scartata», ri-
sponde il direttore.

MACROCATEGORIE

Laricercaha analizzato due macro-
categorie: cultura aziendale (che si
articola in clima di lavoro, sosteni-
bilita, valori aziendali, orientamen-
to al cliente, welfare aziendale) e
carriera (che comprende network
di carriera, sviluppo professionale,
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prospettive di crescita, incentivi la-
vorativi, riqualificazione). L’ultimo
step riguarda lo studio della tonali-
ta che presenta il testo, vale a dire
se il tono o il modo in cui & scritto &
positivo, negativo o neutrale. «Alla
fine dell’analisi, I'TA riduce la quan-
titd di dati iniziali per ottenere un
set di informazioni che parlano del
datore di lavoro. I testi ritrovati per
ogni azienda vengono sommati e in
seguito suddivisi per tonalita e per
tipo di evento»r, osserva il direttore.

1 BOLLINI

Per ogni tipo di evento i valori otte-
nuti sono ponderati e poi sommati
per formare i punteggi (da 0 a 100).
I risultati sono espressi in base per-
centuale rispetto al primo del pro-
prio settore di appartenenza, che
ottiene il punteggio di 100 e diven-
ta 'oggetto di benchmark del suo
settore. Le aziende premiate ricevo-
noisigilli di qualita rilasciati dall "Tt-
qf, “Top Job 2020”. «I sigilli sono di-
ventati una garanzia di qualita peri
consumatori e di successo per le
aziende. Il sigillo Top Job, in parti-
colare, vuole aiutare i migliori dato-
ri di lavoro in Italia a mostrare la
propria leadership sutemi in mate-
ria di welfare e carriera, per mante-
nere e stimolare i dipendenti attua-
li e per attrarre nuovi talenti», con-
clude Bieker.
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LE REALTA

Conilmaggior numero di
dipendentiin Italia prese
in esame dalla ricerca
dell’lstituto

300

LE IMPRESE TOP JOB

Laricercadell’lstituto
tedesco qualita e finanza
ha assegnatoil sigillo alle

300 aziende Top Job
1 20 SETTORI IN CUI SI PARLA DI PIU ,
DEI DATORI DI LAVORO
RANK 2019 SETTORE % COMMENTI RILEVATI*
1 INTRATTENIMENTO E CULTURA 100,0
2 AUTOMOBILE E VEICOLI 94,9
3 MEDIA 68,9
4 TECNOLOGIE E HARDWARE 67,5
5 RETAIL ELETTRONICA 49,0
6 E-COMMERCE 41,4
7 INDUSTRIA DEL LUSSO 21,5
8 GRANDE DISTRIBUZIONE 15,2
9 MOBILITA E TRASPORTO 14,6
10 RETAIL ABBIGLIAMENTO E CALZATURE 12,5
1 SERVIZI IT 11,4
2 BANCHE 1,3
3 TELECOMUNICAZIONI 8,6
14 ABBIGLIAMENTO E MODA 8,2
15 BEVANDE 8,1
16 COMPONENTI AUTO E VEICOLI 7,5
7 ARREDAMENTO 7,4
18 ACQUA, LUCE E GAS 7,3
19 SERVIZI PUBBLICI 7,2
20 INDUSTRIA DOLCIARIA 5,1
e Grerts Ui | Dendart & OLlene § partaggio 100 20 o commert (totele setore 324,000

* Letabellein queste pagine
riportano solo i nomi
dei vincitori. La percentuale
calcolatasulla base
del punteggio del
primo di ogni settore.
Punteggio minimo per
rientrare in classifica: 60%
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SERVIZI

SETTORE

AZIENDA

PUNTEGGIO

ACQUA, LUCE ENEL 100,0%
E GAS SNAM 72,0%
SORGENIA 62,8%
HERA COMM 62,0%
ALBERGHI PROGETTO ESMERALDA 100,0%
E RISTORAZIONE NH ITALIA 80,0%
BAGLIONI HOTELS 75,3%
EATALY DSISTRIBUZIONE 71,6%
CIGIERRE-COMPAGNIA GENERALE RISTORAZIONE 61,8%
MY CHEF RISTORAZIONE COMMERCIALE 61,0%
STARHOTELS 60,0%
CHEF EXPRESS 60,0%
CONSULENZE, DELOITTE & TOUCHE 100,0%
ACCOUNTING E AUDIT PROMETEIA 88,2%
ALTRAN ITALIA 69,0%
THE BOSTON CONSULTING GROUP 62,1%
ERNEST & YOUNG 61,4%
EVERIS ITALIA 61,0%
AIZOON CONSULTING 60,4%
INTRATTENIMENTO A.S. ROMA 100,0%
ECULTURA JUVENTUS FOOTBALL CLUB 73,4%
MARKETING IMPRESA GENERALE PUBBLICITA-JCDECAUX 100,0%
E PUBBLICITA EDENRED ITALIA 82,5%
FILOBLU 78,9%
MEDIA RAI-RADIOTELEVISIONE ITALIANA 100,0%
SKY ITALIA 69,1%
MEDIASET 65,1%
LIBRERIE FELTRINELLI 63,4%
OSPEDALI, HUMANITAS MIRASOLE 100,0%
SERVIZI SANITARI C.D.I. CENTRO DIAGNOSTICO ITALIANO 87,2%
DENTALPRO 70,1%
SYNLAB ITALIA 68,5%
SALUTE ESAOTE 100,0%
GE MEDICAL SYSTEMS ITALIA 82,5%
ELEN 66,7%
MEDTRONIC ITALIA 65,8%
CARL ZEISS VISION ITALIA 65,3%
MARCOLIN 62,9%
GRANDVISION ITALY 62,5%
SERVIZI COMMERCIALI Gl GROUP 100,0%
FIERA MILANO 91,5%
RANDSTAD ITALIA 88,8%
ADECCO ITALIA 86,0%
MANPOWER 83,1%
SERVIZI IT MICROSOFT 100,0%
ACCENTURE OUTSOURCING 82,5%
RICOH ITALIA 80,3%
SISTEMI INFORMATIVI 75,9%
NTT DATA ITALIA 72,8%
DEDAGROUP BUSINESS SOLUTIONS 72,1%
ORACLE ITALIA 71,0%
TECH DATA ITALIA 69,9%
REPLY 68,6%
MOTORK 64,8%
LUTECH 64,1%
TEAMSYSTEM 63,7%
SOFTLAB 61,7%
SERVIZI PUBBLICI POSTE ITALIANE 100,0%
TELECOMUNICAZIONI VODAFONE ITALIA 100,0%
FASTWEB 90,0%
OPEN FIBER 77,5%
VIAGGI E VACANZE BLU HOTELS 100,0%
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Il caso

Da Motorola a Samsung e Huawei
la sfida smartphone € dual screen

www.datastampa.it .. Superficie: 68 %

MARIA LUISA ROMITI, MILANO

Lo schermo deve essere
grande ma il terminale
deve rimanere di
dimensioni tascabili

Ecco perché I'industria
mondiale si sta orientando
verso le soluzioni
pieghevoliin modo da
poter aumentare la

superficie a piacimento
F oldable, dual screen: so-
no i nuovi smartphone

con schermo pieghevole

(uno unico) e con doppio
display che, insieme ai modelli 5G,
sonoipil1 “desiderati” anche se per
molti inavvicinabili visti i prezzi, in
particolare dei foldable, parecchio
elevati. In Italia ce ne sono gia sul
mercato, come il Samsung Galaxy
Fold (schermo pieghevole) e I'LG
G8XThinQ (dual screen). A questi si
€ aggiunto il Motorola Razr, appe-
na annunciato a livello mondiale e
che inItalia sara disponibile in pre-
vendita dal 4 dicembre a un prezzo
consigliato di1.599 euro con 128 GB
di storage. Tra il vintage - ricorda
volutamente I'aspetto dell’iconico
predecessore da cui prende il no-
me - e l'originale, non si apre alibro
ma “a conchiglia” come da tradizio-
ne Motorola. Il display interno, usa-
bile da aperto, € un pOled da 6,2” in
formato 21:9, mentre quando si
chiude dispone di uno schermo go-

led da 2,7” per visualizzare notifi-

che, utlllzzare alcune app, scattare
selfie e altro. E resistente alla piog-

gia, offre ricarica veloce nonché fo-

tocamera posteriore da 16M e una
frontale da 5 mega.

ULTRAGRANDANGOLARE

Il Samsung Galaxy Fold si apre “a li-
bro” (nuovo meccanismo per le cer-
niere) e mostra un display da 7,3”
Dynamic Amoled, mentre quando &
chiuso offre uno schermo esterno
da 4,6” Super Amoled. Integra tri-
pla fotocamera (12MP dual pixel, ul-
tra-grandangolare e teleobiettivo),
doppia anteriore e una esterna
(10MP). Costa 2.050 euro (512 GB di
storage), con cover e auricolari Gala-
xy Buds. Si pud prenotare online e
sara acquistabile dal 16 dicembre.

E arrivato in Italia anche il
G8XThinQ, il nuovo smartphone
dual screen di LG. Ha un doppio di-
splay Oled simmetrico da 6,4 polli-
ci, che consente di utilizzare due
app simultaneamente oppure di
usare i due schermi come se fosse
uno unico. Gli amanti dei videoga-
me possono usare sul dual screen il
Game Pad, un pad virtuale persona-
lizzabile, mentre per chi punta alla
produttivita c’@ 'LG Smart Key-
board: il display inferiore si utilizza
come tastiera per scrivere con mag-
giore comodita. Il GBXThinQ pud es-
sere aperto come si preferisce gra-
zie alla cerniera Freestop a 360° e,
una volta chiuso, il display esterno
(2,1”) mostra notifiche, ora, data, sta-
to della batteria e altre informazio-
ni. Il secondo schermo si “stacca” e
si torna ad avere uno smartphone
tradizionale. La dotazione prevede

una fotocamera frontale da 32MP e
due posteriori dotate di Intelligen-
za Artificiale. Il prezzo consigliato &
di 949,90 euro con 128 GB di memo-
ria estendibile con microSD.

1 MARCHI CINESE

11 foldable Huawei Mate X, per ora
venduto solo in Cina (circa 2.160 dol-
lari) con 512 GB di storage, ha il di-
splay che si piega verso l’esterno.
Quindi da chiuso € uno smartphone
con “doppio” schermo - uno da un
lato da 6,6” e uno dall’altro da 6,38
pollici - mentre quando & aperto of-
fre uno schermo da 8 pollici. La cer-
niera che controlla'apertura e chiu-
sura, definita da Huawei “Falcon
Wing ovvero ala di falco”, ha cinque
snodi e un sistema a cardine allun-
gabile che scompare all’interno del
dispositivo per offrire una finitura
piatta su entrambi i lati. Dispone di
tre fotocamere e connettivitd 5G.
Oppo ha annunciato gia da qualche
mese che stalavorando a uno smart-
phone con schermo pieghevole: dal-
le immagini mostrate dal vicepresi-
dente sembrerebbe simile al Hua-
wei Mate X, ovvero con lo schermo
che si piega all’esterno. Piu1 concre-
to é invece I'annuncio di Microsoft,
anche se per vedere il Surface Duo
si dovra attendere il prossimo anno
visto che & in fase di “sviluppo”. E
un dual screen - entrambi i display
sonoda 5,6 pollici - che, quando vie-
ne aperto offre una diagonale com-
plessiva di 8,3 pollici. Si basa su An-
droid (probabilmente una versione
ad hoc per questo tipo di device): Mi-
crosoft ha “creato” un’interfaccia
grafica che richiama quella di Win-
dows 10 con le app Android. -

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Motorola Razr

In prevendita dal 4 dicembre
aun prezzo consigliato
di1.599 euro con 128 GB di
storage. Si apre “a conchiglia”
come da tradizione Motorola.
Il display interno, usabile

da aperto, @un Oled da 6,2"
in formato 21:9, mentre
quando si chiude dispone
diuno schermo Oled

da 2,7" per visvalizzare
notifiche, uvtilizzare alcune
app, scattare selfie e altro
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[1]Samsung Galaxy Fold
siapre “alibro” e mostraun
display da 7,3" Dynamic
Amoled. Quando é chiuso
offre uno schermo esterno
da4,6" Super Amoled

ZILG G8XThinQ

Ha un doppio display Oled
simmetrico da 6,4 pollici
per due app
simultaneamente oppure
aschermointero
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di Guido Santevecchi
"y, erapriveun

' contratto di telefono
mobile da oggi in
<~ Cinanion basta piit
presentare la propria carta
d’identita, e obbligatorio
anche sottoporsi al
riconoscimento facciale,
fornendo alle aziende di
telefonia la scansione del
proprio viso. Il ministero
dell'industria e tecnologia
ha spiegato in una nota che
gli operatori telecom
debbono utilizzare
programmi di intelligenza
artificiale per verificare
Uidentita dei nuovi utenti.
In Cina lo smartphone e la
porta d’accesso a Internet.
Novecento milioni di
cittadini navigano sul web
attraverso il telefonino, per
ogni attivitd quotidiana,
dai pagamenti al’acquisto
di biglietti di aereo e treno.
E l'obbligo di
riconoscimento facciale,
dicono le autoritd, serve a
ridurre il rischio di abusie
truffe ai danni degli utenti.
Continua la nota:
«Incrementeremo la
supervisione e 'ispezione
per promuovere un sano e
ordinato sviluppo di
Internet, proteggere la
sicurezza dello Stato e
Uinteresse del pubblico».
Gli ultimi dati '
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$ Il corsivo del giorno

CINA HIGH TECH:
CELLULARI E WEB
SENZA PRIVACY

propagandati da Pechino
sostengono che il sistema
di riconoscimento facciale
(videosorveglianza
accoppiata a intelligenza
artificiale) ¢ cosi
perfezionato che ora si
identifica il 98,1 per eento
dei volti in8 decimi di
secondo. La stampa ha
eitato decine e decine di
arresti, con i ricercati
scoperti dalle telecamere
a circuito chiuso durante
concerti, partite di calcio,
negli aeroporti e in piazza.
Le aziende hi-tech cinesi
nel settore sone le piil
avanzate al mondo e
propongono anche servizi
spettacolari, come nelle
lounge Vip del nuovo
aeroporto di Pechino dove
hostess dotate di occhiali a
realta aumentata
riconoscona i passeggeri
(«schedati» in precedenza)
e li informano sul loro volo.
Ma il riconoscimento
facciale per avere il numero
di telefonononéuna
questione di cornodita. Si
controlla chi accede al web
e ai social network.
L’innovazione ha aperto un
dibattito: «E il progresso»,
«No, ¢ troppo», «Di che
cosa ha paura il governo?»
si leggeva ieri sui
microblog.
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LA RISPOSTA Al DAZI IMPOSTI DAGLI STATI UNITI ALLA COMPAGNIA

Lavendetta di Huawei
Niente chip Usa nei cellulari

DALL'INVIATOANEW YORK

Quando Donald Trump vince-
ra la sua guerra commerciale
contro la Cina, se ci riuscir3,
potrebbe ritrovarsi come Pir-
ro con i romani. Perché la sfi-
da che ha lanciato sta produ-
cendo il risultato di accelera-
re 'indipendenza tecnologi-
ca di Pechino. Lo dimostra la
notizia pubblicata dal Wall
Street Journal, secondo cui
Huawei sta gia producendo
telefoni completamente privi
di componenti americane,
usandoichipchehaimparato
acostruire conlasuasussidia-
riaHiSilicon.

Il capo della Casa Bianca ha
scatenato la guerra dei dazi
con lo scopo di riequilibrare la
bilancia commerciale, ma an-
che, o soprattutto, per costrin-
gere la Repubblica popolare a
cambiare il proprio modello
economicoefrenare lasuacor-
sa al dominio tecnologico.
Huaweieé diventatal'epicentro
dello scontro, perché i servizi
americani accusano la Cina di
usarla come un Cavallo di Tro-
ia, per penetrare i Paesi con i
suoi telefoni e poi attivarli per
spiare. Quindi gli smartphone
dellazienda guidata da Ren
Zhengfei sono inesistentinegli
Usa, e a maggio 'amministra-
zione ha vietato alle compa-
gnie americane di venderle i
propri prodotti. Cosi i costrut-
toridi chip tipo QualcommeIn-
tel; ma anche Qorvo e Sky-
works, che fanno quelli neces-
saria collegare gli smarthpone
alle torri di comunicazione;
Broadcom, che fa quelli per
Bluetooth e WiFi; e Cirrus, che
faquelli peril suono, hannodo-
vuto sospendere le forniture,
mettendo in conto serie perdi-
teneiricavi.

Ora l'amministrazione sta
dandoilvia liberaa riprendere
levendite, facendo eccezioni fi-
nalizzate ad aiutare le aziende
Usaindifficolta, ea facilitarela
trattativa in corso per conclu-
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derela prima fase dell'accordo
commerciale con Pechino. 1l
problemaé che nel frattempoi
cinesi si sono gia attrezzati per
fare a meno delle componenti
americane, e forse non vorran-
nopiticomprarle.

Secondo le analisi condotte
da Ubs e Fomalhaut Techno So-
lutions, ma anche iFixite Tech
Insights, i nuovi telefoni messi
sul mercato da Huawei dopo
maggio, come il Mate 30, sono
completamente Made in Chi-
na.Primadelbando, i chip usa-
ti negli smarthphone per gesti-
re il consumo energetico veni-
vano dallamericana ON Se-
mi-conductore HiSilicon, men-
tre ora vengono da HiSilicon e
la taiwanese MediaTek; quelli
per WiFi e Bluetooth erano
dell'americana Broadcom e Hi-
Silicon, che ora & rimasta l'uni-
ca fornitrice; gli amplificatori
venivano dall’americana Cir-
rus, e ora dall’olandese NXP;
gli interruttori per le antenne
dagli americani Qorvo e Sky-
works, e da HiSilicon, mentre
ora sono rimasti solo Qorvo e
HiSilicon, a cui si sono aggiun-
tii giapponesidi Murata.

L’unico prodotto non sosti-
tuibile sono alcune app del si-
stema operativo Android, mae
solo questione di tempo, men-
tre tutto il 5G di Hauwei € pri-
vodi partiamericane. Il proble-
ma non riguarda solo il danno
per i fornitori Usa, ma dimo-
stra soprattutto che la sfida di
Pechino vaoltre la stessa guer-
ra commerciale. Per Washing-
ton si tratta di una minaccia
strategicaepocale, che puntaa
cambiare gli equilibri globali, e

percidlasollevera alvertice Na-

todiLondra. PAO.MAS.—
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La societa ditelefonia ha sviluppato chip proprietari con I'aiuto della consociata HiSilicon

Eni+Livia
& meglio di Eni
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Sui nuovi contratti di telefonia

Daieriin Cina ¢ necessario
ancheil riconoscimento
facciale per avere un nuovo
contratto di telefonia per
assicurare laregistrazione di
«nomireali». Lamossa,
anticipata a settembre dal
ministero dell'Industriae
dell'Information technology,
punta a «tutelare i legittimi
diritti e interessi dei cittadini
online», ma é stata criticata
come un altro passaggio di
violazione della privacy,
sacrificata per il controllo di
cio cheriguarda cyberspacee
internet. Gli operatori
telefonici devono usare
«intelligenza artificiale e altri
mezzi tecnologici» per
accertare I'identita dei nuovi
utenti al momento del
rilascio dei numeri telefonici,
secondo il ministero. Che
avevaassicurato che avrebbe
«rafforzato la supervisione e
leispezioni». La campagna
sugli utenti reali, iniziata nel
2013 con lasemplice carta
d’identita, pud arricchirsi
oradell’intelligenza
artificiale.

Cina, il riconoscimento facciale ¢ obbligatorio
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L’editoriale

v 4

FABIO BOGO

DIQUALE IRI
ABBIAMO BISOGNO

Di fronte all’aggravarsi di due crisi
industriali, quella ciclica
delPacciaio dell'lva e quella
cronica di Alitalia, torna fortela
suggestione, in alcune forze di
governo, di nazionalizzare le
imprese in difficolta. Unritorno al
passato che viene edulcorato conla
necessita di creare un nuovo Iri.
L ] Istituto per lariconversione
industriale, fondato nel 1933 per
sostenere’economia italiana
uscita piegata dal secondo
conflitto mondiale, ha inizialmente svolto
un ruolo fondamentale nella ripresa e nel
successivo boom economico de] Paese. Ha
realizzato infrastrutture importanti
(I’Autostrada del Sole), ha posto le basi per
eccellenze industriali (Finmeccanica), &
stata leader nelle Tlc per innovazione (Stet
e Telecom). Poi & diventato un
conglomerato talmente complicato e
ramificato sul territorio da essere preda
prediletta di partiti, sindacati e comunita
locali che cercavano di consolidare potere
e sfere di influenza.
Furono gli anni che Romano Prodi, che
dell’lri fu due volte presidente, defini “il
mio Vietnam”. Ogni giorno unabattaglia
“con pressioni di ogni tipo, connivenze con
i poteri locali e con le magistrature,
pervasivita dei potentati locali. Di fronte a
una crisi aziendale - ricordo Prodi - si
muovevano tutti”. Proprio come adesso.
E cosi perI'Ilva, dove la situazione si é
impantanata tra veti, minacce e proteste
locali con effetti sul governo. Lo & per
Alitalia, dove si sono sfilati tuttii
protagonisti industriali e si sta tornando
all’idea di uno Stato padrone che poi ceda
la societd a una compagnia straniera, e
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dove gia alzano le barricate i sindacati ( gli
stessi che nel 2017 con un referendum
bocciarono un piano di salvataggio che
prevedeva solo mille esuberi e una
ricapitalizzazione da due miliardi).

Se questa & I'Iri che il ministro Patuanelli
ha in mente, un carrozzone che faccia
salire a bordo aziende decotte e ne faccia
pagare il conto alla collettivita, allora &
bene chiamare le cose conil loro nome.
Nella storia economica italiana abbiamo
avuto gia strutture del genere, come la
Cassa per il Mezzogiorno ela Gepi.Mala
nuova Iri ventilata adesso ricorda di piit
IEfim, il terzo grande agglomerato
industriale e finanziario itliano degli anni
passati (I'altro era I'Eni). L’Efim, feudo del
Psdi, fu il vaso nel quale concentrare
decine di aziende, mai sinergiche tra loro,
e caratterizzate quasi tutte dalla cronica
incapacita di tornare a produrre utili. Nel
1992 fu liquidatodopo aver accumulato 4
mila miliardi di esposizione versole
banche italiane, 3500 miliardi verso quelle
estere, 2mila miliardi verso i fornitorie
mille miliardi verso il mercato
obbligazionario. L’insolvenza dell’Efim
dette un colpo mortale alla credibilita
italiana sui mercati. Non & questa I'Iri di cui
abbiamo bisogno, non serve assistenzama
idee e politica industriale. Ce I'hanno
quelli che hanno regalato al Paese il
reddito di cittadinanza?

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il colloquio

“Wiit, obiettivo 100 milioni di ricavi in

-

LUCA PIANA, MILANO

Dopo il balzo dei risultati
dei primi 9 mesi del 2019,
il fondatore della societa
di servizi cloud racconta

i piani di sviluppo: “Francia
e Germania nel mirino”

on ha sofferto il passaggio
dal listino dei piccoli di Piaz-
za Affari - ’Aim - alla Borsa
normale, anzi, dal 2 aprile
scorso, quando & avvenuto il trasloco,
Wiit & salita dai 48,3 euro del primo
giorno sul mercato ufficiale agli 85 eu-
ro e passa segnati nell’'ultima settima-
na. Uno strappo che ha portato la pic-
cola societa milanese a una capitalizza-
zione di circa 230 milioni di euro, ri-
spetto ai 115 milioni stimabili dopo il
collocamento a investitori istituziona-
li del maggio 2017 (a 45 euro azione)
che precedette il debutto sull’Aim.

In Borsa, si sa, le performance del
passato poco dicono sul futuro, che
per Wiit & ancora da scrivere. Il fonda-
tore e amministratore delegato, Ales-

N

sandro Cozzi, racconta che i risultati
sull’andamento dei primi nove mesi
del 2019 - con ricavi cresciuti del 37,7%
rispetto allo stesso periodo del 2018, a
23,6 milioni, e un margine operativo
lordo di 9,5 milioni (+26,2%) - rappre-
sentano solo una tappa dei piani di svi-
luppo che Wiit vuole mettere a terra e
che mirano a creare nel prossimo bien-
nio un gruppo con un giro d’affari
nell’ordine dei cento milioni: «Deve
considerare», dice Cozzi, «che oggi
I’'80% circa delle aziende ha ancora i
propri data center in casa, mentre nel
mondo anglosassone le proporzioni si
ribaltano e il 75% delle aziende lo ha af-
fidato a un fornitore specializzato».
Wiit questo fa: con due data center
in Italia, uno a Castelfranco Veneto e
uno a Milano con il livello piti evoluto
di certificazione internazionale, offre
con servizi “a canone” infrastrutture
di information technology e soluzioni
cloud sumisura dei clienti. Per garanti-
re la continuita del loro business, assi-
cura la disponibilita di dati e applica-
zioni in caso di malfunzionamenti con
il servizio di disaster recovery e busi-
ness continuity, che replica due o pill
volte i sistemi di elaborazione e tutti i
dati critici dei clienti quasi in tempo
reale e procede al back-up giornaliero.

I numeri

P10 MARGINI, P10 DEBITI | RISULTATI DI WIIT NEI PRIMI 9 MESI DEL 2019 [

RICAVI
NETTI

MARGINE
OPERATIVO
LORDO ADJUSTED

“POSIZIONE
FINANZIARIA
NETTA
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due anni”

Le applicazioni, spiega I'imprendito-
re, possono essere gestite in maniera
«ibrida», restando localizzate sui ser-
ver cherisiedono sia in casa clienti che
nel cloud pubblico. Il balzo dei ricavi
di questo 2019 e il frutto di due fattori:
la crescita organica (+9,5%) e le acquisi-
zioni, tra le quali 'ultima é la della ve-
neta Matika, perfezionata a luglio.

Ora nel mirino entrano operatori
esteri, oltre che altri italiani: «Il nostro
obiettivo & creare un service provider
europeo, un passo naturale, conside-
rando che le aziende italiane nostre
clienti sono generalmente gia molto
orientate all’export e fortemente glo-
balizzate». Il focus & su Francia e Ger-
mania, due Paesi dove la tipologia di
aziende medie che rappresentano il
cliente tipo di Wiit & anche pit rappre-
sentata che in Italia: «Se prende le
aziende con un fatturato compreso fra
i1 300 milioni e i 3 miliardi di euro, in
Francia sono circa 5.000, in Germania
20 mila», dice Cozzi, che vede la possi-
bilitd di garantire economie di scala
sia sul fronte delle infrastrutture che
dei servizi. Previsioni su quando sara
possibile chiudere la prima acquisizio-
ne all’estero? «La nostra aspettativa
nel giro di 5-6 mesi», risponde, «poi di-
pende da molti fattori».
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TIM BERNERS-LEE

"HO INVENTATO IL WEB. ORA RIFORMIAMOLO INSIEME”

Il Contratto per la Rete
messo a punto

da accademici, aziende
e governi vuole
rendere sicuro il nostro
mondo online

L’opinione

I miei genitori erano entrambi matematici.

Mia madre contribui a codificare uno dei primi

computer a programma memorizzato,
il Manchester Mark 1. Mi insegnarono che,

quando programmi un computer, 'unico limite a cid che puoi
fare &la tua immaginazione. Quell’entusiasmo perla
sperimentazione e il cambiamento mi ha aiutato a realizzare
il World Wide Web.
Speravo che, a distanza di trent’anni dalla sua creazione,
avremmo usato la Rete perlopiii per servire il genere umano.
Wikipedia, OpenStreetMap e il mondo del software open
source sono progetti che rientrano nel genere di strumenti
che auspicavo che nascessero dal web.
Invece, larealti odierna & di gran lunga piti complessa. Ci
sono comunita lacerate dal pregiudizio, dall’odio e dalla
disinformazione che circolano online. I truffatori usanola
Rete perimpossessarsi delle identita altrui, gli stalker per
molestare in modo assillante e intimidatorio le loro vittime, e
pessimi figuri sovvertono la democrazia utilizzando tattiche
digitali avanzate. L'uso degli spot pubblicitari mirati nella
campagna per la presidenza degli Stati Uniti nel 2020 e nelle
elezioni di altri Paesi rischia di mettere a repentaglio ancora
una volta la comprensione e le scelte degli elettori.
Siamo a un punto di non ritorno. Come risponderemo a
questo abuso della Rete sara determinante per capire se essa
rimarra all’altezza delle sue potenzialita come forza globale a
fin dibene o se ci portera in una distopia digitale.
La Rete necessita di un intervento radicale da parte di tutti
coloro che hanno il potere di influire sul suo futuro: i governi
che possono emanare leggi e regolamenti; le
aziende che progettano i prodotti; i gruppi e gli attivisti della
societa civile che fanno si che i potenti siano tenutia
rispondere del loro operato; e ogni singolo utente che
interagisce con altri online.
Dobbiamo poter superare lo stallo che ha caratterizzato i
tentativi precedenti di risolvere i problemi che affliggonola
Rete.I governi devono smettere di accusare di inattivita le
piattaforme, e le aziende devono diventare pili propositive
nel dar vita alle regolamentazioni del futuro, e non soltanto
opporsi a esse.
Voglio presentarvi un nuovo criterio finalizzato a superare
questo stallo: il Contratto perla Rete.
Il Contratto per la Rete & un piano globale di intervento
messo a punto I'anno scorso da attivisti, accademici, aziende,
governi e cittadini di tutto il mondo per far si che il nostro
mondo online sia sicuro e in grado di infondere onestamente
consapevolezza in tutti.
Nel Contratto si delineano i passi individuati per impedire un
uso errato deliberato della Rete e dei nostri dati. Per esempio,
si fa appello ai governi affinché comunichino i dati pubblici
custoditi, cosi da non poter piit nascondere ai loro stessi
cittadini le modalita con le quali si raccolgono le loro

informazioni. Se i governi condividono le informazioni che ci
riguardano con aziende private - o se comprano la loro data
broker list - abbiamo il diritto di sapere come avviene cid e di
intervenire. Nel Contratto si specificano vari modi per
migliorare il design di sistema ed eliminare gli incentivi che
premiano il “clickbait” (“acchiappaclick”) o 1a diffusione di
fake news. La pubblicita politica mirata sta offrendo ai partiti
politicila capacita di sovvertire il dibattito. Ci servono quindi
piattaforme per aprire le loro black box e spiegare
chiaramente come

stanno agendo per

minimizzare o eliminare

del tuttoirischi cheiloro

prodotti rappresentano

perlasocieta. Dal mio

punto di vista, i governi

farebberobene a imporre

un divieto immediato

alla pubblicita politica

mirata perripristinare la

fiducia nel nostro

dibattito pubblico.

Trale altre cose, e molto

importante, il Contratto

prevede anche azioni concrete in grado di farci affrontare e
risolvere le conseguenze negative - anche quelle non volute -
del design della piattaforma. Per esempio, perché le donne si
devono preoccupare quando usano un’app di allenamento

i de che narcorrana sonan eandivice di
fisico nella quale le strade che percorrono sono condivise di

default con altri utenti? Forse perché quel tipo di app & stato
messo a punto da chi non pensa alla sicurezza delle donne.
Nelle nostre industrie tecnologiche ci occorre

una forza lavoro radicalmente diversa, in grado di garantire
che i vari prodotti possano essere messi al servizio

di ogni genere di utente. Le aziende, inoltre, dovrebbero
essere tenute a rendere noti a intervalii regolari studi e
ricerche che dimostrino concretamente e in modo
significativo i progressi compiuti verso questi obiettivi

nei confronti delle varie tipologie di utenti.

Per fare del mondo online un luogo nel quale valga la pena
stare, dobbiamo usare tutti il Contratto perla Rete e
combattere adesso perla Rete che vogliamo avere in futuro.
Igoverni devono appoggiare i loro cittadini online e garantire
cheiloro diritti siano protetti grazie a regolamenti e leggi
efficaci. Le aziende devono saper guardare al di 12 dei risultati
del trimestre seguente e capire che per il successo a lungo
termine ¢ indispensabile realizzare prodotti che vadano bene
pertutta la societa e dei quali la gente possa fidarsi.

A sostegno del Contratto c’e gia una grande coalizione. I
governi di alcune nazioni - come Francia, Germania e Ghana -
ne hanno firmatoi principi di base. I colossi del settore
hi-tech come Google, Facebook, Microsoft e Reddit, insieme
ad altri specialisti come il motore di ricerca DuckDuckGo,
fanno fronte comune nel loro impegno volto ad agire. Molte
associazioni della societa civile, tra le quali Electronic
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Frontier Foundation, Reporter senza frontiere e AccessNow,
sisono unite a questo movimento in ascesa, cosi come singoli
personaggi come il deputato della California Ro Khanna.
Con la firma del Contratto, i governi e le aziende si
impegneranno a passare concretamente all’azione

in molteplici campi. Per alcuni cambiamenti occorrera
attendere: del resto, non ci possiamo aspettare

una trasformazione dalla sera alla mattina. In ogni caso,

noi terremo d’occhio le loro attivita e il loro impegno e,
qualora non dovessero fare progressi, perderanno il loro
status di sostenitori e firmatari del Contratto.

11 Contratto & gia in uso per informare sulle decisioni
politiche, come guida alle best-practice per i funzionari di
governo e le aziende, e come strumento per aiutare la societa
civile a sollecitare un cambiamento, a misurarne i
miglioramenti e a far si che aziende e governi rispondano
del loro operato. Tutto questo, da solo, in ogni caso

non sara sufficiente. La nostra World Wide Web Foundation,
coni suoi partner globali, si adoperera per mobilitare

la gente di tutto il mondo. Con I'avvicinarsi delle elezioni,
parlate di queste questioni con i vostri rappresentanti

e candidati politici. Il modo migliore di cambiare le priorita
eleazioni di chi ha potere & farsi sentire. Aderite alla nostra
fondazione, unitevi ai nostri partner e a chiin

tutto il mondo € impegnato a combattere perla Rete,

© The New York Times
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