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Pagamenti digitali meno can

Gualtieri alla Gdf: drastico taglio dei costi bancart degli esercenti. La lotta
all’evasione [iscale passa da una maggior tracciabilita delle transazioni

Il governo punta a un drastico
taglio dei costi dei pagamenti digi-

tali al fine di una maggiore traccia-
bilita e trasparenza delle transazio-
ni commerciali in chiave anti-eva-
sione. Lo ha detto il ministro

dell’Economia, Roberto Gualtieri,
all'lmaugurazione dell’anno accade-
mico della Guardia di finanza. «ll
governo intende agevolare i paga-
menti elettronici riducendo drasti-
camente i costi delle transazioni

non in contanti».

Vlricno a pag. 5+

IL GOVERNO PUNTA AD UNA MAGGIORE TRACCIABILITA E TRASPARENZA DEI PAGAMENTI

Taglio ai costi delle transazioni elettroniche

DATA STAMPA

Il governo punta ad un drastico taglio
dei costi dei pagamenti digitali al fine di
una magg‘lore tracciabilita e trasparenza
delle transazioni commerciali in chiave
anti-evasione. Lo ha ribadito il ministro
dell’economia, Roberto Gualtieri inter-
venendo, a Roma, all'inaugurazione
dell’anno accademico della Guardia di
finanza. «I1 governo intende agevolare
i pagamenti elettronici riducendo dra-
sticamente i costi delle transazioni non
in contanti», ha spiegato il titolare di
via XX Settembre perché «l'obiettivo &
promuovere un cambiamento culturale
in Italia, versola modernizzazione del si-
stema produttivo e al tempo stesso I'evo-
luzione dei comportamenti dei consuma-
tori, allineandoli a quelli piu virtuosi
degli altri paesi europei». Ecco, dunque,
perché nella legge di Bilancio il governo
ha introdotto la concessione di incentivi
per coloro che privilegiano i pagamenti
tracciabili. Il ministro ha poi fatto ap-
pello alla collaborazione fondamentale
della Guardia di finanza «per recuperare
risorse funzionali agli obiettivi di poli-
tica economica». In collaborazione con
I’Agenzia delle entrate nelle analisi di
io «favorendo lo spontaneo adempi-
mento degli obblighi tributari» ed anche
mediante l'interscambio con PAgenzia
delle dogane. Tra i nuovi strumenti per
la lotta all’evasione, Gualtieri ha eviden-
ziato la fatturazione elettronica e i cor-
rispettivi telematici. «Confidiamo che le
misure, che sono ora al vaglio del parla-
mento, costituiscano un valido supporto
alla vostra azione di contrasto all’eva-
sione ed elusione fiscale», gli ha fatto
eco il presidente del consiglio, Giuseppe
Conte. che ha formalmente inaugurato
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il nuovo anno accademico 2019-2020. Sia
Conte che Gualtieri hanno riconosciuto
che le scuole delle fiamme gialle hanno
un ampio riconoscimento di eccellenza
a livello internazionale. «Specializzazio-
ne, aggiornamento continuo, capacita di
approfondimento e rigore nell'insegna-
mento e nell’apprendimento, vocazione
internazionale, tecnologia e modernita
di approccio: questi i cardini del model-
lo formativo che il Corpo deve sempre
pit sviluppare e affinare», ha auspicato
il comandante generale della Guardia
di finanza, Giuseppe Zafarana. La for-
mazione dovra essere rivolta non solo
alla capacita di approfondimento dei
fenomeni complessi come l'esterovesti-
zione societaria, le stabili organizzazioni
occulte, I'utilizzo di societd anonime, il
ricorso a trust con funzioni di schermo, il
transfer pricing, le strategie di aggressi-
ve tax planning; ma anche, ha aggiunto
Zafarana, «all’analisi predittiva dei pro-
fili di rischio, nell'ottica di selezionare,
nel modo pit remunerativo possibile, gli
obiettivi dell'attivita operativa, evitando
dispendiosi e non piu attuali controlli
generalizzati». La Guardia di finanza
impiega annualmente circa 15 milioni
di euro per la formazione professionale
(nel 2019, 1.135 corsi in cui sono stati
coinvolti 58.685 militari). Presentato,
infine, il calendario 2020 delle fiamme
gialle dedicato al centenario della Scuola
Alpina di Predazzo, il pil antico istituto
di formazione alpestre militare conosciu-
to. La scuocla Alpina, nata nel 1920, ad-
destra i militari del Soccorso Alpino.
Franco Adriano
—— @ Riproduzione ﬁmata—-.
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veva messo in piedi
una sorta di Amazon

di Fabio Amendolara T —

magistrati che cilavorano su da
qualche tempo la chiamano fa-
miliarmente la «blockchain cri-
minale». E oltre ad aver scoperto
che gli evasori fiscali sono gia
corsi ai ripari tramite lo «spac-
Dalla’ndrangheta chettamento» delle somme da
ai piu modesti | far sparire ricorrendo a criptovalute e
truffatori del web, | a monete virtuali, hanno anche svelato
le criptovalute | cheglistessi meccanismi sono gia in fase
stanno diventando | sperimentale negli ambienti della mala-
la moneta | vitaedel terrorismo internazionale. I cri-
di riferimento | minali, insomma, aggirando la direttiva
della malavita | antiriciclaggio, hanno gia trovato il modo
globale. | di andare oltre la sbandierata guerra al
Aggirando | contante, uno dei mantra del governo
le direttive | giallorosso.

antiriciclaggio. Linchiesta madre & stata ribattezza-
Le procure italiane | ta «European 'ndrangheta connection».
stavolta | E, con grande sorpresa, gli investigatori
sembrano muoversi | hanno appreso che, nell’era del 2.0, i soliti
con tempestivita. | bossda coppola e lupara, oltre a parlare
un inglese fluente, dal cuore della Locride
avevano proposto a un cartello della coca
sudamericano un pagamento in bitcoin.
L affare si & concluso pero con il classico
bonifico fatto da una «testa di legno»,
ma solo perché doveva essere chiuso in
fretta e il broker brasiliano ancora non
si rendeva bene conto delle potenzialita
offerte dalle nuove frontiere finanziarie.
«Abbiamo la prova» sostiene il pro-
curatore aggiunto di Reggio Calabria
Giuseppe Lombardo «che le cosche
hanno proposto ai loro referenti in Bra- ’
silell pognosenta tn hitesin. Questty | RS SRSt e S

dimostra la capacita di evoluzione della

; e il procuratore aggiunto della Dda
'ndrangheta. Le cosche calabresi sono | di Napoli Giuseppe Borrelli.

/
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CRIMINALITA 2.0

gia pronte, gli altri no»,

E a sentire Giuseppe Borrelli, procura-
tore aggiunto della Direzione distrettuale
antimafia di Napoli in corsa per coprire la
poltrona di capo della Procura di Salerno,
anche la camorra si € tuffata nel deep
web. «In questo momento» afferma Bor-
relli «vengono usati strumenti di investi-
mento che sono difficilmente accessibili
alle indagini. E il caso dei bitcoin e delle
sue possibilita di speculazione che sono
strettamente connesse agli investimenti
in criptovalutar.

A Santa Maria Capua Vetere, in pro-
vincia di Caserta, per esempio, a febbra-
io € finito in manette, insieme ad altre
cinque persone, Vladislav Stoica, uno
«smanettone» del web che per i carabi-
nieri era il capo di una banda di pusher.
Aveva organizzato una sorta di Amazon
dello stupefacente. Si prenotava la droga
tramite un sistema informatico di mes-
saggeria criptato, noto come Surespot.
Si pagava in bitcoin e la «roba» arrivava
direttamente a casa con un comune pacco
postale.

11 bitcoin, insomma, risulta la pri-
ma moneta per i pagamenti realizzati
per il commercio illegale: dalle truffe,
allo scambio di materiale pedopornogra-
fico, fino alla droga e agli investimenti dei
terroristi. «Anonimato, flessibilita e rapi-
dita sono i vantaggi offerti dalle cripto-
valute. E non stupisce che anche Daesh,
I’ex Stato islamico, provi a sfruttarli».

% Lorenzo Marinone, analista responsabile
Z del Desk Medio Oriente e Nord Africa del
% Cesi, Centro studi internazionali, ri-

= tiene che lo Stato islamico ab-
 bia diversificato le proprie

entrate affidandosi alle
GIOIELLE

A Brescia uno store online
vendeva gioielli contraffatti

aote di bitcoin ® ’

38 1
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DOCUMENTI

Pagando con criptovalute,

nel deep web si possono anche
acquistare documenti falsi.

criptovalute. Anche se non si puo parlare
di un successo. Secondo Marinone «le
somme veicolate in bitcoin sono ancora
marginali, come conferma anche I'ultimo
report delle Nazioni Unite. Ma e possibile
che sfugga qualcosa, che si veda solo
una parte della punta di un iceberg che
potrebbe essere, o diventare, enorme».

Nel frattempo, qua e la per I'Italia,
c'e chi ha gia tentato di prendere le mi-
sure per sfruttare le potenzialita del web
occulto. Da Brescia un gruppo di ragazzi
trai19ei2?7 anni, uno dei quali studente
modello del Politecnico di Torino, aveva
messo in vendita delle armi sul «Berlu-
sconi market», una piattaforma online
gestita, per mantenere ’anonimato, con
falsi nomi di importanti politici, come
Emmanuel Macron e Vladimir Putin.
Con oltre 100 mila annunci diffusi via
web, «i tre arrestati» spiega il coman-
dante del Nucleo speciale frodi tecnolo-
giche della Guardia di finanza Giovanni
Reccia «facevano da intermediari tra i
clienti e i venditori». Mettevano quindi
a disposizione la piattaforma online. E
i pagamenti? In bitcoin, naturalmente.

Uno store online con gioielli di grandi
marche contraffatti € stato poi seque-
strato a Brescia. Li c’erano i server diun
venditore che aveva cominciato a com-
mercializzare in rete i gioielli, ma anche
documenti falsi. Per ricevere la merce era
necessaria una transazione

nella criptovaluta inven-

tata nel 2009,
Un altro caso, a
Torre Annunzia-
ta, provincia
di Napoli. Qui
i falsari del
terzo millen-
nio avevano
provato ad al-

zare I'asticella, lanciandosi in
un affare globale: stampavano
banconote false poi spedite in tutto
il mondo. Lattivita di distribuzione &
stata definita «intensa» e, stando agli
investigatori, in pochi mesi ha fruttato
160 mila euro. Per i pagamenti in bitcoin,
ha scoperto il Nucleo speciale di polizia
valutaria, gli indagati si appoggiavano a
una societa di cambio di Malta. Anche
in questo caso abbondavano gli annunci
nel deep web.

C’era poi chi di grandi affari non si ¢
mai occupato e tentava semplicemente
di sbarcare il lunario. A Cernusco Lom-
bardone, la Procura di Lecco ha scoperto
infatti una piccola truffa con eBay. L'in-
dagato pubblicizzava la vendita di un
telefono cellulare di ultima generazione
che, dopo I'acquisto, non veniva recapi-
tato. Il truffatore si faceva «bonificare» gli
importi su un conto corrente online in-
testato a un prestanome. Da li partivano
bonifici a favore della Kraken payward
Ltd, piattaforma di scambio in bitcoin e
analoghe criptovalute. E il denaro spari-
va. Decisamente molto piu organizzata
era la banda smantellata dalla Procura di
Frosinone, che aveva scelto i bitcoin per
I"attivita di estorsione. | sette indagati «in-
fettavano» il computer degli utenti, quasi
sempre imprese o professionisti, con un
virus criptolocker in grado di bloccare il
sistema informatico.

Per riottenerne la disponibilita le vit-
time erano costrette a pagare un riscatto,
rigorosamente in bitcoin. Circa 400 euro
per ogni «attacco». In un anno, stando
alle verifiche effettuate dagli investiga-
tori, e transitato sulle carte prepagate
degli indagati circa un milione di euro.
Denaro che, anche in questo caso, dopo
la trasformazione in criptovaluta e di-
ventato anonimo e irrintracciabile. Senza
spalloni e senza valigette 24 ore. Basta un
semplice clic del mouse. Con buona pace
di chi vorrebbe eliminare il contante. =

£ RIPRODUZIONE RISERVATA
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POLIZZE AMARE

Truffe, societa fantasma e una valanga di reclami.
In Italia le compagnie non solo sono vittime
di raggiri legati a sinistri inesistenti, ma a loro volta
allungano i tempi delle liguidazioni. Con i gruppi
piu piccoli che faticano a gestire i risarcimenti.
E cosi fioccano le lamentele dei clienti.

di Guido Fontanelli

uidate la vostra auto-
mobile, vi ferma la po-
lizia per un controllo e
scoprite che la vostra
assicurazione ¢ fasul-
la. Rischiate multa,
sequestro del veicolo e
sospensione della paten-
te. Ma potrebbe andarvi
peggio: se provocate un
incidente, dovete inden-
nizzare di tasca vostra
il malcapitato che avete
tamponato perché non
siete coperti.

Cose che capitano a chi, in cerca di
un contratto di Re auto a basso costo,
si affida senza saperlo a siti internet
farlocchi. Un fenomeno tutt’altro che
marginale: I'lvass, l'istituto che vigila
sul settore assicurativo, ha individuato
nei primi nove mesi di quest’anno ben
140 siti irregolari. Erano 103 lo scorso
anno, 50 nel 2017. Utilizzano nomi fan-
tasiosi ed evocativi come Polizzafacile.
net, Polizzasicura.org, Prontopolizza.
online, Polizza5giorni.it, Assicurazio-
nileoni.it, Assicuraveloce.it. Le loro
offerte di polizze Rc auto (in particola-
re quelle temporanee) spuntano sugli
schermi dei computer sotto forma di
banner o inserzioni pubblicitarie nei

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

motori di ricerca. Cliccandovi sopra, si
entra in pagine che replicano quasi per-
fettamente i siti delle societa vere e che
in alcuni casi utilizzano le credenziali
di compagnie regolari. I truffatori del-
le compagnie di assicurazione fasulle
sfruttano non solo il canale internet,
ma anche Facebook, WhatsApp e il
telefono. Secondo I'lvass il giro d’affari
di queste truffe supera i tre milioni di
euro ed € in continua crescita. Il consi-
glio e di verificare sul sito dell'Ivass se
la compagnia é iscritta nell’albo delle
imprese di assicurazione italiane o ne-
gli elenchi delle imprese europee che
possono operare in Italia.

Di solito sono le compagnie di assi-
curazione a lamentarsi della disonesta
degli italiani per giustificare I’alto livello
dei premi che fanno pagare ai clienti.
Ma tanti italiani onesti sono a loro volta
vittima di fregature assicurative: non
solo polizze false, ma anche «sinistri
fantasma» inventati da automobilisti
disonesti. E pure trucchetti e ritardi
messi in campo dalle stesse compagnie
regolari.

Dietro il termine doppiamente hor-
ror «sinistri fantasma» si nascondono
quegli incidenti che vengono attribuiti
ad automobilisti inconsapevoli e del tut-
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nizzate da quei furbetti che denunciano
un incidente inesistente per incassare
il risarcimento dell’assicurazione, at-
tribuendo la responsabilita a chi non
c’entra affatto. E se quest'ultimo non
se ne accorge, si trova con una classe
| di merito pit elevata e di conseguenza
paga un premio piu salato. Il problema,
infatti, € che in molti casi I'assicurato
viene a conoscenza del «sinistro fan-
tasma» solo al momento in cui riceve
I’attestato di rischio che riporta I'inci-
| dente e la conseguente applicazione del
malus. Questo accade perché il clien-
te non ha ricevuto in tempo la lettera
dell’assicurazione e non ha risposto
entro i 30 giorni previsti per disconosce-
re il sinistro. Comunque I'lIvass chiede
alle compagnie di rimborsare la mag-
giorazione del premio e di riclassificare
" correttamente il contratto.

| to estranei al danno. Sono truffe orga-
|

Fin qui siamo nel campo delle truf-
= fe. Ma anche sul versante delle assi-
| curazioni regolari non mancano i pro-

Il tesoro nascosto delle assicurazioni uaddormentaten

Un tesoro miliardario,
nascosto tra i documenti
delle assicurazioni, che
rischiava di finire allo Stato
invece che ai legittimi
proprietari. Sono le
«polizze dormienti»,
assicurazioni sulla vita

o di risparmio che non sono
state pil riscosse, per
dimenticanza o per la morte
del beneficiario (e gli eredi
non ne sapevano nulla), e
che le compagnie lasciano
languire fino al passaggio,
dopo 10 anni, a un fondo
pubblico. Non si tratta di
cifre modeste: nel 2017
I'lvass ha avviato
un'indagine sulle «polizze

DATA STAMPA
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dormienti» e ha fatto
risvegliare dalle societa
assicuratrici 208.863
polizze per un totale di 3,9
miliardi di euro. Soldi gia
versati ai beneficiari

o in via di pagamento.

Per risvegliare le polizze le
compagnie hanno dovuto
incrociare i dati in loro
possesso con quelli
dell’Anagrafe tributaria.

E non é finita: 'lvass ha
avviato una seconda ondata
di indagini su polizze vita
pil vecchie (con scadenza
contrattuale tra il 2001

e il 2006) e piu recenti
(scadute nel 2017). Euna
terza ondata riguarda le

polizze vita stipulate dalle
compagnie assicurative
estere. Inoltre le compagnie
hanno concluso I'analisi

di 900 mila polizze
«sospette» e hanno
verificato che he non si
sono verificate le condizioni
per il pagamento ai
beneficiari in quanto é stata
accertata o 'esistenza in
vita dell’assicurato alla
scadenza del contratto

o la volonta del contraente
diinterrompere il
pagamento dei premi, con
la conseguente risoluzione
del contratto.

Il problema delle «polizze
dormienti» dovrebbe

comunque sparire nel
tempo: una legge del 2018
obbliga le imprese di
assicurazione sulla vita che
operano in Italia, italiane ed
estere, di verificare entro il
31 dicembre di ciascun anno
I'esistenza in vita dei propri
assicurati. In caso di
riscontro positivo, le imprese
dovranno attivare il processo
di liquidazione, inclusa la
ricerca del beneficiario non
espressamente indicato in
polizza, ed entro il 31 marzo
dell’anno successivo
dovranno riferire all'lvass
in merito ai pagamenti
effettuati ai beneficiari.
(G.F.)
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Numero reclami nel 2018 Numero
reclami
per 10 mila
contratti
‘ Rami vita Rami Rc auto )
Compagnia Totale vita danni escluso Totale vita
di assicurazione e danni Rc auto l e danni
AXA Global Direct
DOVE | REGLAMI e RO 1240 | 46,51
PESAND DI PiU Zurch Insurance Company LTD || 992 46 946 | 2832
Nella tabella, realizzata Le assicurazioni di Roma -
utilizzando i dati del mutua assicuratrice romana 55 “ 13 23:”
rapporto Ivass del 2018, 2 i
sono elencate le dieci Verti assicurazioni S.P.A. 2.489 200 2.289 22|°1
compagnie di assicurazione c " ;
che hanno ricevuto piu u,,,,'i‘ggi""‘“""‘“ 1158 51 1107 19,99
reclami in relazione al
numero di contratti. Amtrust Europe Limited 75 75 19,07
In alcuni casi si tratta di
aziende molto piccole, Genertel S.P.A. 214 375 1.739 19,00
ma con un'alta incidenza di
proteste (motivate e non) Genialloyd societa per azioni
da parte dei clienti. di assicurazioni S.P.A. 3.204 274 2.930 16,88
Admiral Insurance
FWU Life Insurance Lux S.A. SA 123 123 15'52

blemi nel rapporto tra clienti e societa.
Nel 2018, come documentato dall'Ivass,
le compagnie hanno ricevuto 97.279
reclami da parte degli utenti: quasi £
la meta, il 47 per cento, riguardano ;’
il settore dell’Rc auto (ritardi dei é’
pagamenti al primo posto delle ﬁ
lamentele), seguiti dagli altrirami |

straniere rispetto alle italiane, e le
societa che operano sul web rispetto
a quelle che usano i canali tradizionali
come agenti e broker.

Va detto che in questi anni il nu-
mero di reclami si e ridotto, a dimo-
strazione dell’efficacia del lavoro svolto
dall’lvass: rispetto al 2017 il calo e stato
del 6,4 per cento. E degli oltre 97 mila
reclami del 2018, ne sono stati accolti fi-
nora il 28,6 per cento del totale. Inoltre,
I'lvass ha ricevuto direttamente 18.332
reclami e ha notificato 1.097 atti di con-

28 Panorama | 20 novembre 2019
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engiro 2l ore

danni (37 per cento) e dal ramo "l_ online Rca\lto-i ©  godi risarcimento che non sono
vita (16). Ad alimentare il mal-  § sonogihstat iti | adeguatamente motivate. Nel
contento sono piti le compagnie | Nel Zoﬁeb‘occjﬁ“'o .~ campo delle polizze mediche una

testazione alle imprese per violazione
della normativa assicurativa.
Che cosa fa arrabbiare i clienti? Gli
% esempi sono tanti. Nel settore dell'as-
“‘ sicurazione auto ci si lamenta per
i i ritardi nella liquidazione dei ri-
¢ sarcimenti. Oppure i danneggiati
E’ ricevono comunicazioni di dinie-
i

compagnia dilazionava o negava la
prestazione agli assicurati appellan-
dosi ad aspetti formali, costringendo
gli stessi a ricorrere sistematicamente al
giudice: immaginatevi che bella espe-
rienza per una persona malata.

A Roma alcune societa si sono con-
traddistinte per la lentezza nella liquida-
zione dei sinistri determinati dal dissesto
del manto stradale. Una assicurazione
ha piazzato 5.700 contratti non adeguati,
relativi a prodotti particolarmente com-
plessi, a clienti anziani. Ci sono contratti
di varie compagnie, finite nel mirino
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dell’lvass, stipulati molti anni fa e che
stanno giungendo a scadenza, per i quali
le somme liquidate rischiano di essere
addirittura inferiori al totale dei premi
versati dai clienti. Insomma, un pessimo
catalogo di cattivi comportamenti.

Le compagnie
che hanno ricevu-
to piu reclami in
rapporto al numero
di contratti stipulati
(veditabella a pagina
22) sono Axa Global
Direct, Zurich e la
piccola Assicurazio-
ni di Roma. Le socie-
ta invece che hanno
ricevuto piu reclami
in assoluto sono Uni-
polSai, Generali, Allianz, Rbm salute.
Mentre i primi tre nomi sono abbastanza
scontati, trattandosi di compagnie con
decine di migliaia di clienti, colpisce
la presenza al quarto posto della Rbm
salute, meno nota al grande pubblico. In
realta, e la piu grande compagnia in Italia
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Una compagnia
ha piazzato
9.700 contratti
non adeguati
a persone
anziane

specializzata nell’assicurazione sanita-
ria per raccolta premi e per numero di
assicurati. Lavora soprattutto con fondi
integrativi di categoria e grandi aziende.

Nel 2018 Rbm é finita anche sotto la
lente di Altroconsumo: I’associazione
dei consumatori ha ricevuto centinaia di
reclami riguardanti i
disservizi di Previme
dical, a cui Rbm affida
la gestione delle pre-
stazioni sanitarie pre-
viste da diversi fondi
sanitari integrativi.
Altroconsumo cita
per esempio il caso
della socia Cinzia
che per mesi si e vi-
sta respingere tutte le
richieste di rimborso
senza capire il perché. Piu in generale,
come viene spiegato sul sito di Altrocon-
sumo, «le richieste di autorizzazione per
le prestazioni odontoiatriche, quelle piu
costose, restano “in lavorazione” per
mesi, lasciando il paziente in un limbo
che non gli permette di accedere alle cure

in tempi clinici ragionevoli. Procedure

| ostiche che, per le cure odontoiatriche,
| costringono il paziente a compilare lui

stesso la scheda con tutti i dettagli di dia-
gnosi e trattamento previsti: cosi & facile
sbagliare e vedersi rifiutare I'assistenza».

Rbm replica sottolineando che si
tratta di una «crescita fisiologica dei
reclami direttamente collegata alla nu-
merosita dei sinistri gestiti. Anzi, a ben
guardare, nel 2018 pur a fronte di un
importante incremento dei risarcimenti
(pit 107 per cento) il numero dei reclami
ha fatto registrare una crescita meno
che proporzionale (piu 92 per cento)».
Inoltre, secondo la societa & naturale
che gli assicurati, tradizionalmente poco
abituati ai meccanismi della sanita inte-
grativa, facciano fatica a orientarsi tra le
varie prestazioni di cui hanno diritto e
le modalita di rimborso.

Ma alla fine I'impressione € sempre la
stessa: di avere cioe a che fare con aziende
che pretendono di incassare subito e che
pagano il pit tardi e il meno possibile. =

RIPRODUZIONE RISERVATA
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IL TITOLO E AI MINIMI: IN TRE ANNI HA PERSO IL 50 PER CENTO

Deutsche Bank
taglia 18 mila posti
e s1 aifida airobot

Bancari e gestori i piti colpiti dalla ristrutturazione
Sileoni (Fabi): in Italia ci sono meno rischi dal fintech

6,6

Imiliardi di euro
che Deutsche Bank
risparmiera
grazie ai robot

SANDRARICCIO

Unesercitodirobotsta aiutan-
do Deutsche Bank a uscire dal-
la profonda crisi in cui affonda
da diversi anni ormai. Il primo
istituto tedesco, e tra i leader
in Europa, sta usando I'Intelli-
genza artificiale e gli algoritmi
pit sofisticati per rimpiazzare
posti di lavoro, nelle sue filiali
enegli uffici operativi. A spari-
re & una buona fetta dei 18mi-
laesuberi in tre anni annuncia-
ti dal numero uno, Christian
Sewing, gidnel corso dellesta-
te. L'obiettivo & di sfruttare la
tecnologia emergente per ri-
sparmiare milioni in costi. In
tre anni sono previsti tagli per
quasi 6 milioni di euro. In que-
sto modo l'istituto, un tempo
orgoglio dei tedeschi, potra
«abbellire»inumeridelle pros-
sime trimestrali da dare in pa-
sto alla comunita degli analisti
edegliinvestitori. Il titolo navi-
ga sui minimidi sempre a quo-
ta 6,60 euro, il 50% in meno di
tre anni faeil 70% in meno dal
2014. Gli azionisti sono scon-
tenti e ogni rimedio ¢ accolto
come un possibile passo in
avanti.

Per la strategia dei robot &
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stato pensato anche un nome.
1l fronte dei tagli tecnologici si
chiama «Operations 4.0» e, se-
condo quanto dichiarato ieri
alla stampa britannica da
Mark Matthews, Head of Ope-
rations e Corporate Invest-
ment, «sta aumentando mas-
sicciamentela produttivitidel-
la banca». 1l lIavoro adesso lo
fanno gli algoritmi intelligen-
ti, robot capaci di imparare ra-
pidamente a svolgere opera-
zioniripetitive e standard.

In poco tempo hanno «libe-
rato» 680mila ore di lavoro ma-
nuale e hanno effettuato 5 mi-
lioni di transazioni nella divi-
sione corporate e 3,4 milioni
di controlli nel ramo investi-
menti. Riescono a svolgere
semplici attivith come rendi-
contazione, invio die-mailere-
port ai clienti del segmento
azionario. Ma anche attivita
complesse come lacompraven-
dita di titoli. I pili colpiti da
questo piano di tagli sono so-
prattuttobancarimaanche ge-
stori e chi lavora nelle divisio-
ni investimenti e analisi.

- Mac'¢ilrischio che irobotsi
prendano anche il lavoro dei
bancari in Italia? «Nel nostro
Paese, gli investimenti in que-
sto ambito pili avanzato della
tecnologia sono ancora mini-
mi — dice Lando Maria Sileo-
ni, segretario della Fabi, Fe-
derazione Autonoma Banca-
ri Italiani -. Il caso di Deu-
tsche Bank & particolare e la

mossa di puntare sul Fintech
¢ sicuramente legata alla ne-
cessita di un recupero sui co-
sti pili che a un miglioramen-
to del servizio offerto. Sareb-
be stato pit1 preoccupantese a

prendere questa strada fosse
stataunabanca in salute».
L'Intelligenza artificiale &
pero gia utilizzata nel mondo
della finanza e delle assicura-
zioni. Per ora sono poche le
mansioni cheriesce aricoprire
ma con I'avanzare di algoritmi
semprepili complessi potrare-
plicare molte piti funzioni. Nel
settore degli investimenti, per
esempio, sono gia attivi i ro-
bo-advisor, vale a dire i servizi
di consulenza e di investimen-
to sui mercati finanziari offerti

damacchine. Anche nei presti-
ti l'utilizzo degli algoritmi &
gia presehte, per esempio per
rilevare il livello di rischio di
un cliente e dell'opportuniti
quindidiconcedergli un finan-
ziamento. Il pili importante
campo di applicazione & pero
quello dell’assistenza ai clien-
ti, dove ci sono funzioni che si
possono facilmente ripetere
con gli algoritmi. Certo non
tutte le mansioni possono esse-
re rimpiazzate. Restera sem-
pre la necessita di risolvere
problemi, di affrontare situa-
zioni nuove, che una macchi-
nanonsafare in manieraabba-
stanzaefficiente. —

©BYNCNOALCUN DIRTITIRISERVATI
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Sempre pili robot agli sportelli di Deutsche Bank per ridurre i costi
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«UniCredit e I'impresa: soci in innovazione»

Intervista ad Andrea Burchi, regional manager Centro Nord: «La rivoluzione tecnologica ha cambiato i comportamenti di tutti noi»

SFIDA FINTECH

«Siamo stati i primi

a offrire I'accesso

ai 4 principali sistemi
di pagamento mobile»

ROMA

Competere sui mercati e inno-
vare oggi non sono che due fac-
ce della stessa medaglia: quella
offerta dalla rivoluzione digita-
le. Tutto cambia, il mercato, il
modo di fare impresa, la visione
dei rischi e delle opportunita.
Uno scenario che ha coinvoltoil
mondo bancario.

In che modo & cambiato il mo-
do di fare banca per UniCre-
dit?

«La rivoluzione tecnologica ha
cambiato i comportamenti di
ciascuno di noi - risponde An-
drea Burchi, Regional Manager
UniCredit centro nord (nella fo-
to)- . L'evoluzione ha portato a
netti miglioramenti di customer
experience, aumentando le
aspettative dei clienti in termini
di accessibilita e personalizza-
zione dei servizi. A cio si aggiun-
ge un ulteriore vantaggio lega-
to alla diminuzione dei costi».
Come vi siete mossi nel cam-
po della digitalizzazione?

«Le iniziative nel campo della di-
gitalizzazione sono state in que-
sti anni uno degli elementi prin-
cipali della nostra azione: come
previsto dal piano Transform
2019, dal 2016 il Gruppo hainve-
stito 2,4 miliardi di euro per I'ag-
giornamento e il rafforzamento
dei sistemi IT. Anche la semplifi-
cazione dei processi chiave é
un importante driver dell’inno-
vazione per UniCredit».

Quali sono le caratteristiche
del cliente 4.0?

«Che sia un privato o un’impre-
sa, il cliente vuole che la banca
sia customer-friendly. Che forni-
sca prodotti semplici e mirati e
sia in grado di offrire risposte
sempre pil rapide ed esaustive:
soluzioni piu chiare che soddisfi-
no precise esigenze. Attraverso
I’'open banking e le direttive sui
servizi di pagamento possono
mettere piu facilmente a con-
fronto prodotti e servizi di diver-
si fornitori. Ci0 promuove una
sana competizione e UniCredit
e pronta ad accettare la sfida».

FRONTIERE

Sfida significa anche confron-
tarsi sui pagamenti mobile.
«Parte della nostra strategia
consiste anche nella collabora-
zione con aziende fintech di ri-
lievo, per esplorare e sviluppare
tecnologie e soluzioni che pos-
sano essere rese disponibili per
la clientela. UniCredit & stata,
ad esempio, la prima banca in
Italia a offrire ai propri clienti Ali-
pay, Apple Pay, Samsung Pay e
Google Pay: le 4 principali for-
me di pagamento via mobile og-
gi disponibili. In termini di solu-
zioni innovative per i servizi alla
clientela, UniCredit ha anche
portato avanti una strategia te-
sa alla sperimentazione al pro-
prio interno. Un caso di succes-
so & Buddybank, la banca con-
versazionale di UniCredit, con
un servizio di concierge disponi-
bile 24 ore su 24, che oltre ai bi-
sogni finanziari, risponde anche
alle esigenze di lifestyle».
Un’innovazione di servizio...
«E" un’innovazione culturale. Co-
me azienda e come partner del
territorio. Un ruolo che portia-
mo avanti lavorando e confron-
tandoci con le reali esigenze dei
nostri interlocutori, talvolta anti-
cipandoli. E’ il caso di Easy Ex-
port, con cui sosteniamo le im-
prese nel business con |'estero
offrendo anche I'accesso ad Ali-
baba».

Qualche esempio?

«Da gennaio abbiamo sottoscrit-
to contratti con circa 1000 im-
prese - 247 nell’area Centro
Nord che comprende Emilia Ro-
magna, Toscana, Umbria e Mar-
che - che hanno visto aumenta-
re il loro giro d’affari con I'este-
ro del 24%».

Su quali settori, in particolare,
avete puntato?

«Abbiamo realizzato diversi ser-
vizi dedicati a vari comparti. Il
mese scorso, per esempio, ab-
biamo lanciato Made4ltaly. Si
tratta di un programma volto a
favorire lo sviluppo di un siste-
ma integrato turismo-agricoltu-
ra grazie ad un piano operativo

Nuove forme di
accesso al credito
con i minibond

e sostegno a start up

nazionale che include consulen-
za, networking e un plafond di
5miliardi di euro».
E l'innovazione in termini di
accesso al credito come si so-
stanzia?
«Sempre pil imprese comincia-
no a guardare al mercato dei ca-
pitali. UniCredit si impegna a
supportarle in un percorso diin-
novazione che passa anche per
I’'accesso al mercato dei capita-
li, ad esempio con lo strumento
dei Minibond: ad oggi siamo lea-
der in Italia con una quota di
mercato del 25% ed emissioni
per 150milioni di euro. E diamo
grande attenzione alle start up.
Cio attraverso UniCredit Start
Lab, programma avviato nel
2016 che include percorsi di fi-
nanza agevolata e attivita di net-
working; e partecipando attiva-
mente ad iniziative di supporto
allo sviluppo delle nuove idee
imprenditoriali, come Match Er
che abbiamo ospitato la scorsa
settimana a Palazzo Magnani. A
cio si aggiungono sinergie con
autorevoli partner a supporto
della crescita in innovazione.
Ad ottobre abbiamo siglato un
accordo grazie al quale con Cna
lavoreremo insieme per fornire
supporto finanziario agli investi-
menti in innovazione e digitaliz-
zazione. La settimana scorsa ab-
biamo dato il via ai nuovi appun-
tamenti della nostra Banking
Academy: un percorso di forma-
zione che portiamo avanti in
partnership con Confapi, dedi-
cato all’'export management e
alla digitalizzazione a supporto
dei processi di internazionalizza-
zione».

Alberto Levi
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TAVOLA ROTONDA

Sfide digitali
per I'azienda 4.0

«Innovazione, sfide e
prospettive per I'impresa
4.0» éla tavola rotonda
organizzata da UniCredit
e da Qn Economia &
Lavoro che si terra questa
mattina alle 11 all'Hotel
Carlton di Bologna.
Parteciperanno Pierluigi
Tortora, presidente di PLT
Energia, Giorgio
Grazioso, presidente e
Ceo di Aurora sr |, Mauro
Pratelli, ad di Traderlink,
Alberto Tivoli, ad del
gruppo LIFE, Luca
Baracchi, Chief
innovation officer di
Coopservice e Andrea
Burchi Regional Manager
Centro Nord UniCredit.
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Lipo Alibaba

fa il tutto
esaurito:

oggi il prezzo
Chiuso in anticipo il

collocamento per

lo sbarco a Hong Kong

Zangrandi
a pagina 14

LA FORTE DOMANDA HA PORTATO A CONCLUDERE IN ANTICIPO LA RACCOLTA DEGLI ORDINI

-

DI GIULI0 ZANGRANDI

’appetito degli investitori
per I'ipodi Alibaba sembra

davvero insaziabile. A sei

giorni dal dual listing alla
Borsa di Hong Kong per la cifra
record di 13,8 miliardi di dolla-
ri, che si andranno a sommare ai
25 miliardi riscossi in occasione
della prima quotazione avvenu-
ta a Wall Street nel 2014, a oggi
ancora la pil grande della storia,
il colosso dell’e-commerce cine-
se ha deciso di concludere con
quattro ore di anticipo la raccolta
degli ordini per via del boom di
domanda da parte del mercato.
Dopo aver sottoscritto pil volte
I’ammontare in offerta, il gruppo
fondato da Jack Ma ora guida-
to dal ceo e presidente Daniel
Zhang ha chiuso il book riserva-
to agh investitori istituzionali alle
sei di ieri mattina (mezzogiorno
per il fuso orario locale) invece
che alle dieci (le 16.00 est time).
Fermo restando che i titoli desti-
nati ai risparmiatori non potran-
No superare per stessa ammissio-
ne della societa i 188 dollari di
Hong Kong, circa 24 dollari Usa,
Alibaba procedera oggi a fissare
il prezzo delle azioni e lo fara
tenendo conto anche del dato di
chiusura delle american depo-
sitary shares negoziate quotate
sulla Borsa di New York, che ie-
ri, a due ore dalla chiusura, per-
devano 10 0,25% a 184 dollari.
Nel complesso, il colosso emet-
tera 500 milioni di azioni ordina-
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rie (di cui 12,5 milioni riservate
al segmento retail) cui andranno
asommarsi i 75 milioni di titoli a
servizio della green-shoe e altri
eventuali 38,5 milioni connessi

alla possibilita di aumentare I’ of -
ferta dedicata ai risparmiatori fi-
no a 50 milioni, ovveroil 10%
dell’ammontare totale.

I proventi del collocamento,
che sara anche il pit grande
dell’anno davanti a quello
da 8 miliardi di Uber, servi-
ranno a favorire la crescita
degli utenti, anche attraverso

il rafforzamento nella con-
segna di cibo a domicilio.
Ambizioni che non sembra-
no dunque essere scalfite dai
mesi di disordini anti-Cina
occorsi nella citta stato, con
alcuni manifestanti ancora
asserragliati ieri nel campus
del Politecnico: «Hong Kong

¢ tra i centri finanziari pid im-
portanti al mondo e siamo grati
per 'opportunita di partecipare
al suo futuro», ha detto Daniel
Zhang, che mira in cinque an-
ni a servire oltre un miliardo di
consumatori cinesi e facilitare 10
mila miliardi di yuan di consu-
mi. (riproduzione riservata)

Daniel
Zhang

L’ipo Alibaba fa il tutto esaurito

Il collocamento del big cinese dell’e-commerce anche
a Hong Kong sara il maggiore dell’anno (13,8 miliardi)
e finanziera Uespansione nel food delivery. Oggi il prezzo
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Google Shopping, un nuovo e-commerce:
avra il prezzo tracciato e laricerca da foto

Il servizio fonde il commercio fisico e online, monitorando offerte sul web e in negozi vicini. Google Lens: fotografi e compri

no strumento per
moltiaspettiinnova-
tivo, quello sfornato
in questi giorni da
Google. Una piattaforma per
il commercio elettronico dalla
quale potermonitorare’anda-
mento del prezzo di un ogget-
toche ciinteressa, e sapere do-
ve sitrova—neinegozivirtuali
ovicino anoi-loffertamiglio-
re. E questo servizio & un ulte-
riore tassello che ci mostra
con maggiore chiarezza la
strategia di Big G: diventare il
luogo virtuale dove si possano
svolgere sempre pil attivita.
Dal pagare servizi o tributi
(con Google Pay) alla gestio-
ne della casa smart (con Ne-
st); dal controllo sui figli (con
Family Link); dalla ricerca vo-
cale (con Assistant) ai contatti
con gli amici, con Hangouts.
Fino, appunto, al commercio
elettronico, con declinazioni
finora inedite, per tenere il
passo coni top player mondia-
li del settore, tra cui Amazon,
Aliexpress, ed eBay. Sicura-
mente daMountain View han-
no osservato 'esempio delle
super-app “deflagrate” negli
ultimianniin Oriente, e punta-
no a far somigliare Google a
WecChat, piattaforma nata in
Cina e che oggi conta un mi-
liardo di utenti, che permette
di svolgere innumerevoli atti-
vita digitali da un’unica appli-
cazione. Sul piatto, inutile dir-
lo, ¢’& un patrimonio di dati e
preferenze personali, portate
indotedagliutentiaBigG.

COMEFUNZIONA

Futuro e ipotesi a parte, con
Google Shopping il commer-
cio online siarricchisce dinuo-
ve funzioni. Come il traccia-
mento del prezzo diun artico-
lo desiderato: con una email
sapremo se sono state attivate
promozioni o offerte sul pro-
dotto, e se il suo costo & varia-
to negli store digitali oppure
neinegozi fisici vicino a noi. 11
Nuovo servizio e stato avviato
consuccessonelle scorse setti-
manenegliUsa, e arrivera pre-
stoinItalia e in altri Paesi euro-
pei. Ma il “price-tracking” non
e 'unica novita: la nuova ver-
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sionediShoppingsiintegrain-
fatti con Google Lens, un’app
perilriconoscimento delle im-
magini, per la ricerca sul web
di un articolo partendo dalla
suafoto. Inaltre parole: potre-
moinquadrare un capo d’abbi-
gliamento esposto in vetrina,
o fare uno screenshot di una
sua immagine trovata sul
web, per sapere in quali altri
negozi quel prodotto (o quelli
simili) & venduto, e a quale
prezzo. Interessante anche
una funzione accessoria di
Lens, ovvero la possibilita di
sapere, con il tasto “Idee di sti-
le”, a cosa quel capo o quel pa-
io di scarpe si adatta, secondo
cio che altri utenti gli hanno
abbinato durante lacquisto;
oppure secondo come lo han-
no indossato in foto pubblica-
tesuisocial.

ACQUISTI PIDGARANTITI

11 portale allindirizzo goo-
gle.it/shopping, la versione
italiana del servizio, e attiva,
ma attende il rilascio degli ag-
giornamenti per le funzioni
appena descritte. Per ora, co-
munque, si comporta come
un buon aggregatore delle of-
ferte suun certo prodotto: do-
po essere entrati con un ac-
count Google, € possibile sal-
vare le nostre ricerche, attiva-
re filtri per zona o per prezzo,
o selezionare le offerte di un
certo negozio digitale. Il rila-
scio della nuova versione di
Shopping portera anche van-
taggi in termini di sicurezza,
sottoil profilo dieventuali rim-
borsioresi. Latransazione, in-
fatti, avviene sulla piattafor-
ma stessa, proprio come fa il
leader del settore Amazon, e
inquesto modo chicompra po-
tra contare sull’assistenza
clientidi Google.

VENDERE SUAMAZON

Come detto, Google miraaim-
porsi nell’e-commerce, setto-
rein cui, in Occidente, il prima-
to del traffico va ad Amazon.
Per cominciare a fare acquisti
nel “negozio” diJeff Bezos oc-
corre iscriversi e creare un ac-
count; dopodiché dovremo as-
sociare un sistema di paga-

mento: il consiglio & di munir-
sidiuna cartaricaricabile, con
un credito basso, che potra es-
sere di volta in volta “riempi-
to”. Potremo dare serenamen-
te il numero della carta, per-
ché il nostro conto corrente, e
la carta di credito principale
con un elevato plafond di spe-
sa, rimarranno al sicuro da
eventuali frodi. A questo pun-
to & possibile sfogliareil porta-
le, per categorie, o fare ricer-
che permarca omodello.

Tutti hanno usato, almeno
unavolta Amazon per compra-
re; molto pochiancora sonoin-
vece coloro che lo usano per
vendere articoli che hanno in
casa. Dopo il login, bastera
scrivere nella barra di ricerca
Foggetto in questione e sele-
zionare il pannello descrizio-
ne, peril prezzoeiltipo di spe-
dizione che effettueremo. In
fondoadestrasi seleziona infi-
ne il tasto “Ne hai uno da ven-
dere?”, esiattende qualche of-
ferta.In casodivenditala som-
ma sara accreditata da Ama-
zonsullanostra carta.

LOSBARCO DI ALIBABA

La chiave del successo, in Ita-
lia, di questo colosso cinese
del commercio elettronico, e
nella politica di prezzi estre-
mamente bassi, enella grande
varieta di merci e oggetti che
si possono trovare, venduti da
commercianti o grossisti. Per
usare Alibaba, pero, occorre
essere registrato come azien-
da, anche individuale; o co-
mungque poter fornire unapar-
tita Iva. La declinazione
dell’app ad uso di privati e in-
vece Aliexpress, utilizzabile
dachiunque con carta di credi-
to.Laversioneitalianadel por-
tale (it.aliexpress.com) ripor-
taiprezziin euro ed édiesplo-
razione agevole, con catego-
rie merceologiche, scaffale of-
ferte, area personale dove re-
gistrare le ricerche. Il numero
elevato di commercianti pre-
senti su Alibaba garantisce i
minoriprezzi alivellomondia-
le.—

mlm-;-ehm-m
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La scheda
GO'?f‘.ﬁgle Shopping, come si fa?

Cliccando il tasto “Shopping”
avremo subito sott'occhio

le offerte migliori, negli store
digitali e in quelli fisici,

vicino a dove ci troviamo

ﬁ Con un account Google,

si digita nella barra l'oggetto

o il modello che intendiamo
monitorare come prezzo,

promozioni, e disponibilita

Selezioniamo un risultato
della ricerca e clicchiamo
“traccia il prezzo” in fondo
alla pagina. Un alert via email
ci segnalera quando il prezzo
scende o se viene attivata
una promozione

sul prodotto scelto

{0410

E possibile acquistare I'articolo
ﬁ direttamente da Shopping,

e in guesto modo Google

garantira ulteriormente

I'acquirente con la sua assistenza

clienti e in caso di richiesta

di resi o rimborsi

Impostazioni privacy

Tutto quello che cerchiamo e scegliamo contribuisce

alla “profilazione dell’'utente”, ovvero all'invio di pubblicita
sempre pil mirata alle nostre preferenze, da parte di Google
ma anche di altre realta sul web. Fornire meno dati durante
la navigazione & possibile:

All'indirizzo

adssettings.google.com/authenticated
1 si raggiunge il pannello della “personalizzazione

degli annunci”. Da qui si pud scegliere quali filtrare,

oppure disattivarli del tutto

All'indirizzo
myaccount.google.com

2 c'e invece il pannello “account personale Google”.
Da qui, oltre ad altre innumerevoli funzioni,
possiamo vedere tutte le app che utilizziamo
tramite I'account Google e che quindi hanno accesso
al nostri dati, decidendo magari di escluderne alcune
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cose (®) Google Lens»

E un'app disponibile gratuitamente su Google Play che offre un servizio
di analisi visiva, supportato da intelligenza artificiale (Google Assistant)

Scatta e traduci

Vedi, compra

©

Inquadrando qualcosa
con lo smartphone,
si avranno informazioni
su dove & possibile
acquistare oggetti simili
e a che prezzo

Google Lens & molto utile
anche in caso di testi
o cartelli in lingua straniera,
che saranno tradotti
in italiano pochi secondi
dopo aver fatto loro una foto

Tre regole da seguire

MNon effettuare transazioni tramite reti wifi pubbliche,
perché poco sicure, controllando inoltre

che l'indirizzo del portale di acquisto cominci

con https, che indica un canale crittografato

Leggere con attenzione la parte dell'inserzione
riguardante i metodi di pagamento accettati,
preferendo portafogli elettronici, come PayPal,
o carta ricaricabile

Verificare la disponibilita di magazzino

e da che Paese il prodotto sara spedito, quali sono
i tempi stimati per il suo arrivo a destinazione

e naturalmente le spese di spedizione

johoho
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Black Friday, shopping mania

Volume d’'affari per miliardi di euro
Abiti e pc: corsa ai prezzi stracciati

Il Codacons: 17 milioni di acquirenti dal 29 al 2 dicembre. Ma il via gia venerdi 22
Cresce (+13% rispetto al 2018) la partecipazione a una festa nata in America

-

BUDGET DI GENERE

I maschi dichiarano
che spenderanno

il doppio delle donne:
duecento euro
contro cento

di Giovanni Rossi
ROMA

Sta scritto sui diari di scuola:
29 novembre 2019 Black Friday.
Perché i consumatori vanno
educati da piccoli. E gli adulti
vezzedgiati con doveroso antici-
po. Manca ancora pil di una set-
timana all’appuntamento princi-
pe dello shopping planetario, e
ogni piattaforma di e-commer-
ce, cosi come oghi spazio com-
merciale fisico, rifinisce i listini
per catturare vecchi e nuovi
clienti con prezzi risolutivi ma
non certo stracciati.

Gia questo venerdi Amazon al-
zera il sipario sulle promozioni
pilu attese. Un anticipo di Natale
per il 70% degli italiani, secon-
do l'elaborazione di ManoMa-
no.it, specialista online del fai-
da-te. Le catene come Euro-
nics, Unieuro ed Expert provano
a non perdere mercato. Propo-
ste ammiccanti, lanciate da gior-
ni, mentre e-Price tenta |'opera-
zione fedelta. Operazione stu-
diata anche dagli svedesi di Le-
lo, con sex-toys di alto design
scontati dal 20% al 50%. Un aiu-
tino commerciale al calo della li-
bido.

La sola certezza & che anche
quest’anno non ci saranno vinti
ma solo vincitori, perché i due
miliardi di euro (secondo la sti-
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ma Codacons) che gli italiani
spenderanno dal venerdi 29 no-
vembre a lunedi 2 dicembre
nell’ormai altrettanto tradiziona-
le Cyber Monday, si spargeran-
no doviziosamente in ogni cas-
sa. Tutti a comprare smartpho-
ne, computer, prodotti per |'ab-
bigliamento, articoli sportivi o
per la casa, voli aerei, come se
in ogni abitazione lampeggias-
se un allarme di necessaria ade-
sione all’acquisto in simultanea,
santificato dallo sconto.

Mai come nella vigilia del Black
Friday seduzioni e desideri dei
consumatori sono meticolosa-
mente investigati. Secondo il
Codacons, saranno 17 milioni
(+13% rispetto al 2018) gli italia-
ni a partecipare alla festa dello
shopping nata negli Stati Uniti e
diventata evento senza frontie-
re. In Italia la crescita del Black
Friday appare travolgente. L'ulti-
mo report di Idealo certifica che
nel corso dell'appuntamento
2018 le ricerche on line sono au-
mentate del 47,6% rispetto al
mese precedente. E percid as-
sai probabile che il 2019 battez-
zi un altro record. Toluna collo-
ca telefonini, tablet e pc in vetta
alla domanda 2019 con il 31%,
seguiti da abbigliamento (13%)
ed elettrodomestici (10%).

Tra i fedelissimi degli acquisti
in rete otto italiani su dieci sce-
glieranno Amazon. Il marketpla-
ce creato da Jeff Bezos supera
nettamente non solo i siti o le
app piu apprezzati per catego-
ria, ma anche gli e-shop ufficiali
dei brand. A favore del gigante
dell’e-commerce giocano pro-
pensione degli intervistati a or-
dini multipli e merceologica-
mente variati (50%), ampia scel-

ta di prodotti (22%), offerte com-
petitive (20%), consegna rapida
(25%).
A parole gli uomini spenderan-
no il doppio delle donne (200
euro contro 100), mentre i gio-
vani lavoreranno intensamente
al confronto prezzi. Il pericolo
di acquisto compulsivo tuttavia
esiste. E anzi certamente sotto-
stimato, se solo il 5-10% degli in-
tervistati (dipende da studi e ri-
cerche) si dichiara vittima del
meccanismo. | drogati da shop-
ping sono in realta molto di pil,
specialmente nella versione on-
line, la piu insidiosa.
Il Black Friday strizza |'occhio
persino alla mobilita sostenibi-
le. Ad esempio a chi volesse de-
rapare dal salotto di casa al pilu
vicino concessionario, Hyundai
propone rate a interessi zero sui
suv ibridi anche senza permuta
o rottamazione. Naturalmente a
patto di immatricolare il mezzo
entro la fine dell’anno, previa
gentile prova del modello e di
ogni interconnessa diavoleria
elettronica (gira e rigira & sem-
pre li che si finisce).
Certo non & proprio come ordi-
nare una felpa per papa o un
rimmel per la mamma rispar-
miando sugli acquisti di Natale,
ma & una delle tante opzioni
che il 29 novembre propone. Il
segno che, senza distinzione
merceologica, per le aziende &
ormai impossibile chiamarsi fuo-
ri dal festival dell’offerta mirabo-
lante eppur mirata. Primeggia il
pil accorto, non il pit sfacciato.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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lltrend degli acquisti Quale canale 3,85% 78,5%
di verldita E-commerce T—g Amazon
utilizzerai del brand
y % (o) per acquistare
online durante
CONSUMATORI : .
il Black Friday? 17,65%
Gli italiani che inizieranno Siti efo app
a comprare specializzati

i regali di Natale
nel Black Friday

Quale tipo di prodotti acquisterai?

75 Eletironica GG 31,18%
PER CENTO s 31,
Abbigliamento N 13,41%
La percentuale Elettrodomestici [ N 10,03%
di chi considera Giochi e giocattoli [ NENRNRNEIGSG
la giornata degli acquisti % : 9’14%
come occasione Accessori [N 7,45%
di risparmio Casaecucina [ 6,75%
89 Libri N 6,16%
Cosmesi [l 4,67%
PER CENTO i -
Hobbistica [l 3,67%
I cittadini che dichiarano sport [l 2,68%
di avere fiducia i
nel commercio online Musica Il 1'99%
Arredamento [l 1,89%

viaggi il 0,99%

(fonte ManoMano.it) {fonte Toluna)
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VIA AL BLACK FRIDAY FRA SHOPPING E AFFARI
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ALLO SCONTO
SELVAGGIO

G. Rossi, Perego, Del Ninno e commento di Carbuttiallep.2e 3

Ecco il decalogo anti trappole

Ribassi super sui prodotti in vetrina
Ma non sempre € un vero risparmio

Vanno confrontati i prezzi per evitare svendite di magazzino o merce scadente
Occhio agli acquisti online: meglio affidarsi a siti noti e ad alta sicurezza

di Achille Perego
MILANO

Il Black Friday non riguarda piu
solo l'e-commerce ma ormai
pervade tutto il mondo del com-
mercio. E cosi, oltre agli acqui-
sti online nei grandi store virtua-
li piuttosto che sui siti delle ma-
xi catene dell’elettronica o della
moda griffata, & scattata una ve-
ra e propria corsa, dal negozio
di quartiere agli outlet, dai cen-
tri commerciali a quelli specializ-
zati nell’abbigliamento sportivo
o nel tempo libero fino al mon-
do dell'auto, delle pay tv,
dell’energia e della telefonia, ad
approfittare della settimana del
Black Friday per proporre scon-
ti e promozioni.

Ma in questa corsa agli acqui-
sti, quali sono gli accorgimenti
da seguire per fare buoni affari
e non cadere in qualche trappo-
la? Occhio agli sconti. A partire
dal gigante Amazon (che annun-
cia scontidal 20 fino al 50%) tut-
ti promettono maxi risparmi. E
le occasioni effettivamente non
mancano. Ma analizzando le of-
ferte dei Black Friday degli ulti-
mi anni Altroconsumo ha evi-

denziato come in alcuni casi i
prezzi non siano cosi vantaggio-
si. Il motivo? Il calcolo della per-
centuale di sconto prendereb-
be come base il prezzo di listino
del prodotto al momento del
lancio sul mercato cosi & piu fa-
cile vantare ribassi anche del
50% su articoli usciti diversi me-
si fa e che nel frattempo hanno
gia subito un calo fisiologico
del prezzo.

In altri casi, sempre secondo Al-
troconsumo, le offerte - special-
mente per smartphone, tv, elet-
trodomestici - sono vicine ai mi-
nimi di mercato ma non imperdi-
bili e si possono trovare anche
in altri periodi dell’anno. Per
questo la prima regola & quella
di confrontare sempre i prezzi
sia nei negozi virtuali sia in quel-
li tradizionali - verificando che
non si tratti di svendite di ma-
gazzino o di merce di bassa qua-
lita promozionata approfittando
del Black Friday e senza le nor-
me previste nell’abbigliamento
per i saldi - utilizzando anche i
comparatori online. Se decide-
te di fare acquisti online, ricor-
dano Adoc e Codacons, innanzi-
tutto acquistate solo da siti In-
ternet sicuri, protetti da sistemi

di sicurezza dei pagamenti, rico-

noscibili dalla presenza del luc-
chetto nella barra di indirizzo.
Controllate i feedback e che sia-
no correttamente riportati i dati
della societa.

Verificate che a essere riporta-
to non sia solo il prezzo del pro-
dotto ma quello finale, com-
prensivo di spese di spedizione
o tasse. Controllate la data di
spedizione e da dove viene spe-
dito il prodotto. Conservate
sempre una copia dell’ordine e
fate attenzione nell’acquisto di
capi griffati o giocattoli ai pro-
dotti contraffatti. Attenzione al-
la spedizione. Quando arriva il
pacco, verificate subito se &
danneggiato, fate una fotogra-
fia e fate notare i difetti evidenti
al corriere, facendolo annotare
sulla bolla di consegna. Poi in-
viate un reclamo al venditore da
cui avete acquistato il bene per
ottenere la sostituzione o il rim-
borso, sara lui poi eventualmen-
te a doversirivalere sul corriere.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Affari su Internet
Insidie e imprevisti
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@ Controllare il pacco
In caso di acquisti online,
€& sempre importante
verificare subito

le condizioni

della scatola di spedizione
Gli eventuali danni

vanno segnalati al corriere
e annotati sulla bolla.

@) Rebus reclami

Se il pacco & rovinato,
meglio fare una foto
Quindi & bene scrivere
un reclamo al venditore:
in questo modo

Durante il Black Friday in alcuni paesi si verificano persino risse fra consumatori si potra ottenere

la sostituzione del bene
oppure il rimborso.

€) Tempi di spedizione
Puo capitare che il pacco
richiesto non ci arrivi

Il diritto specifica che,
per gli ordinativi online,
la merce deve essere
consegnata al massimo
entro 30 giorni
dall’acquisto.

@) Resa dei beni
Quando fate un acquisto
online controllate anche le
informazioni relative ai
diritti di reso. Amazon
prevede di restituire

la merce, fino a 30 giorni
dalla consegna.
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Che cosa siamo diventati

La Repubblica

fondata

sui consumi

Rosalba
Carbutti

mettiamola di

prenderci in giro.

Cambiamola questa
Costituzione. L’articolo uno
dice che siamo una
Repubblica fondata sul lavoro,
ma ormai & anacronistico. Il
lavoro non c’é, gli inoccupati
sono pil degli occupati, ma
cid nonostante i consumi
s’impennano. Non piu solo a
Natale o per altre feste,
diciamo cosi, comandate.
Ormai consumiamo sempre.
Consumiamo perchéc’e il
Black Friday, il venerdi nero.
Ma anche perché c’é il Cyber
Monday, il lunedi degli sconti
tecnologici, San Valentino e
chissa che cos’altro. E allora
cambiamolo questo articolo
uno della Costituzione e
diciamo una volta per tutte
quello che siamo diventati:
una Repubblica fondata sui
consumi. Lo spiega bene il
sociologo Luca Ricolfi che
tratteggia la trasformazione
della nostra societa in una
societa signorile di massa: una
marea di persone che non
lavora, ma puo permettersi

una quantita di beni di lusso
inimmaginabile fino a qualche
anno fa. Il brutto & che
acquistiamo non per stare
meglio o per sfogare lo stress
di una brutta giornata di
lavoro, ma per ‘solidificare’
la nostra identita e
comunicarla agli altri.
Lo shopping, quindi, diventa
un modo per esprimere noi
stessi, le nostre emozionie a
volte pure i nostri sentimenti.
Ormai dire ‘ti amo’ non basta
piu: bisogna regalare
qualcosa. Non per forza un
anello, ma almeno un oggetto,
un aggeggio informatico,
un’esperienza. Il consumo
diventa emotivo e, con il boom
degli acquisti sul web, sempre
piu solitario. Sara per questo
che Alibaba, mega piattaforma
web cinese, ha celebrato la
festa dei single 1'11-11. Nella
data ci sono solo numeri uno
che consumano. Da soli.
Il successo di questi riti pagani
nasce da qui: ci si illude di
essere parte di qualcosa
di collettivo, ma é solo
I’ennesimo alibi per spendere.
Ci si sente grandi, ma non
siamo altro che minuscoli
abitanti del villaggio globale.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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PANORAMA

CONSUMI/1

Vendite hi tech
scese a 9,9 miliardi

-1%

LA FLESSIONE
NEI PRIMI 2 MESI
Le vendite a valore
vedonouncalo
dell'1%. Nei negozi
fisici scendono del
3,5%eonline
cresconodi

quasi il 15%

Neiprimi novemesidel 2019 e vendite di prodotti ditecno-
logia di consumo inItalia sono calate a valore dell’1% arri-
vandoag,gmiliardidigiro d’affaricomplessivo. Orasiatten-
deilrimbalzoportatodal Black friday e dal Cyber monday.
Inpesante affannole vendite dei tradizionali negozifisiciche
lascianosulterrenoil 3,5%rispettolostessoperiododel 2018
mentreil canale online mette asegnounacrescitaa due cifre
vicinaal15%.La quotadimercatodell’online,a
valore, arriva cosial 16 per cento. E quantoevi-
denzial'ultimoreportdiGfk Retail Panel cheha
analizzatoitrend delle diverse categorie.
Alivellodivendite generateil pittimportan-
teeilcomparto Telecom che vale quasiil 40%
dellevendite ma peril terzo trimestre consecu-
tivo e in calo, questa volta con unmeno 3,8%.
Caladimezzopuntoanchel'Ttconleapparec-
chiature perl'ufficio. Piccoli e grandi elettro-
domesticiriesconoatamponareinpartelage-
nerale flessione dellevendite. Neitre trimestri
iprimi mettonoasegnoun+7,8% mentre per
igrandisiarrivaaun +2,1%. Tra tutti spicca il settore del-
I’home comfort(clima eriscaldamento) che sfioraun+40%
mentre nonriesconoainvertireil trend negativol’elettro-
nica di consumo (-6%) e la fotografia (-7,3%).
—Enrico Netti
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A Dresda una fabbrica da 14 campi da calcio per i chip del futuro

Bosch ha investito un miliardo nella Silicon Valley ledesca per la sfida green dell'automobile elettrica

DALLA NOSTRA INVIATA

DRESDA (GERMAMIA) La chiama-
no Silicon Saxony, perché é
qui che sorgono molte azien-
de tecnologiche. E proprio a
Dresda, capitale della Sasso-
nia, sta nascendo la chip
factory of the future. A realiz-
zarla é l'azienda tedesca Bo-
sch con il pil: grande investi-
mento singolo della sua sto-
ria: un miliardo di euro per
costruire un impianto che ri-
chiede una superficie molto
vasta — 100.000 metri qua-
drati, ovvero 14 campi da cal-
cio — per produrre pero.chip
di pochi millimetri. Un nuovo
stabilimento hi-tech che sara
il primo nel suo genere per-
ché, oltre a essere gia equi-
paggiato con il 5G per soddi-
sfare la domanda crescente di
applicazioni per I'loT, la e-
mobility e le smart city del fu-
turo, rappresenta la volonta
dell'azienda di trasformare i
suoi oltre 260 impianti in car-
bon neutral, con le emissioni
di Co2 azzerate e di utilizzare
entro il 2030 solo energia ri-
cavata da fonti rinnovabili (ri-
correndo ovviamente anche
ai carbon credits).

Bosch vuole infatti rispar-
miare 1,7 terawatt di energia
(per dare un’idea é l'equiva-
lente del consumo annuo di
elettricita di tutti i proprietari
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di casa di una citta come Colo-
nia) e generare 400 Gwh di
quella di cui avra bisogno dal-
le proprie risorse rinnovabili.
Per centrare questo obiettivo
green é stato approvato dal
board un budget aggiuntivo
annuo di 100 milioni nel peri-
odo 2018-2030.

Il Wafer Fab RB300 di Dre-
sda creera fino a 700 nuovi
postl di lavoro e la produzione
inizierd nel 2020. I nome del-
I'impianto rimanda alla misu-
ra — 300 millimetri — dei
wafer usati per la produzione
dei semiconduttori (in una
avveniristica cleanroom di
10.000 m2). Rispetto a quelli
tradizionali da 150 e 200 mm,
questi dischi in carburo di si-
licio danno vita a un maggior
numero di chip. Un altro pas-
so verso il futuro, visto che i
semiconduttori sono presenti
in tutto: smartphone, tablet,
wearable, hearables, droni,
robot, videogame, smart ho-
me. Ma, soprattutto, in auto-
mobile: dalla sicurezza all'as-
sistenza alla guida, dalla con-
nessione all'infotainment. Fi-
no ai motori elettrici, a cui i
semiconduttori al carburo di
silicio offrono il 6% di potenza
in piu. Che significa maggiore
autonomia e, di conseguenza,
minor inquinamento.

Alessia Cruciani

© RIPRODUZIONE RISCRVATA

Il progetto del Wafer Fab RB300 che sta prendendo vita a Dresda per la
produzione di semiconduttori. Si tratta di un esempio di industria 4.0
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DALLA NOSTRA INVIATA -

puBA! Grattacieli dall’altezza
impressionante, giochi di lu-
ce e meravigiie architettoni-
che. Cosi si presenta Dubai.
Ma in questi giorni dell’Air-
show, uno dei saloni dell’ae-
ronautica pi1 grandi del mon-
do, se si alzano gli occhi al cie-
lo, oltre a essere colpiti dallo
skyline della citta, si possono
vedere sfilare aerei e velivoli
di ogni genere con esibizioni
i]uasi al limlte dell'impossibi-
e

Ad attrarre la curiosita di
tutti, pero, é il drone a energia
solare: il primo al mondo con
capacita di persistenza in volo
illimitata. Il progetto & di una
start up spagnola/statuniten-
se, Skydweller Aero Inc, con
grande esperienza nel conte-
sto militare nello sviluppo di
velivoli senza pilota. Leonar-
do, il principale gruppo italia-
no specializzato in tecnologie
aerospaziali, di difesa e sicu-
rezza, ne ha capito le poten-
zialita e ha investito in Skyd-
weller. «Il progetto ci consen-
te di lavorare su tecnologie
sostenibili per avvicinarci a
un percorso che ci permettera
di arrivare a fare il salto ed
elettrificare l'aviazione», spie-
gano gli ingegneri di Leonar-
do. 1l drone potra essere uti-
lizzato da basi aeree di qua-
lunque parte del mondo per
distanze illimitate e in qualsi-
asi condizione ambientale
grazie ai pannelli solari di cui
€ ricoperta la sua superficie.
Gli impieghi andranno dalla
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Ibai ['elipor
smart made in It

sorveglianza terrestre e marit-
tima al monitoraggio am-
bientale e delle infrastrutture
fino alla navigazione di preci-
sione e al supporto degli ope-
ratori in situazioni di emer-
genza. Ridurre i sistemi di
energia per uno sviluppo cir-
colare é anche il tema di Expo
2020 Dubai. «Con il Padigtio-
ne Italia-La bellezza unisce le
persone, progettato da Carlo
Ratti, Italo Rota, Matteo Gatto
e F&M Ingegneria, viene
espressa la tradizione del sa-
per fare e della creativita, va-
lori tipici italiani, in un ponte
tra passato e futuro», afferma
a Dubai Paolo Glisenti, com-
missario per I'Ttalia a Expo
2020. «A questo proposito Le-
onardo fornira contenuti si-
gnificativi coerenti con 1 no-
stri valorl di sostenibilita e si-
curezza» precisa Glisenti.

In un paese come gli Emira-
ti Arabi, dove gli spostamenti
in volo sono una consuetudi-
ne nef collegamenti tra le cit-
ta, il convertiplano AW609,
che hala capacita di effettuare
un velocissimo decollo e at-
terraggio in verticale, é desti-
nato a diventare il «<nuovo taxi
urbano». «I1 progetto del no-
stro eliporto smart, realizzato
con Falcon Aviation Services
degli Eau, punta anche a sod-
disfare questa domanda» rac-
conta Alessandro Profumo,
ceo di Leonardo. «Il nostro
obiettivo per Expo2020 & por-
tare servizi innovativi, come
Yeliporto, in un paese che sta
sviluppando una mobilita ae-
rea. Dopo Expo lo proporre-

——

z
dly
mo in nord e sud America e in
sud est asiatico».

La societa aerospaziale, gia

al lavoro sul Pianeta Rosso

ran 1o fevalla cnctmiiita a Nar,
LU 2 wiavouda COSuuia a avex

viano, in provincia di Milano,
e che iniziera a trapanare il
prossimo anno fino a due me-
tri di profondita per estrarre
campioni di materiale mar-
ziano e analizzarli in parte in
loco, portera questa esperien-
za alla manifestazione di Du-

bai 2020, «occasione anche

A ainsy SNASAAGUIVARL s

per orientare i giovani verso il
mondo della tecnologia», ha
raccontato Profumo. Durante
la cerimonia la societa aero-
spaziale ha annunciato anche
di aver firmato con il maggior
fornitore di servizi elicotteri-
stici commerciali nell'area
mediorientale e nordafricana,
Abu Dhabi Aviation (Ada),
contratti per cinque elicotteri:

due AW169 e altri tre AW139,
di cui la flotta Ada é gia equi-

paggiata con sedici velivoli.

Che il modello AW139 fosse
diventato un loro simbolo, Le-
onardo I'aveva gia capito dopo
aver consegnato il millesimo
esemplare alla Guardia di Fi-
nanza qualche mese fa,

Elena Papa

© RIPRODUZIONE RISERVATA

[l piano Leonardo
~+7 Profumo:

I, loproporremo
‘in America e Asia

R )
Lavicenda

® Alessandro
Profumo,
genovese
classe 1957, ha
un curriculum
che pit da
banchiere non
si puod. Ha
iniziato a
lavorare nel
1977 al Banco
Lariano. Nel
1987 entrain
McKinsey &
Company e poi
alla Bain,
Cuneo &
Associati. Nel
1991 e alla RAS
- Riunione
Adriatica di
Sicurta. Nel
1994 entra al
Credito Italiano
{oggi UniCredit)
dove ricoprira
la carica di
Direttore
Generale e, nel
1997, viene
nominato ad
del Gruppo
UniCredit. Nel
2012e
presidente
della Banca
Monte dei
Paschi di Siena.
Dal 2017 e
amministratore
delegato di
Leonardo
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Start-up, nuovi investimenti, export:
Bari cambia passo sulla innovazione

COMPETITIVITA

Provincia al settimo posto
per realta innovative
Record di vendite all’estero

Sostegno regionale a Pmi
e big: dal 2015 due miliardi
di nuovi investimenti

Luca Orlando

Pronti, via. Con 600 aziende. L’abbri-
vio preso dalla prima edizione della
rassegna Mecspe di Bari (28-30 no-
vembre), racconta gia molto dell’evo-
luzione recente del territorio. Diven-
tato interessante per esporre tecno-
logie legate all'innovazione, percorso
non certo scontato e agevole se im-
maginato appena qualche anno fa.
Inumeridicono tuttavia che qual-
cosa € cambiato, con i settori e le
aziende a piu alta tecnologia a rap-
presentare ormaipiu diun’eccezio-
ne. Aerosparzio, Ict, biomedicale e
farmaceutico sono in grado di dare
lavoroinregione aquasi23milaad-
detti, distribuiti in poco meno di
5000 unitalocalieingrado direaliz-
zare un exportcheloscorsoannoha
sfiorato 1,7 miliardi. A cuisiaggiunge
laspinta della meccatronica di Bari,
il cui export scatta in avanti del
32,6%% nel primo semestre trasci-

nandn al maccimnctoricnle vendite
Nana a: MassIimo Storico e venaie

oltreconfine dellaregione,a 4,31 mi-
liardi tra gennaio e giugno.

Vitalita di Bari visibile peraltro an-
che nei mattoni di base dell’'innova-
zione, le start-up. Che sul territorio si
sviluppanoinmodo per nulla episo-
dico, con Bari in grado di scalare la
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graduatoria nazionale, classifican-
dosicon 208 iniziative al settimo po-
stoassolutotrale provinceitaliane e

superando cosi aree amaggior den-
sita manifatturiera. Percorsoche non
solo prosegue ma che addiritturaac-

celera: nel 2109, grazie allo scatto del
capoluogo, in regione ne e natainfat-
ti pit di una alla settimana. Attivita
concentrate in produzione disoftwa-
re, ricerca scientifica e serviziinfor-
matici, ma con percorsi diffusi a piu
comparti. Sela “fase 2”, quella dello
sbarco sul mercato, restaancorauna
rarita, & pur vero che per alcune realta
il passo in avanti & significativo.

EilcasodiReboze, produttore di
stampanti 3D per materiali compo-
siti e superplastiche, con clienti tra
aerospazio, automotive, packa-
ging: un milione di ricavi 1o scoiso
anno, quattro ora. «Siamouna qua-
rantina di persone - spiega il fonda-
tore Alessio Lorusso - ma abbiamo
30 posizioniaperte da chiudere en-
tro gennaio, tra la sede di Bari e
quella negli Stati Uniti. Ingegneri,
informatici, esperti in scienze dei
materiali che possano aiutarcia so-
stenere la crescita». Innovazione di
base acui si aggiunge quellarealiz-
zatadalle realta gia consolidate sul
mercato, incentivate ad investire
anche dagli strumenti messi a di-
sposizione dalla Regione.

Dal 2015 ad oggi, infatti, le statisti-
che di Puglia Sviluppo evidenziano
lafinalizzazione di61accordidi pro-
gramma con aziende di grandi di-
mensioni, 78 pacchetti diintervento
agevolato che coinvolgono medie
imprese, 95 dedicati alle piccole. In-
terventi strutturati attraversorisorse
europee unite a cofinanziamentire-
gionali e nazionali che hanno nel
tempo generato incentivi a fondo
perduto per 838 milioni, generando

a valle oltre due miliardi di investi-
menti. Esito interessante anche in
termini qualitativi. Per750 milioni si
trattainfatti di cifreimpegnate in at-
tivitainnovative e diricerca, svilup-
pate spesso in settori ad alto valore
aggiuntoingradodi generare unim-
patto allargato sull’indotto. Altro
punto qualificante e la provenienza
dei capitali, con 664 milioni diinve-
stimento (la meta nell’ambito dei 61
contratti di programma), daaziende
multinazionali. «E altri progettina-
scerannoin futuro - spiegail diretto-
re di Puglia Sviluppo Antonio De Vito
- perchéicontatticontinuanoel'in-
teresse per il territorio é evidente,
dall’Europa e non solo». Azioni,
quelle viste finora, che oltre asalva-
guardare l'occupazione esistente
hanno generato sviluppo aggiun-
gendoquasi 2.700 postidilavoro, che
salgono a 23mila tenendo conto di
tutti i capitoli di intervento attivati.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

INNOVATION DAYS

L'EVENTO

Il 26 novembre
a Bari 5a tappa
del roadshow
sull'innovazione
del Gruppo

24 ORE

Villa Romanazzi Carducci
Start-up, atenei d’eccellenza,

Pmi, grandi aziende e
multinazionali saranno
protagonisti dell’evento, che ha
obiettivo di raccontare

i percorsiinnovativi intrapresi
eirisultati raggiunti sul territorio.
Per iscrizioni:
www.ilsole24ore.com/innovationdays
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La mappa delle start-up attive nella provincia di Bari
VALORE DELLA PRODUZIONE AL ADDETTI
Distribuzione per classe di valore STARTUP | 2 9 Distribuzione per classe. In valori assoluti su 67
della produzione. In valori assoluti INPEVATINES Classe Classe  Classe Totale
0-4 5-9  10-19
r Al l
Q2 an Ce7
Finoa Tra 100 mila
100 mila € e 500 mila € SETTORE ECONOMICO
Principali startup distribuite per settore economico
SETTORE ECONOMICO NUMERO
Software e informatica INEEG_G_G 62
Ricerca scientifica — 45
Servizi di informazione | | 17
Altre attivita | | 8
Computer ed elettronica 1 7
Attivita editoriali 1 6
Direzione aziendale 1 5
Altri settori . 55
iamt i el o A 2 milioni € TOTALE S — | — 208
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a un po’ di anni coltivavano
questo sogno: aprire un locale
che unisse le loro passioni e
mettesse a frutto le loro espe-
rienze. Lei esperta di forma-
zione, lui appassionato di vini,
avevano in mente un’enoteca
che fosse anche un salotto culturale.
Ma come trovare i soldi? Navigano su
internet e trovano il progetto «Nuove
imprese a tasso zero» lanciato da In-
vitalia. | due promessi imprenditori
partecipano al bando e ottengono un
finanziamento di 46 mila euro: cosi nel
2018 nasce Efelbar, enoteca di Alzate
Brianza, in provincia di Como,
L'enoteca di Elena Galante e del ma-
rito Francesco Bareggi € solo una delle
decine di startup finanziate da Invitalia
e dimostra come il sistema-Paese tutto
sommato sia in grado di dare una mano
a chi vuole fare impresa: avviato nel
2016, il programma «Nuove imprese a
tasso zero» ha finanziato 495 iniziative
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Elena Galante e
Francesco Bareggi hanno
ottenuto da Invitalia un
finanziamento da 46 mila
euro per la loro enoteca
in provincia di Como.

A TASSO ZERD

Artigianato, turismo,
industria, produzione

di beni e servizi. Ai giovani
(dai 18 ai 35 anni)

che vogliono fare impresa
nei settori piu diversi
Invitalia offre un incentivo
importante. E la cifra
messa a disposizione
arriva in tempi rapidissimi.

per un totale di 108 milioni di euro, che
a loro volta hanno attivato investimenti
per 150 milioni di euro e hanno creato
2.544 posti di lavoro. Le domande pre-
sentate sono state quasi tremila e sono
ancora disponibili circa 200 milioni di
euro. Il grosso dei finanziamenti e stato
destinato a nuove attivita nate nel Mez-
zogiorno (312): come quella avviata
dalla pelletteria Marseé ad Arzano, in
provincia di Napoli, per realizzare pro-
dotti artigianali di alta qualita. Seguono
le nuove imprese nate nel Centro Italia
(116) e nel Nord (34).

Ma di che cosa si tratta in concre-
to? «Nuove imprese a tasso zero» € un
incentivo di Invitalia per i giovani e le
donne che vogliono diventare impren-
ditori. Le agevolazioni sono valide in
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Allinterno della
pineta di Fregene
(nel comune

di Fiumicino)

due giovani
imprenditori
hanno realizzato
un grande parco
avventura.

tutta Italia e prevedono il finanziamento
a tasso zero di progetti d’impresa con

coprire fino al 75 per cento delle spese
totali ammissibili.

Il programma é rivolto a micro
e piccole imprese composte in pre-
valenza da giovani trai 18 e i 35 anni

IDEE CHE SI REALIZZANO

oppure da donne di ogni eta. Le imprese
interessate devono essere costituite in
forma di societa da non piu di 12 mesi,
rispetto alla data di presentazione del-
la domanda. Anche le persone fisiche
possono richiedere i finanziamenti, a
condizione che costituiscano la societa
entro 45 giorni dall’eventuale ammis-
sione alle agevolazioni.

Il programma finanzia le iniziative
nei campi pit disparati: la produzione
dibeni nei settori industria,
artigianato e trasformazio-
ne dei prodotti agricoli; la
fornitura di servizi alle
imprese e alle persone; il
commercio di beni e servi-
zi; il turismo. E una misura
a sportello, ledomande so-
no valutate in base all’ordi-
ne cronologico di arrivo e
non ci sono graduatorie. [
tempi sono rapidi, nel giro
di 45 giorni viene valutato
il progetto imprenditoriale.
Per le imprese ammesse al
finanziamento & previsto
un rimborso agevolato
che parte dal momento del
completamento del piano
di investimenti, da realiz-
zare entro 24 mesi dalla
firma del contratto.

La durata massima del
piano di rimborso & di otto anni con pa-

| gamento di due rate semestrali postici-
spese fino a 1,5 milioni di euro, che pud |

pate. Inoltre, Invitalia offre un servizio
di accompagnamento dedicato alla pre-
sentazione della domanda: consiste in
un supporto fornito direttamente dagli
esperti di Invitalia nel corso di incontri
one-to-one via Skype, ed é rivolto ai team
imprenditoriali, delle societa gia costituite

Invitalia & PAgenzia per lo sviluppo. Agisce sumandato del governo per
dare impulso alla crescita del Paese, aumentare la competitivita dei territori e sostenere
| settori strategici, in particolare nel Mezzogiorno. Controllata al 100 per cento dal
ministero dell'Economia, opera su mandato del ministero dello Sviluppo economico

e finanzia i progetti grandi e piccoli, rivolgendosi agli imprenditori con piani di sviluppo
concreti, soprattutto nei settori innovativi e ad alto valore aggiunto. Su Panorama.it

e possibile seguire «In viaggio con Resto al Sud»; otto video targati Invitalia che
raccontanc le storie dei giovani che hanno scelto di rimanere nella propria terra

per fare impresa nel Mezzogiorno.
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0 ancora da costituire, che hanno matu-
rato I'intenzione di presentare domanda
di ammissione alle agevolazioni.

«Non conoscevo Invitalia» racconta
Elena Galante «ho scoperto il suo pro-
gramma di incentivi navigando su inter-
net. E devo dire che non ho trovato altre
opportunita valide come questa. Uno dei
vantaggi che ho riscontrato» ci tiene a
sottolineare la neo-imprenditrice «e che
dovendo compilare un piano di impresa
molto dettagliato, questo ci ha permesso
di capire se la nostra idea di business era
davvero valida».

Il finanziamento di Invitalia é ser-
vilo per sostenere le spese di ristruttu-
razione del locale e I’acquisto dei vari
elettrodomestici. L'enoteca Efelbar non
si limita a ospitare case vinicole, ma e
diventato un luogo di incontro dove ven-
gono organizzati eventi culturali, dalla
presentazione di libri all'«aperitivo con
un madrelingua» o con un architetto, dal
«salotto con il coach» alla «merenda con il
pedagogista». «Il locale sta funzionando
bene» dice Galante «tutti gli eventi fanno
il pienone e c'é molto interesse da parte
dei giovani».

Anche Domenico Putino e Filippo
Tortorici hanno approfittato dell’oppor-
tunita offerta dagli incentivi di Invitalia
per le startup: i due giovani imprenditori
hanno aperto all'interno della pineta di
Fregene, nel comune di Fiumicino, il pit
grande parco avventura del centro Italia.
Amici da sempre, i due soci hanno dovuto
superare una serie di ostacoli burocrati-
ci: per ottenere tutte le autorizzazioni ci
hanno messo quattro anni. «E cercando
un sostegno finanziario» raccontano «ab-
biamo trovato su internet gli incentivi di
“Nuove imprese a tasso zero"». Il progetto
imprenditoriale “plastic free” ha ottenuto
un finanziamento di 75 mila euro e ora
il prossimo passo sara I'apertura di un
ristorante che offrira le specialita del ter-
ritorio. (G.E)
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VISIONI E CONTROINDICAZIONI
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RCA (ESALUTE), ILFUTURO

SARA DECISO DAIMILIARDARI?

di Massimiano Bucchi

ualche mese fa,

I'imprenditore

statunitense Elon

Musk ha illustrato

i progressi di un
nuovo ambizioso progetto
che si affianca alle sue gia no-
te attivita nel campo del vei-
coli elettrici (Tesla) e del-
I'esplorazione spaziale (Spa-
ceX). La nuova azienda, co-
fondata da Musk nel 2016 con
un investimento iniziale di
circa cento milioni di dollari,
si chiama Neuralink e si occu-
pa di neurotecnologie.
L'obiettivo centrale é connet-
tere direttamente il cervello
umano a dispositivi come
computer o smartphone.
L'idea é di poter offrire solu-
zioni a pazienti con problemi
neurologici o paralisi, ma in
prospettiva anche di svilup-
pare le nostre facolta cogniti-
ve grazie all'intelligenza arti-
ficiale. Per fare questo,
Neuralink sta sviluppando un
sistema di minuscoli elettro-
di collegati al cervello in gra-
do di inviare segnali a un mi-
crochip, oltre a un «robot
neurochirurgo» per rendere
I'innesto meno invasivo. Ne-
gli ultimi giorni, alcune testa-
te internazionali hanno docu-
mentato la rapida crescita
dello staff dell'azienda.

Oltre alle sfide che pone sul
piano tecnologico e su quello
etico, il nuovo progetto di
Musk ¢ indicativo di una ten-
denza piu generale. Una delle
nuove frontiere del mondo
della tecnologia (negli Stati
Uniti, ma non solo) & infatti lo
sviluppo di soluzioni in cam-
po biomedico rivolte soprat-
tutto alla fascia di popolazio-
ne con maggiore capacita di

La crescita significativa
dell'aspettativa di vita nell'ul-
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timo secolo (dai 54 anni nel
1920 agli attuali 78 anni negli
Stati Uniti) e il progressivo in-
vecchiamento della popola-
zione offrono, per questi im-
prenditori, enormi spazi per
latecnologia e per il business.
Secondo un recente rapporto
di Bank of America, la tecno-
logia potrebbe portare ben

oltre i cento anni la possibili-

ta di vivere in buone condi-
zioni @i salute. «Una delle
maggiori opportunit di inve-
stimento nei prossimi anni
saranno le aziende che lavo-
rano per posticipare la mor-
te» scrive il rapporto, che sti-
ma un mercato da 600 miliar-
di di dollari da qui al 2025.
Gianel 2013 Google aveva lan-
ciato Calico (California Life
Company), un'azienda da 1,5
miliardi di dollari con 'obiet-
tivo, nientemeno, di «risolve-
re la morte», un annuncio
che valse subito all'azienda
una copertina sulla rivista Ti-
me (oggi il sito ufficiale parla
piu prudentemente di «inter-
venti per vivere piu sani e pi
alungo»).

Ma se quelle di Musk e Go-
ogle sono visioni per il pros-
simo futuro, ¢’é chi in questo
campo ¢ gia attivo da decen-
ni, seppur con un taglio di-
verso. Come la Alcor Life Ex-
tension Foundation, con sede
a Scottsville, Arizona, dove
sono gia conservati quasi du-
ecento corpi, a cominciare
dallo psicologo James Be-
dford, primo essere umano
ad essere stato sottoposto a
criopreservazione nel 1967.
Oggi la Alcor ha un migliaio
di «soci» in tutto il mondo.
Non promette loro la vita
eterna, ma l'accurata conser-
vazione «in attesa di riportar-
1i in vita in un mondo in cu si
possa controllare il processo
di invecchiamento». Diventa-
re soci della Alcor al momen-

to costa circa duecentomila
dollari, abitualmente pagati
attraverso una polizza vita
che il socio intesta alla stessa
fondazione.

Questi progetti potrebbero
contribuire a ridefinire la ri-
cerca biomedica e lo stesso
concetto di salute, Cosi come
non era immaginabile, fino a
qualche decennio fa, che un
privato potesse avere un ruo-
lo significativo nell'esplora-
zione spaziale, cosi fino al re-
cente passato sarebbe stato
difficile concepire e sostene-
re un progetto come quello di
Neuralink. La combinazione
di potenza finanziaria e tec-
nologica, cambiamento de-
mografico, disponibilita di
spesa e crescenti aspettative
di benessere da parte di spe-
cifici settori della societa non
ha precedenti.

Le potenziali controindica-
zioni sono vaste tanto quanto
le opportunita: sperimenta-
zioni affrettate e una non
compiuta valutazione def ri-
schi, esclusione di ampie fa-
sce di popolazione meno ab-
bienti, creazione di aspettati-
ve illusorie, focalizzazione su
risultati di breve termine an-
ziché su progetti di ampio re-
spiro. Si tratta in ogni caso di
un fenomeno che politica,
economia e societa dovranno
attrezzarsi rapidamente ad
affrontare, per evitare di farsi
trovare ancora una volta im-

preparate di fronte al cambia-
mento,

‘= @MassiBucchi

£ RPRODUZIONE RISERVATA

o




www.datastampa.it

la Repubblica 20-NOV-2019
dapag. 35
Dir. Resp.: Carlo Verdelli foglio1/2

Tiratura: 243468 - Diffusione: 202143 - Lettori: 1883000: da enti certificatori o autocertificati .. Superficie: 67 %

-

NUOVI MEDIA

1l tempo

cancellato
dauna app

TikTok é la piu scaricata dell’anno. Serve
a postare video di 15 secondi senza data né ora
Perché I'unica misura del futuro & I'algoritmo

All'inizio la usavano
solo gli adolescenti
Ma poi l'eta
degli utenti si é alzata
Perché la voglia
di leggerezza prevale
su quella di crescere

dgiRiccardo Luna
équalcosadiiro-
’ ‘nico, e di sini-
stro, nello sce-
gliere di chia-
marsi TikTok,
come il ticchet-
tio di un orolo-
gio, e nell’aver abolito il tempo.
Non il tempo meteorologico, ma
la linea del tempo, quella che va
dal passato al futuro dando per-
cid un senso piti profondo alle no-
stre esistenze. Da dove veniamo,
dove andiamo: per capire chi sia-
mo. Su TikTok il tempo non esi-
ste. E forse I'unico luogo al mon-
do, sicuramente l'unico della re-
te, in cui non ci sono riferimenti
temporali. Che giorno €? Che ore
sono? Quando & stato postato
questo video che sto guardando?
Ieri, oggi, un anno fa? Non si sa,
non importa. Basta che faccia ri-
dere. Ma se & importante parlar-
ne é perché TikTok & statala app
piu scaricata del 2019; la usano,
con gran divertimento si direb-
be, pit1 di un miliardo di persone;
& di proprieta di un gruppo cine-
se, basato a Pechino e valutatore-
centemente 75 miliardi di dolla-
ri, di cui si sa pochissimo; e cre-

sce cosl in fretta, soprattutto fra
adolescenti e adulti che non vo-
gliono crescere, che gli Stati Uni-
ti la considerano addirittura una
minaccia alla sicurezza naziona-
le. E forse tutte queste cose - il
successo, il mistero, I'inquietudi-
ne che molti avvertono - sono le-
gate da questa scelta cosi radica-
le: il tempo non esiste. O meglio
esiste un altro tempo. Non crono-
logico. 1l tempo algoritmico.

Questa cosa Tik ToknonI'hain-
ventata, I'ha portata alle estreme
conseguenze. Sono stati Twitter
e Facebook, e poi YouTube e In-
stagram i primi a convertirsi a
una rappresentazione del mon-
do che mette in testa quello che
Yalgoritmo ritiene che catturera
Ia nostra attenzione, il nostro
tempo, infischiandosene dell’or-
dine temporale.

Ma nei post, nei video, nei
tweet, resta sempre ben visibile
una data, con un’ora precisa,
quella in cui quel contenuto ha
iniziato la sua vita. Il segno del
tempo. Nessuno replica a un
tweet di una settimana prima.
Non ha senso. E scaduto. Su Tik-
Tok invece nulla scade perché
non c’@ modo di sapere quando
qualcosa & accaduto. E questo ha
una serie di conseguenze per nul-
la banali: Ia pi1 evidente & la
scomparsa delle notizie. Non
hanno senso, al punto che il profi-
lo del Washington Post, che pure
e il quotidiano del Watergate,
qui mica parla dell'impeach-
ment di Trump, ma & popolato di
video buffi in cui i giornalisti fan-
no la parodia di sé stessi. Con le
notizie vere scompaiono anche

quelle false, le fake news, e scom-
paionola propaganda, I'hate spee-
ch e le zuffe quotidiane a cui assi-
stiamo sugli altri social network.
TikTok non é il paradiso, ma cer-
to vive fuori dal nostro complica-
totempo.

Eppure poche cose come Tik-
Tok riescono a farti sentire vec-
chio, obsoleto. A farti dire: dio co-
me passa il tempo. Quando de-
buttd, un paio di anni fa, venne li-
quidata come la app del karaoke
degli adolescenti. Non avevamo
capito nulla. Il karaoke non c’en-
tra, anche se quasi tutti i video
che gli utenti postano hanno una
base musicale e in molti c’é que-
sta funzione che sincronizza le
labbra con le parole della canzo-
ne.

Gli adolescenti invece si, c’en-
trano eccome. All'inizio la usava-
no solo loro. Poi, quando si & capi-
to quanto fosse divertente fare i
cretini senza essere messi all'indi-
ce, I'eta degli utenti si e alzata. E
la voglia di leggerezza che preva-
le sulla voglia di crescere. Era faci-
le: chi ha davvero voglia di anda-
re incontro al futuro con quello
chec’e¢in giro? Meglio fare gli sce-
mi. In fondo su TikTok si tratta di
fare questo: cose sciocche, imba-

Cultura
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razzanti. Cringey, € 1a parola esat-
ta. Scatenare una risata. C’é un’e-
ta per tutto, si diceva un tempo.
Ma il tempo quinon conta. Conta
fare video buffi di quindici secon-
di, la durata delle clip su TikTok.
Da un certo punto di vista, en-
trare in questo mondo senza tem-
po & liberatorio. E come avere sul
telefoninoil villaggio vacanze do-
ve muoveva i primi passi Fiorello
(che qui infatti si trova da dio), il
Bagaglino con le battute da avan-
spettacolo, italenti sgangheratie
generosi della Corrida di Corra-
do e un talent show di barzellet-
tieri. A tua scelta. Tutto in quei vi-
deo di 15 secondi serviti da un mi-
sterioso algoritmo che non ha
avuto bisogno di chiederti chi
sei, che amici hai, che interessi ti
appassionano. Sembra saperlo
gia, appena entri. La differenza
con gli altri social network € im-

mensa: e stato osservato che Fa-
cebook si comporta come quei
camerieri che ti chiedono cosa
vuoi mangiare e ti propongono
quello che hanno nel menu; il ca-
meriere di TikTok, grazie all'in-
telligenza artificiale, ti servela ce-
na senza che tu dica nulla, in ba-
se a come hai guardato la vetrina
del cibo. Il problema & che conti-
nui a mangiare fino a quando
non ne puoi piu. E anche allora
vorresti restare un altro po’, in
quel paese dei balocchi, perché
hai perso la cognizione del tem-
po.Infatti non dici «resto altri cin-
que minuti poi smetto», ma
«guardo ancora tre video e stop».
L’unita di misura del tempo algo-
ritmico.

Non si sa come sia nata questa
storia dei quindici secondi, ma
non deve essere stato per caso.
Qualche anno fa Twitter aveva

lanciato una app che consentiva
di fare video di sei secondi. Trop-
Ppo poco. Quindici invece funzio-
na: € la durata di una barzelletta,
di una battuta fulminante, di un
capitombolo, 1a mossa di un bal-
letto. Nel 1968 Andy Warhol dis-
se (o gli fu fatto dire, non impor-
ta), che «in futuro chiunque sa-
rebbe stato famoso per quindici
minuti». Pensava alla televisione,
ma in fondo quella era la profezia
degli youtuber, le micro-celebri-
ta.

Qui siamo oltre, siamo alle na-
no celebriti: bastauna clip azzec-
cata ed é fatta. Oggi puoi essere
famoso per quindici secondi. O
quantomeno divertirti. A quale
prezzo lo scopriremo. Ma con il
tempo scompaiono anche i so-
gni, il futuro, il senso di quello
che siamo davvero. Forse persi-
no la felicita.
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—{ CONTENUTI E REBRANDING, SCRIVE IL WALL STREET JOURNAL ————

TikTok vuole risolvere l problema della cinesita diventando un po’ meno cinese

-

DATA STAMPA

Milano. TikTok & il social network pil
eccitante del momento. E’ quello che cre-
sce di pilt in assoluto, € popolarissimo tra
1 teenager, segmento demografico ambito
e difficile, & entrato nella cultura di mas-
sa. Avete presente “ok boomer”? E’ nato
su TikTok. Perfino Mark Zuckerberg, il po-
tente ceo di Facebook, é terrorizzato dalla
sua popolarita. Questa trafila di successi
ha un solo, gigantesco problema: TikTok &
una app cinese. Questo non & un peccato
diper sé, anzi: buona parte delle eccellen-
ti idee che contribuiscono al successo di
TikTok vengono dall’ipercompetitivo mer-
cato dei social network cinesi. Il problema
arriva, tuttavia, quando alle logiche del
mercato si aggiungono quelle della sicu-
rezza e della privacy. La compagnia ma-
dre di TikTok, Bytedance, € un’azienda di
Pechino che nasce e si sviluppa nel conte-
sto di internet in Cina. Questo significa:
censura politica, limitazione della liberta
d’espressione, sudditanza nei confronti
delle richieste del Partito comunista cine-
se. Nel corso degli anni, Bytedance ha for-
nito informazioni e identita dei suoi uten-
ti cinesi sotto indagine quando richiesto
in via ufficiale dalle autorita locali, cen-
sura in maniera sistematica tutti i conte-
nuti politicamente sensibili o sgraditi al
Partito, consente allo stato cinese di usare
gratuitamente la sua piattaforma per pro-
muovere. eventi pubblici - insomma, fa cio
che di norma fanno tutte le compagnie di
internet cinesi, che dipendono dall’auto-
rizzazione di Pechino per continuare a
operare.

Da quando TikTok e diventato molto po-
polare anche in occidente, analisti e ricer-
catori hanno cominciato a chiedersi: le re-
gole censorie e liberticide che valgono per
TikTok in Cina (la app in Cina si chiama
Douyin) valgono anche per TikTok in occi-
dente? L’azienda & sempre stata molto
chiara nel dire: assolutamente no. TikTok
ci tiene molto a rendere chiaro che con
Bytedance c¢’e¢ una separazione precisa, e
che 1 dati degli utenti in occidente non
sono conservati in Cina, ma negli Stati
Uniti e a Singapore. Il sospetto tuttavia &
rimasto cosi forte che a inizio novembre
negli Stati Uniti TikTok ¢ finito sotto in-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

chiesta da parte del Cfius, il Comitato per
gli investimenti esteri, che ha il potere di
ordinare a TikTok di vendere il suo busi-
ness in America. La percezione di insicu-
rezza non € limitata agli Stati Uniti. In In-
dia, per esempio, TikTok & stato bandito
per qualche settimana per ragioni di sicu-
rezza pubblica, per poi essere riammesso
sul mercato con un certo sospetto.

Ieri il Wall Street Journal ha pubblicato
un articolo molto informato in cui alcune
fonti vicine all’azienda rivelano la nuova
strategia di TikTok in occidente: se il pro-
blema é la cinesita, basta essere un po’
meno cinesi. Secondo il Wsj, TikTok ridur-
ra la quantita di contenuti cinesi dai feed
degli utenti occidentali, per evitare di ri-
cordare loro in continuazione l'origine
della app. Inoltre, TikTok sta pensando a
operazioni di rebranding negli Stati Uniti e
potrebbe perfino aprire un quartier gene-
rale a Singapore per evitare I'impressione
di essere un’azienda pechinese. Parlando
con il Wsj, Bytedance ha smentito sia il
rebranding sia lo spostamento del quartier
generale, ma il semplice fatto che fonti in-
terne all’azienda ne abbiano parlato aper-
tamente indica quanto ¢ grande e com-
plesso il problema della cinesita.

Questo problema si porta con sé il clima
di sfiducia crescente tra l'occidente e la
Cina, ed & un fallimento per il governo di
Pechino, che ancra non riesce a fare del
made in China un marchio prestigioso. E’
anche un gran problema per le aziende,
non soltanto TikTok, che si sentono
schiacciate tra la fedelta al regime cinese
e le preoccupazioni occidentali. Due gior-
ni fa Alex Zhu, il capo di TikTok, ha rila-
sciato al New York Times la sua prima
intervista da quando ha assunto I'incari-
co. L’intervistatore gli ha chiesto cosa fa-
rebbe se Xi Jinping gli chiedesse di con-
segnare allo stato cinese i dati degli uten-
ti, e lui ha detto: “Rifiuterei”. E’ una do-
manda a cui nessun manager privato
dovrebbe avere necessita di rispondere,
perché la liberta d’impresa da noi € data
per scontata. Non ¢ cosi in Cina, ed & que-
sto, non il rebranding, il vero problema
della cinesita.

Eugenio Cau

EEED
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CAPITANI

DI SVENTURA

IImondo esiste
solo se Google
éd’accordo

 STEEANOFELTRI
QUANDO cercate
informazionisu
Google, lo avrete notato,
nonvicompare pil soltanto
la solita listadisitiin cui
trovare informazioni,
ordinatasecondoil mitico
algoritmo chenonvi
dovrebbe offrire la verita,
masemplicementeil
risultatoacui, sullabasedi
un calcolo probabilistico,
siete piliinteressati. Quello
erail passato, archiviato con
tutteleillusioni sul motore
diricercachesilimitaad
amplificarel'intelligenza
collettiva dituttiisuoi
utenti. Oggi Google vi offre
anche unalista didomande,
conlerisposte, e unascheda
laterale cheriassume
informazioniprese da
Wikipedia.Spessononc'e
pil bisogno di cercare altro,
Google hatuttelerisposte.
Questorecente "servizio"
svelail bluff di Google:la
scelta dicosamostrare &
discrezionale, gli algoritmi
potenziano lacapacitadi
controllo sulla rete, manon
garantiscono alcuna divina
imparzialita. Una
importanteinchiesta del
Wall Street Journal ha
dimostratoche anchela
parteinteoria automatica

dellaricerca e manipolabile
e manipolata. Google pud
decidere disuggerire
all'utente alcunericerche
correlatea quelloche sta
cercando. E capite quanta
differenzapudfare,su
grandinumeri, se a“Silvio
Berlusconi” viene associata
laparola “Mediaset” o la
parola“mafia”; I'utente di
Google vede due mondi
diversie siformaopinioni
diverse. Il Wall Street Journal
hadimostratoche Google
hamanipolatoinmodo
sistematicoi suoirisultati,
favorendo peresempio
Amazon contro eBay, grandi
aziende ascapitodelle
piccole. Google ha potere di
vitao dimorte sulleimprese,
basta un piccolo
declassamentoneirisultati
diricercaeilfatturato
collassa.E hail potere di
stabilire cosale persone
hanno il diritto disapere. Il
Wall Street Journal & di
proprieta della NewsCorp di
Rupert Murdoch, inguerra
con Google proprio perchéil
motorediricerca aveva
iniziato apenalizzare le
testate che mettevanoun
paywall aproteggereipropri
articoli. Ma dovrebbe essere
interesse dituttiridurre
questoingiustificabile
poteredi Google.
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ESPERIENZA IMMERSIVA PER GLI INSEGNANTI

Diventare baby domatori di robot
[ a programmazione inizia gia alle elementari

Nuova formula da

-

NOEMIPENNA
TORINO

alline giroscopiche
per imparare geo-
metriaefisica. Dro-
niperstudiare geo-
grafia e robottini
per la matematica
el'analisi logica. Programma-
re & diventato un gioco da ra-
gazzi. Elinformaticaelarobo-
tica sono pronte ad entrare in
classe e cambiare la didattica
gia dalle scuole elementari,
evolvendoimetodidiinsegna-
mento e le abilita degli adulti
didomani.

Innescare questo cambia-
mento & 'ambizioso obiettivo
di Synesthesia, «digital expe-
rience company>» torinese che
ha organizzato insieme con
Rekordata Apple Solution Ex-
pertun’esperienzaimmersiva
per far toccare con mano agli
insegnanti le nuove opportu-
nita legate almondodell'istru-
zione. 1l primo «Educational
Day» si & svolto al Lingotto di
Torino e esperienza si aprira
ora a tutto il mondo dell’edu-
cazione grazie al supporto di
Fondazione per la Scuola del-
laCompagnia di SanPaolo.

«Non basta dotare le scuole
di strumenti informatici: di
pari passo a questa rivoluzio-
ne servono nuove metodolo-
gie ed esperienze concrete
per imparare a sfruttarla al
meglio», spiega MarcoMazza-
glia, «videogame evangelist»
e «system architect» di Syne-
sthesia. «A fare la differenza
sara la irasformazione dei
mezzi ludici o di intratteni-
mento, come i videogiochi, in
attivita educative. Sono con-
vinto che, sei professoridima-
tematica spiegassero che l'a-
nalisi numerica serve a far
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E'ora
che i bambini
scoprano
il “coding"
NOEMI PENNA
PAG. 32

muovere il nostro personag-
giovirtuale, gli studentilastu-
dierebbero con un altro spiri-
to», Ecco perché insegnanti di
ogni ordine e grado hanno po-
tuto sperimentare le potenzia-
lith del mondo informatico
educativoe di come tutto quel-
loche viene visto come unpas-
satempo puo rivelarsi un otti-
mo alleato per coinvolgere di
piu i ragazzi e farli imparare,
sperimentando.

Con una scenografica mis-
sione suMarteI'«Apple distin-
guished educator» Giuseppe
Del Giovannino ha dato un
esempio pratico di robotica
educativa ed apprendimento
cooperativo. Piccoli gruppi,
armati di tablet, hanno potu-
to calibrare e programmare
una pallina giroscopica per
farle seguire un percorso pre-
ciso su un tappeto. L'obietti-
vo: atterrare senza intoppi sul
Pianeta Rosso, scegliendo i
giusti parametri di velocita,
angolo e durata del percorso.
Questo gioco &€ una delle tante
proposte educative di «Sphe-
ro Edu», un set di strumenti
che intreccia hardware e soft-
ware ideato per formare pro-
grammatori, pensatori, artisti
e risolutori di problemi di do-
mani. Una piattaforma gratui-
ta dedicata al mondo della
scuola, che permette anche ai
pitt piccoli di programmare
grazie a interfacce intuitive «<a
blocchi», in cui non & necessa-
rio scrivere tutto il codice, ma
basta comporlo come se fosse
unpuzzle.

Giocando siimpara, &loslo-
gan del FuturMakers Team e
dei suoi strumenti didattici
per percorsi formativo-espe-
rienziali, comela casa domoti-
cainminiatura, un pianoforte

‘tealizzato con buzzer e verni-

ce conduttiva eirobottini con
telecamera PixyCam in grado
di riconoscere oggetti e colo-
ri. 11 tutto da programmare
con diversi linguaggi, dal piit
semplice Scratch fino a Thun-
kable, Arduino, Pyton e Swift.

Per i ragazzi delle medie ci
sono i kit di Lego Education,
che consentonodicreare auto-
nomamente soluzioni roboti-
che. Afarprovareilrover Ev3,
conisuoi due motori indipen-
denti e i sensori di contatto e
rotazione sotto una scocca di
mattoncini Lego, & l'esperto
di robotica Pietro Alberti di
CampuStore, mostrando co-
me, per imparare i codici di
programmazione basilari, ba-
sti un po’ di impegno, con la
soddisfazione di vedere subi-
toirisultati. O i propri errori.
A spiegare l'importanza della
prototipazione, e quello che
si nasconde dietro le app in-
stallate su smartphone e
smartwatch, & Mara Rossi,
«user experience designer»
della Apple Developer Acade-
my: una lezione da scuole su-
periori, in cuiil processo crea-
tivo si sposa alle competenze
informatiche e logiche.

A riportare il tutto a un li-
vello pill emozionale, dato
che la scuola & fatta anche di
crescita personale, empatia e

a societa Synesthesia
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confronto, € Armando Borrel-
1i, fumettista conil glioblasto-
ma, un tumore al cervello che
gli ha limitato la vista. Grazie
allavoro della Motion Pixel di
Stefano Sburlati, indossando
un visore di realtd aumenta-
ta si possono vestire i panni
di Armando e percepire sul-
la propria pelle la sua disabi-
lita, comprendendo cosi le
incredibili potenzialita di
questo mezzo anche a livello
educativo. —

@ BYNC NOALCUNIDIRITTIRISERVAT!

| test per programmare i mini-robot e farli muovere su percorsi preordinati
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$ Smart economy
Apocalittici
disintegrati, forse

di Massimo Sidert

on abbiamo mai vissuto cosi
( N meccanicamente come ora».

Parole sante, si potrebbe
facilmente dire. Siamo tutti
rappresentanti di una sub-specie di quasi-
robot a causa delle intelligenze artificiali
dei nostri smartphone. Sui nostri social
network gli avatar regolano i nostri flussi
vitali, le nostre amtc:zte e i nostri rapporti
reali. Quanto giudizio ¢ "¢ in quella Jrase.
Peccato sia tutta un’illusione ottica: edi
Giacomo Leopardi. Si viveva gia all'inizio
dell’Ottocento in un’atmosfera opprimente
che rendeva gli uomini simili a marionette
inmanoa leggz meccanicistiche. Questo
era il pensiero del filosofo Leopardi che
come poeta, d’altra parte, non é diventato
Samoso per lottimismo... Sempre in quegli
anni, nel 1818, Mary Shelley pubblicava
«Frankenstein», a riprova di un diffuso e
spiccato interesse nella pOSSlblllta di
meccanizzare la vita. Forse ¢ un caso, ma
veniva anche lei dal famoso anno senza
estate, quel 1816 con i cieli oscurati
dall’esplosione del vulcano Tambora che al
Conte Drais i wptm la bicicletta (per
rimpiazzare i cavalli che morivano) e al
medico di Lord Byron ispiro «Il vampiro».
Ancora nel 1881 Carlo Collodi pubblicava
«Le avventure di Pinocchio» che potrebbe
anche essere considerato un robot ante
litteram. Il rapporto dell'vomo con la
tecnologia e sempre stato sofferto, certo. E
anche se il pessimismo ha giocato un
qualche ruolo il tema esiste. Ma oggi
questo stesso rapporto si trova a dover
affrontare un guado che non va
sottovalutato e di cui gli apocalittici
potrebbero approfittarsi facilmente
L'equazione che lega societa moderna e
sostenibilita — la potremmo battezzare
I'equazione di Greta — non va
abbandonata con troppa facilita al mito
del buon selvaggio come vorrebbe un certo
opmtonismo ala carte. Il problema della
sostemblhta perduta é tanto vero che forse
e stato anche sottovalutato come emerge
dagli ultimi rapporti. La Terra éin
pericolo. La generazione dei nostri figli
dovra affrontare un cambiamento
climatico causato dall’'uomo che
stravolgera le vite anche nelle cittd
occidentali (lo dice ! Oms) Manonéil
passato al carbone che ci salverd, semmai
saranno le energie rinnovabili rese sempre
pitt efficaci dall’innovazione. Come non
potremo sopravvivere senza acciaio, lo
dovremo solo comprare di piit dall’estero.
La tecnologia deve entrare nell’equazione
di Greta. Altrimenti ci restera Leopardi.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

3 DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

36



www.datastampa.it

Dir. Resp.: Luciano Fontana

CORRIERE DELLA SERA

Tiratura: 332423 - Diffusione: 277791 - Lettori: 2044000: da enti certificatori o autocertificati

20-NOV-2019

dapag. 25
fogliol/2

.. Superficie: 76 %

«Serve un umanesimo tech»

Il tema Il fisicodiventato
inventore: «L.'Europa
puo giocare unruolo
[l biotech mi preoccupa»

Federico Faggin, l'italiano che ha creato i microprocessori:
va governata la corsa a usare i progressi per fare soldi

-

di Massimo Sider!
vendo una cul-
tura pill uma-
<< nistica I'Euro-
pa pud assu-
mere il ruolo di definire I'etica
con cui la tecnologia pud es-

sere utilizzata, governando
una corsa all'uso anche indi-
scriminato dell’intelligenza
artificiale per far soldi o con-
trollare le persone. Che é un
pericolo vero, anche se non
deriva dalla tecnologia, ma
dall'uvomo». Federico Faggin,
il padre del microprocessore,
ha rischiato di fare la fine di
un altro famoso inventore ita-
liano: Antonio Meucci, il pa-
dre del telefono. Come lui an-
che Faggin era partito per gli
Stati Uniti. E come Meucci, a
cui venne riconosciuta la tito-
larita dell'invenzione dalla Ca-
mera Usa nel 2002, anche Fag-
gin ha dovuto attendere. Non
cosi tanto, per fortuna: nel
2010 bha ricevuto la Medaglia
nazionale per la Tecnologia e
I'innovazione dal presidente
Obama. Ma a «salvarlo» é sta-
to anche un impulso artistico:
«Misi le mie iniziali, F.F., per
un impulso, senza nemmeno
pensare di rivendicarne la pa-
ternita. Poi quelle iniziali so-
no tornate utili nella storia
per il riconoscimento dell'in-
venzione, ma in quel momen-
to fu pit una reazione simile
alla gioia dei bambini di fron-
te alla loro creazione. Pensai:
non solo funziona, ma é bel-

i illime
A e della piastrina
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lo». Sul modello e il design di
quel lavoro, I'Intel 4004, sono
stati prodotti milioni e milio-

ni di microprocessori.

Oggi lei ¢ diventato uno dei
critici dell'impatto che la tec-
nologia pud avere sulle no-
stre vite. Crede al bisogno di
una regolamentazione?

«Serve uno statuto etico an-
che se non dobbiamo dimen-
ticare che la domanda é forse
pil pressante ancora per le
biotecnologie che per i robot.
Perché la vita é autonoma per
definizione e dunque, se
scappa di mano, & difficile fer-
marne I'impatto. Per un robot
basta staccare 1a spina. Non lo
dico spesso perché normal-
mente il discorso ricade facil-
mente sull'intelligenza artifi-
ciale e sulla robotica in rela-
zione all'intelligenza umana
ma il problema etico & ancora
piu rilevante nelle biotecnolo-
gie, in parte anche perché
non credo che il robot auto-
nomo e autosufficiénte sia
una realta: é un'esagerazione
di ¢id che sara possibile fare
nei prossimi anni. 1 tentativo
di creare un robot empatico
per l'essere umano secondo
me finird nel nulla perché é
piu facile dare un orsacchiot-
to di peluche a una persona
con I'Alzheimer che fornirgli
un robot. Sono proiezioni di
proprieta umane che I'oggetto
robotico di fatto non ha»,

Viene faciimente in mente
la sperimentazione sui ge-
melli cinesi del dottor He
Jiankui, modificati genetica-

\,

che conteneva 2.250 transistor
il microprocessore, creato
da Faggin, Hoff e Mazer

mente nel 2018 per diventare
immuni all’'Hiv... pensava a
quel caso?

«Certo, perché un genoma
cambiato a un essere umano
diventa subito dopo patrimo-
nio dell'umanita e dobbiamo
riconoscere che le ripercus-
sioni sono largamente impre-
vedibili. Non sappiamo come
funziona la vita: pensiamo di
saperlo ma ne sappiamo ben
poco. Sono convinto che stia-
mo giocando con il fuoco».

Suo padre, 1l filosofo Giu-
seppe Faggin, ¢ stato il tra-
duttoredi Plotino. Oggic'¢ un
largo consenso sul fatto che
I'umanesimo sia il normale
complemento alla cultura
scientifica per interpretare il
cambiamento tecnologico. Il
clima che ha respirato in casa
le & stato utile per dare una
giusta dimensione alle sue
invenzioni?

«Per me é difficile dirlo
perché avevo abbracciato il
materialismo nella prima par-
te della mia vita e, se non fos-
se stato per le esperienze stra-
ordinarie di coscienza che ho
fatto, mi sarei fermato Ii. An-
dai avanti perché ero interes-
sato a capire se fosse possibile
costruire un computer intelli-
gente e consapevole. Con
questo obiettivo ho iniziato
un percorso trenta anni fa, ma
possiamo dire che il fatto che
mio padre fosse interessato al
punto di vista umanistico é
tornato nella mia vita in ma-
niera subliminale».
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La conferenza domani a Roma

Un'etica per l'intelligenza artificiale

na conferenza internazionale  deputati. Organizzata dalla

sulle implicazioni etiche e Fondazione Leonardo-Civilta delle

giuridiche dell'intelligenza macchine, presieduta da Luciano
artificiale, con particolare Violante, la conferenza intende

riferimento ai suoi usi nei campi
della medicina, della sicurezza,

presentare un documento sui
principi etici e giuridici per una

della finanza e della giustizia. nuova governance dell'intelligenza
L'appuntamento ¢ per domani e artificiale.
dopodomani alla Camera dei © RIPRODUZIONE RISERVATA
[E e E
® Nel 2010
Chi é ha ricevuto
la Medaglia
® Federico nazionale per
Faggin, nato la Tecnologia
" \?cgamla e linnovazione
nel 1941, dal presidente
@ un fisico, Obama
inventore
e imprenditore ® Nel 2011
=7 ha fondato
::t:ﬁ)g'“ la Federico
. ed Elvia Faggin
lo sviluppatore Ft:u.mdatlc::n'?8
della 5
- una organiz-
tecnologia zazionf:'non
S profit dedicata
?:;g"::z;m allo studio
dei primi scientifico
microproces- .
sori. Nel ‘74 ® Quest'anno
fondolazienda N2 pubblicato a
Zilog, mentre ::;ersuh:ondadon
nel 1986 cred
la Synaptics, autobiografia,
chesviluppoi  “Sllicio»
primi touchpad
e touchscreen

Pt e = ]

Genio Federico Faggin, 77 anni, & considerato il padre del microprocessore, a lui si devono anche le ricerche che hanno portato agli schermi «touch» (Fotogrammal

L:l DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

38



www.datastampa.it

Dir. Resp.: Maurizio Belpietro

Tiratura: 115549 - Diffusione: 124582 - Lettori: 842000: da enti certificatori o autocertificati

20-NOV-2019
dapag. 43

foglio 1

.. Superficie: 79 %

-

Le tecnologie stanno presentando il «conto» in termini
di perdita di privacy. Cosi va ribadita la centralita dell'uomo.

di Oscar di Montigny,
Chief Innovation
Sustainability & Value
Strategy Officer

di Banca Mediolanum

n paio di settimane fa Free-

dom House ha reso noto

il risultato del report che

conduce annualmente

sulla liberta della rete. In

estrema sintesi ci dice che

in 38 dei 65 Paesi esami-
nati, i leader politici hanno impie-
gato degli individui per plasmare
in maniera surrettizia le opinioni
online; che in molti Paesi |'ascesa
del populismo e dell’estremismo
di destra ha coinciso con la crescita
di gruppi online superpoliticizzati
e composti sia da utenti veri sia
da account falsi e automatizzati;
e che oltre a facilitare la diffusione
della propaganda e della disinfor-
mazione nei periodi elettorali, le
piattaforme di social media hanno
permesso la raccolta e I'analisi di gran-
di quantita di dati su intere popolazioni
arrivando a una potente quanto sofisti-
cata sorveglianza di massa, un tempo
possibile solo per le principali agenzie
di intelligence mondiali e ora accessibile
a uno spettro molto pitt ampio di attori.

Vuoi a causa di una sorta di inge-
nuita generale sul ruolo di Internet
nella promozione della democrazia,
vuoi per I'atteggiamento dei politici nei
confronti della Silicon Valley, sostiene
il report, ora siamo di fronte a una dura
realta: il futuro della liberta di Internet
poggia sulla nostra capacita di risolvere
il nodo dei social media. Non c¢’é piu
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Oscar di Montigny

tempo da perdere, conclude, le nuove
tecnologie emergenti - come la biome-
tria avanzata, 'intelligenza artificiale e
le reti mobili di quinta generazione - of-
friranno nuove opportunita per il nostro
sviluppo, ma presenteranno senza dub-
bio anche una serie di sfide per i nostri
diritti. Sono necessarie forti protezioni
delle liberta democratiche per garantire
che Internet non diventi un veicolo di
tirannia e oppressione. 1l futuro della
privacy, della liberta di espressione e
della governance democratica si basa
sulle decisioni che prendiamo oggi.
Lo stesso atteggiamento fortemente
critico nei confronti dei social media lo
ha da molti anni Jaron Lanier, tornato a

ANALISI

essere intervistato in Italia in occasione
del cinquantesimo compleanno del web,
celebrato il 29 ottobre scorso. Dato che
questo capitalismo digitale, basato sulla
manipolazione delle coscienze delle per-
sone attraverso l'utilizzo dei dati che loro
stesse forniscono spontaneamente per
stare in rete, € nato anche grazie a
Lanier e si e rafforzato nonostante
le sue critiche, il suo pensiero e
stato sottovalutato.

Vero che, tuttavia, essendo
questo pensiero molto pili com-
plesso e interessante rispetto alla
sintesi che se ne puo fare, a non
ascoltarlo rischiamo di perdere
un’altra occasione per capire e
cambiare I'attuale modello di bu-
siness. A differenza di altri, Lanier
non & un luddista e non é antitec-
nologico. Non vuole chiudere In-
ternet, per intenderci, profetizzan-
do il ritorno a una cara e vecchia
vita analogica. Al contrario, vuole
che la tecnologia esprima il suo
vero potenziale, che non e quellodi
stritolare 'uomo bensi di evolverlo.
Il suo ultimo libro, L'alba del nuovo
tutto, e dedicato alla realta virtuale
intesa come spazio in cui possiamo
mettere a frutto la creativita e al
tempo stesso sviluppare nuovamente la
capacita di amare le nostre esistenze reali.
Non un luogo di fuga per ottenebrare le
menti, ma un laboratorio dove sviluppare
le nostre capacitd, comunicare e intera-
gire con gli altri.

E questo il terreno su cui si gioca il
nostro ultimo campionato: ribadire la
centralita dell'uomo. Per farlo occorrera
creare attorno alla tecnologia, e nelle pro-
fessioni che in questo ambito agiscono e
decidono, una nuova cultura che passi
per un ritrovato umanesimo, e contem-
poraneamente avviare un processo di
alfabetizzazione tecnologica a tutti i livelli
della cittadinanza. [ ]
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TLC

Tra Google e Vodafone
accordo sul cloud

Su cloud ed elaborazione dati, accordo fra Vodafone e Google. Lo
riporta la Bloomberg segnalando che la multinazionale inglese delle tic
utilizzera il cloud di Google per I'elaborazione e 'archiviazione deidatie
utilizzera gli strumenti di analisi in tempo reale di Google per sviluppare
nuovi servizi per i clienti aziendali e semplificare le operazioni

REUTERS
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CHESSIDICE IN VIALE DELLEDITORIA

Big data, mercaio da 1,7 inld con
media e tle in pole pocition. I
mercatoitalionodei bzgdata analytics
& crescinto.Guestanno del 23%, fino
a mggmngere la sogha degli 1, 7 mi-

liard: di eura E tra i settori puz attivi
i sono anche i media insieme alle
telecamunwazzmu “con una quota di

nplessiva del 14%, prece-

dutzsoloda' ’ncfw(?8%)ecompaﬂo
manifatturiero (24%). Secondo uno
studio dell’Osservatorio Big Data
Anaglytics-Business Intelligence della
School Management del Politecnico
di Milano, le prmctpah voci di spesa
nell'analisi dei big daia sonoi software
(47%), le risorse infrastrutturali (20%)
e la personalizzazione degli stessi sof-
tware (33%). Nel 2019, «una grande
impresa su due ha gia inserito in
organico almeno un date scientist», ha
dichiarato Alessandro Piva, responsa-

bile della ricerca dell’Osservatorio Big
Data Analytics-Business Intelligence.
«Grazie a questi profili, 0ggi riescono
a elaborare progetti piii complessi
dedicati a machine learning, dati non
strutturati, analisi in tempo reali».
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Tim-Vodafone,
interviene I'Ue:
tempi piu lunghi
per la nuova Inwit
Siallungano i tempi per la
realizzazione dell’alleanza

Tim-Vodafone nelle torri tic.
L’Antitrust chiede la notifica

dell’operazione

—Servizio a pagina 19

Tim-Vodafone, interviene Bruxelles:
tempi piu lunghi per la nuova Inwit

ILLEADER DELLE TORRI

L'Antitrust chiede la notifica
dell’operazione. Data ultima
per l'ok il 31 ottobre 2020

Il dividendo straordinario
da 570 milioni dopo la data
di efficacia della fusione

Antonella Olivieri

Siallunganoitempi per la realizza-
zione dell’alleanza Tim-Vodafone
nelle torri per la telefonia mobile.
Inwit, la quotata oggial 60% di Tele-
comItalia che e lasede deputata della
jointventure, hainiziatolasedutain
rialzo per poichiudere piattaa g euro.
Inizialmenteil titolo hafesteggiatoil
dividendo straordinario da 0,5936
euro per azione deliberato lunedi dal
board diInwit, poi pero il mercatoha
fattomente locale sull’incognita dei
tempi dalmomento cheil pagamento
sara «successivo alla data di efficacia
dell’atto di fusione». Il puntoé chela
Commissione europea hafatto sape-
re che’operazione e ritenuta di con-
centrazione e in quantotale vanotifi-
cataall’Antitrust Ue. Tim e Vodafone
avevano sperato di accelerare, rite-
nendo chel’aggregazione nelle torri
non costituisse una «full function
jointventure». Intermini non scien-
tifici, significa che poiché la nuova
Inwit sara controllata da due soggetti
che sonoancheimaggiori clientinon
sirealizzerebbe una nuova concen-
trazione. A Bruxelles, a quantorisul-
ta, non ¢ stato il concorrente infra-
strutturale su piazza - Cellnex - ad
agitarsi, bensigli operatori telefonici,
Iliad ma anche Wind-Tre.

Ora, neiprossimigiorni Time Vo-
dafone provvederanno a notificare

l'operazione come concentrazione.
Dalla notifica decorreranno i 25-35
giorni lavorativi entro i quali I’'anti-
trust dovra dare una risposta, salvo
che valuti necessari ulteriori appro-
fondimenti e si entri cosi in “fase 2”
che potrebberichiedere per chiudersi
fino ad altri sei mesi. Lasperanza edi
poter completare 'iter istruttorioin
fase1, capitalizzandoi contatti tenuti
con I’Authority negli ultimi mesi, o
comunguenel frattempo di poter an-
dareavanti alavorare sulla partein-
dustriale. La fusione & comunque
condizionata all’ottenimento del-
lautorizzazione Antitrust entro la
data ultima, fissata precauzional-
mente al «31 ottobre 2020», come
spiegato nel comunicato Inwit.

Ad ognimodo peril 19 dicembre,
quando e stata convocatal’assemblea
Inwit, dovrebbe sapersene dipit. In
sede straordinaria, i soci dovranno
approvare il progetto di fusione per
incorporazionein Inwit di Vodafone
towers (la societa nella quale sono
state scorporate le torri italiane di
Vodafone) eapprovareilnuovo sta-
tutodellasocietafusa. Ladeliberadi
fusione sara adottata conil cosiddet-
tomeccanismo del white wash, cioe
conl’'okdellamaggioranzadellemi-
noranze presenti all’ladunanza. Ma
non sono da attendersi sorprese dal
momento chel’operazione (che non
dadiritto al recesso) piace al mercato
e che oltretutto daraluogo alla distri-
buzione diundividendo straordina-
rio «per ciascuna delle azioni ordina-
rie Inwit post fusione» per un contro-
valore complessivo di 570 milioni.
Tim e Vodafone, che avranno all’ini-
Ziouna partecipazione pariteticadel
37,5%, incasseranno quindi per que-
stavia 213,75 milioni ciascuna. Ilresto
andra al mercato. In prospettiva
I’obiettivo e di ampliare il flottante
mantenendoil controllo congiuntoal
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50,1% sulla societa che raddoppiera
Iinfrastruttura con 22mila torri, di-
venendo di gran lunga leader sul
mercatoitaliano. Nella stessa giorna-
ta anche in casa Vodafone si terra
I'assemblea per ratificarelafusione,
gia approvata lunedi dal consiglio.

In sede ordinaria, oltre al divi-
dendo,’'assemblea Inwit dovra an-
cheapprovare la cooptazioneincda
di Piergiorgio Peluso,’ex cfodi Te-
lecom che e stato nominato presi-
dente, e di Carlo Nardello, braccio
destro dell’ad Tim Luigi Gubitosi,
entrambi senza deleghe esecutive.
Completata la fusione e gia prevista
lanomina di un nuovo consiglio di
amministrazione che rispecchi il
mutato azionariato da parte di
un’assemblea Inwit, in data da fis-
sarsi. Tutti gli attuali consiglieri
hanno gia rassegnato le dimissioni
“atermine” lo scorso 26 luglio.

Inwit é assistita dallo studio legale
Pedersoli e da Mediobanca. Tim si &
avvalsa di Banca Imi, BofA-Merrill
Lynch, Goldman Sachs edellostudio
legale Gianni, Origoni, Grippo, Cap-
pelli & Partners. Vodafone hausufru-
ito della consulenza di Ubs e dello
studio legale Nctm.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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TELECOM

Cwfa: tagliare i costi
per il web in aree remote

see Dare agli operatori wireless la pos-
sibilita di espandersi, alivello regiona-
le e nazionale, abbassando il costo
delle frequenze per portare i collega-
menti Internet nelle aree remote. Que-
sta una delle proposte avanzate dalla
Coalizione del fixed wireless access
{(Cfwa), che rappresenta gli operatori
del settore nel corso del convegno an-
nuale che si e tenuto ieri a Roma.

Economia
Solo 48 ore per Alitalia
Ma Lufthansa si sfila
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DELLE INDAGINI SU EYU E OPEN

ALLA EYU (BONIFAZI INDAGATO) FONDI
ILLEGALI DA PARNASI, LEGALI DA GOOGLE,
FASTWEB, LOTTOMATICASC. TOTO PAGO
LA OPEN (BIANCHI INDAGATO) PER IL S|

PACELLIA PAG.8-9

Agli atti Lelenco dei pagatori nellindagine per finanziamentoillecito

-

Google, Fastweb
e i farmacisti: ecco
i bancomat di Eyu

La “cassaforte” Era
gestita dall'uomo dell'ex
premier: soldi (quasi
tutti) legittimi, ma senza
la pubblicita dei partiti

» VALERIA PACELLI

9 i sono associazioni dei

‘ farmacisti e quelle del-
‘ l le imprese ferroviarie
associate, ma anche

Google, Lottomatica Spa e Fast-
web Spa. E I'elenco di chi in pas-
sato ha disposto bonifici nei con-
fronti dellaEyu, la fondazionele-
gataal PdaltempodiMatteoRen-

zi, ora in liquidazione. A fronte
dei bonifici in entrata ci sono e-
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venti, convegni e incontri orga-
nizzati. Si tratta insomma di ver-
samenti regolari sui quali 1a Pro-
cura di Roma non ha rilevato ir-
regolarita. Tuttavia scorrere I'e-
lenco dei conti € interessante per
capire con chi la Fondazione in-
tratteneva rapporti.

1 CONTI DELLA EYU sono finiti in
ur’annotazione del Nucleo di po-
lizia economico finanziaria della
Guardia di finanza e depositati a-
gliatti dell'indagine su Francesco
Bonifazi, che della fondazione &
stato presidente. Bonifazi & accu-
sato a Roma di finanziamento il-
lecito ma solo per i 150 mila euro
pagatidallaImmobiliare Pentapi-
gna Srl (che era di proprieta
dellimprenditore LucaParnasi, a
giudizio per corruzione anche in
relazioneallevicendedellostadio
dell’As Roma) a cavallo delle ele-

zioni politiche di marzo 2018 per
uno studio di ricerca. Il progetto,
dal titolo “Case: il rapporto degli
italiani con il concetto di proprie-
ta”, viene pagato, a fronte di una
fattura emessa dalla alla Fonda-
zione Eyu il 22 febbraio 2018, con
due bonifici. Per i pm pero il con-
tratto di consulenza tra Eyu e la
Immobiliare Pentapigna era “fit-
tizio”.

Nell’ambito di questa indagine
quindilaFinanza depositaun’an-

sull'ex tesoriere dem passatoa Italia Viva (e sul leghista Centemero)
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notazione sui conti della Eyu. La
Fondazione é titolare di due conti
correnti “alimentati rispettiva-

mentedallaraccoltadierogazioni
liberali e da proventi di natura
commerciale”. “La Fondazione -
continuano i finanzieri - affianca
alla propria attivita istituzionale
di promozione sociale, realizzata
con le donazioni dei sostenitori,
anche Pesercizio di un’attivita
commerciale che consiste nell’e-
laborazione di studi e ricerche. T
ricavi di tale attivitd commerciale
confluiscono sul conto corrente
che risulta ‘dedicato’ all’incasso
dei medesimi, per essere poi pe-
riodicamente trasferiti sull’altro
conto corrente della Fondazione
suquale pervengonoinoltreicon-
tributi e le erogazioni liberali dei
sostenitori” della Eyu. Traicom-
mittenti degli studi, come detto,
nel 2018 ¢’era anche la Immobi-
liare Pentapigna di Parnasi.
Scorrendo quindi i conti della
Eyusitrovaunbonifico in entrata
di100 milaeurodellaMsc Cruises
sa, un altro da 63 mila del Consi-
glio nazionale del Notariato. La
Federfarma, che raggruppai tito-
lari di farmacie, versa 40 mila eu-
ro,laGamenet spa - che operain-
vecenelsettoredelgioco pubblico
- 25 mila. Sullo stesso conto arri-
vano anche 20 mila euro della
Fondazione architettie ingegneri
iscritti a Inarcassa e 10 mila della
Federcargo, che fondatanel 2009
riunisce 17 Imprese Ferroviarie.
La finanza poi passa alla disa-
mina diunsecondo conto dellaE-
yu, anche qui elencando i bonifici
inentrata. Nel 2016sitrovaquindi
un bonifico da 30 mila euro della
Fb associati srl, societa di consu-
lenza specializzata in public af-
fairs e lobbying, nel 2017 invece
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arrivano 54.900 dal fondo Alge-
bris Uk limited, fondata dal ren-
ziano Davide Serra. Il fondo nel
primo semestre del 2018 versa al-
tri 80 mila euro. Ma tornando al
2017, si trovano ancora: 40 mila
eurodiFastweb, 30.500di Google
e 24.400 di Lottomatica che I'an-
no dopo versa altri 30.500 euro.

NEL PRIMO SEMESTRE dello scor-
so anno la pill generosa resta la
Immobiliare Pentapigna con i
suoi 150 mila euro perlo studio di
ricerca. Poi ci sono 61 mila euro
della Societa Cattolica di assicu-
razione e 115 mila della Octo Te-
lematics Spa.

Come detto questi versamenti
non sono ritenuti illeciti e quindi
Bonifazinonhadovutogiustifica-
re alcunché quando ¢ stato inter-
rogato dai pm. SuParnasi ha spie-
gato di aver ribadito piu volte
allimprenditore cosa fosse Eyu e
“la sua autonomia dal partito”.
Dopo linterrogatorio pero, 'ex
tesoriere del Pd ha depositato al-
cuni documenti, in cui si spiega
Pattivita della Eyu: dall’attivita e-
ditoriale (“dellarivista trimestra-
le Eyu sono stati pubblicati 5 nu-
meri”) a quella per convegni e ri-
cerca (cinque i progetti di ricerca
citatinella memoria). Bonifazi ha
consegnato anche alcune locan-
dinedeivariconvegniorganizzati
in passato quasi a giustificare al-
cuni dei bonifici in entrata nelle
casse dalla Fondazione. Con la
Fondazione Architetti é stato per
esempio organizzato un incontro
nel 2016 dal titolo “Il lavoro au-
tonomo ai tempi della crisi”, con
Federfarmaunaltroaottobre del-
lo stesso anno su prospettive e op-
portunita delle farmacia in Italia.
A novembre del 2017 ce n’é stato

un altro con Federcargo e poi con
Googlepitdiuno: eventidaltitolo
“Human-Machine: new policies
forthe future of work” organizzati
in cinque diverse citta europee,
come Roma o anche Lisbona.

@© RIPRODUZIONE RISERVATA

Lascheda

=LA
PROCURA
diRoma

ha chiuso

il filone
diindagine
dell'inchiesta
sul nuovo
stadio
dellaRoma
nella parte
riguardante i
finanziamenti
versati
dall'imprendi-
toreLuca
Parnasi. Giulio
Centemero,
tesoriere della
Lega, sucui
indagaanche
la Procura

di Milano,
Francesco
Bonifazi,

ex tesoriere
del Pdora
passatoa
Italia Viva. Il
finanziamento
da parte
dell'imprendi-
torealla
fondazione
Eyu

risale al 2018
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Faking Facebook

The social network’s struggle with
bogus accounts — LEX IN DEPTH, PAGE 8

T

FT BIG READ. SOCIAL MEDIA
Lex. In depth

Facebook’s
fake account
problem

User growth has always been a barometer of Facebook’s financial health. And it is spending record
amounts to detect bogus accounts. Yet the FT was able to buy dozens of profiles without detection. Why?

‘Itis adversarial. As we
lock down one area,
spammers come in and
they will attack another

area [of Facebook |

t first glance, Amy Dowd’s

Facebook account appears

perfectly normal. There is

a smiling profile pictureof a

young woman surrounded
by autumnal leaves and the date that
she began a new job at Southeast
Missouri State University. But look
more closely and things begin to seem
strange. Unlike most 29 year olds, Amy
has no friends, no interests and no
photos. The only thing she has written is
a gushing review of a US haulage
company. “Fake account,” replied one
user. They wereright.

This Amy Dowd does not exist. Her
account is a fake bought by the Finan-
cial Times as part of an investigation
into the millions of bogus accounts
littering the social media network in
spite of efforts to better verify users.

The proliferation of phoney identities
has reached a record high. That is a
problem for a company that trumpets
user growth — considered a barometer of
health by investors — while receiving
criticism for failing to prevent the spread
of false information by third parties.

Facebook’s own estimates suggest
duplicate accounts represent approxi-
mately 11 per cent of monthly active
users while fake versions make up
another 5 per cent. Others claim the
total is higher. Yet Facebook continues

By Elaine Moore

to promote its user base as an incredible
2.45bn per month — close to one-third
of the global population.

Growth in user numbers look signifi-
cantly less impressive once adjusted for
duplicate and fake accounts — up 7 per
cent in the past two years, rather than
18 per cent calculated by Facebook.

The discrepancy highlights the lack of
transparency around the metrics used
by one of the world’s most valuable
companies. Given the importance of
users to the company’s revenue growth
and profitability, Facebook needs to
open up its data to more detailed audit
and create a new, adjusted metric to
count users.

Setting up a fake account

Mark Zuckerberg has always said the
company he founded is a platform for
authenticity. Unlike anonymous chat
rooms, Facebook encourages real
names and photos. Facebook-owned
messaging service WhatsApp and pho-
to-sharing platform Instagram are pro-
moted in the same way. Last year, the
chief executive told Congress users were
“not allowed” to have fake accounts.

Yet creating an account simply
requires aname and email address — no
other verification is required. Third-
party online-vendors, such as
pvacart.com and residentialpva.com,
exploit this open-door policy, compet-
ing to offer unique, handcrafted, phone-
verified profiles to buyers via a PayPal
or bitcoin payment. “Very trusted by
Facebook, very resistant to being
banned,” one of the companies claims.

The process is easy. It costs just $25 to
buy 50 fake accounts. More if they are

Il problema del falso account di Facebook

O
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fleshed out with profile pictures, inter-
ests like sports teams, even reviews of
long-distance moving companies. After
an online payment is made the accounts
arrive by email the next dayin a spread-
sheet of usernames and passwords.
Facebook security checks were trig-
gered for newly created accounts
bought by the FT when details were
added. But accounts created years ago —
like Amy Dowd’s — did not arouse suspi-
cion until some were accessed in multi-
ple countries at the same time. It was
blocked on Friday.

‘What happens next is up to the buyer.
Fake accounts can be used to boost fol-
lower numbers, which is useful for
online influencers who are paid for
plugging products or services. Purchas-
ers may use bogus identities to spread
disinformation or unsolicited commer-
cial messages, content or requests.

Facebook is aware of the issue. The
Federal Trade Commission has declared
that selling fake followers is illegal. But
last week the company declared it had
shut down an extraordinary 5.4bn fake
accounts in the first nine months of this
year alone — more than double the
number of actual users.

In March, Facebook announced that it
was suing four Chinese companies for

FINANCIAL TIMES
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selling fake Facebook and Instagram
accounts, citing illegal use of the
company’s trademarks. The defendants
have since taken down thessites.

“It is adversarial,” says Alex Schultz,
Facebook’s vice-president of growth.
“As we lock down one area, spammers
come in and they will attack another
area. And so we take on the new attacks.”

Fake account detection is compli-
cated by the fact that not everyone uses
Facebookin the same way.

“There is a massive range of behav-
iours,” says Mr Schultz. “Think about a
new user to the internet who has never
touched an app or website. They will
behave very differently to a super-
connected teen in the west or some-
wherelikeJapan or South Korea.”

In 2017, Facebook adjusted its calcula-
tion and raised its estimates of fake
accounts but it also admits the problem
itself has grown as it expands in emerg-
ing markets. When the company filed
its S-1document with the Securities and
Exchange Commission, ahead of an ini-
tial public offering in May 2012, esti-
mates for fake or duplicate users were
not included. By the end of that year,
Facebook calculated that 5 per cent
of accounts may have been duplicates,
1.3 per cent “misclassified” and 0.9 per
cent “undesirable”.

Lack of transparency

Fake users have become more difficult
to identify as the company has grown.
When it launched in early 2004, Face-
book offered an appealing veneer of
exclusivity. Membership was limited to
Harvard students and then extended
to a handful of Tvy League universities.
By 2006, this approach had been aban-
doned in pursuit of global domination.
Membership numbers exploded. In
2008, the social network had 100m
users. By 2012, ithad 1bn.

Facebook’s user growth and rising
revenue have supported its share price
inthe midst of scandals and a worldwide
#deletefacebook campaign. Expecta-
tion of future growth is why Facebook
tradesat 21 times its expected earnings.

The wealth of information users pro-
vide — where they live, what they like
and what they buy — gives Facebook a
vast data set from which to sell tailored
adverts. Along with Google it has cre-
ated a digital advertising duopoly. Last
year, revenues came close to $56bn. This
yearitisexpected to make over $70bn.

Users and advertisers complain that
Facebook does not offer the same sort of

insights about itself. In most industries
independent auditors ensure that the
assets the company holds are accounted
for. But technology companies whose
business models are built on gathering
user data consider themselves an excep-
tion, citing privacy concerns and the
technical difficulty of allowing others to
look under the hood.

The way Facebook identifies fake and
duplicate account numbers, for exam-
ple, is not explained in detail. There
may be overlap. All the company will
say is that it involves an internal review
of a limited sample of accounts and
“significant judgment”.

Brand owners and advertising agen-
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cies have long demanded Facebook
open its platform to allow for fully
independent third-party verification of
other metrics, accusing the company of
“marking its own homework”. Dina
Srinivasan, author of The Antitrust Case
Against Facebook, describes this as
“familiar behaviour of monopolists” in
advertising markets that do not want
others to know the data they possess.

Many advertisers want more mean-
ingful data on areas such as audience
reach and the content that runs along-
side ads. “It’s fair to say [progress has
been]slower than people would like it to
be,” says Wendy Clark, chief executive
of Omnicom Group’s DDB Worldwide
advertising agency.

Demands have become more pressing
since Facebook admitted in 2016 that it
had miscalculated the average viewing
times of some video adverts. Marketers
argued that average view times were
inflated by as much as 900 per centin a
lawsuit that was settled for $40m.

Facebook has since made a concerted
effort to lift the lid on certain statistics.
Lastyear, it received accreditation from
the US Media Ratings Council for its
advertising impressions numbers —
verifying internal metrics around users’
exposure to adverts. It has established
the independent Data Transparency
Advisory Group to assess metrics. How-
ever, the group’s first reportnoted thatit
did not speak directly with engineers
maintaining systems day-to-day.

“It’s a truism that a company can
always do more,” says Mr Schultz. “But
we have changed alotsince 2016 . . . I'm
proud of the progress we’ve made.” Plus,
he says, “the advertisers keep coming
back because of the results they get”.

Exactly how many fake accounts
Facebook has is open to debate. Mr
Zuckerberg’s former Harvard classmate
Aaron Greenspan believes up to half are
fake. Giving evidence to a British parlia-
mentary subcommittee on disinforma-
tion in June he called the company a
black box. “We routinely hear that Face-
book has over 2bn users and I think that
isnottrue,” hesays.

However, Mr Greenspan admits to a
chequered history with Mr Zuckerberg.
He settled a legal dispute with the com-
pany adecade ago and hasshorted Face-
book stock. Facebook has stated that Mr
Greenspan’s claims are wrong.

Yet those without a fraught relation-
ship with Facebook also doubt its data.

At George Washington University,
research professor Trevor Davis
claimed to have found 200,000 Face-
book profiles with “inauthentic quali-
ties” when looking at accounts con-
nected to the far-right German political
party AfD. Facebook said it looked into
theresearch and removed accounts that
violated community standards.

Brian Wieser, advertising analyst and
global president of business intelligence
at GroupM, suggests the true figure for
inauthentic Facebook accounts may be
around 20 per cent. Two years ago, he
published research that showed a mis-
match between census data and the
number of users Facebook told poten-
tial advertisersit could reach.

The FT found that such mismatches
still exist. Facebook’s Ads Manager,

ESTERA

which helps advertisers build cam-
paigns, claims an advert aimed at people
in their 30s living in the US can reach up
to 51m people. US census data from June
show there are less than 44m people in
this demographic. Facebook said figures
shown on Ads Manager were estimates.

Mr Wieser’s research spurred a small-
business owner in California to launcha
class-action lawsuit against Facebook.
The complaint claims a former Face-
book employee in the infrastructure
team said that those responsible for
ensuring the accuracy of Facebook esti-
mates for an advert’s target audience
“were indifferent to the actual numbers
and infact ‘did not give ash--."”

A spokesperson for Facebook says:
“We think this case is without merit and
willdefend ourselves vigorously™.

Accounts =value

The more people a platform has the
more value it offers to both users and
investors. One fund manager says rising
fake users will not hurt Facebook so long
as advertisers believe they are getting a
good return, but others are more cir-
cumspect. Rupert Krefting, head of cor-
porate finance and stewardship at M&G
Investments, believes the issue of trans-
parency is one of many that investors
have not addressed satisfactorily. “Is
any investor big enough to take on Face-
book?” he asks. “Idon’t think so.”

Fidelity fund manager Amit Lodha
stopped investing in the company in
2017 after watching its reaction to pri-
vacy scandals. “Ithink it is important to
look outside the spreadsheets and see
this from a governance perspective,” he
says. “Advertisers will pay for attention.
An engagement number would be much
more interesting than user growth but
Facebook will not provide it,” he adds.

In July 2018, Facebook had a taste of
what might happen if user growth
slowed. It declared that in the US and
Canada no new users had been added in
the previous quarter, while in Europe
the number had fallen by 1m. Revenue
was still growing but at a slower rate.
Facebook’s share price fell 19 per cent,
reducing the market value by $120bn —
the worst single day lossin market value
by any listed US company in history.

The company’s solution to the uncer-
tainty around the numbers is to offer a
“family” user account number that bun-
dles Facebook, Instagram and What-
sApp users together. However, this is
likely to further reduce transparency.

Facebook is under wholesale attack
by account fakers. Without detailed
external, independent and real-time
auditing, it is impossible for investors
and advertisers to know how many
users the social network really has.
Facebook needs to open its user num-
bers to outside scrutiny. Until then, sus-
picions will deepen that the company’s
share price and advertising rate card
depend, in part, on bad data.

‘An engagement number
would be much more
interesting than user
growth but Facebook
will not provide it
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Fake accounts are a problem for Facebook...
Monthly users (m)

Snapshots of fake accounts
that have appeared on
Facebook. Their visual
profiles are generated by
artificial intelligence

i ...which has suffered recent wobbles in its

i .. while continuing to record rapid
i share price...

i revenue growth
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Growth in user
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Facebook from Q3
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16%

Facebook estimate of

monthly active users
that are fake or

duplicate accounts

200,000

AfD-related profiles
found to have
‘inauthentic qualities’
in an academic study
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