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Il punto

Agcom blocca
le ricariche
“con trucco”

di Alessandro Longo

rima cancellavano i giorni,

ora sono passati agli euro.
Lo sostiene ancora una volta
l'AgCom: dopo lavicenda delle
tariffe a 28 giorni, gli operatori
telefonici ciriprovano con le
ricariche “menomate’. Secondo
l’Agcom - che ha diffidato Tim,
Wind 3 e Vodafone dando loro 30
giorni di tempo per rimettersiin
regola - l'utente spende 10 0 5 euro
perunaricarica e se neritrova solo
9 o4 sul cellulare. Quell’euro
sarebbe giustificato da un bonus
(giga e minuti illimitati per 24 ore):
peccato che non ci sia alternativa:
il consumatore non ha la possibilita
dirifiutare il bonus e comprare una
ricaricadoveilOeuro (0i5)siano
effettivamente 10 euro.
Per di pii, in tantissimi - scrive
l’Agcom - si sono lamentati non
capendo perché il credito venisse
menomato. Gli operatori sono stati,
quindi, anche poco trasparenti.
Con l'odioso effetto di colpire
soprattutto le persone meno
abbienti (nota sempre Agcom).
Quelle che vanno avanti con piccole
ricariche. E dato che non si parla di
sanzioni, da parte di un’Agcom
ancora in regime di proroga
(secondo il decreto Milleproroghe,
[fino a 30 marzo) e quindi
indebolita, agli operatori per é
andata bene in ogni caso.
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Intesa Sanpaolo-Nexi, ¢c'¢'accordo
Alleanzanei Pos, allabancail 9,9%

Operazione da un miliardo. Bertoluzzo: «Leva per modernizzare 'Ttalia»
|

-

Patto sul grande affare dei
pagamenti digitali fra I'intesa
Sanpaolo di Carlo Messina e
Nexi, l'ex CartaSi guidata dal-

ha chiuso ieri in Borsa, dove
ha segnato un +4,22% a 11,40
euro {+0,509% Intesa). Dall'lpo
di aprile, la pay tech italiana

Il patto

@ leri Nexi, l'ex

Pamministratore delegato Pa-  haguadagnato il 27%. CartaSi,e

olo Bertoluzzo. leri & stato fir- «Nexi si confermna un part- Intesa

mato I'«accordo sui Pos». Da ner chiave per il sistema ban- Sanpaolo

un lato Nexi rilevera per un  cario nello sviluppo dei paga- hanno firmato
miliardo di euro attivita di ~ menti digitali come leva di un patto sui
acquiring di Intesa: & il ramo modernizzazione del Paese», pagamenti
d’uzienda della gestione dei  hadetto Bertoluzzo. 1l gruppo digitali

Pos, i terminali nei negozi per
pagare con Bancomat e carte
di credito. Comprende i con-
tratti con 180 mila negoziamnti

prevede un impatto positivo
di 61 milioni sull'utile netto
2020, ¢ finanzierd l'acquisi-
zione tutta a debite, con un

@ Nexi rilevera
per un miliardo
dieuroilramo

che hanno generato inun an-  Fapporto di 3,4 volte fra debi- d'azienda

no transazioni per 66,2 mi-  tonetto ed Ebitda a fine 2020 merchant, cioé

liardi di euro e, dice Intesa,un 10 1in€a con quanto annuncia- dei Pos, da

utile netto di 48 milioni. l[_) in sede di Ipo, lOblettIVO‘E Intesa. Che
Dallaltro lato Intesa Sanpa-  fidurlo a 2-2,5 volte nel medio entrera in Nexi

oloentrerd in Nexiconil g,g%,  [Ungo termine, dice Nexi. Che con il 9.9%,

pagando 653 milioni. A ven-  8¢stisce lameta dei Pos italia- pagando 653

dere é Mercury Uk, la societa
che controlla Nexi e fa capo ai
fondi Advent, Bain Capital e
Clessidra. Dopo il perfeziona-
mento dell'operazione (lead
advisor Mediobanca), atteso
entro il 2020 e subordinato al-
l'autorizzazione di Banca
d'Italia e Antitrust Ue, l'azio-
nariato di Nexi sara composto
al 50,1% da Mercury Uk e al
0,9% da Intesa. Dovrebbe re-
stare al 3,2% Gic, il fondo so-
vrano di Singapore, e al 37%
cirea il flottante. Intesa pa-
gherebbe 10,50 euro per azio-
ne: meno del valore a cui Nexd
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ni ¢ i pagamenti digitali di 8go
mila commercianti, serviti in
due modi: attraverso le ban-
che o direttamente. Oltre ai
contratti sequistati da Intesa,
Nexi ha infatti gid quelli di
Mps, Carige e Deutsche Bank.
Intesa sara partner esclusi-
vo di Nexi fino al 2044 e man-
terrd, perd, la relazione con i
clientl. 11 tutto tre anni dopo
aver ceduto proprio a Nexi la
Setefi, che dei Pos gestiva la
tecnologia. Sullo sfondo, l'in-
cognita dell'unione fra Nexi e
la Sia di Cdp, mentre si profila
il consolidamento del settore.
Alessandra Puato

© RIPHOLILZIONE RISERVAIA

milioni di euro
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Via all’accordo tra Intesa e Nexi
Si aspetta I'ingresso di altre banche

L’istituto cede per un
miliardo i suoi servizi di
“acquiring” e compra
i19,9% della societa di

carte di credito
di Andrea Greco

MILANO — Il primo tassello per rifon-
dare il polo italiano dei pagamenti &
andato a posto ieri. Intesa Sanpaolo
ha ceduto le sue attivita di acquiring
(i servizi fatti ai negozianti per accet-
tare transazioni con carte plastifica-
te) alleader di settore Nexi.

La banca ricevera un miliardo in
contanti e usera 653 milioni per
comprare da Mercury - la scatola dei
tre fondi Advent, Bain e Clessidra,
che controllano Nexi - un 9,9% del
capitale della stessa Nexi. E’ un ac-
cordo denso di futuro: pil fonti e in-
discrezioni accreditano un progetto
di consolidamento che continuera
nei prossimi mesi in altre due fasi.
La prima riguarda la possibile fusio-
ne di Nexi con Sia, controllata da
Cassa depositi e prestiti cherecente-
mente &salitaall'83%elavalutada3
a 4 miliardi. L’'operazione rendereb-
be ancor pii strategico il futuro po-
lo, perché Sia &€ un leader ormai eu-
ropeo nel progettare, realizzare e ge-
stire infrastrutture e servizi di paga-
mento, in 50 Paesi. A quel punto sa-
ra anche piu facile - forse, inevitabi-
le - per il polo nato imbarcare nel ca-
pitale altre banche italiane clienti:
gia Banco Bpm e Deutsche Bank so-
no azioniste di Sia, mentre quasi tut-
te usano i suoi servizi, come pure
quelli forniti da Nexi.

La costituzione di un “nocciolo
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duro” nel futuro polo italiano dei pa-
gamenti & nelle cose: la Cassa depo-
siti e prestiti, controllata all’'83% dal
Tesoro, ritiene 'ambito strategico, e
intende creare € controllare un cam-
pione nazionale; inoltre & difficile
per Nexi tenere un azionista banca-
rio come Intesa (anche senza posti
in consiglio, com’¢ ora), che pud “ve-
dere” i dati e il traffico dei suoi riva-
li, e dei clienti. «L’ingresso di Intesa
€ un ulteriore segnale di fiducia nel-
le prospettive di sviluppo di Nexi co-
me PayTech indipendente delle ban-
che italiane», ha detto ieri I’ad Paolo
Bertoluzzo. In Borsa la societa ha
guadagnato il 4% a 11,38 euro; Intesa
Sanpaolo & salita dello 0,6%.

L’attivita ceduta dalla banca a Ne-
xi ha generato nel 2018 un utile net-
to di circa 48 milioni. Il perfeziona-
mento, previsto entro I'estate, porte-
ra a Intesa una plusvalenza stimata
sui 900 milioni nel 2020. Nexi, che
comprera a debito, stima invece un
impatto positivo di 61 milioni sull’'u-
tile netto. La partnership prevede
un accordo commerciale e distribu-
tivo di 25 anni per cui Intesa «pro-
muoveri e distribuira ai clienti solu-
zioni tecnologiche e servizi innovati-
vi» di Nexi; con cid eliminando una
rivale che le fa concorrenza dal
2016, cioé da quando la banca cedet-
te le carte di credito Setefi per un mi-
liardo proprio ai fondi di Mercury
che lanciavano Nexi. Inutile dire
che fino a pochi anni fa alle banche
italiane facevano capo sia Nexi (svi-
Iuppata sul nucleo di CartaSi, cedu-
ta dalle Popolari) che Sia, ceduta a
Cdp a meno di un miliardo nel 2014.
Vendite figlie del bisogno, ma poco
attente mel privarsi si un settore tra
i pi1 crescenti e generosi della finan-
Za digitalizZata.onnouuzvons RISERVATA

La parola

E l'insieme dei servizi fornitia
un esercente perché possa

accettare pagamenticon carte
di credito o debito dai clienti

A Carlo Messina, ad dilntesa

Economia

- Viaallaccordo tra Intesa e Nexi
Siaspettalingresso di altre banche
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CREDITO

Scatta il risiko

nei pagamenti:
Intesa entra

in Nexi con il 9,9%

Intesa Sanpaolo vende un pezzodi
attivita nelbusiness dei pagamenti
a Nexi (perunmiliardo) e reinveste
parte dell’incasso (653 milioni) per
diventare azionista al 9,9% del co-
losso paytech. L’operazione vale
per Intesa una plusvalenza netta
nell’ordine deigoo milioni di euro.
Il gruppo guidato da Carlo Messina
cede cosi il segmento dei servizi di
pagamento dedicato agli esercenti.

a pagina 18

Parte il risiko nei pagamenti:
Intesa entra in Nexi conil 9,9%

-

CREDITO

Ca’ de Sass cede il business
pagando 1 miliardo
e reinveste 653 milioni

Per la banca arriva
una plusvalenza netta
di 900 milioni

Luca Davi

Intesa Sanpaolo vende un pezzo di
attivita nel business dei pagamenti
aNexi(perunmiliardo) ereinveste
parte dell’incasso (653 milioni) per
diventare azionista al 9,9% del co-
losso paytech.

Eunamanovraad ampio raggio
quella comunicata ieri dal gruppo
guidato da Carlo Messina. Con un
blitz portato a compimentonel giro
dipoche settimane - il cantiere ope-
rativo e stato aperto poco pittdi un
mese fa, benche i primi ragiona-
menti fossero iniziati poco dopo
Iestate -, Ca’ de Sass conferisce a
una controllata di Nexi il propriora-
mo d’aziendarelativo all’acquiring,
ovveroi servizi cheil gestore della
carta di credito fornisce a un eser-
cente, per unvalore pariaun miliar-
do. Intesa Sanpaolo vendera a Nexi
- perun corrispondente corrispetti-
vo in denaro - le azioni ricevute a
fronte del conferimento e poi, con

DATA STAMPA
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653 milioni, acquistera da Mercury,
ilveicolo che controllaNexi, azioni
di quest’ultima pariaun9,9% del ca-
pitale sociale di Nexi.

L’operazionevale per Intesauna
plusvalenza netta nell’ordine dei
900 milionidi euro. Non é detto tut-
tavia che la somma vada interamen-
te a conto economico I'anno prossi-
mo, quando I'intero deal arriveraa
conclusione. Il gruppo bancario po-
trebbe preferire muoversi con cau-
telain questo senso e non spingere
sull’erogazione del dividendo, pre-
ferendo piuttostoreinvestire parte
del profittoin altre attivita «idonee
al rafforzamento della redditivita
sostenibile». O, magari, accelerare
ulteriormente sul derisking. Forse
anche per questoieriil titolo Intesa
in Borsa non haregistrato scossoni,
chiudendo a +0,59%, a 2,38 euro.

Sivedra nei prossimi mesi. Cer-
to & che con questa mossa Ca’ de
Sassfaunulteriore passoversola
razionalizzazione della sua pre-
senzainun settore, quello deipa-
gamenti, sempre piti globale e do-
ve la necessita di investimenti
crescenti e le economie di scala
fanno la differenza.

Nexi, datal’expertise e lapotenza
difuoco, pud garantire ulteriore svi-
luppinel settore. Enon e escluso che
Intesa, mettendo un piede nell’azio-
nariato (pur senza avere un postoin
Consiglio), voglia giocare unruolo
dipeso nella trasformazione in atto.
Delresto, dopo aver venduto sem-

pre a Nexi nel 2016 il business del
processing delle carte di credito (Se-
tefi), e oraafinire sul tavolo & il rap-
porto con gli esercenti, che a loro
voltausanoiPos peraccettare paga-
menti con le carte di debito e credito.
In questo senso, grazie alla partner-
ship di 25 anni (rinnovabili), Nexi
diventail partner esclusivo diIntesa
Sanpaolo sull’acquiring ¢ mentre
quest’ultima, manterralarelazione
con la propria clientela e rapporti
commerciali, mentre distribuira i
servizi di acquiring di Nexi.

E proprioil gruppo dei pagamen-
ti trarra beneficio dall’operazione,
come segnalato anche dalrialzodel
titolo (+4,2% a 11,4 euro). Il business
dell’acquiring € sostanzioso: tra ot-
tobre 2018 e settembre 2019, secon-
doidatiforniti da Nexi, il volume di
transazioni complessivo é stato di
66,2 miliardi circa. L’'operazione ge-
nerera nel 2020 un aumento del-
I’Ebitda di gruppo atteso di circa per
95 milioni € un aumento a doppia
cifra dei profitti per azione. Il deal
verra finanziato interamente trami-

Finanza
EMercati

2 DRE
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tericorso al debitamento finanzia-
rio, portandoil rapporto debitonet-
tosuEbitda attesoacirca 3,4x afine
del 2020, in linea con il range an-
nunciato.

Neldeal, Nexi é stataassistitada
Mediobanca come lead advisor fi-
nanziario, BofA Securities come
advisor finanziario, da Legance e
Gitti per gliaspettilegali,nonché da
Pwecper la due diligence finanziaria
e contabile e Kpmg per gli aspetti fi-
scali, mentre Mercury é stata assi-
stita Rothschild. Intesa Sanpaolo &
assistita dallo studio Pedersoli.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Business dei pagamenti. || titolo Nexi & balzato ieri del 4,2% dopo I'annuncio dell'ingresso di Intesa

3 -}; T.

Superficie: 30 %
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PAGAMENTI

[l riassetto ¢ solo all’inizio
Gli occhi sono tutti su Sia
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Il matrimonio con Nexi, solo
ipotetico, creerebbe
un vero campione tricolore

Carlo Festa

Un campione nazionale dei paga-
menti. E questolo scenariopitiaccre-
ditato, dopo l'ingresso di Intesa
Sanpaolo nel capitale azionario di
Nexiconil9,9%.

L’operazione completail ventaglio
diattivita del gruppoguidatodaPao-
lo Bertoluzzo,in quantovengonori-
levate anche le attivita di acquiring:
ossiail business che collegal’esercen-
te coninetwork di pagamenti, rima-
stoincapoallabancadopol’acquisto
delle attivita di Segefinel 2016.

(C’eédadirecheNexiha costruitole
sue fortune sulla capacita di essere
una fintech indipendente perilmon-
dobancario. Per come e stata conge-
niatal’operazione, senzadirittidigo-
vernance, questa indipendenza do-
vrebbe essere tutelataagliocchidelle
altre banche italiane. Tuttavia 'in-
gressodiIntesaSanpaolonel capitale
& passaggio-chiave. Einutile nascon-
dere che Nexiapreunanuovafase con
I'ingressotraisocidell’istitutoguida-
todaCarlo Messina. Quest'ultimo, fra
le altre cose, € anche alleato tramite
Banca 5 di SisalPay del gruppo Sisal,
di proprieta del fondo Cvc. A dimo-
strazione delle attenzioni dell’istituto
peril settore fintech.

L’operazione con Nexiavverraper
cassa, mail veicolo Mercury deipriva-

te equity azionisti (Bain Capital,
Advent e Clessidra) rivendera poiun
pacchetto diazioni (il 9,9% appunto)
a Intesa Sanpaolo. Come spiegare la
mossa? Loscenario pitaccreditato e
quellodiunafutura fusionecon Sia.Il
matrimonio, se mai avverra, sara il
passocruciale per costituire un cam-
pionetricolore convolonta di primeg-
giare anchein Europa.

Gli elementi dell’italianita, a que-
sto punto, cominciano ad esserci tutti:
Sia vede traisuoi azionisti in primo
luogolaCassa Depositi e Prestiti e,in
seconda battuta, Poste Italiane. Al
contrario Nexiorahatraisuoiazioni-
stiIntesaSanpaolo, cioel'istituto che
ha fatto della difesa dellitalianita il
suocavallodibattaglia.Iprivate equi-
ty,inuna futura operazione, potreb-
bero cosimonetizzare laloro quota.

SiaeNexinonhannodelrestomai
smessodiguardarsinell’ultimoanno
emezzo.LacontrollatadiCdpstapro-
vando anche a ipotizzare una Ipo il
prossimo anno ¢ ha sondato pure i
francesi di Worldline, che sono tutta-
via troppograndipernonimporreun
matrimonio aloro favore.

Cosiémoltopiu facile rispolverare
lafusione Nexi-Sia. Gliadvisordiun
annofaperunmatrimoniotraledue
realta (Jp Morgan e BofaMerrill Lyn-
ch) potrebbero rientrare in campo.
Semprea propositodi consulenti Me-
diobanca, che hainvece assistito Nexi
nell’operazione con Intesa Sanpaolo
come «lead advisor», potrebbe avere
unruoloin futuro.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Con ladirettiva 2019 /2161
ridisegnato il quadro delle
sanzioni per le pratiche

Diritto Ue
Transazioni
online, 'Unione
rafforzai diritti
dei consumatori

commerciali scorrette e
stoppata la vendita di prodotti
online a doppia qualiti.
Marina Castellaneta

a pagina 33

Diritti dei consumatori rafforzati
nelle transazioni concluse online

-

CODICE UE

La nuova direttiva
deve essere recepita
entro il 28 novembre 2021

La tutela vale anche
nel caso di prestazioni
senza versamento di denaro

Marina Castellaneta

L’Unione europea concretizzaiprin-
cipifissatinel quadrodel “newdeal”
per i consumatori e da il via al re-
styling delle norme Ue. Conla pubbli-
cazione sulla «Gazzetta Ufficiale»
dell’'Unione europeadel 18 dicembre
della direttiva 2019/2161 su una mi-
gliore applicazione e modernizzazio-
ne delle norme dell’'Unione relative
alla protezione dei consumatori, gli
Stati membri dovranno procedere ad
aggiornareleregolein vigore nel se-
gnodiunamaggiore armonizzazione
e di un allargamento della tutela dei
consumatorianche peri servizi digi-
tali gratuiti che raccolgono dati.
Ridisegnatoancheil quadro delle
sanzioni da infliggere per le viola-
zioni dei diritti dei consumatori so-
prattutto nei casi di pratiche com-
merciali scorrette, inclusoil marke-
ting aggressivo. Previsto anche lo
stopalla vendita di prodotti onlinea
doppia qualita, misura che, indiret-
tamente, prova arafforzare anchei
prodotti di qualita.
Malgradoinumerosiinterventinel
campodella protezione dei consuma-
tori, infatti, non mancano carenze
nell’armonizzazione delle sanzionie
dirimediindividuali sufficienti, criti-
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cita che hanno spinto la Commissione
a presentare una proposta, poi appro-
vata da Consiglio e Parlamento Ue.

Tralenovita piu significative, che
dovranno essere recepite entroil 28
novembre 2021 e che porteranno a
una modifica, in Italia, del codice dei
consumatori, lamaggiore trasparen-
zanelletransazioni online che,conla
nuovadirettiva, include anche I'uti-
lizzo delle recensioni, la fissazione
personalizzata dei prezzi sulla base
degli algoritmi ela tutela nel caso di
servizidigitali gratuiti. Un punto cen-
trale, che e stato oggettodiserrati di-
battiti e che ha condotto all’estensio-
nedellaprotezione dei consumatori
anche quandonon versano somme di
denaro, ma forniscono dati personali
con l'archiviazione sul cloud o l'uti-
lizzo disocial media eaccount di po-
sta elettronica.

Tra le modifiche alla direttiva
2005/29 relativa alle pratiche com-
merciali sleali tra imprese e consu-
matori nel mercato interno spicca
I'allargamento del raggio di azione,
con una nuova nozione di prodotto
nonlimitata a beni e servizi, inclusii
beni immobili, ma estesa anche ai
servizi digitalie al contenuto digitale.
Allargato anche il perimetro delle
azioniingannevoliche nonriguarde-
ranno unicamente quelle relative ad
informazionifalsein gradodiingan-
nareil consumatore medio, maanche
le attivita di marketing che promuo-
vono un bene in uno Stato membro
facendolo apparire come identico a
«un bene commercializzato in altri
Statimembrix», malgradola composi-
zione ole caratteristiche siano «signi-
ficativamente diverse». Sulle omis-
sioniingannevoli, sono previste mag-
gioriresponsabilita per il professioni-
sta che pubblica recensioni dei

consumatorisui prodotti. In partico-
lare, sono considerate informazioni
rilevanti delle qualiil consumatore ha
bisogno per prendere una decisione
consapevole, quelle cheindicano «se
einchemodoil professionistagaran-
tisce chelerecensioni pubblicate pro-
vengano da consumatori che hanno
effettivamente acquistato o utilizzato
il prodotto». Nell’applicare le sanzio-
ni, gli Stati membri dovranno valuta-
re le violazioni commesse in prece-
denza dal professionista.

Ilrestyling dell’apparato sanzio-
natorio riguarda anche la direttiva
93/13,conl’aggiunta diunanormain
materia di sanzioni trale quali figu-
rano quelle dinatura pecuniariache
possono portare, dopo un procedi-
mento amministrativo o giudiziario,
auna sanzione conunimporto mas-
simo almeno parial 4% del fatturato
annuo del venditore o fornitore negli
Statimembri oinmancanza di que-
sta informazione pari a 2 milioni di
euro. Inoltre, le entrate generate dal-
le sanzioni pecuniarie dovranno es-
sere destinate alla tutela dell’interes-
se generale dei consumatori e ad altri
interessi pubblici protetti. Per gli ob-
blighi informativi, la direttiva
2019/2161interviene inserendouna
nuova norma sulle informazioni
supplementaripreviste per icontrat-
ti conclusi sumercati online.
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Pagamenti digitali
Intesa si allea con Nexi
erileva il 9 per cento

MILANO

Intesa Sanpaolo e Nexi rafforzano la loro
alleanza industriale con la banca guidata
dall'ad Carlo Messina, che conferisce I'at-
tivita che connette i negozianti al siste-
ma di pagamenti digitali. Al tempo stesso
Intesa ha reinvestito una parte dell'incas-
so per rilevare il 9,9% di Nexi. L'accordo &
stato accolto positivamente dalla Borsa
con Intesa Sanpaolo che sale dello 0,6%
e Nexiche volaa +4%.

Dalla cessione Intesa incassera un miliar-
do e parte di tale somma (653 milioni) sa-
ra investita per rilevare dal gruppo Mercu-
ry i19,9% di Nexi. ll perfezionamento dell'o-
perazione, previsto entro |'estate, portera
a Intesa una plusvalenza netta nell'ordine
dei 800 milioni di euro per il2020.

L'alleanza prevede anche un accordo di
commercializzazione e distribuzione della
durata di 25 anni, fino al 2044, in forzadella
guale Intesa «promuovera e distribuira ai
clientile soluzioni tecnologiche e i servizi in-
novativix di Nexi.L.FOR. —

FERL DUE UNE HSEHVATA
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PAOLO MASTROLILLI

lla fine & successo. Tutti sospettavano che stesse

accadendo, ma adesso & ufficiale: gli esseri uma-

ni hanno pili conversazioni digitali che di perso-

na. Almeno quelli della Gran Bretagna, dove se-

condo unaricercapubblicata dal broker assicura-

tivo LifeSearch, perla primavoltailnumero delle
interazioni condotte tramite uno schermo ha superato quelle
facciaa faccia. Negli ultimi 5 anni le conversazioni reali sono di-
minuite del 15%; le chiacchiere familiari intorno alla tavola du-
rantelacenasono unanoiainviadiestinzione; il 14%di noi pre-
ferisce tenersi in contatto coni parenti piti stretti usando smart-
phone, messaggi vari o social media; la meta ammette cheidia-
loghi digitali intralciano una comunicazione piu profonda sui
temi davvero importanti; e oltre un milione di inglesi confessa
di passare regolarmente intere giornate senza scambiare una
parola con alcun altro essere umano. Il progresso € sempre un
fatto positivo, ma questi sono dati che impongono unariflessio-
ne, quantomenosucome cercaredigestirlo.

Secondo EmmaWalkerdi LifeSearch, «il concetto tradiziona-
le di avere conversazioni profonde intorno alla tavola non esi-
ste pitt. Conduciamo vite in cui siamo molto occupati, spesso
operiamo con orari diversi da quelli dei nostri familiari e amici,
e certe volte & semplicemente piti facile comunicare attraverso
uno schermo». Praticit, efficienza e rapidita sono utili, «ma cid
sista dimostrando una barriera per gli scambi "profondi e signi-
ficativi", nel senso che non andiamo piti a fondo delle questioni
che contano». LifeSearch opera nel settore assicurativo, e quin-
di la preoccupazione professionale di Emma Walker é che «la
protezione comincia sempre con una conversazione aperta e
onesta. Perciosollecitiamoil paese a discutere laquestione», at-
traverso una campagna chiamata "Let’s Start Talking". Per noi
altri esseri umani che non vendiamo polizze, il problema & assai
piltvasto, serio e complicato.

Secondo alcuni etimologi la parola "phony”, che J.D. Salin-
ger avevaresocelebre nelromanzo "Il giovane Holden" per de-
nunciare le persone false, era nata con la diffusione del telefo-
no. Lo hai sentito durante una conversazione vera, o "phony"?
In altre parole, se una cosa veniva detta attraverso quello stra-
no apparecchio, era legittimo sospettare che fosse falsa. Que-
sta origine del termine & controversa, ma il dubbio sull’affida-
bilita delle conversazioni tecnologiche resta, viste ad esempio
tutte le polemiche sulle "fake news". Peggiore ancora, pero, &
il pericolo che le nuove abitudini digitali stiano indebolendo
la sostanza delle nostre relazioni umane. Il progresso tecnolo-
gico & sempre utile. Mi basta pensare a mia figlia, che ha con-
servato unrapporto transatlantico con nonna, zii e cugino gra-
zie a Skype, WhatsApp e FaceTime. A patto pero che poi si tro-
viil tempo e il modo per avere anche un "face time" reale, per-
ché altrimenti rischiamodi perdercil’essenza della vita. —
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BANCHE DIGITALI INTESA SANPAOLO SI ALLEA CON NEXI: ENTRA NEL SUO CAPITALE CON UNA QUOTA DEL Y.9%

Pagamenti made in Italy

E il primo passo per creare il polo nazionale in questo settore, con altri istituti pronti a investire
Prossima tappa la possibile alleanza con la Sia targata Cdp. Nel mirino anche Bancomat spa

(Montanari a pagina 11)

OPERAZIONE PILOTA PER IL POLO ITALIANO DEL DIGITAL PAYMENT. SI PUNTA ALLASSET DI CDP

-

Intesa spinge Nexi verso Sia

La banca entra nel capitale del gruppo
guidato da Bertoluzzo con una quota
del 9,9%. Nel mirino Bancomat spa

DI ANDREA MONTANARI

. l nicredit ha abbandonato

il hncinecs della hanca
11 DUSINGss Ggelia panca

digitale vendendo Fineco.
Intesa Sanpaolo, invece,
entra direttamente nel settore
del digital payment, scommet-
tendo su Nexi. Due banche che
tra I’ altro erano azioniste di Sia,
oggi controllata dalla Cdp. In
questo intreccio di partecipa-
zioni ¢ interessi industriali, ieri
Pistituto guidato
da Carlo Messi-
na ha definito
un’operazione
strategica con il
gruppo guidato
da Paolo Berto-
luzzo. Listituto
di credito ha
raggiunto un ac-
cordo con Nexi
per la cessione
delle attivita re-
lative ai servizi
di pagamento per un miliardo
(plusvalenza di 900 milioni). Al
contempo Ca de Sass reinvestira
parte dei proventi nell’acquisto
del 9,9% della stessa societa
digitale quotata, senza incre-
mentare ulteriormente la parte-
cipazione anche per garantire
I’indipendenza della stessa Nexi.
L affare ha per oggetto le attivita
di acquiring gestite da Intesa nei

confronti di oltre 380 mila pun-
ti vendita, che nel 2018 hanno

portato proventi operativi netti
per 74 milioni. 1l deal dovrebbe
perfezionarsi entro la prossima
estate, con Nexi che fara ricor-
50 a nuovo debito (il rapporto
indebitamento netto/ebitda sa-
ra di 3.4 volte a fine 2020) per
completare 1’acquisizione di un
asset che generera un aumento
dell’ebitda di circa 95 milioni. A
vendere il 9,9% a Intesa sara il
consorzio Mercury, che raggrup-
paifondi Advent, Bain e Clessi-
dra, e scendera cosi al 50,1% del
capitale di Nexi.
Si tratta, come
gia anticipato
da MF-Milano
Finanza lo scor-
so 6 dicembre,
dell’operazio-
ne pilota di un
processo pill
articolato che
portera con ogni
probabilita alla
nascita del polo
nazionale del
digital payment, un settore sog-
getto a consolidamento su scala
europea (i francesi di Worldline
e il gruppo Nets sono i soggetti
piu attivi in tal senso). Perché a
tendere Advent, Bain e Clessidra
diluiranno la loro partecipazione
nel capitale di Nexi fino a uscirne

NEXI

12.0 quotazioni in euro

19 dic 19

19 set'19

del tutto, definendo altri deal si-
mili a quello annunciato ieri con
Intesa. Non ¢ da escludere che
nel prossimo futuro altre banche
entreranno nel capitale della so-

cieta guidata da Bertoluzzo. Ma
il vero obiettivo di questo am-
bizioso piano & la convergenza
con Sia, il leader europeo nella
realizzazione e gestione di in-
frastrutture e servizi tecnologici
per le istituzioni e banche centrali
controllato da Cdp e partecipato
da Poste. Anche se va detto che
Sia ha chiesto per meta gennaio
alle banche d’affari i report per
valutare I’ipo. Mettendo pero
a fattor comune Nexi e Sia, la
stessa Cassa diverrebbe il socio
forte di un campione nazionale
del settore con a fianco la prima
banca del Paese. E gestirebbe
un soggetto capace di sfidare gli
altri player globali. Tanto pii se
poi, come trapela sul mercato,
venisse inglobata anche Banco-
mat spa, la societa che gestisce i
circuiti di pagamento che di re-
cente ha completato un aumento
da 25 miliom. Nexi & stata assi-
stita dal lead advisor finanziario
Mediobanca, da BofA Securi-
ties, dagli studi legali Legance e
Gitti&Partners, da Pwc e Kpmg.
Rothschild ha assistito Mercury.
Ubs e lo studio Pedersoli hanno
affiancato Intesa Sanpaolo. (ri-
produzione riservata)
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SISTEMI DIGITALI

Intega e Nexi
ng! acco_rdo
sui sistemi Pos

# Intesa Sanpaolo ha fir-
mato un accordo strategi-
co con Nexi riguardante i
sistemi di pagamento, che
prevedeiltrasferimentoa
Nexidelramo aziendale di
Intesa Sanpaolo avente a
etto attivita di acqui-
ring attualmente svolta
nei confronti di oltre
380.000 puntivendita. In-
tesa manterra la forza
vendita dedicata all’ac-
quisizione di nuovi clien-
ti. Sitratt.a\hl dldliuna uélapar-
tnership di lunga durata,
in cui lgexidiventa - nel-
I'ambito dell’acquiring - il
partner esclusivo di Inte-
sa e quest’ultima, mante-
nendo la relazione con la
ropria clientela, distri-
uisce i servizi di Nexi.
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Amazon

da 'aumento.
E la Cgil chiede
gli arretrati

L'annuncio & dell'altroieri:
Amazon garantira dal primo
gennaio 2020 un aumento di
stipendio di 100 euro lordi ai
nuovi assunti. Passaggi di li-
vello, con relativi aumenti, so-
no previsti anche per chilavo-
ra gid nei magazzini itatiani. 1
tutto viene accordato dal-
l'azienda in modo unilaterale,
senza negoziazione con il sin-
dacato. E proprioc questo non
deve essere piaciuto alla Filt,
la categoria dei trasporti della
Cgil. Di qui l'annuncio del se-
gretario generale lombardo
della categoria, Luca Stanzio-
ne: «Promuoveremo ung ver-
tenza collettiva. Chiamiamola
pure class action. Chiedere-
mo gli arretrati per tutti i di-
pendenti. Se viene ricono-
sciuto un livello superiore
mentre le mansioni sono
sempre le stesse, allora é evi-
dente che il gruppo deve ai la-
voratori gli arretrati».

Ma perché mettersi di tra-
verso quando un'azienda an-
nuncia sumenti? «Siamo noi
ad aver chiesto ad Amazon di
aurnentare gli stipendi. Negli
ultimi mesi abbiamo comin-
ciato a fare iscritti dentro i
magazzini. Ll questo non € an-
dato gill. Se Amazon conside-
ra il sindacato un problema fa
lo stesso errore di altre azien-
de come Ryanair. Che con le
rappresentanze dei lavoratori
alla fine si ¢ dovuta misura-
rex». Per ora la vertenza riguar-
da la Lombardia. Ma potrebbe
allargarsi ad altre Regioni.

Rita Querzé

P HIFROLSONL RISERYA LA

Sorgenia, arrivate quattro offerte
F2i: «Resti italiana e indipendente»
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Amazon in Puglia
sceglie Bitonto

LOGISTICA

E’il secondo deposito
al Sud dopo Arzano
Apertura a gennaio

Vincenzo Rutigliano
BARI

Amazon ha scelto Bitonto, alle
porte di Bari, per un nuovo depo-
sito di smistamento, il secondoal
Sud, dopo quello di Arzano (nel
napoletano), il primo in Puglia.

L’apertura ufficiale & prevista
per gennaio prossimo, al termine
deilavoridiriconversione deica-
pannoni, gia edificati, esistenti
nella zona artigianale del centro
barese, postalungola SP 231.

Bitonto ha vinto la concorrenza
della vicina zona industriale di
Molfetta e a convincere il colosso
statunitense dello shopping onli-
ne - che sta realizzando il nuovo
deposito con mezzi propri e che
assumera un centinaio tra magaz-
zinieri, autistied amministrativi -
sono stati due buoni argomenti,
decisivi perlalogistica. «Lanostra
zonaartigianale - spiegail sinda-
co, Michele Abbaticchio — ha un
caselloautostradale, &la pili vicina
in assoluto all'aeroporto di Bari-
Palese e siamo stati velocissimi
nelrilascio delle autorizzazionie,
nei termini, anche del permesso
per costruire gli uffici».

Questo primo centro logistico
in Puglia sara esteso 5mila metri
quadrati e rafforzerail servizio di
consegna per clienti e venditori
nel sud Italia. «Coinvolgeremo
anche fornitori locali nei nostri
servizi permettendoci cosi - spie-
ga Gabriele Sigismondi, responsa-
bile di Amazon Logisticsin Italia -
dirafforzarelanostrarete logisti-
ca, di rispettare le promesse di
consegna aiclienti e disupportare
tuttele aziende che vendonoiloro
prodotti su Amazon».

Bitonto si aggiungera quindi
agli altri poli logistici Amazon in
Italia natia partire dal 2011: Castel
San Giovanni, Milano, Rieti, Ver-
celli, poi Torino, Varese, Bologna,
Firenze, Padova, Roma, Colleferro
e, dallo scorso aprile, Arzano.
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Venezia Seminario della Scuola Mauri

Innovazione ¢ web
[ librai sui banchi

rgomenti gestionali, come l'assorti-

/ mento, e approfondimenti su inno-
/ vazione e creativita: si svolgera dal
i 28 4l 31 gennaio 4 Venezia, alla Fon-
dazione Giorgio Cini, il 37° Seminario di
Perfezionamento della Scuola per Librai
Umberto e llisahetta Mauri. Quattro giorni
{organizzati dalla Fondazione Umberto e
Elisabetta Mauri in collaborazione con Mes-
saggerie Libri, Messaggerie Italiane, Ali, Aie
e Cepell) con specialisti del settore, manager
ed editori. Dopo la giornata inaugurale del
28 gennaio, con le lectio di Chiara Valerio,
Pier Luigi Celli e Gian Arturo Ferrari, si con-
tinua il 2g coni
temi della gestio-
ne, ospiti manager
italiani e stranieri,
mentre il 30 il fo-
cus & sull'innova-
zione: tra gli altri intervengono Roberto Li-
scia, Giorgia Russo e Matteo Baldi, gli editori
di e /0 Sandro Ferri e Sandra Ozzoly, € Ro-
mano Montroni, presidente Cepell. Le gran-
di sfide é il tema della giornata conclusiva
del 21, curata dal presidente della Scuola,
Achille Mauri, e coordinata da Stefano Mau-
ri e Giovanna Zucconi, che prevede anche la
consegna del Premio per Librai Luciano e
Silvana Mauri ¢ della prima Borsa di lavoro
Nick Perren; interventi di Ricardo Franco
Levi, James Daunt, Arnaud Nourry e altri,
con le conclusioni dello scrittore Amitav
Ghosh e di Achille Mauri. (ida bozzi)
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Maun
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CORRIERE HIT
di LEONARD BERBERI
Gli iperconnessi
abitano
in Ucraina. Italia
al sesto posto

B ucraina 043
B3 Finlandia 098
EJ Monaco 1,02
I3 Polonia 112
B} panimarca 115
A ialia 147
Austria 159
B3 Rromania 1,60
B Lituania 174
Ff) Turchia 191

Costo in euro per 1 gigabyte di dati

L'Ucraina & il Paese ideale per
gli iperconnessi. Almeno se

si guarda al portafoglio. Ogni
gigabyte di dati scaricato

sul proprio telefonino — per
connettersi a Internet, per
leggere la posta elettronica,

per stare sui social o utilizzare
le chat di messaggistica
istantanea — da quelle parti
costa appena 43 centesimi di
euro, rendendolo lo Stato piu
conveniente d'Europa. Cosi tanto
conveniente che al secondo
posto compare la Finlandia che
costa perd piti del doppio (0,98
euro). Seguono il Principato di
Monaco (1,02 euro), la Polonia
(1,12) e la Danimarca (1,15).
Nella top ten virtuosa - almeno
per i consumatori, & ovvio—al
sesto gradino c'@ I'ltalia con in
media 1,47 euro per gigabyte di
traffico dati sullo smartphone o
sul tablet. Chiudono la classifica
Austria (1,59 euro), Romania
(1,60), Lituania (1,74) e Turchia
(1,91). Lo Stato piu costoso
d'Europa? La Grecia che richiede
ben 2771 euro.
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L’ INTERVISTA
di VITTORIO ZINCONE

PISANQ, LA MINISTRA
CON IL PIERCING
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Nel 2016 ha conosciuto il sindaco di Torino Chiara Appendino, che
I'ha voluta in giunta come assessore all'Innovazione. A settembre &
entrata nel governo Conte bis in quota Cinque Stelle.

«Mi piacerebbe che nelle citta ci fosse un servizio di esoscheletri in
sharing per aiutare i disabili a camminare per la strada in sicurezza».
Ha tre figli adolescenti: «Vedo cose che voi umani....»

Il ministro Paola
Pisano, 42 anni,
titolare del
dicastero senza
portafoglio per
I'lnnovazione
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L'immagine traballa sullo scher-
mo. Video-intervista a Paola Pisa-
no, 42 anni, titolare del dicastero
senza portafoglio per I'Innovazio-
ne. Nel 2018, menire era asses-
sore del Comune di Torino, una
rivista specializzata I'ha eletta
donna italiana pill influente della
galassia digitale. Si avvicina il Na-
tale e, visto I'incarico, le chiedo se
fa i regali visitando negozi o con
I'e-commerce. Replica: «Compro
tutto online, soprattutto in questo
periodo. Come tutti gli innovatori
sono pigra, innovo per restar se-
duta piu possibile, eheh. Rispar-
mio tempo e ne approfitto per
stare di pili con i miei figli». I figli
sono tre, adolescenti. Quando le
domando su quali studi o mestieri
del futuro si dovrebbe indirizza-
re un giovane italiano oggi, dice:
«Biomedicina, informatica, codi-
ci. E poi i nuovi materiali».

I nuovi materiali?

«Ha presente il film Terminator
2%,

Quello con Arnold Schwarze-
negger.

«Sl. 11 cattivo é fatto di un mate-
riale che si auto-aggiusta, siricrea.
Materiali di quel tipo esistono gia.
E una frontiera affascinante».
Sbaglio o in Italia questi studi e
questi mestieri del futuro sono
meno diffusi che altrove?

«Siamo indietro e dobbiamo
recuperare. Soprattutto non dob-
biamo farci imbrigliare dal digital
divide».

11 digital divide é il divario tra

chi usa la tecnologia e chi ne &
escluso.

«0ggi é un divario grande. Ma
questo non pud essere un alibi
per rimandare la digitalizzazione,
altrimenti condanniamo I'ltalia a
diventare un Paese solo a misura
di anziano».

I cosiddetti “vecchietti” e la loro
incapacita di usare le tecnologie
sono spuntati anche nel dibat-
tito sui pagamenti elettronici e
sui disincentivi ai contanti.

«Nessuno deve rimanere indie-
tro. Ma in Cina persino il ragazzo
che ti vende le rose per strada si
fa pagare con il cellulare con il
QR Code. Gli italiani sanno che la
gestione dei contanti costa essa
stessa molti miliardi? Per non par-
lare del nero, dell'evasione, dei
furti...».

Pisano a Torino, oltre a sostitui-
re i fuochi d’artificio con uno spet-
tacolo di droni durante la festa di
San Giovanni, ha avviato progetti
di mobilita autonoma e di digita-
lizzazione dellAmministrazione.
Le chiedo che cosa vorrebbe rea-
lizzare come ministro e lei srotola
un lungo elenco di sogni hi-tech.
E vero che lancerete una nuova
app per i servizi online?

«Si chiama “Io”».

Mi fa un esempio dei servizi che
vorreste fornire?

«Pagamento delle tasse, war-
ning per la scadenza di documen-
ti, iscrizione dei bambini a scuo-
la... A fine mandato vorrei anche
lasciare un'talia all'avanguardia

CARTA
D'IDENTITA

STUDI

Paola Pisano, nata
a Torino nel 1977,
Silaurea e ottiene
nel 2007 un Ph.Din
Economia aziendale
alluniversita d

sua citta,

dove poi

insegna Gestione
dell'innovazione.

POLITICA
Viene nominata
assessore
alllnnovazione
nella giunta
Appendino.
Nella primavera
del 2019rifiuta
la candidatura
come capolista
per il Movimento
5 Stelle alle
elezioni europee,
per rimanere

come assessore

gia avviati per il
Comune. E stata
soprannominata

«la signora

dei droni» per
aver sostituito

il tradizionale
spettacolo
pirotecnico della
festadiSan
Giovanni con uno
show di 200 droni a
guida autonoma.
Dal 5 settembre
2019 étitolare
del Ministero per
I'lnnovazione

Digitalizzazione.
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nella robotica. Le faccio un esem-
pio: mi piacerebbe che nelle citta
ci fosse un servizio di esoscheletri
in sharing...».

Traduca.

«Gli esoscheletri sono apparec-
chi cibernetici che potenziano le
capacita fisiche. Io vorrei che ce
ne fossero tanti in circolazione
realizzati per aiutare i disabili a
camminare per strada in sicurez-
za. Aggiungo: vorrei avviare un
progetto per educare i ragazzi a
usare le nuove tecnologie e i nuovi
strumenti di comunicazione».
Periodicamente viene lanciato
I'allarme sulle dipendenze da
videogioco e sulla violenza dei
social network.

«Serve una nuova educazione».
Lei ha figli adolescenti...

«I videogiochi di oggi, rispet-
to a quelli del passato, almeno
mettono in connessione ragazzi
di tutto il mondo. Certo, esistono
le deviazioni e le patologie. Ma
spesso dipendono pil da chi usa
uno strumento che non dallo stru-
mento stesso. Dopodiché quando
una nuova tecnologia diventa di
massa, ¢'¢ sempre un momento
immersivo che colpisce».

Lei & sui social network?

«Ne faccio un uso annoiato. Ma
anche io ho avuto le mie immer-
sioni profondissime in una nuova
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tecnologia».
Quale?

«La tv. I miei genitori, fisici, la-
voravano alla Alenia e stavano tut-
to il giorno fuori casa: ho trascorso
la mia infanzia parcheggiata a casa
di mia nonna Filomena, davanti
alla trasmissione Bim Bum Bam e
alle prime serie tv anni Ottanta».
L’adolescenza torinese.

«Facevo danza e impazzivo per
i concerti. A dieci anni feci un
dramma perché i miei non mi
mandarono a quello di Madonna.
Mi sono rifatta pitl avanti con Va-
sco Rossi, Luca Carboni...».
Studi?

«Economia a Torino. Erasmus a
Valencia. Da [i mi sono spostata a
New York, sono rientrata a Torino,
ripartita per Dublino...».

Per motivi accademici o per
lavoro?

Per lavoro: consulenza nella ge-
stione dell'innovazione azienda-
le. Versace, la Pfizer... Sono stata
pure in banca, alla Comit, durante
il passaggio dalla lira all'euro: un
delirio. Ho cominciato a studiare
per il dottorato con la prima ma-
ternita, nel 2004. Ho finito il dot-
torato con tre figli nel 2007».
L’anno del primo V-Day grillino.

«Jo perd sono entrata in contat-
to con il M5S nel 2016».

Come?

Paola Pisano
insieme con
Giuseppe Conte e
Sergio Mattarella
ilgiorno del
giuramento del
governo Conte bis,
il 5 settembre

«Ero direttrice di un laboratorio
per [I'Imnovazione dell'Universi-
ta di Torino. Con alcuni colleghi
andammo a sentire Chiara Ap-
pendino. Me la presentarono e
due giorni dopo lei mi propose di
diventare assessore all'lnnovazio-
ne»,

Ha mai conosciuto Gianroberto
Casaleggio?

«Ho fatto un colloquio con lui
qualche anno fa per entrare in una
sua azienda. Un visionario. Lui e
Beppe Grillo sono persone che ve-
dono il futuro».

Chi le ha comunicato che sareb-
be diventata ministro?

«Appendino. E poi una telefo-
nata di Luigi Di Maio».

Al Quirinale ha giurato col pier-
cing al sopracciglio.

«Il Presidente Mattarella mi ha
confessato che ne vorrebbe uno
anche lui. Ahahah, scherzo, eh».
Ministro e madre di tre figli.

«Alice di 16 anni, Alessandro di
14 e Arianna 12. Vedo cose che voi
umani...».

Quando li vede?

«Nei weekend. E ci sentiamo
tutte le mattine e tutte le sere».
Diego Piacentini, ex di Amazon
e di Apple, ha provato prima di
lei con il Team Digitale a porta-
re un po’ di Innovazione nella
PA. A 7 racconto il duro impatto
con la burocrazia italiana.

«L’ho incontrato anche recen-
temente a San Francisco e mi ha
dato qualche suggerimento».

Che tipo di suggerimenti?

«Come mantenere la calma.
Abbiamo lo stesso approccio su
determinate cose. Tutto cid che
distrae dal lavoro ci da noia: con-
vegni, inaugurazioni, taglio dei
nastri. Diego mi ha detto: “Quan-
do stai per dare di matto e ti vie-
ne voglia di scappare, fammi uno
squillo”. Ogni tanto lo chiamox».
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INNOVAZIONE

GIOVANI RICERCATORI EUROPEI

I1 Mit punta sull’italiano
che sta crescendo
con il robot volante

Terremoto: un palazzo € in parte crollato e sidevono chiu-
dere alcune valvole del gas al suointerno per evitare esplo-
sioni eincendi. Unrobotumanoide arrivain volo, si posa
in un punto non raggiungibile da altri mezzi, cammina
versole valvole, lericonosce ele chiude conle mani mecca-
niche. Sembra fantascienza, invece e 'obiettivo che Danie-
le Pucci, ricercatore dell’Istitutoitaliano di tecnologia, in-
tende raggiungere. E per questo suo studio, applicato al
robot umanoide iCubdell’lit, Pucci é stato selezionatotra
i35 pit promettenti giovani innovatori (under 35) d’Euro-
pa, dalla Mit Technology Review, larivista del bostoniano
Massachusetts institute of technology.

Dal 1999, la rivista premiaipiu brillanti giovaniricerca-
tori europei: su oltre mille candidati, ognianno, vengono
selezionati in tutta Europa, da 100 giudiciinternazionali,
solo 35 innovatori meritevoli del titolo di Mit Technology
Reviewinnovator under 35. Il riconoscimento consente ai
premiatidi far conoscerela propriaattivitadiricercaadun
pubblico internazionale.

Pucci € stato scelto dal Mit per iRonCub, un progetto
tutto italiano che ha I’obiettivo di creare il primo robot
umanoidein grado divolare. Unaltroitaliano, peraltro, e
stato selezionato tra “i magnifici 35”: Francesco Petrini,
chelavorain Svizzera, dove € ad della startup SensArs del
Politecnico di Losanna.

Classe 1985, Puccisi € laureato aRomain ingegneria dei
sistemi di controllo. Ha un dottorato sul controllo degli
aereia decollo verticale conseguito presso 'Inria di Sophia
Antipolis,in Francia, dove e rimasto dal 2009 al 2013, per
poirientrarein Italia all’Tit. Dal 2017 € a capodel Dynamic
interaction control, unalinea dell’lit che focalizza la sua
ricercasuaspettidicontrollo e percezione dirobotuma-
noidiche interagisco e collaborano con gli esseri umani.

«Faccio parte - spiega Pucci — di queiricercatori che,
dopo essere stati all’estero, sono tornati in Italia grazie
all'Iit. E qui ho cominciato alavorare sullaroboticauma-
noide. Prima mioccupavo di velivolicompostidaunsolo
grande corpo. Quiinvecela sfida & completamente nuova.
Bisogna concepire una piattaforma che abbiala capacita
non solo di manipolare degli oggetti e camminare, che
sonole capacita diun robot umanoide, maanchedivolare.
Stiamo cercando dicreare unnuovoramo dellarobotica,

cheabbiamo chiamato roboticaumanoide aerea. Siamo
iprimial mondo ad averlo concepito. Ora ci é venuto dietro
Caltech (California institute of Technology, ndr) che,dopo
dinoi, stainvestigando questanuova direzione. E positivo
che, perunavolta, gli americanistiano seguendo gli italia-
ni». Pucci sta lavorando al progetto da circa un anno ¢
mezzo, € chiarisce cheil percorso di divide in due fasi.
«Laprima - dice - elostudio teorico. Nel corsodel qua-
le ci siamo impegnati a capire se la cosa era fattibile. I droni
elettriciche volano, ad esempio, pesano pochissimo e non
fannonulla: non sonoin grado diinteragire con 'ambiente
circostante. Se uno di questi oggetti entrain un interno,
consuma sempre moltaenergia, perchédeve tenereilvolo
costante ancheindoor. Noiinvece vogliamo una piattafor-
machesiaingrado, oltre che divolare, diusarele manie
di camminare, perché quando si cammina si consuma
moltameno energia». Tutte queste capacita consentiran-
noairobotvolanti di intervenire in situazioni di emergen-
za, superando ostacolifisici e fonti di pericolo, teleoperati
da soccorritori che si trovano in condizioni di sicurezza.
Adesso, afferma Pucci, la fase dello studio teorico
«che era completamente nuova, e habeneficiato degli
anni di lavoro su iCub, € conclusa». Si apre dunque la
seconda fase: «Abbiamo cominciato a studiarele turbine
per far volare il robot e abbiamo completatoil disegno
meccanico», che prevede anche modifiche ad iCub. I1
quale sara dotato, tral’altro, diuna spina dorsale in tita-
nio, divenendo iRonCub. «I primi test — conclude Pucci
- si potranno fare da qui a tre anni e 'operativita potra
arrivare tra 5-10 anni».
—Raoul de Forcade
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LA G(lLIANCE

DI ROBOT E NANOTECNOLOGIE

per la «start up» nel 2003: «II bello del progetto & di essere nato da zero: a parte la legge non c'era nemmeno
lo spazio fisico. Questa liberta mi ha permesso, con Grilli e Cingolani, di importare i migliori modelli esteri»
L'obiettivo nel 2020? «Rimane quello di trasferire I'eccellenza scientifica, che in Italia abbiamo, verso le aziende»

)

Ricordo
che andammo
a visitare

]

L'istituto,
in linea
con i benchmark

anche I'Ospedale esteri, si finanzia
dei Pazziincerca peril25-30per dimostralasolidita

della sede
di MASSIMO SIDERI

icordo che andammo a
(( vedere insieme all'ex di-
rettore scientifico Ro-

berto Cingolani I'Ospedale dei pazzi
di Genova che sembrava potesse esse-
re il luogo giusto. Ricordo anche la vi-
sita ai magazzini del cotone vicino al
porto. Alla fine approdammo in via
Morego nell'edifico che conteneva i
740 degli italiani, anche se ormai non
c'erano pii1. Cosi poco alla volta ven-
neroavviatianche ilaboratori graziea
quel motore straordinario che € stato
Cingolani. Questa storia dimostra che
inItalia le cose si possono fare, nono-
stante le burocrazie». Gabriele Gala-
teri di Genola, presidente dell’Iit oltre
che delle Assicurazioni Generali, ri-
corda ancora quando lo chiamarono
per far parte dei “saggi” che dovevano
avviare il progetto. «Era il 2003 quan-
do mi chiamarono per fare parte del
progetto attivato dall'allora ministro
Giulio Tremonti, Vittorio Grilli e Leti-
zia Moratti. Si unirono poi Gianfelice
Rocca e lo stesso Cingolani».

Tremonti avrebbe voluto in realta
una sorta di Accademia di Francia
per la scienza, un progetto molto
diverso.

«Fu Grilli il motore principale».

Oggi I'lit di Genova non & piil una
start up, ma una realta internazio-
nale con 1.700ricercatori, di cuiI'S8o

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

cento all'esterno

per cento scienziati, il 42 per cento
donne, il 49 per cento stranieri e il
16 per cento di italiani rientrati do-
po un’esperienza in un altro Paese.
Sembra tutto ci0 che I'ltalianon é e
che dovrebbe essere...

«Bisogna domandarsi perché. E cre-
do che larisposta sia da ricercare nel-
I'ambiente meritocratico. L'lit € un
luogo dove vai avanti se sei il miglio-
re. Anche per la progressione di car-
riera abbiamo applicato un modelio
di tenure track che permette, a chi
vuole, di sottoporsi a un percorso di
dieci anni con un comitato esterno
che ogni 5 anni li valutax.

Anche I'emergere di Giorgio Metta
come successore alla direzione
scientifica di Roberto Cingolani,
dopo un confronto con scienziati
anche internazionali, ¢ statauna di-
mostrazione di solidita da parte
dell'Iit.

«E stata un’esperienza straordinaria
con una commissione speciale alla
quale ho partecipato da uditore, solo
per dare il senso della governance ai
candidati. Vedere Metta emergere in
maniera autonoma e indipendente
come il migliore nome per quella
funzione ha dimostrato che I'Tit puo
costruire all'interno le competenze di

cui ha bisogno».
Torniamo alle origini dell'Tit.

«Fin dall'inizio mi domandai quale

"

L'emergere

di Giorgio Metta

come direttore
scientifico

del percorso

potesse essere il mio compito in un
mondo affascinante come quello
scientifico. Mi resi conto che aveva-
mo la possibilita, proprio perché
partivamo dazero, di importa-
re i migliori modelli: 1a gover-
nance non € soltanto il ma-
nuale dell'autodisciplina ma é un mo-
do di governare qualunque tipo di
azienda o istituzione complessa per-
ché é un modo di farle funzionare be-
ne, mutuandolo dalle societa quota-
te. LTit é dotato di tutte le strumenta-
zioni moderne delle societa quota-
te».
Qual & oggiil compitodiun
Iit ormai solido e adulto?
«Anche qui dobbiamo tor-
nare a quella stagione iniziale. Ricor-
do che quando venni chiamato nel
2003 avevo una curiositd: essendo
stato, quando ero presidente di Me-
diobanca, anche presidente dellIsti-
tuto Europeo di Oncologia con Vero-
nesi, avevo notato che tutta questa
scienza straordinaria che in Italia é
diffusa veniva trasferita negli ospeda-
li, ma non fuori dall'area clinica e co-
munque non nel settore delle azien-
de. Cera poco trasferimento verso il
mondo economico e su questo mi
trovai perfettamente a mio agio con
Grilli e Cingolani. LTit nacque come
tentativo di risposta alla storica ca-
renza del nostro Paese nel campo ri-
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tuare il pit1 possibile dall'estero. Que-
sta rimane la missione principale».

Come ha visto cambiare I'Italia del-
I'innovazione e della ricerca in que-
sti 16 anni?

«Ormai appare con una evidenza
plastica che queste due componenti
sono un pezzo integrante e insostitui-
bile di qualunque progetto di crescita
e produttivitd. In qualunque settore.
Penso alla moda con Moncler o a so-
cietd come Lavazza. Anche nel campo
assicurativo ci sono ormai tutta una
serie di professionalita come i data
scientist e i data manager che rendo-
no qualunque settore interessante.
Oggi nessuno pud pensare che il Pae-
se possa trovare una strada di svilup-
po sostenibile e duraturo senza que-
ste componenti, credo che questo sia
stato il cambiamento piu importante.
E i progetti ci sono. Pensiamo anche
allo Human Technopol milanese,
lanciato all'inizio dall'lit anche se
questo porto a qualche critica perché
sembrava che I'Tit volesse prendere la
guida del temain esclusiva. Ora il pro-
getto si sta sviluppando in maniera
autonoma e funziona.

Rimane il grosso e forse spinoso
tema del finanziamento dopo la
chiusura del conto presso il mini-
stero dell'’Economia.

«L7Tit é una fondazione di diritto pri-
vato finanziato in parte, ma non
esclusivamente, dallo Stato. In questi
anni abbiamo acquisito dall'esterno
circa 220 milioni con bandi competi-
tivi. Inoltre fin dall'inizio avevamo
impostato I'Tit in maniera tale da arri-
vare a un finanziamento esterno di
circa il 25-30 per cento del totale, co-
me avviene negli altri centri simili al-
I'estero. Un obiettivo che Cingolani ha
raggiunto in pochi anni e che oggi
permane».

|| presidente de'ul_’ lit
edelle Assicura;ionl
Generali, Gabriele _
Galateri, con il rgbot lit
iCub, di Cingolani e Metta
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di FERRUCCIO RESTA*

e sostenere la crescita del capitale umano con politiche di sviluppo per formazione, scuola

11 cambiamento che stiamo vivendo ¢ complicato. Ma bisogna essere ottimisti sul futuro

e universita. Al Politecnico sono state lanciate cinque lauree specialistiche interdisciplinari

O

Come universita
leader in Europa,
il PoliMi vuole
affrontare le sfide
della societa

di domani

ra le strade di New York lo scorso mese hanno
fatto il loro ingresso dei piccoli “robot postini”. I
Roxo, cosi si chiamano, avevano il compito di
consegnare alcuni pacchetti in occasione della con-
vention di FedEx, nota societa di spedizioni statuniten-
se. Inmediatamente ha tuonato Bill De Blasio sui so-
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cial: «Never get a robot to do a New Yorker’s job. We
have the finest workers in the world». Forse avra anche
ragione il sindaco della Grande Mela nel dire che i
newyorkesi sono i migliori lavoratori al mondo, ma af-
fermare che non possiamo permettere a un robot di
fare un lavoro che potrebbe svolgere un essere umano
non solo é anacronistico, ma semplicistico.

In contesti sempre pili complessi, dominati dalla tec-
nologia, dall'intelligenza artificiale, dai dati, utilizzare
logiche binarie non é mai buona cosa. Questolo abbia-
mo capito da tempo e di questo abbiamo discusso am-

piamente durante I'ultima convention degli Alu-
mni del Politecnico di Milano incentrata sulla
“Generazione C”, dove C sta appunto per
complessita.

22



www.datastampa.it

CORRIER]

Dir. Resp.: Luciano Fontana

20-DIC-2019

dapag. 16
foglio2/2

Tiratura: O - Diffusione: 275328 - Lettori: 1961000: daenti certificatori o autocertificati

.. Superficie: 100 %

-

E certamente complesso il cambiamen-
to che stiamo vivendo, come lo é stato
per ogni svolta epocale in cui la tecno-
logia ha messo in dubbio le nostre
certezze, soprattutto in ambito lavo-
rativo. Tuttavia, da osservatore pri-
vilegiato alla guida della prima uni-
versita tecnica del Paese, non posso
che avere fiducia nel cambiamen-
to, non posso che avere unavisione
ottimista rispetto al futuro dei
45.000 studenti che affollano le
nostre aule. Le sfide che ci propo-
ne ilmondo dellavoro sono affron-
tabili se, e solo se, saremo capaci di
mettere in campo strumenti ade-
guati.

Non sto parlando esclusivamente
di soluzioni tecnologiche, diritrovati
o di prodotti di ultima generazione.

Miriferisco invece, e prima di tutto, al-

la crescita del capitale umano. Non c’@
una sola economia con saldo positivo
che non metta al centro delle propne po-
litiche di sviluppo la formazione, la scuo-
la, 'universita. Per questo I'Ttalia annaspa...

Penso quindi alla formazione avanzata (au-
mentando il numero dei nostri dottori di ri-
cerca, un quinto di quelli tedeschi, leva compe-
titiva in tanti settori produttivi), alla formazione
continua (unica vera medicina contro una malattia,
T'obsolescenza di molte professioni, che puo essere
curata solo se le competenze dei lavoratori vengono
aggiornate costantemente e non a fasi alterne o in stato
di necessita), alla formazione a distanza (e quindi al
digitale come strumento di democratizzazione e di
diffusione del sapere).

Al Politecnico abbiamo lanciato cinque lauree specia-
listiche, tutte interdisciplinari, pensate con le aziende
perrispondere ailoro bisogni di innovazione ed eroga-
te in collaborazione con alcune strutture di eccellenza.
Da Medtech School con Humanitas University al cyber
risk con Bocconi; dal food alla mobility engineering,
fino allabioinformatica e alla genomica computerizza-

ta con la Statate. Questo perché a sfide complesse dob-
biamo rispondere con soluzioni articolate, unendo le
eccellenze del territorio e sviluppando progettualita
piliampie. Settori e competenze un tempo volutamen-
te distinti si uniscono per affrontare obiettivi a forte
impatto, dove la tecnologia non solo é il comune deno-
minatore, ma un fattore di successo determinante.
Per questo € fondamentale valorizzare e incentivare la
complessita all'interno di contesti multidisciplinari.

- Fare in modo che le relazioni intergenerazionali met-
tano a confronto I'esperienza degli uni e la capacita in-
novativa e creativa degli altri, abbattano le strutture ge-
rarchiche (in questo ilruolo degli Alumni & fondamen~
tale). Penso poi a gruppi di lavoro “misti” che siano
espressione della diversita anche dal punto di vista del
genere e della multiculturalita. Da tempo il Politecnico
sta lavorando al progetto Pop — Pari Opportunita Poli-

tecniche e alla costituzione di un campus internazio-

NAAELAAT b GG LUSTAitiadaviay i

nale.

In un Paese a “responsabilita limitata” affrontare la
complessitd significa poi saper compiere scelte non
esclusive, che vengano a patto con forze antitetiche,
che rispondano ad esigenze contrastanti. In caso con-
trario, il rischio é la paralisi. Questo vale per tutti, anche
per la nostra universita: attore internazionale, ma radi-
cato sul territorio; che incentiva la mobilita studente-

sca, senza

svuotare il Paese; che

vuole correre, senza creare strappi con il resto d'Italia.
Nel definire le linee strategiche del prossimo triennio,

il Politecnico ha tracciato chiaramente la propria mis-

sione come quella di un’'universita leader in Europa, ca-

pace di affrontare le grandi sfide della societa di doma-

‘ni: dall'invecchiamento della popolazione alla sosteni-

bilita alimentare, dai big data in ambito sanitario all'in-
telligenza artificiale, dalla smart city al rinnovamento
del sistemna manifatturiero, dalla plastica allo spazio.

Questo perché, 1o ripeto, non possiamo immaginare
soluzioni semplici a problemi complessi. Se vogliamo
essere seri dobbiamo affidarci a conoscenza e compe-
tenza. Altrimenti, a suon di facili parole, continuiamo
a progettare il passato.

* Rettore Politecnico di Milano
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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~ Tokarczuk separain due
il tempo con un artificio
~ ¢'@ quello circolare, amato
dagli stanziali. E quello
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antropologico:

lineare, dei viaggiatori

Il primo sembra pit adatto

“allaricerca, fatta di pazienza

di MASSIMO SIDERI

el libro «I Vagabondi» il pre-

mio Nobel per la-Letteratura,

Olga Tokarczuk, divide il tem-
po in due con un artificio antropolo-
gico: ¢’¢ il tempo circolare, amato da-
gli stanziali. E il tempo lineare, prefe-
rito dai viaggiatori. La felice classifi-
cazione si presta a descrivere ambiti
diversissimi traloro: il tempo circola-
re sembra pil adatto allaricerca, fatta
di pazienza e ripetitivita. Quello line-
are appare adeguato all'innovazione,
fatta di accelerazioni e frammenta-
zione della routine. La circolarita é
della storia e della conoscenza, la li-
pearita é la dimensione della presun-
zione. Le due diverse categorie si pre-
stano bene anche all'applicazione
nell'ambito dei luoghi comuni. Gli
adulti, come iraccoglitori, sono peril
tempo circolare. I giovani, alla stre-
gua dei cacciatori, preferiscono-la
verticalita dell’azione. Se cosi fosse
una societa che sta invecchiando co-
me la nostra sembrerebbe destinata
al ciclo circolare, pili paziente, forse
anche pil1 saggio, ma poco innovati-
vo. E la societa dei «Naid», i Nativi
Analogici Invecchiati Digitali, una
generazione costretta a vivere obtor-
to collo in un momento di disconti-
nuita tecnologica. In questa visione
dicotomica le qualith vengono distor-
te da un apparente cambio gravita-
zionale: lesperienza diventa una za-
VOITa, un ancoraggio insano verso il
passato, la lettera scarlatta di chi non
accetta il cambiamento. La tabula ra-
sa diventa la piattaforma della nuova
conoscenza.

Questa visione sembra trovare con-
ferma anche in una provocazione di
Nicholas Negroponte, scienziato del-
I'Mit noto per alcune gratificanti pre-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

fatta di accelerazioni

visioni azzeccate, come quella del
touch screen. L'innovazione, secon-
do Negroponte, é quella cosa che
nessun cittadino vuole dallo Stato,
nessun dipendente dall’azienda e
nessun figlio dalla famiglia.
Negroponte, in realta, haragione so-
loameta. L'innovazione, intesa come
cambiamento, & uno schema cultura-
le profondamente simmetrico: cosi &
anchevero che nessuno Stato lavuole
dai propri cittadini (quando accade
la chiamiamo rivoluzione), nessuna
azienda dai propri dipendenti (é con-
siderata una pericolosa interruzione
della matrice fordista) e nessuna fa-
miglia dal figlio (¢ I'indipendenza).
Cosa dovremmo fare per
sfuggire a questa simme-
tria che ci imprigiona?
rendiamo i «giovani», ardua generalizzazio-
P ne molto simile auna gabbia mentale. Secon-
do la Global mobile consumer survey 2019 di
Deloitte quattro giovani su dieci «non vedono l'ora
di passare al 5G e ripongono elevate aspettative sul-
Ie performance di rete e sui servizi fruibili». La ri-
cerca ci suggerisce un fattore importante: i nativi di-
gitali vivono immersi nel siero digitale ma questo
non corrisponde a dire automaticamente che siano
informati o consapevoli. Non hanno paura della
tecnologia e hanno una facilita d’uso invidiabile.
Ma la conoscenza non ammette scorciatoie e una
sempre maggiore allergia nei confronti dell'infor-
mazione puo creare mostri. Il 5G, in effetti, cambie-
rale vite di molte persone. E forse creera anche una
fetta di quelle professioni del futuro che secondo le
analisi ancora non conosciamo. Ma difficilmente il
5G permettera una migliore fruizione dei servizi da
parte dell'uomo, giovane o Naid che sia: I'abbatti-
mento dei tempi di latenza da 20-30 millisecondi a
2-3nen & un esercizio utile all’homo sapiens, maal-
le macchine, ai robot, all'Internet delle cose e alle
automobili a guida assistita. In altri termini forse
potra cambiare qualcosa in sede di finali mondiali
per gli e-Sport. Ma non certo di fronte a uno smar-

11 secondo all'innovazione,
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La verita € che il cambiamento riguarda tutti, an-
che se su livelli e con prospettive diverse: non é un
fattore generazionale ma una vincolo temporale da
cui nessuno sfugge. Nel film La Notte, con regia di
Michelangelo Anto-
nioni e sceneggiatura
di Ennio Flaiano, Mar-
cello Mastrojanni ca-
pita in una Sesto San
Giovanni ancora ope-
raia e lontana anni lu-
ce dalla roboante Mi-
lano di allora. «Che
strano — dice il perso-
naggio di Mastroian-
ni, uno scrittore di
successo in crisi iden-
titaria— qui non sem-
bra essere cambiato
nulla». «Ma cambiera,
cambiera tutto», ribat-
te la sua compagna.

La Notte € una distac-
cata denuncia della
modernita, con il Pi-
rellone, i diversi sim-
boli del benessere su
cui il regista indugia con la cinepresa, come il frigo-
rifero, il frullatore, un misterioso elicottero che ron-
za sopra la citta, le pubblicita del Tamarindo. Il traf-
fico. La lussuria. «Andresti sulla Luna?» domanda
in dialetto una donna di fronte a dei ragazzi che lan-
ciano razzi in un parco. «lo? Io no», risponde un al-
tro personaggio indefinito.

La sublimazione dei dati in conoscenza e in infor-
mazioni & un esercizio arduo anche per gli algorit-
mi che stanno prendendo delle cantonate incredi-
bili adispetto di una diffusa fiducia nelle loro capa-
cita artificiali. Il cambiamento influenza tutti, vo-
lenti o nolenti, anche se ne abbiamo paura come nel
rifiuto comprensibile di dover salire fino alla Luna.

1l tempo circolare e quello lineare non sembrano
volere rispettare i confini che la nostra mente gli af-
fida. I Censis nella tradizionale fotografia dell'Italia
descrive una societa «ansiosa e macerata dalla sfi-
ducia». C&, si legge, uno stress «esistenziale, inti-
mo, logorante» che influenza la visione del futuro
(lavariabile tempo, torna, anche se nella sua versio-
ne deformata dalla psicologia).
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E comprensibile. Ma cid che risalta agli occhi nel-
Yanalisi del Censis ¢ laragione di questasfiducianel
futuro come dimensione delle opportunita: non é
unvolgere deltempo che porta gli italiani versol'in-
novazione e il cambiamento seppure come sfida,
ma un venir meno del futuro causa passato: i Bot
non sono piu una certezza nel portafoglio del ri-
sparmio degli italiani; gli immobili e il mattone non
danno pili gararizie patrimoniali; ¢i6 che ci ha delu-
sidi pit, secondo il Censis, € la politica che si é «sui-
cidata» in streaming.

1173,1per cento degli italiani afferma che, potendo
scegliere, preferirebbe vedere degli scienziati in te-
levisione, al posto def politici. Sopravvive nell'in-
conscio dei Naid I'investimento culturale della ge-
nerazione «Quark». La scienza in prima serata. Per-
ché no?

L'effetto benefico potrebbe risultare determinante
anche per risolvere
'altra grande con-
traddizione degli ita-
liani che emerge
sempre dal rapporto:

«Pochi laureati, fre-
quenti abbandoni
scolastici, bassi livelli
di istruzione e di
competenze tra i gio-
vani e tra gli adulti:
sono questi alcuni
dei fattori di criticita
cui il sistema educati-

vo italiano é chia-
mato a dare I‘lSpO—
sta».

"Sembra di leggere
nella fotografia del
Censis J'altra faccia
della medaglia di
quanto denunciato
all'apertura dell’An-
no accademico del Politecnico di Milano, un Paese
che finanzia il Passato invece del futuro. L’Alitalia
risucchia le energie che andrebbero dedicate alle
nuove sfide della conoscenza, come la robotica, le
biotecnologie e lo spazio, tre campi in cui abbiamo
enormi competenze da Naid.

L'unica legge inderogabile del futuro, alla fine, &
quella appresa da Mastroianni nel film: «Cambiera,
cambiera tutto».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Naid
| Naid sono i Nativi
Analogici invecchiati
digitali, una generazione
chedeve convivere con
la transizione tecnologica
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Norme & Tech

GOVERNARE
| PROPRI DATI?
CHE DISRUPTION

di UMBERTO AMBROSOLI

D igital disruption é Ueffetto
che modifica le aspettative e i
comportamenti fondamentali in
una cultura, un mercato, un pro-
cesso o un'’industria, effetto cau-
sato da capacita, risorse o canali
digitali. Chiungue abbia pit di 25
anni puo declinare al plurale gli
esempi incontrati nella vita.
Skype e WhatsApp rispetto alla
telefonia, le piattaforme per pre-
notare alberghi o quelle per com-
prare biglietti aerei rispetto alle
agenzie turistiche, Amazon ri-
spetto alle reti di distribuzione.
Gli esempi sono innumerevoli.
Guardiamo per al futuro, piu che
al passato. Al centro delle prossi-
me, previste, innovazioni digitali
“disruption” vi ¢ la sinergia tra
raccolta dati e intelligenza artifi-
ciale. Man mano che i dispositivi
Internet of Things (Iot) continua-
noaprogredire, da quelliindossa-
bili ai sensori e agli smartphone,
vengono raccolti sempre piu dati
sul comportamento dei singoli es-
seri umani. Grazie all’intelligen-
za artificiale, a breve, ogni perso-
na genererd abbastanza dati per
creare un gemello digitale: model-
lo virtuale che mappera in tempo
reale i dati raccolti dalla persona
fisica. Gia s'immaginano le appli-
cazioni: una volta creato un ge-
mello digitale biometrico, ad
esempio, le persone saranno in

grado di fargli provare una dieta e
vederne Ueffetto. Per non dire la
loro utilita per prevenire determi-
nati problemi di salute o curarli
efficacemente con farmaci. E piil
la disponibilita dei dati aumenta,
pitt U'Ai riesce a essere accurata.
In prospettiva Ueffetto sara quello
di accreditare sempre maggior fi-
ducia a cio che U'Ai ci proporra,
anche in dimensione predittiva.
Produciamo dati coninostri com-
portamenti e U'intelligenza artifi-
ciale li analizza per renderci un
servizio e noi ci affidiamo alle sue
“soluzioni”. Rischiamo di cadere
in un circolo vizioso il cui perno
sono i nostri dati. Le norme per la
protezione dei dati personali, co-
me il Gdpr europeo, cercano di
porre argine a raccolte e tratta-
menti che non siano espressa-
mente autorizzati per specifiche
finalita, malo Iot é destinato a es-
sere sempre pill presente nella
quotidianita. E le leggi, per quan-
to perfette, stentano a tenere il
passo dell'innovazione che carat-
terizza questa fase dell’evoluzio-
ne. Ecco che allora una vera inno-
vazione disruption sarebbe quella
(ec’é chi ci sta ragionando) di cre-
are un sistema digitale che aiuti
ogni persona generatrice di dati a
governarli con consapevolezza e
praticitd, per continuare a essere
padroni della propria unicita.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Eolo,

155 milioni
da un pool
di banche

TLC

Lobiettivo € accelerare
ulteriormente la crescita
nei piccoli comuni del Sud

Eolo, operatorein Italia nel Fixed
Wireless Access ultrabroadband
perisegmentibusiness eresiden-
ziale, ha ottenuto un finanzia-
mento per oltre 155 milioni di eu-
ro, fornito daun pool di seiistituti
dicredito (UniCredit, Natixis, Mps
Capital Services, Banco Bpm, Cre-
dit Agricole Italia e Intesa Sanpao-
lo). L’obiettivo dell’operazione &
accelerare ulteriormente la cre-
scitadi Eoloin particolare nei pic-
coli comuni del Sud Italia, am-
pliando la copertura del servizio
EoloFwaai1ooMega, enellearee
che soffrono di pit1 lo speed divi-

de. A fine novembre. Enlo aveva
ae. A 1ne novemopre, 010 aveva

oltre 430mila clienti in abbona-
mento attivi (in crescita del 30%
rispetto al precedente anno) tra
famiglie e imprese, residenti in
6.051 comuni, e forniva servizio di
connettivita a oltre un milione di
cittadini in tutta Italia.

Il finanziamento si inserisce
nellastrategia dicrescita e conso-
lidamentoavviataa fine 2017 con
I'ingresso del fondo Searchlight
Capital Partners e che ha gia visto
I'implementazione di un piano di
investimenti triennale per circa
300 milioni di euro. «Questo ac-
cordo ci permette di avere adispo-
sizione nuoverisorse finanziarie,
utiliad accelerare ulteriormentela
nostrastrategia di crescita anche
versoleregioni del Sud e consoli-
darci comel’operatore nazionale
diriferimento peripiccoli comuni
di cuil'Ttalia & particolarmente ric-
ca», ha detto Luca Spada, presi-
dente e fondatore di Eolo.

—A. Bio.
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BANDA ULTRA LARGA

Slitta a gennaio

I'ok agli incentivi
Non & arrivato I'atteso via libera
del Cobul (comitato governativo
per labanda ultralarga)al piano
per I'infrastrutturazione delle
“aree grigie” e per gli incentivia
famiglie, Pmi, scuole, centri per
I'impiego (periqualicisonoda
sbloccare 1,3 miliardi). La
riunione diieri ha sancito
I'impegno ad avviare
l'interlocuzione conla
Commissione Ue sulle aree
grigie. Ma per il possibile ok
definitivo bisognera attendere
almenoil prossimo Cobul,
previsto il 23 gennaio.
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LA RADIOGRAFIA

Internet ultra veloce,
un affare che vale
sei miliardi all’anno

BRUNO RUFFILLI -P.3

ILPUNTO

LInternet
ultra veloce
vale 6 miliardi
all’anno

BRUNO RUFFILLI

«Rimanere indietro
' sul 5G mettera a ri-

schio la base indu-
striale europea», ha scritto
qualche settimana fa sul
blog aziendale il Ceo di
Ericsson Borje Ekholm. Ep-
pure, con Ericsson e Nokia,
ilVecchio continente avreb-
be i requisiti per essere in
prima fila, perché il 26,8%
dei brevetti essenziali per
le reti cellulari di prossima
generazione nasce in Euro-
pa. Secondo uno studio di
Bird&Bird, 'azienda svede-
seéal primopostonel mon-
do con il 15,8%. Seguono
Samsung (14,1%), Qual-
comm (12,6%) e Nokia
(10,9%). Solo quinta, Hua-
wei col 10,9%: rinunciare
ai cinesi non comportereb-
be dunque un grave danno
dalpuntodivista tecnologi-
co, proprio come sostieneil
Copasir.

Cisono ottimi motivi per
sbrigarsi: le stime variano
molto, ma per gli analisti
di EY il 5G vale circa lo
0,3%delPilitaliano a parti-
re dal 2020, ossiatraS5e 6
miliardi'anno peruntota-
le di 80 miliardi da qui al
2035. Nel 2030 gli ambiti
con maggiore potenziale
di crescita abilitati dal 5G
in Italia saranno sanita

(219%), settore manifattu-
riero (19%), energia e utili-
ties (12%) e automotive
(12%).

115G é gia attivo inItalia,
sia pure in poche citta e in
ambiti molto limitati, con
le offerte di Tim e Vodafo-
ne: sfrutta apparecchiatu-
re esistenti, aggiornate via
software. Non e insomma
la vera quinta generazio-
ne, che dispieghera tuttoil
suo potenziale solo tra un
paiodianni, Ma émoltodif-
ficile che gli operatori deci-
dano di puntare su un solo
fornitore, preferendo sepa-
rare il Core Network, la
struttura centrale, dal re-
stodellarete.

Cé dunque spazio per
tutti, gli europei di Erics-
soneNokiacomeicinesidi
Huawei e Zte, e tutti sono
pronti. A rallentare lo svi-
luppo del 5G nel vecchio
continente, per Ekholm so-
no piuttosto l'incertezza e
lacontradditorieta del qua-
dronormativo.—
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A NAPOLI LA LAUREA
DIVENTA 5G

All'Universita partenopea Federico 11, in collaborazione con Capgemini, sla nascendo la prima Accademia
dedicata alla nuova tecnologia di telecomunicazioni che abilitera I'Internet delle cose e 'automobile
a guida autonoma. L' Academy ¢ rivolla a laureati di ogni tipo, perché il futuro é culturalmente trasversale

| corsi sono
completamente
gratuiti e gli
studenti avranno
una formazione
personalizzata
di PAOLO CONTI

C I ¢ un filo di avanguardia tecnologica che tiene
insieme tanti e diversi aspetti della nostra at-
tuale, e soprattutto futura, vita quotidiana: la

guida assistita, il monitoraggio ambientale, la chirurgia
adistanza, 'aerospazio, la realta virtuale, i giochi, l'aero-
spazio e la difesa, i video immersivi. Sembra una miscel-
lanea incomprensibile eppure tutto questo ha uno stru-
mento comune: il 5G, acronimo di 5th Generation, le
tecnologie e gli standard telefonici di quinta generazio-
ne. E come spesso capita nel nostro Paese, il passato si
salda con il futuribile. A gennaio partira la prima Acca-
demia interamente dedicata al 5G. Si chiama Academy
5G ed é una realizzazione dell'Universita Federico I di
Napoli in collaborazione con Capgemini, che finanzia il
progetto, azienda internazionale di servizi di consulen-
za e tecnologia in ambito di digital transformation con
mezzo secolo di storia e di esperienza alle spalle. Un ac-
cordo tra un grande caposaldo storico-culturale e una
realta di assoluta avanguardia tecnologica.

11 coordinamento didattico é affidato alla professoressa

Antonia Maria Tulino, ordinario in

telecomunicazioni presso il diparti-

mento Dieti (Dipartimento di Inge-

gneria Elettrica e delle Tecnologie

dell'Informazione) della Federico I

eReserch professor presso il Depart-

ment of Electrical and Computer En-

gineering Nyu Tandon School of En-

gineering di New York, Usa.

Saranno coinvolti sia professori

della Federico II, provenienti da di-

verse aree scientifiche ed economi-

che, sia docenti di altre prestigiose universita italiane e

internazionali e rappresentanti del mondo industriale

italiano. L’Academy ¢é interamente finanziata dalla Cap-
gemini e non sara richiesto alcun contributo economico
agli studenti che saranno seguiti con attenzione e spes-
so suddivisi in piccoli gruppi di quattro-cinque unita
proprio per personalizzare al massimo il percorso del-

PAcademy.

Spiega Raffaele Guerra, Transformation Consulting Di-
rector di Capgemini Business Unit Italy: «Il 5G rappre-
senta per le aziende I'acceleratore fondamentale lungo il
cammino della digital transformation. Si tratta di una
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vera e propria rivoluzione per le imprese di ogni dimen-
sione, in quanto abilitera servizi innovativi in tutte le in-
dustry ma soprattutto cross-industry. La creazione della
5G Academy nasce dall'esperienza di Capgemini nel tra-
sformare il business dei propri clienti. Formare figure in
possesso delle competenze necessarie su tecnologie,
strategie e applicazioni diventa un elemento chiave per
sfruttare appieno le opportunita abilitate dal 5G».

Gli orizzonti sono di immenso interesse tecnico ma an-
che intellettuale. Spiega la professoressa Antonia Tauli-
no: «Lo slogan é distanza zero e ritardo zero. Una delle
prospettive del 5G é proprio il real time, ovvero la solu-
zione del problema in tempo reale. Pensiamo all’health
care, ovvero alle cure mediche. Non sard pul necessario
che un chirurgo debba essere fisicamente presente du-
rante un‘operazione, cosl come non sara pilt necessario
che un paziente si trovi accanto al medico durante una
visita specialistica. Ma é solo uno dei tanti aspetti legati
allo strumento 5G. Se 'utente finale € una macchina, ¢’é
la guida assistita. E potremmo continuare. Per questara-
gione occorre mettere a punto nuove professionalita al-
tamente specializzate che provengano da settori diffe-
renti ma si ritrovino a parlare un linguaggio comnune».
Infatti l’Academy si rivolge esplicitamente non solo a
laureati di tipo scientifico-tecnologico (scienza, tecno-
logia, ingegneria e matematica) ma anche a laureati in
economia e in scienze umanistiche. Il futuro é cultural-
mente trasversale, e 'Academy 5G lo dimostra esplicita-
mente: cosi si forma la workforce del futuro.

La Academy 5G, spiega la professo-
ressa Tulino, nasce anche grazie alla

fattiva collaborazione del Cesma, il
Centro di Servizi Metrologici Avan-
zati della Federico Il diretto dal pro-
fessor Leopoldo Angrisani. Si co-
mincia a gennaio 2020 con una pri-
ma iscrizione di trenta studenti per
terminare a luglio 2020, ma ovvia-
mente I'anno prossmo si continue-
ra con numeri piul considerevoli do-
po questa sperimentazione. Si stu-
diera nel Polo tecnologico di San Giovanni a Teduccio
che, spiega Antonia Taulino, «rappresenta una delle re-
alta piu fertili per sviluppare innovazione in collabora-
zione con le start up e le piccole e medie imprese. Ha gia
attirato l'attenzione di molte realta aziendali nazionali e
internazionali». Alla fine del corso, gli studenti conside-
rati pilt meritevoli avranno la possibilita di entrare a far
parte della Transformation Consulting di Capgemini.
Partner tecnologici saranno Tim e Ptc che supporteran-
no gli studenti nella realizzazione di business case (cioé
il ragionamento su cui si basa l'avvio di un progetto) e
nello sviluppo delle specifiche competenze tecniche.
Quattro le fasi di studio: le prime due di formazione ge-
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nerale, la terza di formazione settoriate dove i percorsi si
separano in base al retroterra degli studenti. Nella quar-
ta e conclusiva fase di dieci settimane, gli studenti svi-
lupperanno progetti aziendali sui temi pil1 scottanti: cy-
bersecurity, intelligenza artificiale, digital manifactu-
ring, le tecnologie cloud. 1l tutto facendo leva sulle tec-
nologie chiave del 5G .

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Il numero
degli studenti ammessi
¥ inquesto primo anno
del nuovo percorso

In cattedra
Antonia Maria Tulino

(48 anni), & professore |
ordinario i Ldar[:_r;o ;
. icaz‘onj 1INIZIO de cagemy r— —
in telecom‘_l;‘D.‘ i che dureradagennaio |
presso ! a luglio in 4 fasi di studio !-Ademy 5G

E la prima Accademia italiana
dedicata allo studio delle
applicazioni del 5G, sara
la base di partenza in Italia per lo
sviluppo della 5G Connected

Society |
| numeri | Ai 30 studenti iscritti si richiede
dell'unita di studenti una laurea triennale o nelle |

che formera il gruppo diverse specializzazioni
di lavoro dell'Ingegneria, o in Fisica, oin
Economia o in Scienze statistiche o
in Scienze umanistiche conseguita |
entro dicembre 2019 ;
Linizio dei corsi |
|

| Sono previsti per gennaio 2020
per concluderli nel luglio

| successivo e saranno divisi in

| quattro fasi di studio. |

| In cattedra ci saranno
docenti della Federico I, ma anche

| dialtri prestigiosi atenei italiani e
internazionali

| | corsi saranno gratuiti perché
I'Academy € interamente

| finanziata dal partner della

| Federico ll, cioé da Capgemini |

| Trai partner tecnologici ci saranno |
Time Ptc
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L'INCONTRO

IL FUTURO PROSSIMO
SECONDO
VITTORIO COLAO

di FERRUCCIO DE BORTOLI

Vittorio Colao, 58 anni,
nato a Brescia, & stato, tra
I'altro, ceo (chief executive
officer) del gruppo
Vodafone per un decennio,
finoal 2018

E Cavaliere del lavoro

LA RETE

E LANONIMATO,
IL FISCO
ELAMBIENTE,
LA TECNOLOGIA
EIL LAVORO:
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«Sono un entusiasta
consapevole. Quello
che vedo ¢ un enorme
polenziale diidee

che miglioreranno

la vita delle persone.
[ Ttalia in tutto
questo? Il divario tre
Nord e Sud ¢ troppo
ampio e la qualita
delle scuole troppo
variabile. Lo dico con
soflerenza, da mezzo
calabrese e da italiano
all'estero. Vorrei tanto
sbagliarmi, pero»

di FERRUCCIO DE BORTOLI
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LUKE MACGREGOR/BLOOMBERGIGETTY IMAGES

PROTAGONISTI

L'INCONTRO

Tra le cose cui tiene di piu c’¢ la
sua bicicletta firmata da Ernesto
Colnago. Se puo se la porta con sé.
Su WhatsApp € ritratto in curva. Pie-
gato. Ma non ha la grinta sofferente
del dilettante esibizionista. Sembra
in grisaglia. Vittorio Colao é cosi: fa
tante cose, con un uso efficiente del
tempo, sorridendo senza mostrare
la minima fatica. Che invidia. Non
solo per il ciclista. Ci conosciamo
da tanti anni. E stato il mio ammi-
nistratore delegato (nel gruppo che
edita Sette e il Corriere). Poi per un
decennio chief executive officer del
gruppo Vodafone. Ora lo vorrebbe-
ro un po’ dappertutto. Piu all'estero
che in Italia, dove & un po’ uno “stra-
niero in patria”, anche se fa parte del
comitato esecutivo della sua univer-
sita, la Bocconi. Ma potrebbe fare
molto di piiL

I cinquantottenne Cavaliere del
lavoro é la persona pili indicata per
discutere di come la tecnologia ha
gia cambiato e cambiera le nostre
vite. «lo sono un entusiasta consa-
pevole, ma se ci penso, la mia gior-
nata di lavoro € un po’ schizofreni-
ca». Schizofrenica? «S1 perché sono
nei consigli d'amministrazione di
Unilever e Verizon, due grandi grup-
pi insidiati da concorrenti innovati-
vi, grandi ma anche piccoli. E sono
advisor del fondo americano Gene-
ral Atlantic che va a caccia e investe
proprio in startup innovative».

E ne trova tante? «Esempi mera-
vigliosi, un po’ in tutto il mondo».
Anche in Italia? «Si e piu di quanto
non pensiamo». Dunque, il futuro

Ferruccio de Bortoli, giornalista e scrittore

sara roseo? «Ho detto che sono un
entusiasta consapevole, non inge-
nuo e acritico». In effetti come nerd
& un po’ attempato. Io molto di pii.
«Quello che vedo € un enorme po-
tenziale di idee che miglioreranno
la vita delle persone». Mi faccia
il primo esempio che le viene in
mente. «Le pillole intelligenti con
sensori che informeranno costan-
temente il medico sulle reazioni
alle medicine che prendiamo. Sa
per0d qual é il piu grande effetto
della rivoluzione digitale che stia-
mo vivendo?». Se non me lo dice
lei... «La condivisione di beni e
l'utilizzo di servizi che prima erano
solo appannaggio di pochi. Case,
auto, pasti cucinati da altri... Basta
questo per dire che stiamo meglio.
A patto di darci delle regole, delle
buone regole».

Social network e regole

Ecco, appunto. Prenda il ruolo dei
social network nelle democrazie
occidentali, non direi che stiamo
meglio. Anzi. «In queste ultime set-
timane sono avvenute alcune cose
importanti, delle quali si & discus-
s0 ancora poco. Primo: Twitter che
vieta la pubblicita politica». Positi-
vo, no? «Dobbiamo discuterne, c'¢
sempre un tema delicato di liberta
despressione. La propaganda, di
conseguenza, sara indiretta, ovve-
ro candidati e partiti sfrutteranno
i temi pil1 sensibili della battaglia
elettorale, in America I'immigra-
zione e la produzione domestica.
E importante che anche questa
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comunicazione continui a esser
corretta e non si cerchi di manipo-
lare gli utenti, i votanti». La secon-
da novita? «Google che accetta la
pubblicita politica ma esclude il
microtargeting, ovvero la profila-
tura politica degli utenti. Si danno
solo eta, codice postale, sesso. Non
le opinioni per evitare appunto la
manipolazione mirata». Finalmen-
te. «Si ma anche in questo caso c¢é
un pero. Vogliamo escludere anche
il microtargeting commerciale? Non
per la giovane nuotatrice di colore
che se non fosse stata mai profilata
dalla Unilever non avrebbe trovato lo
sciampo adatto ai suoi capelli dopo
gli allenamenti. E solo un esempio,
forse banale, ma lo potremmo repli-

contrario». Dunque, non rispettia-
mo la privacy? «No, la rispettiamo lo
stesso. Mi segua. Io sulla Rete oggi
posso fare tutti i falsi account che
voglio. Non devo dare un documen-
to come avviene per esempio per i
contratti con gli operatori telefonici.
Basterebbe estendere le regole della
telefonia e il web sarebbe un posto
migliore. Semplice». Ma indossare
una maschera, avere un nickname,
non é una forma di liberta, specie
dove c’¢ un regime? «L'utente che
vuole prendersi uno pseudonimo
puo sempre farlo, ma sa che la sua
identita é facilmente rintracciabile.
E questo sarebbe gia un deterrente
efficace al bullismo e alla aggressivi-
ta, oltre che per i bot illegali. Guardi,

«Quelli che hanno di piu saranno chiamati a fare la loro
parte. Le disuguaglianze sono gia inaccettabili. Non sono
contrario a tasse di scopo per finanziare, per esempio,
un grande progetto sull'istruzione o sulla manutenzione
del territorio. Anche per I'ambiente la leva fiscale

non ¢ da escludere: se voglio un mondo piu pulito devo
scoraggiare i prodotti meno efficienti sotto quel profilo»

care per piu gravi bisogni di salute».
E Facebook? «Purtroppo ancora
nulla, ma qualcosa saranno costretti
a fare».

Contro I'anonimato

Ricapitoliamo: il microtargeting é
una pratica, pur con qualche distin-
guo, pericolosa perché inonda l'u-
tente di cio che vuole sapere. Lo nu-
tre sempre dello stesso cibo, spesso
avariato. Amplia la portata dei feno-
meni di cui ha paura. Riduce il suo
senso critico. Lo rende schiavo di
chi vuole condizionarne la volonta,
Dunque, giusto vietarla? «Non per
gli utilizzi commerciali, ma le azien-
de debbono farne un uso eticamen-
te responsabile», Ma con l'anoni-
mato come la mettiamo? «lo sono
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io poi ho lavorato in tanti Paesi in
cui non ci sono solide garanzie de-
mocratiche. Un anonimo lo scopro-
no in pochi minuti, mi creda».

1l presidente uscente dell’Agcom,
Angelo Marcello Cardani, ha det-
to che dobbiamo scegliere se farci
spiare dagli americani o dai cinesi.
Come comportarci? «E ora di re-
plicare nel mondo virtuale cio che
abbiamo creato per proteggerci nel
mondo fisico costituendo corpi di
sicurezza digitali, come abbiamo
creato negli anni polizie e servizi di
sicurezza . Occorrono in Italia molte
pill competenze esperte, maggiori
investimenti tecnologici, collega-
menti con gli alleati europei. Paesi
come il Regno Unito hanno oggi
migliaia di specialisti in intelligen-

ce e security digitale e assumono
annualmente centinaia di esperti
informatici. Noi siamo un vascello
volonteroso ma sottovelato nell'oce-
ano digitale».

Il pericolo cinese

Fino a che punto é giusto rispettare
la privacy delle persone se ci sono
problemi di sicurezza o di contra-
sto al terrorismo e alla criminalita?
«L'anonimato rispetto a un‘autorita
legittima non & mai un valore. La
privacy, come la liberta personale,
ha un limite. Non é giusto protegge-
re il diritto alla riservatezza di crimi-
nali, terroristi o pedofili». Neanche
su questioni fiscali? «Se rilevanti,
perché dovremmo? Ma per farlo oc-
corrono seri processi di governance.
Su questo delicato tema il model-
lo europeo, che pone al centro dei
processi di investigazione sulla Rete
il controllo parlamentare, cioé degli
eletti del popolo, & decisamente il
migliore, il pili democratico».

Tutta questa enfasi sul pericolo
cinese nello sviluppo del 5G é giu-
stificata? «Il 5G non c’entra molto,
mi creda. La questione € solo I'an-
tipasto di quello che avverra con
I'intelligenza artificiale, il riconosci-
mento facciale, la biologia sintetica.
Pechino ha 5,64 milioni di laureati
in discipline tecnico-scientifiche
ogni anno. E una questione di su-
premazia geopolitica, non di spio-
naggio». Robotica, automazione
spinta, Internet delle cose, machine
learning, avranno un forte impatto
sulla societd. «lo vedo un periodo
di transizione nel quale perderemo
molti posti di lavoro ripetitivi, ma
non solo, perché verranno anche
eliminate funzioni aziendali inter-
medie, ci sara un appiattimento dei
livelli gestionali. Le aziende debbo-
no subito fare molta formazione,
riqualificare il personale. Ma si cre-
eranno anche molti nuovi lavori nei
Paesi che faciliteranno pit impren-
ditorialita, pil concorrenza e alleg-
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geriranno la burocrazia». E dei di-
soccupati tecnologici chi si curera?
«Dobbiamo aprirci a nuovi orizzonti
di impiego, nella tutela dell'ambien-
te e del territorio, nella manutenzio-
ne dei beni pubblici, nell'accesso a
sanitd e servizi sociali. Possiamo
investire nei cosiddetti common
goods e nei lavori collegati. Tutto
cid non avverra d’'incanto. Ma solo
con un ruolo attivo dello Stato — che
deve investire nella scuola, nella
sanita, nellambiente e non rilevare
aziende in crisi — e della societa civi-
le. Solo con pill educazione, studio
e senso civico riusciremo a gestire
trasformazioni tecnologiche con un
rilevante effetto sui corpi sociali».

Tassare laricchezza

La candidata alla nomination demo-
cratica per le elezioni presidenziali
americane Elizabeth Warren propo-
ne una severa wealth tax, una patri-
moniale sui pitt ricchi, lei & daccor-
do? « privati, e soprattutto chi ha di
pil, saranno chiamati prima o poi a
fare la loro parte. Le disuguaglianze
sono gia inaccettabili. Io non sono
contrario a tasse di scopo — se ben
studiate e non punitive — per finan-
ziare, per esempio, un grande pro-
getto sull'istruzione, o sulla manu-
tenzione del territorio, di cui I'Ttalia
ha estremo bisogno». Una proposta
non tanto popolare per i proprietari
di immobili. «Si, ma la loro casa, in
un territorio fragile, varra di meno.
Se le persone che vivono nel mio
quartiere stanno peggio, sto male
anch’io». Dunque, lei pensa che tas-
sare I'uso della plastica o il consumo
di prodotti con lo zucchero sia una
scelta giusta? «Prima di tutto ci vo-
gliono piu coscienza civica, pil stu-
dio e informazione, ma Ia leva fisca-
le non é da escludere. Se voglio un
mondo piu1 pulito devo scoraggiare,
anche fiscalmente, i prodotti meno
efficienti sotto il profilo energetico
e ambientale». E la web tax? «Le
iniziative isolate, di singoli Paesi,
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serviranno a poco, dobbiamo soste-
nere quelle della Ocse e della Ue. Nel
mondo digitale le imprese andran-
no sempre pil1 tassate 1a dove hanno
i clienti». I brevetti hanno ancora
un senso? «vVanno difesi, certo, ma
inutile nascondersi dietro un dito:
il concetto di proprieta intellettuale
é profondamente cambiato. Da un
lato siamo pieni di patent trolls che
contestano la titolarita delle innova-
zioni, dall’altro la proprieta intellet-
tuale delle stesse viene utilizzata per
non pagare tasse dove sono i clienti
che le utilizzano».

Vittorio Colao € fiducioso sul fu-
turo dellEuropa. «Viaggio molto.
Incontro ovunque imprenditori che

Uno dei punti
critici del futuro
prossimo é quali
regole costruire per
l'universo digitale.
Dall'alto Mark
Zuckerberg, 35
anni (Facebook),
Jack Dorsey, 43
anni (Twitter),
Sundar Pichai, 47
anni (Google)

COLE BURSTON/AP

non hanno nulla da invidiare a quel-
li della Silicon Valley. Sono orgoglio-
si di essere europei, fiduciosi nelle
regole comunitarie, consapevoli che
da soli, tedeschi, francesi, italiani,
non contano molto. Abbiamo perd
poche grandi aziende e dovremmo
favorire le concentrazioni. Cina e
Stati Uniti hanno competitori di ta-
glia decisamente superiore in molti
settori». L'Antitrust europeo, con
la commissaria Vestager, ha pero
bloccato I'intesa tra Alstom e Sie-
mens, ha fatto bene? «Bisogna inco-
raggiare le economie di scala senza
attentare alla concorrenza. In quel
caso i clienti europei temevano che
la concentrazione in un unico forni-
tore fosse pericolosa». E la Brexit?
«Io sono ovviamente un remainer.
britannici pagheranno la loro scelta.
Ci metteranno un po’ a riconoscerlo,
pagheranno un prezzo elevato, so-
prattutto sul piano del commercio
estero, ma si riprenderanno perché i
civil servant sono di qualita e le isti-
tuzioni, la lingua e la cultura restano
forti, fortissime».

I due limiti dell'ltalia

La criticita maggiore in Europa é
legata alla demografia, all'invec-
chiamento della popolazione e delle
competenze. «Pensi che in Brasile
ho incontrato trentenni laureati da
pochi anni preoccupati di essere gia
indietro tecnicamente». Le societa,
specialmente in Italia, sono anziane
e le classe dirigenti gerontocratiche.
E sull'Ttalia é ottimista o pessimista?
Colao, in conclusione della nostra
chiacchierata, prende un po’ di fia-
to. «Sono neutrale. Siamo pieni di
creativita, imprenditorialita e altissi-
ma qualita produttiva. Ma il divario
tra Nord e Sud é troppo ampio e la
qualita nelle scuole italiane troppo
variabile. E lo dico con sofferenza,
da mezzo calabrese di origine e da
italiano all'estero. Vorrei tanto sba-
gliarmi, pero».
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NELLA MURGIA VALLEY

CargUp frontiera digitale
per la filiera delle spedizioni

Il progetto

Vincenzo Rutigliano

Dalla start up di Gravina
piattaforma in cloud che
gestisce I'intero processo

mentando processi che, daanalogici

del carico, lagestione del flusso docu-

CargUp & efondati su fax, telefonate e mail, si ~ mentale, 'accordosul prezzo, il trac-
stato pre- stanno trasformando in digitali, 1 ~ ciamentodellaspedizione (consiste-

3 vantaggisichiamanoautomazionee ~ M2 Gps),lafatturazione del servizio,
sentato di snellimento dei processi di spedizio- la comunicazione tra i diversi attori
recentein ne, abbattimento dei costidi traspor- (aFtrgverso cl}at integrate) edisiste-
Omana toperleaziende, ottimizzazione dei mls’l valutazione conratingad Itlotc.

. carichidi viaggio deitrasportatori, ri- €sperienza americana ¢ stata
Rk gPera duzione delle emissionidiCoz,ridu- ~ Produttiva.In8ilicon Valleyla star-
tO!:l I tut- zione di costi etempideiprocessifino 4P ha.v1ssi1.to un periodo di “velo-
to il mondo al 70%, matching in tempo reale di ~ ¢i2Zazione” in Plugand Play - il pit

Sichiama CargUplapiattaformache
digitalizza il processo di spedizione
delle merci e riduce tempi e costi di
gestione per aziende, spedizionierie
trasportatori. E “nata” a Gravina, nel-
la cosidetta Murgia Valley (al confine
traPuglia e Basilicata), diventatanel
tempo una sorta di incubatore di
aziende di It nella provincia rurale
barese ed & approdata anche in Sili-
conValley dove, a fine agosto — sele-
zionata dalce Agenzia Italiainsieme
ad altre 8 startup nazionali— ha par-
tecipato al Global Startup Program,
percorsodi sviluppoall'estero orga-
nizzato e sostenuto dal Governo.
Lastartup di Gravina € stata sele-
zionata perché fortemente innovati-
va:integrata daapp mobile, la piatta-
formain cloud consente, ad aziende
ed operatori del settore di Puglia e
Basilicata, dientrareinrelazioneali-

domanda e offerta del trasporto in
un'ottica di sharing economy.
Natadall’ideadel ceo, Enzo Tucci,
e dei due co-founder, Vito Carella e
Dwight Leone, oltre che di
Builder4app, e sviluppatasi col sup-
porto dell’incubatore Augmentum,
CargUp e stata creata da Digilog stl,
tech company fondatanel 2018 a Gra-
vinain Puglia e con sede operativaad
Altamura. Lasfida e soprattutto cul-
turale. «Stiamo supportando gli ope-
ratori dellafiliera — spiega Tucci— nel
loroprocesso di evoluzione culturale
e di trasformazione digitale e dopo
I'Italia prevediamo di estendere le
nostre attivitaanche sul mercato eu-
ropeodel trasporto merci, stimatoin
circag6omiliardi di euro, 70 dei quali
inItalia». La digitalizzazione del pro-
cesso di trasportoriguarda tutte le fa-
si:1a scelta dello spedizioniere e del
singolotrasportatore,la definizione

grande acceleratore almondonoto
perlacrescita di startup innovative
come Google, PayPal e Dropbox —,
sfruttando cosil’opportunita di fare
networking con investitori, impren-
ditori e consulenti della bay area.
«Nei tre mesi in California — dice
Dwight Leone, co-founder di Car-
gUp - abbiamo presentatoilnostro
progettoal fianco di startup conce-
pite da universita del calibro di Be-
rkeley e Stanford».

Ametaottobre poi Tucci e Carella,
invitati da Ppl Network (un’impor-
tante rete di spedizionieri su scala
globale), hanno presentato CargUpa
Muscat, in Oman, a 250 operatori
provenienti dai cinque continenti, e
il 30 ottobre al Forum Global Investor
Alliance, alla camera dei Deputati.
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Automazione. La
digitalizzazione
del processodi
trasporto merci
riguarda tutte le
fasi: definizione
del carico,
gestione del
flusso
documentale,
accordo sul
prezzo,
tracciamento
della spedizione
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Non solo negozi. la tecnologia trasforma anche le fabbriche. Tra realta aumentata e blockchain

Gdo, I'hi-tech permea tutta la filiera

Il carrello intelligente fara (quasi) tutto al posto dei clienti

DI Marco A. CAPIsan]

n visore per realta au-

mentata, un carrello

della spesa, un’eti-

chetta di una confe-
zione di carne e un orologio:
bisogna mettere in fila que-
sti oggetti per capire come le
nuove tecnologie stanno tra-
sformando la grande distri-
buzione organizzata (gdo) e
il modo di fare la spesa degli
italiani. Succede non solo nei
supermercati e nei vari negozi
ma accade gia fin dalle prime
fasi della produzione, Quin-
di, 'innovazione nella gdo
non si riduce alle sole casse
automatizzate ma coinvolge
tutta la filiera. Con un saclo
obiettivo, sia per le insegne
sia per i consumatori finali:
«l’efficienza», spiega a ltalia-
Oggi Maurizio Pecori, head
of industry & services market
di Engineering, societa spe-
cializzata a livello mondiale
in servizi, sviluppo software
e piattaforme digitali per la
trasformazione digitale delle
aziende. «Una sola cassa au-
tomatizzata, per esempio, la-
vora come 8-10 casse tradizio-
nali», con risparmio di tempo
per i clienti ma anche per le
insegne che possono cosi «de-
stinare il personale, prima
addetto alla cassa, a funzioni
come la spesa assistita per
particolari categorie disagiate
di clienti o all'affiancamento
dei consumatori nella scelta
di prodotti particolarmente
complicati», sottolinea Pecori,
aggiungendo anche che «non
ci sono molte remore alle no-
vita hi-tech. I clienti si sono
abituati da tempo»,

Del resto, ’hi-tech e en-
trato nella vita del gran-
de pubblico, anche se non
si vede, fin dalle fabbriche.
A conferma c’e l'utilizzo di
«visori in realtd aumentata
che permettono il controllo
di qualita nelle singole fase
di produzione», prosegue il
manager, «oppure per verifi-
care i livelli di rifornimento
delle materie prime. Ma, a dir
il vero, I'utilizzo dei visori é a
360 gradi, visto che vengono
usati anche nel post-vendita,
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in caso di riparazioni o di ac-
quisto ulteriore di materiale
tecnico». Sempre in fase di
produzione, interviene pure
la blockchain {che altro non
@ se non un registro virtuale
in cui inserire, fissare e pro-
teggere informazioni). Dietro
alle etichette intelligenti «c’&
la necessita di garantire i
passaggi di filiera e 'auten-
ticitd di un prodotto in chia-
ve anti-contraffazione e a
tutela della reputazione del
marchio, specie nel mondo
del lusso», chiarisee Pecori.
«Quindi con la blockchain si
possono certificare 1 momenti
di lavorazione del prodotto e
permettere, poi, al suo utente
finale di verificare il rispetto
di determinati parametri».

E qui si arriva finalmen-
te nei supermercati, dove il
consumatore ha la possibilita
di leggere un’etichetta intelli-
gente, tra gli altri, tramite un
device wearable come un oro-
logio connesso online o ancora
via app dal cellulare. Proprio
il cellulare & il punto di par-
tenza della riveluzione tecno-
logica della gdo (ma
non solo), visto
che «spesso
chi va a fare
la spesa tie-
ne a porta-
ta di mano
solo lo
smartpho-
ne», ribadi-
gce 'head of
industry &
services
market di Engineering, «Da
questa considerazione sono
partiti i progetti di casse au-
tomatizzate che permettono
di pagare senza tirare fuori i
contanti, Ma, attenzione, per-
ché Papproccio hi-tech non si

ferma qui. La prossima fron-
tiera sono tecnologie che ve-
locizzino la mia esperienza
di spesa senza nemineno
pit il bisogno di tirare
fuori il cellulare».

!

L'obiettivo diventa in-
globare la regi-
strazione di

quello che

si com-

pra, e il
relativo
paga-
mento, di-
rettamente
nei gesti che
gia compia-
mao: «allo studio ¢i sono pro-
totipi di carrelli intelligenti,
con sensori sui quattro bordi
superiori, che leggono di-
rettamente i codici a barre
dei prodotti scelti mentre li
mettiamo dentro il carrello»,
chiarisce Pecori. «Cosi non c'e
nessun gesto aggiuntivo da
compiere, rispetto a quanto
dobbiamo fare comunque. La
somma da pagare, infine, vie-
ne direttamente contabilizza-
ta, addebitata al cliente che
si @ registrato e inviata sulla
casella di posta elettronica».
Senza problemi di privacy?
«Di solito i clienti si sono gia
registrati per aderire ai pro-
grammi di loyalty, firmando
ogni liberatoria del caso»,
risponde pronto il manager
che, in Italia, sta lavorando
con Conad per testare il car-
rello intelligente.

A proposito di program-
mi di fidelizzazione, I'uso
delle nuove tecnologie fa
emergere anche come il flus-

so d'informazioni gestite
non va solamente
dall’insegna al
consumatore ma
anche in direzione
opposta, dal clien-

te all’azienda, «per
ottimizzare gli as-
sortimenti, gestire le
promozioni e perso-
nalizzarle. Basti

pensare all’'uso

di applicazioni,

sensori nei su-
permercati o, pit

in generale, all’adozicne di
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vetrine intelligenti per moni-
torare davanti a quali scaffali
si fermano pit spesso i clienti
o che reazioni hanno davanti
a nuovi prodotti o di fronte a
nuovi format di vendita», so-
stiene Pecori che pensa all’e-
commerce come tappa ultima
di questa escalation tecnolo-
gica nella vita quotidiana
dei consumatori moderni (e
motivo per cui Engineering
ha acquisito lo seorso ottobre
I'80% della software house
Digitelematica).

Insomma, le casse auto-
matizzate pit che un punto
d’arrivo sono un primo passo
di un lungo percorso da se-
guire; infatti «le stanno gia
sostituendo i primi totem»,
rilanecia il manager. «Coi to-
tem hi-tech si seleziona cosa
comprare da uno schermo, i
commessi riuniscono la merce
e il consumatore non ha ne-
anche bisogno di girare per le
corsie dei negozi». Se il cliente
sembra gia aperto a modifi-
care costantemente le sue
abitudini di acquisto, sara
altrettando flessibile la gdo?
E sara disposta a investire in
prototipi e test? «Gli investi-
menti per la trasformazione
digitale sono sostenibili»,
conclude Pecori. «Il costo di
una/due casse automatizza-
te, per esempio, non supera
gli 8 mila euro. Si tratta di
tecnologie di mercato».

——® Riproduzione riservata. JJ
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Sopra, la lettura di un’etichetta intelligente
col cellulare. A destra, il prototipo
di un carrello intelligente per Conad

Maurizio
Pecori
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News

Triboo entra nel
capitale di Bcame

a cura di Tiziana Molinu

Triboo inveslte in Beame (nella foto). |l
gruppo attivo nel settore dalle com
merce & dell'adverlising digitale,
quotato sul mercato Mta, ha ac
ouisito una quota di parlecipazione
pari al'8% del capilale sociale del
la startup.
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Deal

SONIA RYKIEL VA
Al FONDATORI DI
SHOWROOMPRIVE

| fratelli Dayan, due dei co-founder
dell’e-store, rilanceranno il brand
di prét-a-porter liquidato a luglio

, e-commerce Showroomprive
ha annunciato che rilance-
ra la casa di moda francese

Sonia Rykiel, quasi cinque
mesi dopo la sua cessazione a seguito di
una sentenza del tribunale che a luglio
ha ordinato la liquidazione del marchio
in perdita fondato dalla «Queen of knits»
(vedere MFF del 25 luglio). 11 tribuna-
le commerciale ha deciso tra la ventina
di offerte che avevano espresso interesse
a rilevare i rimanenti beni del marchio,
essenzialmente il nome, gli archivi e le
scorte. «Ha autorizzato il trasferimento
dei beni del marchio a Eric e Michael
Dayan», due dei quattro cofondatori (con
David Dayan ¢ Thierry Petit) del sito
di e-commerce Showroomprive, secondo
una dichiarazione pubblica. Fondata nel 2006, la societa francese ¢ uno
dei maggiori rivenditori online in Europa, Nel 2018, il marchio del prét-
a-porter, fondato alla fine degli anni *60 del secolo scorso, ha registrato
un fatturato di 35 milioni di euro, con una perdita netta di 30 milioni di
euro. Al momento del suo collocamento in amministrazione controlla-
ta, contava anche 131 dipendenti. I fratelli Dayan evidenziano la loro
forza finanziaria e la loro competenza in questo settore, due asset che
permetteranno loro di sviluppare e dare una seconda vita al marchio. 1
due imprenditori affermano di avere «I’obiettivo di promuovere Sonia
Rykiel in Francia ¢ all’estero, che rimane cosi un fiore all’occhiello del
patrimonio francese». Il marchio Sonia Rykiel ¢ stato un’icona della
rivolta giovanile contro I'establishment della moda. La sua prima bou-
tique & stata aperta sulla Rive gauche della capitale francese nel maggio
1968, proprio mentre gli studenti scendevano per le strade chiedendo la
fine del vecchio ordine. (riproduzione riservata)  Flavio Marcelli

Un adv Sonia Rykiel

i — S——

Versace porta la PATIER Acoursiscs
cruise negli Usa oeL MAGLIFICIO sMT
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Allarme Copasir: valutare I'esclusione cinese dal 5G

«l‘ondate le preoccupazioni sull'ingresso delle aziende di Pechino nelle reli di ullima generazione»

www.datastampa.it

ROMA Nella cyber-security € al-
larme Cina. Secondo il Copa-
sir «non possono che consi-
derarsi in gran parte fondate
le preoccupazieni circa I'in-
gresso delle aziende cinesi
nelle attivitd di installazione,
configurazione e manteni-
mento delle infrastrutture
delle reti 5G», come Huawei e
Ite.

L'organo di controllo paria-
mentare swll'attivita dei servi-
zi di sicurezza lo scrive nella
relazione «sulle politiche e gli
strumenti per la protezione
cibernetica e la sicurezza in-
formatica, a tutela dei cittadi-
ni, delle istituzioni, delle in-
frastrutture critiche e delle
imprese di interesse strategi-
co nazionale», approvata al-
l'unanimita e consegnata al
Parlamento. E suggerisce al
governo di «innalzare il livello
di sicurezza», ma anche di
«valutare I'ipotesi di esclude-
re le aziende cinesi dalle atti-
vitd di fornitura di tecnologia
per le reti 5G».

L'allarme & scattato a segui-
to di audizioni che hanno am-
messo varchi nella sicurezza.
Nel corso delle audizioni, al-
cuni «rappresentanti di Voda-
fone Italia hanno precisato
che le backdoor, predisposte
ai fini di garantire l'assistenza
in caso di malfunzionamento
degli apparati, avevano in ef-
fetti fatto registrare alcune
vulnerabilita», sebbene ab-
biano chiarito di aver «posto
rimedio al problemax. Al con-
trario, rappresentanti di

Huawei Italia sostengono che
«l'importanza della vicenda &
stata eccessivamente enfatiz-
zata dai mass media».

Il Copasir riferisce la posi-
zione del premier. Da una
parte Giuseppe Conte ritiene
«meritevoli di essere prese in
considerazione» le preoccu-
pazioni soprattutto Usa se-
condo le quali «l'espansioni-
smo economico cinese sareb-
be frutto di iniziative non solo
delle aziende, ma di un dise-
ano collettivo nazionale volto
a conguistare il primato nel
mondo occidentale nel setto-
re high tech». Al pari della le-
gislazione cinese che, in no-
me della sicurezza nazionale,
obbliga le aziende a condivi-
dere le informazioni con i ver-
tici militari. £ quindi afferma
che vanno poste in essere
«tutte le misure di sicurezza
preventiva che possano limi-
tare i rischi della presenza di
queste aziende nel nostro si-
stema», e considera «fonda-
mentale l'attuazione delle mi-
sure contenute nel decreto
che istituisce il Perimetro di
sicurezza nazionale». Al tem-
po stesso, perd, «ha sottoline-
ato come decisioni che limiti-
no la presenza di tali aziende
dal mercato nazionale non sa-
rebbero coerenti con i princi-
pi economici e commerciali
praticati nel nostro Paese e
nel mondo occidentale, come
dimostra l'orientamento di
quasi tuftti { Paesi europei».

Virginia Piccolillo

@ APRODUZIGNE RISERVATA

|
Relazione

® Secondoil
Copasiril
governo deve
valutare
I'ipotesi di
wescludere» le
aziende cinesi
adall’attivita di
fornituradi
tecnologia per
le reti 5G».

@ La posizione
€ contenuta in
unarelazione

Deputato
Raffaele Volpi
[Lega). 59 anni.
Presiede il
Copasir, Comni-
tato parlamen-
tare perla
sicurezza della
Repubblica

VR

Gualtieri: «Popolare di Bari?
1 truffati vanno risarciti»

e
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TIMORI SUHUAWEI E ZTE PER I LEGAMI CON PECHINO

Scatta I'allarme
dei Servizi

“Fuori i cinesi
dallarete 5G”

Ma i grillini ribattono: basta il deereto sul cyber
Gili americani: fare atlenzione al testo delle leggi

L'ultimatum del Copasir: i cinesi
vannoestromessidal 5G. Lasicurez-
za & pili importante del business.
Nel mirino Huawei e Zte. La repli-

ca: accuse motivate da ragioni geo-
politiche. 1l plauso di Washington.
Conte al bivio prende tempo. Mai5
Stelle non si arrendono: ci tutela

giailgolden power.

—PP.2-3

Allarme Copasir: fuori i cinesi dal 5G

Nel mirino Huawei e Zte: sicurezza pit importante del business. La replica: accuse motivate da ragioni geopolitiche

-

FRANCESCO GRIGNETTI
ROMA
I cinesi vanno estromessi dal
5G.Viene dal Copasir, il Comi-
tato parlamentare per la sicu-
rezza della Repubblica, l'ulti-
matum contro Huawei e Zte
perché troppe sono le incogni-
te per affidare il futuro siste-
ma di comunicazioni asocieta
cinesi che per forza dileggi so-
no tenute a cooperare con lo
Stato.

Dopounannodiaudizionia
porte chiuse, arriva una Rela-
zione che non fa sconti ai co-
lossi asiatici. Ed ¢ palese che
mentre le societa private non
avrebbero voluto fare a meno
di una partnership orientale
che garantisce alta tecnologia
a prezzi molto competitivi, &
stata l'intelligence di casa no-
straa bocciare i cinesi. «Le pur
significative esigenze com-
merciali e di mercato - com-
mentail Copasir - che assumo-
no un ruolo fondamentale in
unaeconomia aperta, non pos-
sono prevalere su quelle che
attengono alla sicurezza na-
zionale».

Da notare che la Relazione,
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La relazione degli 007:
ci sono fondati sospetti
su potenziali
furti di dati

Il parere del Comitato
non & vincolante
Ora la palla
passa al governo

non vincolante, € stata appro-
vata allunanimita dei suoi
membri. E se da qualche mese
a presiedere il Copasir & il le-
ghista Raffaele Volpi, ex sotto-
segretario alla Difesa, per buo-
naparte dell'annoerastatoLo-
renzo Guerini, Pd, attuale mi-
nistrodella Difesa.

Segnala il Comitatoche non
cisonosoltantole pressionide-
gli Stati Uniti contro Huawei,
comeanchele ultime delibera-
zioni molto critiche della Nato
edella Commissione europea.
No, ci sono fondati sospetti
che il fornitore di tecnologie
possa impadronirsi con fin
troppa facilita dei dati che at-
traverseranno la «sua» rete. E
sebbene i rappresentanti di
Huawei-Italia abbianosottoli-
neato che l'azienda & un sog-
getto autonomo e abbiano di-
chiarato «che non sussistereb-
be una normativa interna che
autorizzi entitd, agenzie o
strutture del Governo (la Ci-
na, ndr) aindurre i produttori
alla installazione di apparati
software o hardware», il Comi-
tato ha ricevuto valutazioni

opposteda parte degli 007 ita-
liani.

Sul punto cruciale non po-
trebbe esserci divergenza pit
profonda. «In Cina - scrive il
Copasir - gli organi dello Stato
e le stesse strutture di intelli-
gence possono fare pieno affi-
damento sulla collaborazione
dicittadinieimprese, e cidsul-
labase dispecifiche disposizio-
ni legislative. La “National Se-
curity Law” obbliga, in via ge-
nerale, cittadini e organizza-
zioni a fornire supporto e assi-
stenza alle autorita di pubbli-
ca sicurezza militari e alle
agenzie di intelligence. Inol-
tre, con riferimento alla nor-
mativasulle attivita informati-
che, la “Cyber Security Law”

prevede che glioperatoridire-
te debbano fornire supporto
agli organi di polizia e alle
agenzie diintelligence».

Di contro, Huawei fa sapere
che «fino ad ora non sono state
fornite prove e che qualsiasi ac-
cusa contro di essa & motivata
puramente daragionigeopoliti-
che». Pure Zte, che non é stata
audita, informalmente sostie-
ne che dopo avere «aperto per
primi un laboratorio di cybersi-
curezza in [talia», ha dato «con-
crete provediindipendenza».

C'é stato perd un caso, sco-
perto solo di recente, che in-
quieta. Nel 2009, Vodafo-
ne-ltalia scopri che gli appa-
recchi Huawei avevano una
falla nel software, una cosid-

Allarme Copasir: fuori i cinesi dal 5G.

Pobu Sl —————
; : I
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detta «backdoor». Huawei ha
ridimensionato il tutto a una
dimenticanza degliinformati-
ci.Vodafone, pur minimizzan-
doirischi, ha confermatochei
tecnici sono riusciti con diffi-
coltd a porre rimedio. «La vi-
cenda, per quantoridimensio-
nata secondo quanto sostenu-
to dalle aziende, ha posto in
evidenza la permeabilita deisi-
stemi, e la loro possibile infil-
trazione».

In definitiva, «il Comitato
non puo che ritenere in gran
parte fondate le preoccupazio-
ni circa l'ingresso delle azien-
decinesinelle attivita diinstal-
lazione, configurazione e

mantenimento delle infra-
strutture delle reti 5G».

Fare a meno di Huawei non
avrebbe cointroindicazioni
tecnologiche, ma economi-
che: rivolgersi ai concorrenti
occidentali costerebbe circa
600 milioni di euro. Ma se le
aziende cinesi possono sbara-
gliare la concorrenza, cid acca-
de per via della «posizione do-
minante e dai connessi profitti
di cui questi operatori godono
inCina. Permettonodi pratica-
re offerte molto competitive».
Perci6il Copasir invitale auto-
ritd europee ad investigare
sull'ipotesididumping. —

Twitter@F Grignetti
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