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Samsung, 1l cellulare portafoglio
E telefono ripiegabile a fine 2019

Carlo Barlocco, presidente Italia: pagamenti e servizi per la salute

k[

Lo smartphone & ormai

il telecomando della vita
Ora con Samsung Pay

si puo pagare su ogni Pos

m ILregalo
di cresima

In Italia si vende circa
un milione di cellulari
in occasione di cresime
e comunioni, percheé
corrispondono all’eta
del primo telefonino

Davide Nitrosi

m MILANO

«STAMANI ho detto al tassista:
guardi, la pago con Samsung pay
in anteprima... E quello ha ribattu-
to: mi spiace ma non ¢ il primo...».
Carlo Barlocco, presidente di Sam-
sung Italia, allarga le braccia. Sta-
volta il primato non importa:
P’aneddoto, che racconta lui stesso
fra il sorpreso e il felice, descrive
meglio di qualsiasi report 'impat-
to del servizio di pagamento Sam-
sung che molti utenti hanno gia
trovato fra le icone dello smartpho-
ne. Una applicazione che permet-
te di registrare la propria carta di
credito nel cellulare Samsung e
con quello pagare in qualsiasi Pos.
Nessun costo aggiuntivo, nessuna
spesa per la banca, nessun lettore
Pos da cambiare.

«Il primo giorno del servizio si so-
no registrate 32mila persone», sve-
la Barlocco. Buona la prima, in-
somma. Ma siamo, appunto, solo
all’inizio. La societa coreana svele-
ra i dettagli del Samsung Pay nei
prossimi giorni. Il servizio arriva
in Italia dopo essere stato testato
in una quindicina di paesi al mon-
do, fra cui Svezia, Spagna e Fran-
cia. La sfida dei pagamenti attra-
verso lo smartphone & cominciata
da alcuni anni, pero, e rientra nel-
la trasformazione del cellulare in
uno strumento che va ben oltre il
telefono. «E diventato il teleco-
mando della nostra vita», sintetiz-
7a con una metafora azzeccata Bar-
locco. «E Samsung & una societa
che abilita con i suoi device la dif-
fusione di nuovi servizi».

I PAGAMENTI, si. Ma anche tutto
cio che riguarda la domotica casa-
linga e il digitale applicato ai tra-
sporti, a partire dall’auto. Il prossi-
mo passo & lo smartphone che fun-
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ziona come carta d’identita dei no-
stri interessi. «Sali in auto con il
tuo cellulare e la macchina ti rego-
la il sedile, accende la tua musica
preferita e non parte se non sei
tuy, illustra Barlocco. La tecnolo-
gia traduce la creativita, ma supera
I'immaginazione. Samsung ha set-
te centri di ricerca nel mondo, uno
dei quali nella Silicon Valley che
studia le applicazioni al mondo di-
gitale. I confini si spostano sempre
piu in la. Ad esempio varcano il
campo della salute. Oltre al fit-
ness, al classico misuratore di pas-
si o delle calorie consumate. «Gia
nel nuovo Samsung S9 — dice Bar-
locco — la sensibilita dell’impronta
digitale & talmente elevata che &
possibile misurare la pressione del
sangue dopo aver regolato una pri-
ma volta 'impronta con una stru-
mentazione medicale. Per ora &
una sperimentazione, ma l'evolu-
zione ¢ legata all’health».

IL FUTURO ha fretta. Entro due
anni, ¢ la previsione di Barlocco,
Samsung potrebbe commercializ-
zare smartphone flessibili. Scher-
mi pitl grandi, ma che possono es-
sere ripiegati come un foglio di car-
ta e cosi riposti in tasca. « Probabil-
mente saremo in grado di averli
nella seconda meta del 2019 — dice
Barlocco - I prototipi esistono gia,
li stiamo valutando e ottimizzan-
do».

L’altro grande passo in avanti sara
Iintroduzione del 5G, con il wifi
di casa in grado di garantire veloci-
ta di connessione di gran lunga su-
periori alla 4G: un vero carburan-
te per chi produce strumenti legati
alla rete mobile. Cambiano anche
le batterie. Le nuove saranno com-
poste da un mix di litio e grafene,
un materiale che garantisce mag-
giore durata, costi minori e sicu-
rezza. Sul tema sicurezza, la lezio-
ne del Note 7 ritirato dal commer-
cio & stata uno spartiacque: «Ab-
biamo tagliato il 70% dei fornitori,
via chi non garantiva adeguata affi-
dabilitax, ricorda Barlocco.
Samsung non & solo smartphone,
anche se la divisione telefonia rap-
presenta i1 70% del fatturato in Ita-
lia (circa 3 miliardi di euro in tota-
le, senza contare stampanti cedute
a Hp e il comparto dell’aria condi-
zionata fatturata dalla Samsung
Europe ad Amsterdam). I coreani
restano competitivi nel «bianco»
(Pelettronica domestica) e innova-
tivi nelle tv. «Schermi sempre pii
grandi, fino alla tv a microled fatta
di mattonelle componibili monta-

te alla parete».

CERTO, la punta di diamante del
mercato resta la telefonia. Con una
particolarita tutta italiana. «Nel no-
stro paese si vende quasi un milio-
ne di telefonini per cresime e co-
munioni», sorride Barlocco. Altro
che saldi o Black Friday: il primo
cellulare arriva fra la fine delle ele-
mentari e I'inizio delle medie, giu-
sto nel momento dei tradizionali
sacramenti cattolici.

Anche nel marketing vale cio che
disse Benedetto Croce sull’Italia e
la religione.

.

Apple sperimenta
schermi microled
nella sede segreta

Apple sarebbe impegnata
nello sviluppo autonomo
degli schermi per i
dispositivi dei proEri device
e per i test starebbe
utilizzando una struttura
segreta a Santa Clara, in
California, poco distante dal
Euartier generale di

upertino. Secondo
Bloomberg, la societa e al
lavoro su schermi MicrolLed,
una tecnologia di nuova
generazione, che, rispetto
agli attuali display Oled,
promette di rendereii

adget futuri piu sottili,
uminosi, meno bisognosi di
energia, anche se piu difficili
da produrre. | test
sarebbero in fase avanzata,
anche se si dovra attendere
alcuni anni prima di vederne
applicatii risultati.
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EVOLUZIONE

Carlo Barlocco, presidente
filiale italiana di Samsung (che
ha sede a Milano). In alto i nuovi
Galaxy 59 ed S9+ in vendita

nei negozi da venerdi scorso

Il preordine sul sito dell’azienda
& stato un boom
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FOCUS

Borsa

RIASSETTI
Giglio Group
debutta oggi
sul segmento Star

Gigliogroup salutal’Aim con
unrally del7,1296. Daoggi
infattilasocieta debutterasul
segmento Star, il listino
principale dedicato alle Pmi
d'eccellenza.Ilvialiberadalla
Consoberaarrivatoilismarzo
scorsoeieri éarrivatol'ok
definitivo di Borsa. «Siamo
molto felicidiesserelaprima
edunicaPmiinnovativaa
raggiungerel'obiettivodi
quotarsisul mercato
principale» hadichiarato
Alessandro Giglio,presidente
eceodelgruppo.
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r LUIGI GRASSIA

Alibaba, il gigante cinese del
commercio elettronico, cre-
sce ancora in Asia con un al-
tro investimento miliardario.
L'ulteriore espansione ri-
guarda il Sud Est del conti-
nente: Alibaba puntera altri
2 miliardi di dollari nella so-
cieta di e-commerce Lazada,
di cui gid possedeva una quo-
ta. Allo stesso tempo la pro-
prieta cinese cambia 'ammi-
nistratore delegato di Laza-
da: a ricoprire quel ruolo non
sard pitt Maximilian Bittner,
che era al timone dal 2012; lo
sostituird una donna, Lucy
Peng, una dirigente di lunga
data di Alibaba.

Con l'ulteriore investi-
mento e con il cambio al ver-
tice Jack Ma, fondatore e
proprietario di Alibaba, au-
menta il controllo sul Laza-
da, che vede come strumento
di crescita del suo gruppo in
tutta la regione.

Lasocieta Lazada é basata
aSingapore ed & gid adessola
pitt importante piattaforma
di acquisti e vendite online
del Sud-Est asiatico. Oltre
che a Singapore & presente in
Malesia, Thailandia, Viet-
nam, Indonesia e Filippine e
conta su una rete di 145 mila
venditori locali e internazio-
nali che trattano 3000 mar-
chi commerciali. Secondo i
dati forniti da Alibaba, il suo
bacino di utenza sarebbe di
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JACK MIA CAMBIA L'AD DEL GRUPPO ASIATICO

Da Alibaba due miliardi
per rilanciare Lazada

560 milioni di consumatori.
Per Alibaba questo investi-
mento di 2 miliardi di dollari
corrisponde a un raddoppio:
infatti su Lazada ne aveva gia
puntati altri 2 (un primo mi-
liardo nel 2016 e un altro nel
2017). La nuova operazione di
Alibaba prosegue 'espansione
gia molto decisa perseguita di
recente nel Sud Est asiatico
dalla capogruppo e dalla con-
trollata Ant Financial.
Alibaba ha registrato inin-
terrottamente una crescita dei
ricavi a due cifre ogni anno dal
2013. Nel Sud-Est dell’Asia ha
cominciato a offrire agli utenti
di Lazada una selezione di beni
dalla propria piattaforma Tao-
bao e ora I'integrazione prose-
guira. Lo scorso aprile la Ant
Financial ha acquisito la con-
trollata Lazada helloPay
Group, che poi ha riproposto al
merecato con il proprio mar-
chio Alipay. Ant Financial ha
anche acquistato partecipa-
zioni in altre attivita legate ai
pagamenti, sempre nel Sud
Est asiatico; e Lucy Peng ¢ sta-
ta co-protagonista (con Jack
Ma) di questa espansione, vi-
sto che di Ant Financial lei &
lamministratore delegato.
Oralo sara anche di Lazada.
Lucy Peng, il cui nome cine-
se & Peng Lei, & tra i fondatori
della stessa Alibaba e secondo
la rivista Forbes ha accumula-
to un patrimonio personale su-
periore al miliardo di dollari.

@ BY NCND ALCUNI DIRITTI RISERVATI

RELTERS
Jack Ma, il fondatore del gigante cinese dell’'e-commerce Alibaba

It

ESPORTARE
GHIACCIOLI
IN GROENLANDIA.
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Alibaba investe altri 2 mid $ in Lazada e sale all’'83%
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di Ilaria Ragno (MF-DowJones)

Jack Ma, presidente esecutivo di Alibaba,
scommette ulteriormente sul Sud-est asiati-
co investendo 2 miliardi di dollari nella societa
di e-commerce Lazada, di cui aveva acquisito
una minoranza nel 2016, e con la nomina di
Lucy Peng a ceo di quest’ultima. Con questa
operazione Alibaba ¢ salita all’83% di Lazada.
Basata a Singapore, Lazada offre piattaforme
e-commerce in sei Paesi del Sud-est asiatico,
tra cui I’Indonesia. Peng, tra le fondatrici di
Alibaba e attuale presidente di L.azada, sostitu-
ira il fondatore, Max Bittner, nel ruolo di ceo.
Peng ricopre anche I’incarico di presidente di
Ant Financial Services, di cui ¢ stata anche
ceo dal 2010 al 2016. 11 nuovo investimento
e la promozione di Peng dimostrano quanto
sia importante 1’area del Sud-est asiatico per
Alibaba, che ha cercato di espandersi nella
regione in scia al rallentamento della crescita
nel mercato domestico. Dal 2015 il mercato
dell’e-commerce nella regione & cresciuto di
oltre il 40% all’anno, fino a generare ricavi
per 10,9 miliardi di dollari lo scorso anno.
In base a un report di Google e Temasek, un
fondo sovrano di Singapore, 1’industria do-
vrebbe continuare a crescere e, entro il 2025,
potrebbe arrivare a 88,1 miliardi di dollari.
(riproduzione riservata)

F

11 Datagate travolge Facebook




www.datastampa.it

e Uk

Dir. Resp.: Guido Gentili

Tiratura: 141860 - Diffusione: 187721 - Lettori: 803000: da enti certificatori o autocertificati

20-MAR-2018
dapag. 6
fogliol/2

Superficie: 26 %

Furto di dati. Tonfo di Facebook a Wall Street dopo il caso Cambridge Analytica

di Marco Valsania e Biagio Simonetta » pagina 6

Lo scandalo dati affonda Facebook

Il titolo arriva a perdere oltre il 7% dopo il caso dei profili rubati da Cambridge Analytica

I fatti

Lasocieta inglese aveva promesso alla campagna di
Trump analisi approfondite dei profili degli elettori

Marco Valsania
NEW YORK

mm Facebookénellabufera,inEu-
ropaenegliStati Uniti,accusatadi
protezione gravemente inade-
guata dei dati e lesione dei diritti
degliutenti:iltitolodel gruppoha
bruciato ieri oltre il 79, il massi-
mo da pil di due mesi, dopo che
dalmondodellapoliticaedelleas-
sociazioni di difesa della privacy
del Vecchio e Nuovo continente
si sono moltiplicate le richieste ai
vertici del social network di ren-
dere conto di un nuovo scandalo.
Richieste scaturite da un’indagi-
ne del New York Times, che ha
svelato come la controversa so-
cieta di consulenza e pubblicita
politica con radici britanniche
Cambridge Analityca si & impa-
dronita, ha conservato segreta-
mente e utilizzato abusivamente
informazioni catturate daoltre 50
milioni di «amici» di Facebook
nell’ajutare Donald Trump a vin-
cere la presidenza. In discussio-
ne, da Londra a Washington, ¢ la
necessita di rafforzamenti nella
supervisione eneipoteridelleau-
thority sulla privacy.
Parlamentari statunitensi han-
no invocato immediate audizioni
al Senato, che convochino il chief
executive Mark Zuckerberg, de-
nunciandounvero e drammatico
«data breachy, un’aperta viola-
zione. Facebook ha negato simili
caratterizzazionimahaammesso
ladinamicadel caso:un professo-
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Le conseguenze

reuniversitario, Alexandr Kogan,
avevautilizzatounaspeciale App
sul social network per invitare gli
utentiacompletare untest diper-
sonalitd presentato nelle vesti di
ricercaaccademica. Solo 270.000
deisomilioni di persone che han-
novistoinformazioniprivate sac-
cheggiate avevano pero autoriz-
zato 'accesso; i restanti sono ca-
duti vittima delle maglie di
un’operazione oscura attraverso
le connessioni di amicizia del
network. In realta i dati erano in-
fatti raccolti non a scopo accade-
mico ma per la Cambridge
Analytica, che aveva promesso
allacampagna Trumpanalisisen-
za pari dei profili degli elettori in
mododafacilitareil precisotarge-
ting di sforzi pubblicitari e politi-
ci. Cambridge, creata dallalondi-
nese SCL nel 2013 per intervenire
anzituttonel grande mercato del-
le urne statunitensi, ha ricevuto
ingenti donazioni da uno dei
grandifinanziatoridiTrumpede-
gli ultra-conservatori dell’Alt-Ri-
ght, Robert Mercer.

Lasocietd, harivelatoil Times,
si era trovata in un’impasse: vali-
ditietrasparenzadimetodietec-
nologieerasottoassedioe perfar-
le valere in America soffriva so-
prattutto di una grave lacuna.
Non disponeva di sufficienti dati
da elaborare. I’operazione Face-
bookrisolse quel problema. Face-
book avrebbe scoperto inizial-
mente lei stessa le violazioni nel

2015, «espellendoy il docente dal
network e chiedendo all’azienda
di certificare che i dati erano stati
distrutti. Venerdi, colpita dallo
scoop del Times, ha tuttavia fatto
sapere che Cambridge non aveva
affatto cancellato le informazioni
sottratte a utenti inconsapevoli e
hasospesol’azienda.

Per Facebook é I'ultimo di una
serie di colpi alla reputazione
quandositrattadisicurezzaetra-
sparenza. Il social network aveva
giariconosciuto come, durantele
elezionidel 2016, fossestatomani-
polato da agenti della Russia, che
avevanoinfiltratopiattaformeIn-
ternet statunitensi con'obiettivo
di screditare il processo demo-
cratico, seminare tensioni sociali
e aiutare la corsa di Trump alla
CasaBianca, visto come candida-
topittvicino a Mosca dellademo-
craticaHillary Clinton.

Facebook & nel mirino per col-
pevole lentezza nel rispondere ai
timorisullaprivacy e noninterfe-
rire con I'espansione d’'un busi-
ness che ormai contasu 2,2 miliar-
di di utenti mensili attivi. Ha nel
recente passato intensificato
sforzi di controllo, vietando ad
esempioasviluppatoril’accessoa
dati sulle reti di «amici». Ma il
nuovo scandalo, la sua gestione e
lareticenza, intensificanole pole-
micheeladomandadipitidrastici
cambiamenti,tenendosullespine
il pubblico come gli investitori.

RIPRODUZIONE RISERVATA

Parlamentari statunitensi hanno chiesto audizioni
al Senato e la convocazione del ceo Zuckerberg
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Furozona, la riforma non aspetta
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LACCUSA

La societa datiCambridge
Analytica haraccolto
informazioni private di oltre 50
milioni di utentiamericani di
Facebook pagandoun ricercatore
esterno che a Facebook avrebbe
dettodiaverne bisogno per
motiviaccademici.
L’acquisizione dei datiha
consentitoa Cambridge Analytica
diaccederealle abitudinionlinee
suisocial media di milionidi
americani,sviluppandotecniche
poi adottate durante lacampagna
diDonald Trump nel 2016.

LA DIFESA

Facebook hainizialmente cercato
di minimizzare la portata
dell'incidente, unodeimaggiori
nellastoria del social media
intermini difugadidati. Poiperd
haammesso: «Estataunafrode.
Nel2014 Cambridge Analyticasi
eraassicurataunfinanziamentoda
15 milioni $dalfinanziatore
repubblicanoRobert Mercereha
aftiratol'attenzione di Steve
Bannon conlapromessadi
strumenti peridentificarela
personalita degli elettori americani
einfluenzarneilcomportamento.

IL CROLLO IN BORSA

Sulla questione é intervenuta
ieri anche Vera Jourova,
commissaria europea per la
Giustizia, la Tuteladei
consumatori e 'Uguaglianza di
genere: «Orripilante, se
confermato. I dati personalidi
50 milioni di utenti Facebook
potrebbero essere stati cosi
facilmente gestitimalee
utilizzati per scopi politici», ha
scritto su Twitter. «Non
vogliamo questoin Europa»,
haaggiunto. Iltitolo & crollato
ieriaNew York.
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FOCUS. LA PARTITA SULLE INFORMAZIONI

La vita degli utenti
a portata di «click»

Biagio Simonetta

prescindere da come an-
Adréaﬁlﬁre,quellodiCam—

bridge Analytica passera
allastoriacomeil casochehafatto
scoprireunpo’atutti 'importan-
za di Facebook in una campagna
elettorale.1’agenzialondinesefi-
nitanell’occhio del ciclone negli
ultimitre giornihalavoratoadue
dei successi pilt clamorosi degli
ultimi mesi: 1a vittoria del fronte
Brexit e quella di Donald Trump
allepresidenzialistatunitensi. Esi
parlerebbe solo di lavoro eccel-
lente (vistiirisultati) senon fosse
che oggi & accusata di aver utiliz-
zatoimpropriamenteidatidi cir-
casomilionidiutenti.

Dati arrivati attraversoun’ap-
plicazione molto discussa chia-
mata «thisisyourdigitallifey,
ideatadalricercatore britannico
di psicologia Aleksandr Kogan.
Tl suo intento era quello di sfrut-
tarli per effettuare ricerche pro-
prio inambito psicologico, inve-
cefinipercondividerlicon Cam-
bridge Analytica.

Quanto emersoinquestigior-
niponeperouninterrogativoab-
bastanza pesante circa la sicu-
rezzadeidati degli utenti su piat-
taforme come Facebook. Non &
un caso che il deputato britanni-
co Damian Collins, in queste ore
abbia chiesto a Mark Zucker-
berg, ceo di Facebook, di testi-
moniare personalmente in
un’indagine sull’'uso dei social
network anche nelle campagne
politiche, tra cui il referendum
Brexit. Collins ha dichiarato che
égiunto il momento che Zucker-
berg «smettadinascondersidie-
tro la sua pagina Facebook». Pa-

role pesantissime che lasciano
pocospazioalle interpretazioni.

DaMenlo Park hanno sospeso
gli account di Cambridge
Analyticama é evidente che non
puobastare.Xlproblemag pitiam-
pio e va analizzato alla radice.
Molto spesso, proprio su piatta-
formecomeFacebookcisiimbat-
te in applicazioni banalissime,
utilizzate milioni di volte. Stru-
menticheinunclickciconsento-
no, magari, di trasformare la no-
stra foto profilo per farci vedere
come saremodavecchi,oaquale
celebritadi Hollywood somiglia-
mo.Processiapparentementein-
nocenti che astutamente posso-
no nascondere insidie pesanti,
comelaraccoltadeinostridati:le
nostre preferenze, le nostre abi-
tudini, il luogo in cui viviamo, cio
che facciamo. Parti delle nostre
vite, dunque. Benzina autentica
per chisi occupadidatamininge
lavoraainfluenzare le nostre de-
cisioni. Anche quelle elettorali.

E giusto ricordare che Formai
famigerata applicazione «thi-
sisyourdigitallife» ériuscitaarac-
cogliere i dati di milioni di utenti
con un semplicissimo social lo-
gin, pratica assai diffusa sul web.
Molto spesso, infatti, per abbre-
viare le procedure di autentica-
zioneadunserviziooaunsito,vie-
ne proposta la possibilita di log-
garsi attraverso i propri account
social. Metodi veloci, aggressivi,
molto utilizzati proprio per lara-
piditadiesecuzione,inunmondo
—quellodelweb-chevasempredi
fretta. Edédifficileanchesolofer-
marsiapensare cosa pudnascon-
dersidietrol'ennesimo click.
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A valle della fabbrica intelligente

Il retail 4.0 € a portata di clic

La distribuzione evoluta usa la business intelligence per vendere di piti - Tra le best practice FiloBlu e [TReview

L’UPGRADETECNOLOGICODEINEGOZI
Muratore (Capgemini): «Laveradomanda
cheiretailerdevono porsinonétanto

se possono permettersidicambiare
ilmodellotradizionale, quanto piuttosto

sepossono permettersidinonfarlo»
PAGINA A CURA DI
Gianni Rusconi
ai pittnegozidaetadellapietra
spesso sguarniti dei beni che
vorremmo comprare o delle
taglie pittdiffuse, privi di WiFi
ed elementi digitali: inutili e
inospitali, quindi. Mai pit siti di ecommerce
che quasi al termine della transazione rendo-
no noto chele scarpe desiderate saranno con-
segnate tra 3-4 settimane (quando la stagione
sara cambiata o il piede del bambino cresciu-
to).lretail fisico o digitale pud cambiare volto
conlarivoluzione 4.0.

Laleva dellabusiness intelligence

Estrarre analisi predittive dall’enorme flusso
deidatidivenditasu tuttiicanali, online e offli-
ne, e icommenti sui social media, per arrivare
ad anticipare le esigenze della domanda e
strutturarsi per tempo con la produzione e la
distribuzionedei prodotti, per garantire tempi
di consegna rapidi per gli ordini online e ap-
provvigionamento smart dei negozi fisici. E
questala frontiera del retail 4.0, che usalabig
data analytics per estrarre informazioni vitali
per aumentare vendite e soddisfazione dei
clienti. Attraversolabusinessintelligence, che
analizza anche le citazioni sui social media, &
possibile capire qualibenihanno piti riscontro
sul mercato, per produrliin maggiori quantiti
e consegnarli prima ancora degli ordini nei
centri didistribuzione pittvicini ai clienti.

Gli esempi di successo dell’applicazione
delle tecnologie digitali in questo settore non
mancanoe fraquestic¢ilsodalizionato fraFi-
loBlu, azienda che lavoraal fianco dimarchie
retailernellagestionedituttigliaspettidelloro
business online, e ITReview, system integra-
tordiPadovaspecializzatoinsoluzionidibusi-
nessintelligence. « Avevamol'esigenzadiana-
lizzare le informazioni provenienti dai diversi
canali di vendita online in qualsiasi momento
perprendere decisioni in tempo reale-spiega
Christian Nucibella, Ceo diFiloBlu -. Cisiamo
resicontochelamoledidatirelativialle vendi-
te deibrand e dei retailer danoi gestitinon era
pittinterpretabile conunsistema di analisi in-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

terno.ConglispecialistidiITReview abbiamo
quindi lavorato a uno strumento di business
intelligence capace di analizzare le informa-
zioni provenienti dalla gestione e-commerce
edaglistrumentidiwebanalytics,confrontan-
doancheidatistorici, pereffettuare previsioni
accurate per ogni categoriamerceologicay.
«Il risultato & una piattaforma dinamica di
businessintelligence che metteadisposizione
di FiloBlu un sistema di controllo del dato e
dellasuaqualita, basato sumodellidi machine
learning e pronto per analisi predittive e pre-
scrittive,ingrado dianalizzare ognifenomeno
di vendita, target e costo», spiega Andrea De
Rossi, Chief technology officer di ITReview.
La piattaforma, appoggiata al cloud, consente
diconsultareidatidivenditain qualsiasi parte
delmondoeconognidevice anche mobileedi
aggiornaresubitoleinformazioninel database
per effettuare analisi quasi in tempo reale.
«Oravogliamo integrare anchele informazio-
ni provenienti dai sistemi di pagamento, dai
servizidimarketing automation e di customer
relationship e dai commenti provenienti dai
social media, per migliorare I'indice di soddi-
sfazione del cliente», conclude Nucibella.

Il digitale grande assente nei punti vendita
Eipuntivendita fisici come sono messi conla
sfida 4.0? Male, a giudicare da una recente in-
dagine internazionale di Capgemini, secondo
cui per il 42% degli acquirenti italiani fare
shopping in un negozio & un’attivita noiosa o
insoddisfacente. Lato retailer, pesano la man-
canzadibudget dedicato e di competenze tra-
sversali dedicate allupgrade tecnologico.
«Ma la vera domanda che i retailer devono
porsi-spiegaLauraMuratore, vicepresidente
manufacturing, retail e distribuzione di Cap-
gemini Italia- non & tanto se possono permet-
tersi di trasformare I'esperienza in-store,
quanto piuttosto se possono permettersi di
non farlo». Quali tecnologie potrebbero cam-
biare l'aspetto e il modus operandi deinegozi?
Oltre a cloud computing e big data, aiutereb-
bero l'intelligenza artificiale, la realti aumen-
tata e I'Internet of Things. «Oggi si parla di
smart retail - conclude la manager di Capge-
mini - anche perché tutte queste tecnologie
consentonodipersonalizzareilservizioatteso
el'esperienzafisicadiacquisto e di migliorare
laconoscenzacheleaziende hanno deipropri
consumatori». Rimandare 'upgrade, soprat-
tutto per le catene di negozi fisici, & molto ri-
schioso:unacquistosulgranderivale Amazon
éaportatadi due click, perun cliente registra-
to,elaconsegna & spesso entrole 48 ore.
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Al via il nuovo master del Sole 24 Ore

La Business school del Sole 24 Ore ha lanciato il
master in Smart manufacturing & Industry 4.0.
Organizzato con Porsche consulting (nella foto,
l'ad Josef Nierling}, comincera I'11 maggio. Per
info: bs.ilsole24ore.com/smart-manufacturing

Coop pioniera.
Inltalia l'esempio
dinegozio 4.0 pill
completoé forse
il Supermercato
delfuturo diCoop
(creatoconil
partner tecnico
Accenture),
installato prima
all'Expoeora
realtd al Bicocca
village {a Milano).
Le tecnologie sono
usate per
migliorare
l'esperienza di
acquisto{nella
foto.ilmonitora
specchio offre
informazioni sui
prodotti,
indicandoli)
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A valle della fabbrica intelligente

L'importanza della supply chain

Lalogistica perno
centrale dell’era smart

ILNODO DELL’ULTIMO MIGLIO
Secondo Carlo Capé della societa
diconsulenzaBip le aziende della
logistica rappresentano un elemento
della catena fondamentale per
ilsuccesso dello smart manufacturing

C 9 échidefiniscelalogisticag.oco-
me un cambiamento sostanzia-
ledellemodalitaditrasferimen-

to degli ordini, a vantaggio di una mag-

giore efficienza. Altri come un’innova-
zione di processo abilitata da quelle
tecnologie che sonoinlargapartel’ossa-
tura della cosiddetta quartarivoluzione
industriale. Gli ordini, e di conseguenza
anche i prodotti fisici oggetto di transa-

- - . N
7ione devonoviacoiareavelacitaalaya-
Z100NE6,acvonoviaggiareaveioliiacieva

te ed essere monitorati in real time. Per
farlo serve una convergenza di vari fat-
torie i pilastri digitali allabase del para-
digma industria 4.0 rivestono ovvia-
mente un ruolo apicale, sotto forma di
software e piattaforme per I’archivia-
zione e analisideidatimaanche disen-
sori e reti interconnesse per abilitare la
raccoltaelatrasmissione (intemporea-
leesicura)delleinformazionilungol’in-
tera supply chain.

E evidente, infatti, come tutta la cate-
nadifornitura,dallalogisticadifabbrica
alla consegna a domicilio al consumato-
re,debbaessere pensatain termini nuo-
vi, pena il rischio di un’esplosione di
complessitacon costifuoricontrollo.La
nuova ventata di innovazione che inte-
ressa magazzini e sistemi di trasporto
nonpuoperoesseresolotecnologicama
anche di natura strutturale e organizza-
tiva. Un fattore determinante & I'inte-
grazionealivello disoftware, flussiope-
rativi,macchineintelligenti, persone.La
strada da fare per le aziende di questo
settore € dunque ancora lunga e 'auto-
mazione del magazzino € un primo pas-
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sonecessario manonsufficiente perau-
mentare la produttivita.

«Logistica 4.0 e robotica, big data e
molto altro - racconta Carlo Cape, co-
fondatore e amministratore delegato
della societa di consulenza Bip (Busi-
ness integration partners) -. L’informa-
zione e vitalema nellalogistica € ancora
limitataladiffusionedisoluzionieservi-
zi digitali avanzati in ottica B2B». La ri-
cettaper portare avanti un progetto 4.0,
dallatotecnologico,havariefacce:quel-
la della realtd aumentata (pensiamo ai
visori che permettono di identificare
pallet e scatoloni stivati in aree non im-
mediatamente accessibili agli addetti) e
quelledellasensoristicaintelligente,dei
sistemi di analisi dei dati e delle piatta-
forme cloud per l’accesso alle applica-
zionidaremoto. «Ilmust-sottolineaan-
cora Cape - & pero l'ottimizzazione del
processo, ilridisegno in modo integrato
del sistema informatico che lo abilita,
perché la componente di riduzione dei
costiesolounaspettodiquesto cambia-
mento. Per portare avanti la trasforma-
zione servono competenze digitali de-
dicate, occorre aumentare la velocita
delle operation edell’accesso aidati, mi-
gliorare la customer relationship. Le
aziende della logistica che non si ade-
gueranno in fretta alle logiche 4.0 ri-
schianodirimanereinesorabilmentein-
dietro, perché rappresentano un ele-
mento della catena fondamentale per
garantire la qualita del servizio».

Non a caso, la parte pil critica della
supply chain & proprio 'ultimo miglio,
quello che collega le aziende al consu-
matore finale, dove vince chi sa offrire il
miglior servizio al minor costo, sfruttan-
do ivantaggi che mette a disposizione il
digitale. Amazon, chenellalogistica e si-
curamente unabest practice, insegna.
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Una Pmi «evoluta» su due

IMPRESA 4.0

Piccole e medie aziende

investe nelle tecnologie smart

Gli artigiani della Cna lanciano un progetto nazionale - Mecspe: in un anno raddoppiato l'uso di IoT e big data

-

DATA STAMPA

OLTREGLI OBBLIGHI DI LEGGE

La certificazione é obbligatoria

per usufruire dell'iperammortamento
soprai500mila euro ma molte piccole

e medie imprese la stanno chiedendo
anche sotto lasoglia, mostrando maturita
di Ilaria Vesentini

83% delle imprese artigiane ha
un’ottima consapevolezza del-
le opportunita offerte dal Piano
Industria 4.0 (oraImpresa 4.0);
il 50% ha gia effettuato investi-
menti in questa direzione, soprattutto nella
robotica collaborativa (329%) e nei sistemi
perl’integrazione (209 );ancoramaggiorela
quotadimicroimpreseinteressate ad acqui-
sire nuove tecnologie 4.0: il 789% del totale,
conl'apertura anche a frontiere finora poco
esplorate infabbrica, comeilcloud,lacyber-
security, il big data analytics. E ¢’& quasi un
quarto delle aziende artigiane (249%) prota-
gonista diretto del 4.0 che progettao svilup-
patecnologie innovative, soprattutto siste-
mi per I'integrazione (39%) e IoT (33%).So-
no risultati ben oltre le attese quelli emersi
dal check-up appena concluso da Cnasu ol-
tre250associate in Emilia-Romagna, per mi-
surarneillivellodi maturitatecnologica, sul-
lasciadel progetto pilota Cnahub 4.0, parti-
tosullaviaEmilialoscorsodicembre e cheil
prossimo 22 marzo sara presentato su scala
nazionale, con oltre 50 province coinvolte.
Inumeri della pitt aggiornata indagine di-
sponibile sul grado di digitalizzazione di ar-
tigiani e microimprese sono la fotografia
dellapunta eccellente del sistema Cna nella
regione-laboratorio del 4.0: 'Emilia-Roma-
gna (assieme alla Lombardia) & palestra e
benchmarknazionale delle tecnologie abili-
tantinelle Pmi, in quantoepicentro di filiere
pioniere delle smart-tech come meccanicae
ceramica. Il quadro pud essere ritenuto pre-
dittivodel cambiamentoinattoin tuttoil Pa-
ese. «Abbiamo creatounnetwork coordina-
to centralmente di Digital innovation hub (i
cluster tecnologici previsti dal piano Calen-
da per creare nei territori un ponte tra im-
presa, ricerca e finanza, ndr), uno per ogni
provincia, dove gli imprenditori trovano
supporto per la trasformazione digitale del-
l'azienda, dalle tecnologie ai modelli orga-
nizzativi, peraccelerareil processodialline-
amento delle microrealtaaglistandard della
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capofiliera», spiega Marcella Contini, coor-
dinatrice di CnaInnovazione Emilia-Roma-
gna. «Nel Centro-Nord Italia siamo arrivati
oraasoprovince coperte dainostri Dih 4.0
aggiunge Mario Pagani, responsabile nazio-
nale Politiche Industriali Cna - il prossimo
passo sara sviluppare rete e competenze al
Centro-Sud, che & pil in ritardo. La meta-
morfosi 4.0 éinvasivae velocissimaele tec-
nologie sonooraaccessibiliatuttiin termini
di costi. Dobbiamo evitare che le piccole
aziende siano (spesso inconsapevolmente)
espulse dal sistema.

A Parmaiil punto sui processiin atto

Lariprovadell’accelerazionein atto sul te-
ma 4.0 arriva dai dati rilevati su scala na-
zionale (e traimprese di ogni dimensione)
dall’Osservatorio Mecspe 2018, I'annuale
indagine che sara presentata in occasione
dell’omonima fiera sulla filierameccanica
elafabbricadigitale,specializzatanellasu-
bfornitura (le Pmi sono oltre la meta dei
2mila espositori) che si svolgera a Parma
dal 22 al 24 marzo. Nel giro degli ultimi 12
mesi-rilevalasurvey-laquotadiimprese
che hanno adottato tecnologie per lasicu-
rezza informatica ¢ salita di 20 punti (oggi
sono il 59,9%); il 28,6% (erano al 12,9% nel
2017) ha introdotto soluzioni I0T; il 19%
(dal precedente 10,5%)produzione additi-
vaed éraddoppiato il numero di chi utiliz-
zaibig data (oggi oltre il 16%). «E almeno
dieci anni che lavoriamo sulle tecnologie
abilitanti, i progressi si vedono negli spazi
occupati dalla fiera: siamo partiti con due
padiglioni e oggi & tutto esaurito - dice Ma-
ruska Sabato, project manager di Mecspe
—. Anche se di dimensioni minori rispetto
ai competitor tedeschi, i subfornitori ita-
liani oggi non hanno nulla da invidiare per
tecnologie adottate e hanno il vantaggio di
esserepiliflessibili. C’¢invece ancoramol-
to da lavorare sull’organizzazione com-
plessiva della fabbrica in logica lean 4.0 e
sulla formazione. Bisogna partire dalla
scuola dell’obbligo per far crescere la cul-
tura digitale».

Un orizzonte triennale

Insomma, piccoleaziende esubfornitori-spi-
nadorsaledell'industriaitaliana-sistannoav-
vicinando, anche se in ritardo rispetto alle
grandie con profonde differenze lungolo Sti-
vale, ai temi del 4.0, «ma ci vorranno ancora
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treanni,pensoal 2020 come traguardo, perve-
dereglieffettidelladisseminazione dicompe-
tenzenel Paese. Oggiletecnologiesonomatu-
re,gli strumenti fiscali ci sono, masono poche
le imprese davvero 4.0 e sono quelle che han-
noiniziato amuoversi diversi anni fa. E man-
cato un ruolo leader di trascinatore da parte
delle capofiliere sulle Pmi, come avvenuto in
Francia e Germaniay, interviene Massimo
Zanardini del Rise (Research and innovation
for smart enterprises) dell’ateneo di Brescia.
L’ultima indagine campionaria sull’adozione
di smart tech del Rise rileva che le fabbriche -
smart (con almeno 4 tecnologie abilitanti uti- St 177y, — T

lizzate) sonoappenailsodel totalee diqueste { : Sy DIGWALE  FABERL:
solo1sus&unaPmi. «Il grande pregio del pia- F ! o s thel
no Impresa 4.0 & che haportato la digitalizza-
zione a un livello della fabbrica in cui gli im-
prenditori,ancheipiccoli,riesconoacapirnei
vantaggi, perché la system integration (che
mettele macchinein comunicazionetraloro)
permette dimisurare produttivita, efficienza,
guasti-affermaAlessandroMarinidi Afil (As-
sociazione fabbricaintelligente Lombardia, il
cluster tecnologico lombardo per il manifat-
turiero avanzato) -. Capiti i vantaggi, I'im-
prenditore allinea tutti processi di fabbrica al
linguaggio digitale. Il vero problema, oggi,
non ¢ il ritardo su Competence center e Dih,
che reputo strumenti di marketing, mala ca-
renza di profili tecnici e consulenti 4.0».

L’Emilia-Romagna traccia la rotta

Il network di Digital innovation hub nella
regione offre supporto anche alle Pmi per la
trasformazione digitale 4.0 (nellz foto,
Marcella Contini, coordinatrice di Cna
Innovazione Emilia-Romagna)

Piccoli sempre pill certificati
Aconfermareiprogressidelle Pmisul 4.0s0-
noanchegliattoridellacertificazione, obbli-
gatoria per usufruire dell’iperammorta-
mento sopraisoomilaeuro. «Molte aziende
fannorichiestapervaloribenaldisottodita-
le soglia, come unasortadicontrollo qualita % e

del proprio operato e altre chiedono audit " e Dl i
personalizzati per valutare le conformitd  Dagioverdi Mecspe . Le Pmisonooltre lameta dei 2mila espositori della fiera del manifatturiero,
dell'investimento individuato: siamo rima- a Parma dal 22 al 24 marzo (nelle foto, alcuni momenti dell'edizione 2017)

sti sorpresi dal grado di maturita delle Pmi

italianey, afferma Flavio Ornago, direttore

Managementsystemdilmg. E Danilo Catta-

neo, ad di InfoCert-Gruppo Tecnoinvesti-

menti, conclude: «Le Pmi, finora, hannousa-

to la digitalizzazione per rispondere a biso-

gni di adeguamento normativo con stru-

menti quali Pec, firma digitale, fatturazione

elettronica.Oggi, conil4.0,inizianoinvece a

chiedere soluzioni che rafforzino sicurezza

eintegritinello scambio dei datinecessaria

un processo produttivo e quindi anche alle

transazioni machine-to-machine».
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Piccole e medie aziende

La storia / Caseificio Elda

Introdotti in tre anni
41 progetti innovativi

di Katy Mandurino

ara tra i protagonisti dell’appunta-
S mento Industry 4.0 «Strumenti

operativi, tecnologie e servizi di
supporto per le imprese» che Confindu-
stria Veneto organizza a Treviso il pros-
simo 5 aprile. Ed é stato al centro dell’at-
tenzione lo scorso 28 febbraio durante la
tappa veronese del roadshow di avvici-
namento a Sps Ipc Drives 2018, la fiera
sull’automazione e il digitale per I'indu-
stria che si terra a Parma dal 22 al 24 mag-
gio prossimi. Il Caseificio Flda, azienda
di Vestenanuova, piccolo paese arrocca-
to sui Monti Lessini anordest di Verona,
produttore di formaggi dal 1890 e dal
1990 specializzatosi nella sola produzio-
nediricotta, e unesempio di cosa signifi-
chi “food processing 4.0”. Tutto il pro-
cesso produttivo & automatizzato, c’e
una integrazione di sistemi che porta a
unamaggiore efficienzaeaunamaggiore
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velocita dirisposta al cliente.

Nonsi tratta solo diaver sistematizza-
to il processo in modo tecnologico, ac-
corciandole distanze traunafase dilavo-
razioneel’altra,équalcosadipili: «Dalri-
cevimento dellamateriaprima,il siero,al
magazzino, tutto e collegato-spiegail di-
rettore tecnico della ricotteria Paolo
Montalbetti-. Unalogica funzionale col-
lega i sistemi gestionali con i sistemi di
produzione. Il siero € controllato e in ba-
se ai suoi valori analitici viene determi-
nata la modalita di produzione. In prati-
ca,nonel’operatoreadeterminareil pro-
cesso, ma sono le caratteristiche della
materia prima e il robot che le legge». I
dati vengono elaborati in tempo reale, la
tracciabilita dei processi e garantita e la
sicurezza delle materie usate ¢ docu-
mentata. «Le piattaforme sonointercon-
nesse secondo i dettami del 4.0 - aggiun-
ge Fleonora Zerbato, terza generazione
della famiglia che guidal’azienda-:dal si-

!

In azienda. Il dosaggio della ricotta nelle vaschette nell impianto del Caseifi

stemagestionale partonogliordini,c’élo
scambio e I’elaborazione dei dati e I'in-
terfaccia tra la linea produttiva, gli uffici
commercialie lalogistica. Mentreil con-
trollo & garantito da qualsiasi punto del
sito produttivo e in remoto».

Ogni singola macchina del Caseificio
Flda é stata progettata e costruita attorno
al prodotto, anche grazie a partnership
con i costruttori per ottenere una totale
automazione. Negli ultimi tre anni sono
statisviluppati41nuovi progettiinnovati-
vi relativi al processo produttivo. Oggi
Pazienda € tra i primi tre produttori di ri-
cotta in Italia; conta su 36 dipendenti,
esporta per il 309% del fatturato e prevede
di chiudere il 2018 con1smilioni dieurodi
ricavi (erano 12,5 nel 2017 e 10,4 nel 2016).
Dal 2012 1a ricotteria produce con il pro-
prio marchio anche prodotti diversi, co-
meiltiramistdiricotta,le creme ele spal-
mabili di ricotta, e dallo scorso anno é en-
trato in produzione anche il mascarpone.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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irisiamo. Eccoun
C Paese pieno di giovani

promesse. Peccato
che nessuno voglia crederci
davvero.UnPaese dovele
industrie spendono per
acquistare tecnologia al-
l’estero e dove —allo stesso
tempo - le startup per diven-
tare grandi devono affacciar-
sioltreconfine. Un parados-
so tutto italiano che, alegge-
reiprimirisultati del Piano
nazionale Impresa 4.0,
rischia di aggravarsi. Daun
lato e incoraggiante la cre-
scitadella spesa delle impre-
se inmacchinari (+11,6%) e in
hardware (+10,7%) fra2016 e
2017. Ma il valore degli inve-
stimenti early stage, cioe
quelliverso realta innovati-
ve alla fase iniziale, aumenta
appena del 296 ed & irrisorio:
69,3 milioni. Quindi le nostre
imprese preferiscono im-
portare innovazione piutto-
sto che incoraggiare chila
potrebbe creare direttamen-
te nel nostro Paese. Impresa
4.0 ériuscito aridurre il gap
tecnologico frale nostre
fabbriche e quelle tedeschee
francesi,mahamancatoil

E REPUTAZIONE

ANALISI
di Francesco Inguscio

Piano 4.0?
Va inserita

una quota
startup

bersaglio pil1 ambizioso: far
nascere unmercato interno
dell’innovazione.

Eppure unabase da cui
partire c’é. Frale oltre 500
startup eimprese innovative
iscritte al portale “Italy
Frontiers” oltre 6o si occu-
pano avario titolo di Indu-
stry 4.0: robot, Internet of
Things, intelligenza artificia-
le. Ma faticano a crescere,
perché rispetto alle omolo-
ghe europee soffrono diuna
strutturale carenza di capita-
li, come ha confermato un
recente studio degli Osser-
vatoriIndustria 4.0 e Artifi-
cial Intelligence del Politec-
nico di Milano.

Eccoalloralaprimaleva
su cui intervenire: quella
delladistribuzione delle
risorse. Bisogna fermare gli
inutili contributi a pioggiae
lanciare un piano nazionale
che miri arafforzare le
startup che hanno i numeri
per crescere. Meglio poche e
grandi piuttosto che tante e
piccole, concentrando le
risorse neisettori identificati
come strategici. Parafrasan-

do Warren Buffett: diversifi-
care ti protegge dall’ignoran-
za, ma se sai cosa funziona,
punta tutto su quello.

Maunasecondalevae
fondamentale: quella delle
competenze, per portare
innovazione dentroil tessu-
to delle aziende. Incentivia-
mo gli spin-off, ma solo
quelli dovelaconoscenza
del mercato & pariaquella
accademica: come dimostra
il professor Andrea Furlan
dell’Universita di Padova nei
suoi studi sul manifatturiero
del Veneto, gli spin-off sono
pittlongeviquandoiloro
fondatori hanno maturato
un’esperienzadecennale nel
settore diriferimento. Dieci
anni: un buon punto di
equilibrio framaturita e
voglia dirischiare.

Infine, lancio unamodesta
propostaal Governoe al
Parlamento che verranno:
inserite una «quota startup
italiane» nel piano Impresa
4.0.Senon siamo noi i primi
acredere neinostri innova-
tori, chi altro dovrebbe farlo?

Lgutore é ceo di Nuvolab

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Quarta rivoluzione industriale

Lasvolta hi-tech ¢’
ma serve continuita

Sul fronte 4.0 I'Ttalia ha ottenuto risultati positivi ma occorre ancora
la spinta degli incentivi - Il confronto con Germania, Francia e Usa

OLTREOCEANO

Gli Stati Uniti sempre di pitiandranno
alla ricerca del know-howindustriale
necessario persostenereilloro
sviluppo 4.0: questo rappresenta
una grande opportunita per 'Ttalia

diMarco Taisch

aese che vai, modello 4.0 che trovi.

La quarta rivoluzione industriale &

un fenomeno globale e tutti i Paesi

manifatturierinegli ultimi anni han-

no provato a cavalcarla, avviando
pianidisviluppodigitaledelleimpreseconca-
ratteristiche diverse, perché differenti sono i
sistemi produttivi e il livello di applicazione
delletecnologie.

Ladifferenza principale riguardalastruttura
industriale di partenzadelle diverse economie.
LaGermaniaeilPaesedovehannosedeigrandi
produttoriditecnologie perlautomazione, che
hanno favorito un’ampiadiffusione di questi si-
stemitratutteleimprese. Nonacaso,qui éstata
coniata I'espressione “Industrie 4.0” e prima
che altrove si & sviluppata la consapevolezza
diffusadell'importanzadell’adozione dellatec-
nologiaatuttiilivelli,intuttiisettori. LaFrancia
si distingue per filiere industriali con grandi
gruppi capofiliera che guidano I'innovazione
trale Pmi, seppure con una capacita di produ-
zione di innovazione tecnologica non al livello
tedesco.'Ttalia presenta filiere molto articola-
te,composte principalmente daPmi,conun’in-
novazionedistribuitaamacchiadileopardo:ab-
biamolivellimoltoavanzatidi utilizzoditecno-
logie nel settore delle macchine utensilie in ge-
nerale negli ambiti manifatturieri dei beni
strumentali, meno (pur con qualche importan-
teeccezione) diimpiegoditecnologie “soft”per
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ilcontrollodegliimpiantiedellTct.

Inquesto scenario, sarebbe sbagliato parla-
re di “ritardo” italiano: il livello di adozione di
tecnologiaditante nostre Pmiémoltoalto. Ma
rispettoallaGermaniascontiamolamancanza
di due asset fondamentali: il sistema della ri-
cercache favorisceladiffusionetecnologica,e
lofferta formativa delle “Fachschule”, capace
di formare migliaia di tecnici specializzati. La
creazione dei competence center € larisposta
italianaai“Fraunhofer” che cipermetteradire-
cuperareterreno, mentresullaformazionedei
tecnici dobbiamoancoramigliorare perchéad
oggi non & stato compiuto un investimento si-
gnificativoper glilts.

Fuoridall’Europa, gli Usa, leader indiscussi
nelle piattaforme digitali, nel corso degli anni
hannovistogli investimenti orientarsi sull'Ict,
maanche fatto i conti con la deindustrializza-
zione per effetto di molte delocalizzazioniche
hanno impoverito le competenze manifattu-
riere. Questo rappresenta una grande oppor-
tunita perI'Ttalia, perché gli Usa sempre di pitt
andrannoallaricercadelknow-howindustria-
le necessario per sostenereil loro sviluppo 4.0
inEuropa o in Paesi come Coreae Giappane
dobbiamo presidiare un ambito, in cui abbia-
mo un importante vantaggio competitivo ri-
spettoalla pur avanzataeconomiaamericana.

Partendo da condizioni diverse, negli ulti-
mi anni tutti i Paesi manifatturieri hanno svi-
luppato loro Piani 4.0. La Germania, indiriz-
zatadaaziendeleader mondialiperl’automa-
zione, hamesso le tecnologie asistema perle
sue imprese. Ha investito pochi soldi, ma &
riuscita a costituire attraverso Industria 4.0l
marketing del suo sistema produttivo: ogni
impresasi presenta all’estero come innovati-
va, semplicemente in quanto tedesca, anche
se per niente 4.0.LaFrancia haindividuato 12

filiere industriali funzionali all'introduzione
delle tecnologie:1a presenzadi grandiimpre-
se che indicanolastradanel prossimo futuro
potrebbe essere un elemento di vantaggio
competitivo importante, perché queste sono
capacidiobbligarele Pmiallatrasformazione
digitale perrestare all'internodellafiliera. Gli
Usa, per cultura contrari al sostegno diretto
alleimprese, hanno puntatosullacostruzione
di grandi centri di competenza nazionali,
un ,deamparte ripresanelnostromodello.
L'Ttalia si € mossa bene. Sfruttando 'onda
dellaquartarivoluzioneindustrialehacostrui-
toun piano 4.0 centrato sugli utilizzatori delle
tecnologie: sulle imprese, con il super e iper
ammortamento della prima parte del pro-
gramma, e sulle persone, con il sostegno alla
formazione della seconda parte, che pud dav-
veroessere il boost per'adozione delle tecno-
logie.Irisultatidellemisure fiscalidiquestipri-
miannisonopositivi. Madeveesserechiaroun
punto: gli incentivinon possono enondevono
esaurirsi qui. Perché non tuttele imprese han-
no potuto beneficiarne, chi per mancanza di
competenze, chi per mancanza di budget. E
perché sarebbe pretenzioso pensare che
quanto fatto sia sufficiente arecuperare il gap
diproduttivitiaccumulato negli anni passati.
Per continuare acorrere nellasfidaglobale
dellaquartarivoluzioneindustriale,'Ttaliade-
ve proseguire sulla strada del Piano Impresa
4.0.Nonsimodifichil'impianto,basatosutec-
nologie e skills, che hamostrato di produrre i
suoifrutti. Enonsidisperdal’importantevalo-
red’immagine:oggiilmondosacheleimprese
italiane sono esempi di eccellenza nell’'uso
delle tecnologie, nei prossimi anni le aziende
devono continuare asfruttare il brand 4.0 per
presentarsi all’estero.
L'autore é docente del Politecnico di Milono
School of Management Manufacturing Group
©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il processo flessibile

IMPRESA 4.0

Grandi aziende

e lanuova sfida dei big

Impianti connessi, sensoristica diffusa e automazione sono cruciali per gestire
in modo efficiente sia grandi volumi sia lotti minimi e produzioni customizzate

DATA STAMPA

T RISULTATI

Chiha percorsolastrada 4.0,
adottando in media 3,4 applicazioni,
haraggiunto livelli superiori per tutti
iprincipali indicatori di performance:

fatturato, redditivita e produttivita
PAGINAACURA DI
Luca Orlando
eimarginiunitarisonorisica-
tissimiservonovolumi, quin-
di efficienza, quindi tecnolo-
giay. Filosofia lineare quella
di Alberto Bertone, semplice
pero solo a parole. Metterla in pratica, per il
fondatore di Fonti di Vinadio, ha richiesto in-
fatti per unlungo periodo investimenti di de-
cine di milioni di euro all’anno, fatti imboc-
cando lastrada 4.0 quando ancorail concetto
era buono solo per le tavole rotonde. 11 sito
produttivo cuneeseel’esempioeloquentedel
mondo “connesso”: 20 milioni dilitri d’acqua
imbottigliati ogni giorno, movimentati da
carrelli a guida laser (50, gioielli del made in
Ttaly da350mila euro cadauno) che si muovo-
no silenziosi, prelevando i pallet che altri ro-
bot hanno nel frattempo impacchettatoa fine
linea. «E trapoco-spiegal’imprenditore - an-
cheil carico sara interamente automatico.In-
dustria4.oélabasedellanostracompetitiviti
e guida anche le assunzioni, che ora per noi
coinvolgono anche gli ingegneri».

L’Ttalia, come dimostra questa esperienza,
non parte certamente dazero sul fronte 4.0 e
tra le imprese di maggiori dimensioni i con-
cettichiave delmondodigitale sono ormaida
tempo parte integrante della strategia. Chiha
percorso questa strada (in media 3,4 applica-
zioni perazienda),come dimostral’analisidel
PolitecnicodiMilano, presentarisultatisupe-
riori alla media in termini di ricavi (8%), Ebi-
tda (379%), e produttivitd, quest’ultima in cre-
scitadel 25%in cinque anni. Risultati generati
dalle nuove tecnologie.

Ununico codice prodotto, ad esempio, ba-
staper attrezzare l'interalinea della Maserati
Levante, coordinando anche il flusso delle
forniture che arrivano non solo “in time” ma
anche “insequence”, rendendoefficientel’in-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

cubo di ogni costruttore, cioé il lotto “uno”.
Fassi, produttore di gru, ha posto questa esi-
genza di efficienza al centro del disegno del
nuovositoproduttivo, interamente connesso
per consentire la produzione flessibile delle
migliaia di componenti diverse in portafo-
glio. Sterminate anche le referenze del grup-
pomeccanico Comer Industries (lottomedio
10 pezzi), che migliora il processo automatiz-
zando: il codice prodotto letto dagli scanner
degli avvitatori permette alla macchina di
prelevare dal server I'informazione richiesta
ediapplicarelaforzadiserraggio corretta. Ef-
ficienzaeproduttivitasonoanchegliobiettivi
diFlorim, tra i protagonisti del distretto emi-
liano della piastrella, che dopo aver investito
70 milioni lo scorso anno a Mordano per un
nuovo impianto 4.0 di produzione di grandi
lastre ne investira altri 6o quest’anno a Fiora-
no.«Ivantaggisono evidenti-spiegal’ad Gio-
vanni Grossi - perché controllo remoto dei
parametriimpiantisticieraccoltaautomatica
dei dati produttivi fanno si che umidita, spes-
sore,densitaedimensionesianosempresotto
controlloele macchine si autoregolino. Men-
tre nella fase dilavorazione finale e shipping,
ora in costruzione, potremo gestire in modo
efficiente anche ordini “da farmacista” che
sempre pilt spesso il mercato richiedey.
Lefficienzainternadelle aziende viene an-
che rilanciata attraverso la robotica collabo-
rativa, strumenti di ausilio degli operatori di
linea, come gliesoscheletri che Comau state-
stando in numerosi impianti Fca. Altro esem-
pio nei due siti pisani di Continental (un mi-
gliaio di addetti che progettano e producono
elettroiniettori perautoabenzina),dovesono
statiinvestiti3,5 milioni perinstallare “cobot”
e carrelliaguidalaser. Risultato:i costidi tra-
sformazione nella aree specifiche si sono gia
ridotti di oltre il 10%. «A regime pensiamo di
“risparmiare” 70 addetti - spiega il plant ma-
nager Riccardo Toncelli - che perd vengono
ricollocati in attivitd e mansioni pilt evolute,
meno ripetitive e a maggior valore aggiunto:
non ci sono esuberi. L'investimento? Neces-
sariopermantenere quiinItaliaipostidilavo-
ro e tenere il passo della concorrenza, che in
una multinazionale come la nostra viene an-
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chedaglialtrisitidelgruppo. QuiaPisastiamo
crescendo: uno dei motivi & latecnologiax.

Laconnessionedei processi produttivifor-
nisce inoltre alle imprese masse di dati sfrut-
tabili per nuovi servizi. La varesina Goglio
raccoglie in tempo reale 200 parametri dai
macchinari Lavazza a centinaia di chilometri
didistanza, abbattendo cosial minimoifermi
macchina del cliente e ottenendo una com-
missione mensile coerente conil recupero di
efficienza. Il mercato di queste tecnologie &
chiaramente ingrande fermento, come si puo
evincere dalle previsioni dell’emiliana Glas-
sUp, produttore di occhiali hi-tech per la ma-
nutenzione remota di impianti e strutture:
cinquanta i prodotti venduti lo scorso anno,
saranno 500 nel 2018.

RIPRODUZIONE RISERVATA

dell’edizione 2017)

il

Piastrelle e hi-tech. Una fase produttiva nell impianto di Florim a Mordano (Bologna)
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Appuntamento con Sps a maggio
«Automazione e digitale per l'industrian»:
sard questo il tema principale dell'ottava
edizione di Sps Ipc Drives Italia, a Parma
dal 22 al 24 maggio (nella foto unimmagine
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Startup con il Sole

L’0SSERVATORIO NOVA E FINANZA&MERCATI

Mercato. Eight Roads Ventures si rivolge in particolare alle realta del fint

ech e dell'e-health

Scaleup, nuovo fondo da 375 milioni $
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Silvia Pasqualotto

M [a societd di venture capital
Eight Roads Ventures ha annun-
ciatoillancio del suo terzo fondo
di investimento - Erve III - desti-
nato alle scaleup di EuropaeIsra-
ele. Tl fondo, del valore di 375 mi-
lioni di dollari, saradestinatoaun
numero di imprese compresotra
15e20acuiandrauninvestimento
mediotrailoeizomilionididolla-
riaciascuna. Fight Roads Ventu-
res si rivolge in particolare alle
impreseinrapidacrescitaneiset-
toridib2b,bzc, fintechehealth-te-
ch. «Abbiamo un approccio ab-
bastanza ampio sia al bz2c che al
b2b. Finora abbiamo investito in
societa che si occupavano di sof-
tware di business intelligence e
analytics big data e intendiamo
proseguirein questisettori» rive-
la Davor Hebel, managing part-
ner di Fight Roads Ventures Fu-
rope.Mentreper quantoriguarda
il settore fintech e health-tech, il
manager spiega che: «siamo pro-
pensi a qualsiasi genere di azien-
dainambito fintech,daisistemidi
pagamento innovativi, fino alle
banche di nuova generazione.
Inoltre puntiamo sul health-tech
perché consideriamo l'interse-
zione tra tecnologia e sanita una
tendenzaincrescita. Almomento
stiamo cercando aziende che
possano migliorare in modo si-
gnificativo le cure mediche con
T'uso della tecnologia». A tutte le
imprese selezionate, il team di Ei-
ghtRoads Ventures,chehalapro-
pria sede a Londra, offrira sia ri-
sorse finanziare necessarie perla
crescita, siasupporto e consulen-
zainattivitaicomelacreazione te-
am di marketing e sales, e anche
perlespansioneinnuovimercati.
«Vediamo sempre moltissimi
imprenditoriambiziosi e capaci-
spiega Davor Hebel - ma riscon-
triamol’assenzadiguide che pos-
sano affiancare e guidare le sca-
leupeaiutarle ad affermarsi». Per
questaragione, Fight Roads Ven-

turesmetteraadisposizionedelle
scaleup anche il suoteam elasua
rete cosi da riuscire - questo
'obiettivodichiarato- «aportare
le aziende a crescere da 50 a 500
dipendentie oltre» e, pillingene-
rale, aiutare «l’ecosistema euro-
peoacreareaziendetechvalutate
pit di 10 miliardi di dollari». Un
obiettivo questo che il fondo di
venture capital vede comerealiz-
zabile anche nel nostro Paese.
«Fino a poco tempo fa - spiega
DavorHebel-I'ambientedel ven-
ture capital in Ttalia era abbastan-
za sottosviluppato e, di conse-
guenza,inmoltihannoimparatoa
sopravvivere facendone a me-
no».Negliultimiannipero,anche
osservatori esterni come il fondo
di ve basato a Londra, si sono ac-
cortichenelnostroPaese qualco-
sa stava iniziando a cambiare.
«Recentemente - precisa il ma-
nager - abbiamo visto un afflusso
di fondi in startup early stage e
questa e unabuona notizia peri
founderincercadiunseedinvest-
mentouninvestimentodiserie A.
Quello che continuaamancarein
Ttalia sono dei finanziamenti pitt
consistentiede quichelecompe-
tenze e lesperienza di Eight Roa-
dspossonosupportarel’ecosiste-
ma. Vediamo enormi opportuni-
tainltalia,unPaesechehagiipro-
dottoleader internazionali come
Yoox, Satispay ¢ MoneyFarm.
Conillancio di Erve III, osserve-
remo il mercato molto da vicino.
L’Ttalia ha un potenziale enorme
inambito tech e speriamo davve-
ro di trovare scaleup italiane su
cuiinvestire». A partiredal primo
fondo lanciato nel 2010, Eight
Roads Ventures ha supportato
piu di 20 aziende, attraverso un
networkdiinvestitori presentein
Cina, Giappone, India, Inghilter-
rae Stati Uniti. Lasocietd hainol-
trestretto partnership con azien-
de come Alibaba, Nuance Com-
munications e Xoom.
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«Scuole tecniche, bisogna investire
Modello tedesco per I'industria 4.0»

Al via con tre master il polo Manpower, Kilometro Rosso e Confindustria

Sistemada rivedere
Bombassei (Brembo): il sistema
formativo deve essere rinnovato

-

e deve prevedere meno scuole

classiche e piu tecniche

Formazione

dilrene Consigliere

BERGAMO Il sistema formativo?
Deve essere rinnovato. Parola
di Alberto Bombassei, presi-
dente e cofondatore di Brem-
bo e di Kilometro Rosso, il di-
stretto dell'innovazione di
Bergamo. Proprio ieri Bom-
bassei ha inaugurato un polo
di formazione insieme a Stefa-
no Scabbio di Manpower-
Group (iniziativa in collabora-
zione anche con Confindu-
stria Bergamo) che punta a
formare 300 nuovi talenti nel
2018. Con T'obiettivo, attraver-
so corsi di alta formazione e
specializzazione, di creare
competenze specifiche per
Tindustria 4.0.

Sono ancora troppe le
aziende che hanno difficoltd a
reperire personale con cono-
scenze in settori che vanno
dall'Information technology
allintelligenza artificiale, la
robotica e la meccatronica. Da
dove partire perd? Dall’istru-
zione dei giovani, ovviamente,
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che deve prevedere «meno
scuole classiche e piu tecni-
che», dice Bombassei, perché
«l'implementazione del mo-
dello industria 4.0 é condizio-
nato allo sviluppo, il piu rapi-
do possibile, della formazione
¢ preparazione delle compe-
tenze digitali necessarie». Nel-
le quali I'Ttalia si trova al livello
pill basso «tra i cinque mag-
giori paesi europei».

E quale puo essere la via
d’uscita? Per Bombassei ¢ ne-
cessario investire maggior-
mente nella creazione di altri
Istituti Tecnici Superiori,

strutture post scuola seconda-
ria superiore ancora scarsa-
mente diffuse sul territorio
nazionale, ma che garantisco-
no a chi le porta a termine
un’occupazione superiore al-
I'8o per cento e che possono
dare un «contributo enorme
all'industria». Diventera peral-
tro decisivo provare a colmare
il divario con la Germania, che
ogni anno fa uscire dai suoi
«Its» circa 740 mila diplomati
contro i circa 8 mila italiani. Si
tratta di interventi da compie-
re sul territorio e che possono
dare buoni risultati: Andrea

Pontremoli, amministratore
delegato e direttore generale
Dallara Automobili ha portato
come esempio quello della
parmense Val di Taro, che da
zona a bassa occupazione é
stata rivitalizzata anche dagli
interventi formativi in colla-
borazione con il Kilometro
Rosso e 1 suoi partner.

Nel frattempo, tra la fine di
marzo e I'inizio di aprile pros-
simi, all'interno del Kilometro
Rosso partiranno i primi tre
master della neonata Experis
Academy (il training center di
ManpowerGroup). Saranno
dedicati rispettivamente a
«Cyber Security», «Big Data
Analytics» e «Oracle Certified
Java Architecture» (certifica-
zione della a software house
Oracle). A questi si aggiunge-
ranno percorsi formativi legati
allintelligenza artificiale, al-
Tinfrastruttura cloud, alla tec-
nica blockchain e alla gestione
della relazione con il cliente
(«customer relationship ma-
nager»). Comprendendo an-
che il programma della Mo-
torSport Academy, che ha se-
de a Maranello, Experis Aca-
demy prevede di formare un
migliaio di persone nel 2018.
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| numeri degli Istituti Tecnici Superiori (ITS)

ITS 93

Percorsi attivi 445 Biplaeoar 73,6%
Iscritti ai percorsi attivi 10.476

Soggetti partner 2.094

di cuiImprese F 712 — 79.5%
nelle attVtA d stage 8.387 o

*a 12 mesi dalla conclusione dei percorsi
Fonte: IRE - Dati aggiornati al 13 novermnbre 2017 Corriere della Sera

Il presidente
Brembo,
Alberto

' Bombassei (77
_anni): servono
pit
investimenti
sulle scuole
tecniche

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

21



www.datastampa.it

la Repubblica

Dir. Resp.: Mario Calabresi

Tiratura: 283387 - Diffusione: 220198 - L ettori: 2080000: da enti certificatori o autocertificati

20-MAR-2018

dapag. 25
foglio 1
Superficie: 6 %

-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI

I1 Giuri a Vodafone
“Campagna
ingannevole”

ROMA

Il Giuri per 'autodisciplina della
pubblicita ha decretato
I'ingannevolezza della campagna
pubblicitaria Vodafone One
(offerta unica fissa e mobile) e ha
imposto di ritirarla. Il motivo: «il
prezzo pubblicizzato (29,90 euro
n.d.r.)non corrisponde mai al
prezzo pagato» dall’'utente,
anche nel caso del pacchetto
minimo. Il problema, secondo il
Giurl, € che Vodafone One
prevede costi «fisiologici ed
ineliminabili» chel’operatore
non ha esplicitato. Come il costo
diattivazione di 4-5 euro al mese
per 48 mesi e, allo scadere dei
primi 12 mesi, 5 euro al mese per
la fibra. In piu, «i profili di
ingannevolezza sono accentuati
dall’espressione tutto incluso»,
cheinduce il cliente a credere
che anche il pacchetto TV (Now
TV) sia incluso. Invece costa un
extradi9,20 euro al mese

- Alessandro Longo.
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lprezzo
pubblicizzato
nella campagna
Vodafone One
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Ipotesi Castellaneta
per il cda Telecom

IL RIASSETTO
Recchilascia giovedii poteri
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esecutivi. Cambio della
guardiain Inwit: esce
Cicchettientra Ferigo,
Siragusa nuovo presidente

Antonella Olivieri

= Telecom convoca il consi-
glio giovedi per risolvere 1a que-
stionedelledeleghe susicurezza
e Sparkle che il vice-presidente
Giuseppe Recchi hadeciso diri-
mettere, dopo aver gia prean-
nunciatoloscorso2sgennaioche
non avrebbe pilt potuto tenerle
inquantotrasferitosiad Amster-
damcomenuovoaddellasocieta
biomedicale Affidea. La decisio-
ne, a questo punto irrevocabile,
pone con urgenza il problema
delriassetto, per nonrischiarela
violazione del primo decreto
conil quale il Governo haeserci-
tatoipoteri specialiinmateriadi
difesa e sicurezza nazionale (si
veda I'anticipazione su «I1 Sole-
240re» di domenica 18 marzo).
La sanzione prevista in caso di
violazione del decreto & 1a steri-
lizzazionedeidirittidivotodiVi-
vendi e 'obbligo a cedere la par-
tecipazione nel giro di 12 mesi.
Unrischio che il gruppo guidato
daVincent Bolloré non puo per-
mettersidi correre,tanto pitiche
éincalzato dal fondo attivistaEl-
liott che ne ha contestato la ge-
stione chiedendo altresilarevo-
cadi sei dei suoi amministratori.
Una soluzione, considerato che
Recchinonedisponibilealascia-
re il board, sarebbe quella di far
dimettereunodeimanagerdiVi-
vendi che siedono in cda- il cfo
Hervé Philippe oil capodellega-
le Frédéric Crepin - per fare en-
trareinconsigliounitaliano,mu-

nito del necessario nulla osta di
sicurezza rilasciato dal Dis, che
possarilevare le deleghe che gli
stranieri, anche se europei, non
possono avere. Potrebbe trattar-
sidiundirigenteinterno-inque-
stocasosifailnomedellanewen-
try Stefano Siragusa, appenano-
minatochiefinfrastructuresoffi-
cer-ma pitt probabilmente diun
esterno: il nome pili gettonato &
quellodell’ex ambasciatore Gio-
vanni Castellaneta. In questo
scenario, decadrebbe uno dei
consiglieri di cui Elliott ha chie-
stolarevoca, malaconfermadel
consigliere cooptato non an-
drebbealvotonell’assembleagia
convocata per il 24 aprile, dato
cheoggiscadeiltermineperpro-
porre integrazioni allordine del
giorno. Lipotesi di cooptare un
italianononvieneperoavvalora-
tadal vertice di Vivendi.

Nel frattempo & da segnalare
ilcambiodellaguardiaalnwit,la
societa delle torri mobili. Tele-
com, che detiene il 60%, ha de-
positatoierilalistaperilrinnovo
del consiglio. Non compare il
nome dell'ad Oscar Cicchetti,
che ha concluso il mandato,
mentre i primi due nomi do-
vrebbero essere indicativi delle
designazioni al vertice: Stefano
Siragusa, che dovrebbe essere
nominato presidente, e Giovan-
ni Ferigo che lascerebbe la re-
sponsabilita della funzione te-
chnologyinTimperdiventareil
nuovo ad di Inwit.
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Nuovo cda per Inwit
Siragusa presidente
al posto di Profumo

MILANO

LaTelecom Italia targata
Vivendi propone la sua lista
perilrinnovo del cda di Inwit.
Il primo nome della lista ¢
Stefano Siragusa, neo capo
delle infrastrutture di Telecom
eédestinato a diventare
presidente al posto di
Francesco Profumo, Giovanni
Ferigo ex capo della tecnologia
diTelecom, saral’ad al posto di
Oscar Cicchetti, che lascia
I'azienda delle torri che ha
quotato con successo, senza
incassare né indennita pernon
fare concorrenza, né
buonuscite. Viene confermato
il capo del legale della
controllante Agostino
Nuzzolo, manon il vice
presidente di Telecom
Giuseppe Recchi, che era
entratonel cda di Inwit un
anno fa. Completano lalista
Francesca Balzani, Gigliola
Bonino, Mario Di Mauro, Luca
Aurelio Guarna e Filomena
Passeggio.
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60%

Telecom Italia
controlla Inwit
conil 60,03%
del capitale
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