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Pagamenti digitali, la via olandese
«Di qui passano Facebook e Uber»

Parlail ceo di Adyen, gigante fintech da 22 miliardi di transazioni. Cresce Satispay

-

DAL NOSTRO INVIATO

AMSTERDAM Per comprendere
lo stato di salute del settore
fintech in Europa forse vale la
pena farsi un giro nel quartier
generale di Adyen. Sei piani di
vetro, acciaio e scrivanie di le-
gno grezzo che danno diretta-
mente sul canale principale
che separa i docks dal centro
storico della capitale dei Paesi
Bassi.

Qui lo stile della Silicon Valley
— jeans, sneakers, t-shirts e
corner per il caffé ogni pochi
metri — si mischia al mini-
malismo pragmatico dei nor-
dics. Con 159 miliardi di euro
processati nel 2018, 349 mi-
lioni di ricavi netti, 17 uffici
sparsi per il mondo nei quali
lavorano quasi 9oo collabora-
tori fra ingegneri e analisti fi-
nanziari per servire 3500
clienti, la (ormai) ex start up
fondata nel 2006 da Pieter van
der Does e Arnout Schuijff og-
gi ha tutti i numeri per com-
petere con i giganti delle tran-
sazioni statunitensi (PayPal
su tutti) e asiatici (Alipay).

«Siamo una piattaforma
tecnologica omni-channel —
specifica lo stesso van der Do-
es — e questo significa che
riusciamo a gestire l'intero
processo di pagamento, ga-
rantendo grazie a un’unica
piattaforma tecnologica svi-
luppata al nostro interno una
sicurezza e una semplicita di
utilizzo che rappresenta il no-
stro valore aggiunto, ancor
prima del fattore costo».

Per spiegare I'utilita di un
operatore come Adyen — ¢
della scena fintech in genera-
le — nella vita di tuttii giorni,
il Ceo (Schuijff ¢ il Cto) fa un
esempio: «Immaginate di es-
sere un ingegnere israeliano
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che si trova negli States e ac-
quista un mazzo di fiori da re-
capitare alla sua ragazza che
vive in Italia. Bene, noi siamo
coloro i quali assicurano che
tutto il processo finanziario,
cioé il movimento delle valute
sulle varie piattaforme, dalla
carta di credito del cliente al
Pos del negoziante fino alla
banca d’appoggio, vada a

buon fine, superando confini,
culture e regolamentazioni
differenti».

Negozi fisici, online store,

marketplace, app: il mondo
del commercio si sta demate-
rializzando, ma per garantire
che Tlinfrastruttura funzioni
senza latenze servono opera-
tori globali con una tecnolo-
gia proprietaria. Almeno que-
sta & la ricetta di Adyen, uno
dei pochissimi unicorni made
in Europe (¢ valutato dopo
I'lpo dello scorso giugno 22
miliardi di euro) che crescen-
do per linee interne — «le ac-
quisizioni esterne non fanno
parte della nostra filosofia»
dice il manager che é riuscito
a convincere realta come
«Booking, eBay, Spotify,
Uber, L’Oréal, Mango e Face-
book». 11 che significa che
ogni volta che si prenota una
stanza d’albergo, il backoffice,
per cosi dire, & garantito e so-
stenuto dall’azienda olande-
se. Settore ad alto contenuto
tecnologico, quello dell’e-
payment, che tuttavia risente
ancora di una forte impronta
localistica. «Basti pensare che
ci connettiamo quotidiana-
mente a oltre 250 metodi di
pagamento e accettiamo oltre
150 valute. Si tratta spesso di
tecnologie di pagamento tra-
dizionali e obsolete, che coin-
volgono intermediari diversi

nella gestione di procedure
complesse e costose». Ma che
I'Europa abbia qualcosa da di-
re, stretta fra Usa e Cina, lo
conferma anche ci0o che sta
avvenendo in Italia, Paese an-
cora molto legato alle transa-
zioni in contanti eppure pro-
iettato verso un ineluttabile
cambiamento di paradigma
grazie al digitale. 1 caso di Sa-
tispay ne ¢ la dimostrazione:
nel 2018, infatti, & passato dal
servizio di mobile payment
guidato da Alberto Dalmasso
un terzo del totale dei paga-
menti in negozio via smar-
tphone, che hanno superato il
mezzo miliardo di euro ma
che soprattutto hanno regi-
strato un tasso di crescita ten-
denziale del 650% secondo i
dati dell’Osservatorio paga-
menti digitali del Politecnico
di Milano. Un mercato, quello
italiano, interessante perché,
seppur in fase d’'incubazione,
offre quindi agli operatori in-
ternazionali concrete poten-
zialita di sviluppo, tanto che
anche Adyen ha di recente an-
nunciato 'apertura di un uffi-
cio a Milano. «La nostra stra-
tegia — conclude van der Do-
es — si concentrera in una
prima fase sul settore della
moda made in Ttaly, il pil in-
ternazionalizzato finora, ma
non escludiamo accordi con
altri clienti».

Massimiliano Del Barba
® RIPRODUZIONE RISERVATA

[——
Il ceo

® Pieter van
der Does

& cofondatore
della
piattaforma
tecnologica
omni-channel,
Adyen che
gestiscein
modo semplice
I'intero
processo

dei pagamenti
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La Consob apre il grande
dibattito sui cripto asset
L’ obiettivo € posare i pilastri per una
regolamentazione del settore

Ma il bitcoin & nato anarchico

Bussi e Peveraro a pagina 4

L'obiettivo é posare i pilastri per costruire una normativa ad hoc. Le osservazioni saranno raccolte fino al 19 maggio

-

Consob promuove il dibattito su cripto e ico

DATA STAMPA

DI STEFANIA PEVERARO

conversione in legge del Decreto

Semplificazioni, ¢ stato ricono-
sciuto il valore giuridico delle certi-
ficazioni tramite blockchain e degli
smart contract, Consob ha pubblicato
sul suo sito internet un documento per
consultazione sulle offerte iniziali e
gli scambi di cripto-attivita, chieden-
do che le osservazioni al documento
pervengano entro il 19 maggio. E un
primo commento positivo la Consob
lo ha incassato. Alessandro Lerro, pre-
sidente dell’ Associazione delle piatta-
forme italiane di equity crowdfunding
e presidente del comitato scientifico di
Assofintech, ha infatti detto a caldo:
«L’Ttalia € il primo Paese a voler offrire
una disciplina organica e coerente dei
cryptoasset, completa di una discipli-
na delle offerte (mercato primario) e
di una disciplina degli scambi (mercato
secondario). Alcuni Paesi piu avanzati,
come gli Usa, hanno riportato i cryp-
toasset al trattamento delle security,
poiché risulta difficile negare che ta-
li siano. Nel nostro caso la Consob &
andata oltre, affermando con grande
lucidita che i vari tipi di token sono
prodotti finanziari, definiti dal Tuf,
ma che per alcune loro caratteristiche
meritano un corpo normativo speciale
che ne regolamenti I’intero ciclo di vi-
ta». L’ Authority motiva I’interesse per
il tema «in connessione con la recente
diffusione di operazioni cosiddette di
initial coin offerings (ico) e, quindi,
di crypto-asset nei quali investono i
risparmiatori italiani». Allo stato, dice
ancora Consob, gli operatori meglio
posizionati per poter offrire assisten-
za nella realizzazione delle offerte di
cripto-attivita a un numero indetermi-

n opo che a fine febbraio, con la
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nato di investitori appaiono, in ambito
domestico, i gestori di portali di equity
crowdfunding.

Ma si potrebbe anche prevedere che
soggetti diversi, purché in possesso di
requisiti soggettivi richiesti alla catego-
ria dei gestori di portali di crowdfun-
ding, possano gestire piattaforme per la
specifica offerta cripto-attivita e delle
initial coin offering. Consob precisa
che non ritiene necessario creare una
situazione di regole rigide e che ritiene
invece piu «utile prevedere un regime
che in virtu di un meccanismo di opt-
in consenta al promotore dell’iniziati-
va (emittente/offerente/proponente) di
scegliere I’impiego di una piattaforma
dedicata (rispondente ai requisili sopra
tratteggiati), al fine di rivolgersi alla
platea degli investitori in un contesto
regolamentato.

Di conseguenza le offerte promosse al
di fuori delle piattaforme regolate re-
sterebbero comunque legittime (a me-
no di non presentare aspetti valutabili
sotto il profilo dell’abusivismo ai sensi
del Tuf ove il token integri la nozione
di prodotto finanziario). Tali offerte,
tuttavia, sarebbero chiaramente rico-
noscibili dalla generalita del pubblico
come non assistite dalle stesse tutele
approntate dal regime applicabile a
quelle che, per volonta dell’emittente/
offerente/proponente, accedano inve-
ce al circuito regolato». (riproduzione
riservata)

Stretta del governo sulle gacs
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Per le pmi italiane arriva il database delle fintech

di Gaudenzio Fregonara

na rubrica delle fintech consultabile
dalle imprese. Verra presentato oggi il
Fintech Digital Index, il primo database

digitale esaustivo

del Fintech ita-

liano. All’incon-

tro, dalle 9,30 al

39esimo di Pa-

lazzo Lombardia,

partecipera come

special speaker

Giuseppe Caprot-

ti, imprenditore e

figlio del fondato-

re di Esselunga.

L’indice ¢ stato

pensato per essere

uno strumento a disposizione delle impre-
se -in particolare le piccole e medie- che
in pochi click potranno conoscere, compa-
rare ed individuare I’operatore fintech pit
adatto alle proprie esigenze. Nel mondo
relativamente giovane, ma sempre pill po-
polato del fintech italiano una guida per
le imprese ¢ diventata ormai indispensa-
bile per fare la scelta giusta. Nel databa-
se, in particolare,

sono incluse le

imprese operanti

in via esclusiva o

predominante nei

seguenti comparti

del fintech: Paga-

menti, Assicura-

zioni/Insurtech,

Crowdinvesting,

Blockchain/DLT,

L) DATA STAMPA
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Finanza e piani-

ficazione, Investi-

menti, Real estate/

Proptech, Big Data & Analytics, Security
& Privacy, Regtech.

Sono invece escluse le imprese non an-
cora pienamente operative cosi come i
semplici portali di brokeraggio, compara-
zione fra servizi finanziari, archiviazione
di documenti, software di contabilita e le
piattaforme per collette con finalita diver-
sa da attivita d’impresa.

L’Index & il primo di una serie di tools
che Innexta metterd a disposizione -at-
traverso i portali delle Camere di Com-
mercio socie- delle imprese italiane per
consolidarne la conoscenza dei prodotti
di finanza complementare. Innexta & il
Consorzio -partecipato da Camera di
Commercio di Milano Monza Brianza
e Lodi, Unioncamere e dalle principali
Camere di commercio italiane- che opera
nella finanza complementare e nel Fin-
tech. Il progetto Fintech Digital Index &
stato sviluppato da Innexta e Politecnico
di Milano, cofinanziato da Unioncamere
Lombardia e Regione Lombardia Asses-
sorato Sviluppo Economico nell’abito per
progetto Punto Impresa Finanza Digitale.
(riproduzione riservata)
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PARTE LA SPERIMENTAZIONE NEGLI USA: SIPOTRA ACQUISTARE DIRETTAMENTE SULL’APP

-

Instagram si trasforma in negozio

Svolta del social network controllato
da Facebook. In vendita i capi dei big
come Prada, Dior, H&M e Zara

DI MARCELLO Bussi

volta su Instagram, il
social network multi-
mediale ha an-
nunciato la pos-
sibilita di effettuare
acquisti direttamente
dall’interfaccia utente.
Compare infatti il nuo-
vo pulsante «Checkout
on Instagram» sulla
pagina dei prodotti di
alcuni marchi. Cliccan-
doci sopra compariran-
no una serie di opzioni,
secondo quanto riporta
un comunicato, come
su taglia e colore dei
beni. Successivamente
si potra procedere al
pagamento senza ab-
bandonare il portale o
la app di Instagram. Il
servizio ¢ al momento
in una fase sperimenta-
le, disponibile solo agli uten-
ti statunitensi e coinvolge so-
lo alcuni grandi marchi, tra
cui Prada. A oggi, dove non
& presente questa funzione, il
social controllato dal gigante
Facebook consente di proce-
dere ad acquisti unicamente
accedendo al sito internet dei
vari produttori di beni. Con
la nuova funzione all’utente
verra richiesto di fornire no-
me, e-mail, dati di pagamen-
to e indirizzo di spedizione.
A quel punto i dati verranno
salvati e saranno riutilizza-
bili nei successivi acquisti.
Sempre su Instagram, [’uten-
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te ricevera gli aggiornamenti
su trasporto e consegna dei
beni acquistati, in modo da
poterne monitorare tutte le
fasi. Con oltre un miliardo
di utenti mensili, Instagram
& popolare tra gli influencer
online e i giovani attenti alla
moda concupiti dalle aziende
del settore.

Di certo molte ragazze di
bell’aspetto che gia oggi po-
polano Instagram (sull’esem-
pio di Chiara Ferragni) po-
tranno avere nuove Oppor-
tunita di guadagno come
testimonial dei capi da loro
indossati. Fare shopping di-
rettamente tramite Instagram
& un’estensione naturale di
come gli utenti gia vedono
e utilizzano la piattaforma
dei social media, ha osser-
vato Linz Shelton, direttrice
dei social media per Michael
Kors, il marchio di abbiglia-
mento di proprieta di Micha-
el Kors Holdings. La nuova
funzione parte per ora solo
su base sperimentale con
alcuni marchi e solo per gli
utenti degli Stati Uniti. Al
momento partecipano alla
sperimentazione Adidas;
Anastasia Beverly Hills; Bal-
main; Burberry; ColourPop;
Dior; H&M; Huda Beauty;
Kkw; Kylie Cosmetics; Mac
Cosmetics; Michael Kors;
Nars; Nike; Nyx Cosmeti-
cs; Oscar de la Renta; Ouai
Hair; Outdoor Voices; Pra-
da; Revolve; Uniqlo; Warby
Parker e Zara. (riproduzione
riservata)

{ Fate (

@) s

Chiara Ferragni in un’immagine
pubblicata su Instagram
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Instagram,

la svolta
e-commerce
traina la moda

Da Prada a Dior, il
fashion sposa la nuova
funzione «checkout»_

a pag.19
e in MFF

Iniziative
Instagram spinge
sull’e-commerce

Nasce la funzione checkout, attiva in Usa
dal 26 marzo. Prada, Burberry, Dior e
Balmain primi ad aderire. Tommaso Palazzi

-

nstagram accelera sull’e-com-
merce con la nuova funzione
«checkout», che permettera agli
utenti di acquistare i prodotti di-
rettamente sulla piattaforma. Una
funzione che ha immediatamente
sollevato Iinteresse delle case di
moda. Il checkout sara possibile
con Adidas, Balmain, Burberry,
Dior, H&M,
Prada,
Michael Kors,
Zara e al-
tri. Prada & tra
i primi mar-
chi fashion ad
aderire (vedere
MFF del 22 di-
cembre 2018).
Il test parti-
ra dagli Usa il
prossimo 26 marzo e il pagamento
potra essere fatto con le princi-
pali carte di credito e PayPal.
«L’adozione da parte di Prada di
checkout su Instagram si inserisce
perfettamente nell’attuale strate-
gia digitale del marchio che vuole
offrire al cliente un’opportunita
esclusiva e un nuovo percorso di
acquisto semplificato e accessibile,
diversificando i canali di vendita.
Priorita di Prada all’ interno di que-
sta specifica collaborazione & dare
una maggiore visibilita al prodot-
to», ha commentato un portavoce
della maison. Nell’ultimo anno
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Instagram ha introdotto una serie
di aggiornamenti in chiave shop-
ping (nelle storie, con i tag e nella
sezione esplora) ma per fare ac-
quisti bisognava andare sui siti
delle aziende. I tag che integrano
la funzione acquisti, ad esempio,
sono stati clic-

cati ogni mese

da 130 milio-

ni utenti. Con

la nuova fun-

zione checkout

mentre si Scor-

rono le storie

o il flusso del-

le notizie, se si

individua una

cosa che piace

si potra direttamente acquistare e
pagare su Instagram. Instagram e
stata acquistata da Facebook nel
2012 per un miliardo di dollari e
ha superato un miliardo di uten-
ti. Tra le app nell’orbita di Mark
Zuckerberg e quella, assieme a
WhatsApp, che cresce di pitt. (ri-
produzione riservata)

L’e-commerce di Prada
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Adesso lo shopping
si fa su Instagram

Da fonte di ispirazione
a negozio online in cui
fare acquisti con due
semplici click. La tra-
sformazione di Insta-
gram & realtd e da ieri
gli utenti possono com-
prare i prodotti deside-
rati direttamente all'in-
terno dell’app, che con
il lancio della funzione
Checkout diventa un
eCommerce molto get-
tonato. Il passaggio da
vetrina a shop digitale
era iniziato un anno fa
con Shopping, la funzio-
nalita che ha permesso
ai brand di inserire nei
propri post i tag che
consentivano agli uten-
ti di finalizzare 'acqui-
sto sul sito aziendale.
Adesso il processo di-
venta istantaneo, anche
S€ per ora sono solo
ventidue i marchi che
hanno scelto di aderire

all'iniziativa (tra questi
ci sono Prada, Zara, Adi-
das, H&M, Burberry,
Uniglo, Dior).

I post che consento-
no di passare alla cassa
sono caratterizzati da
una piccola icona a for-
ma di borsa che compa-
re in basso a sinistra,
mentre cliccando
sull'immagine del post
si ottengono le informa-
zioni e il prezzo del pro-
dotto. Gli acquisti si pa-
gano con carta di credi-
to o PayPal, con le
aziende che lasceranno
una percentuale (non
ancora nota) a Insta-
gram. Checkout & per
ora un'esclusiva per gli
utenti americani e non
ci sono ancora date cer-
te su quando il servizio
sara disponibile in altri
paesi. (A.Cap.)

riproduzione riservata ®
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NOVITA VIA LIBERA AGLI ACQUISTI SULLA APP

Instagram sfida Amazon
L’e-commerce si fa via 590131

® NEW YORK Iy 8

FACEBOOK punta tutto su Instagram. L’app dell'universo e B
Zuckerberg che cresce di pil insieme a WhatsApp, attutendo '
cosi i problemi del social dopo il caso Cambridge Analytica,
debutta nel commercio elettronico sfidando colossi come
Amazon ed eBay. Negli Stati Uniti permettera agli utenti di
effettuare acquisti direttamente dall’applicazione mentre si
scorre il flusso delle notizie o si guardano le Storie. Transazioni
comprese. L’app aveva gia iniziato manovre di avvicinamento
aggiungendo funzioni ‘shopping’ nella sezione Esplora, nelle
Storie e con i ‘tag’. In particolare questi ultimi, fa sapere la
societa, sono stati cliccati ogni mese da 130 milioni di utenti. Ma
per terminare un acquisto bisognava uscire dall’ap licazione e
andare su siti esterni. Ora con la nuova funzione é)heckout’,
Instagram fa un passo avanti consentendo di comprare e pagare i
prodotti direttamente dall’app, diventando dunque non un
tramite ma una vera e propria piattafoprpa di commercio
elettronico. «Le persone non devono piu aprire un browser =
quando vogliono acquistare — spiega Instagram —. E con le loro i) #
informazioni di pagamento tenute al sicuro in un unico luogo, LOGISTICA Facebook sari concorrente del colosso di Bezos
possono acquistare i prodotti senza il bisogno di accedere ad altri

siti». L’esperimento parte dagli Stati Uniti — non & noto quando

potra allargarsi in altri Paesi, anche all’Italia — e coinvolge oltre

20 marchi, da Adidas a Dior, da Nike a Prada. Il pagamento

potra essere effettuato con carte Visa, Mastercard, American

Express, Discover e con PayPal. E facile immaginare, anche se

non ci sono particolari in merito, che la ‘casa madre’ Facebook

tratterra percentuali su ogni vendita. Instagram & stata acquistata

da Facebook nel 2012 per un miliardo di dollari; ha superato il

miliardo di utenti attivi mensilmente. Sul fronte commerciale,

ha oltre 2 milioni di inserzionisti attivi mentre 1'80% dei profili

segue un’azienda.

(el el | &
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Attaccare o dialogare: il dilemma
dei governi su Amazon e Google

REAZIONE I politici aspettavano che l'innovazione ridimensionasse i monopoli del web, ma ormai é chiaro che
non succedera. Negli Usa la candidata dem Warren vuole smantellare i grandi gruppi; governo inglese piil cauto

APPROCCIO RADICALE
Il punto é stabilire se
I'unico modo di regolare

le piattaforme sia trattarle
come reti di distribuzione,
scorporando i servizi

» STEFANO FELTRI

ariscossa degli Stati
. controquegli Stati pa-

ralleli che sono di-
ventati Amazon,
Google, Face-
book e Micro-

soft ¢ iniziata.
Finora i risul-

tati sono

scarsi, ma

lo scontro

tra politica

e business
delwebsara

unodei temi

cruciali della
campagna elet-
torale americana

del 2020: l'aspi-
rante presidente
democratica E-
lizabeth War-
renvuolesman-
tellarelerecen-

ti acquisizioni

che hanno raf-
forzato il po-

tere di Face-

book, Ama-

zon e Google.
EFacebook ha
pensato bene di
bloccare il post in cui
la Warren lanciava la
proposta, giusto per confer-
mare che un problema c’e.

PERUNPO'IGOVERNIdeiPae-
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siindustrializzati hanno pen-
satocheil problemasisarebbe
risolto da solo, come in passa-
to. Xerox, Ibm, Microsoft,
MySpace, Altavista, Nokia:
I'innovazione ha sempre ge-
neratovincitori che parevano
destinati al monopolio eterno
e poi li ha abbattuti in pochi
anni. Il dimenticato motore di
ricercaAltavistaé stato domi-
nante solo per un biennio,
Myspace (antenato di Face-
book) all’apice della sua para-
bolaavevalOOmilionidiuten-
tied éstato compratodaNews
Corporation per 580 milioni.
Oggi su Facebook ci sono pitt
di due miliardi di persone e il
valore della societa e di 470
miliardi. Le nuove piattafor-
menonsilimitanopitiaoffrire
serviziai consumatori digitali
ma (attraversoilorodati) pos-
sono condizionarne le prefe-
renze. L’innovazione - che o-
ra passa per l'intelligenza ar-
tificiale — sembra destinata a
consolidare questi monopoli,
invece che a rimetterli in di-
scussione.

Nel 2017 la Commissione
europea ha multato Google
con 2,4 miliardi di euro per-
ché abusava della propria po-
sizione dominante come mo-
tore diricercaper spingere gli
utenti a usare il suo sistemadi
comparazione tra prodotti da
acquistare online, a danno di
servizi concorrenti. Nel 2018
la Commissione, sempre con
la commissaria all’Antitrust
Margrethe Vestager, ha san-
zionato Google per altri 4,3
miliardi perché imponeva ai
produttori di telefoni che vo-
levano avere le app di Google
Play di installare anche altri
servizi Google. Anovembrela
Germania ha lanciato una in-
dagine antitrust su Amazon,

per verificare se e quanto la
societadiJeffBezos abusadel
suo potere perimporre condi-
zioni vessatorie ai produttori
tedeschi che vogliono vende-
re sul sito. Dall’Australia,

allagenzia Usa di tutela dei
consumatori all’Ocse, un po’
tuttisistannointerrogandosu
come la politica deve regolare
queste piattaforme.
Elizabeth Warren, 69 anni,
senatrice democratica del
Massachusetts, ha proposte
radicali. A differenza del suo
rivale per la nomination nel
2020, il “socialista” Bernie
Sanders, la Warren vuole
combattere le disuguaglianze
conglistrumenti delmercato,
inveceche contasseeredistri-
buzione. Il punto fondamen-
tale perla Warreneétrattare A-
mazon, Facebook e Google
come utilities, sul modello dei
settori dell’energia e delle te-
lecomunicazioni liberalizzati
negli anni Novanta. Chi con-
trolla la Rete, non puo offrire
serviziin concorrenza con al-
tri che devono pagare per ac-
cedervi. E il principio che in
Italia abbiamo applicato con
successo all’energia (laretedi
Terna é separata dalla distri-
buzione di Enel, Acea, ecc.).
Nelcaso di Telecom Italia, in-
vece, dopo vent’anni, ancora
paghiamoicostidiaverlascia-
tolarete dentro lasocieta che
lo Stato ha privatizzato. La
Warren vuole che tutte le a-
ziendeconpitidi25miliardidi
dollaridifatturatosilimitinoa
essere “piattaforme”: Google
puo continuare a fare il moto-
rediricerca, madeve vendere
tutti i business collaterali, co-
me iservizi pubblicitari di Ad
Exchange. Se non lo fa, il go-
verno federale deve poter
multare la societa fino al 5 per
cento del suo fatturato annuo.
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Perraggiungere 'obiettivo, la
Warrenvuole anche smantel-
lare importanti acquisizioni
recenti che vanno nella dire-
zione opposta: quelle di Who-
le Foods e Zappos da parte di
Amazon, quella di WhatsApp
e Instagram comprate da Fa-
cebook, quellediWaze, Neste
DoubleClick da parte di Goo-
gle. Anche Steve Bannon, il
consigliere che haaiutato Do-
nald Trump ad arrivare alla
Casa Bianca nel 2016, voleva
la guerra ai monopoli digitali
da trattare come utilities. Lui
hapersoillavoroe Trumpnon
sembraconsiderareil temau-
na priorita.

IL GOVERNO INGLESE valuta
un approccio meno bellicoso.
Ilcancelliere dello Scacchiere
Philip Hammond si ¢ affidato
a un professore di Harvard,
Jason Furman che ha riunito
un gruppo di esperti. Nel rap-

porto Sbloccare la concorren-
za digitale, pubblicato nei
giorni scorsi, Furman sugge-
risce alla politica di trattare
coi giganti del web, invece di
smantellarli col maglio
dell’antitrust (anche se nota
con preoccupazione che su
400 acquisizioni negli ultimi
anni nessunae stata contesta-
ta da qualche autorita della
concorrenza). 1l governo in-
glese dovrebbe “adottare re-
gole chiare perlimitareicom-
portamenti anticompetitivi
delle piattaforme digitali e ri-
durre le barriere strutturali
che oggi ostacolano una con-
correnzareale”. Queste rego-
le dovrebbero poi tradursi in
“specifici codici di condotta”.
Costringere Google, Face-
booke Amazonadiscuterere-
goleelimitiepoiarispettarlié
uno sforzo dall’esito incerto.

Pili realistico applicare le

| COLOSSI DEL WEB FANNO SHOPPING

Google

2006 YOUTUBE
1.650
2007 DOUBLECLICK

2011 MOTOROLA MOBILITY
12.500
2013 WAZE
970
2014 NEST LABS
3.200
2014 DEEPMIND TECH.

25 ?

CHI SPENDE
DI PIU

IN RICERCA
E SVILUPPO

in miliardi di dollari

- B Microsoft -

2011 SKYPE TECH.
8.500

2012 YAMMER
1.200

2016 LINKEDIN
26.200

facebook

2012 INSTAGRAM
1.000

2014 WHATSAPP
19.000

2014 OCULUS
2.000

2014 BEAT

altre raccomandazioni del
rapporto Hammond: per-
mettere ai clienti un maggio-
re controllo suiloro dati, fino
alla “portabilitd” da un servi-
zio all’altro, e prevedere an-
chechequestidiventino pub-
blici, tutelando la privacy ma
permettendo a nuove impre-
se dientrare in competizione
con quelle che oggi sono do-
minantianche invirtideida-
ti che possiedono. L’email
uno standard che si é affer-
mato sul mercato nell’intera-
zione tra utenti e imprese —
nota il rapporto - ma la por-
tabilita del numero di telefo-
no che ha innescato la con-
correnza tra operatori e ab-
battutoletariffe & fruttodiun
intervento legislativo a livel-
loeuropeo. Dimisureequiva-
lenti nel settore delle piatta-
forme digitali, pero, al mo-
mento non se ne vedono.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

r

amazon
p

2014 RING
ELECTRONICS 1.000

3.000

2017 SHAZAM

400

M Societa acquisita M Valore della transazione in milioni di dollari

AMAZON

22,6

ALPHABET

VOLKSWAGEN

SAMSUNG

INTEL CO
MICROSOFT

123

APPLE

116

ROCHE

10.8

JOHNSON AND JOHNSON
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10.6

MERCK

10,2

TOYOTA I 10
NOVARTIS N O 5

FORD N 0
FACEBOOK N 6
PFIZER N 7 7
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Chie
Elizabeth
Warren,

69 anni, &
senatrice

del Partito
democratico
Usaperlo
Stato del
Massachu-
setts, Egiain
campagna
elettorale
per ottenere
la nomination
acandidato
democratico
alla
presidenza
degli Stati
Uniti nelle
elezioni

del 2020.

La Warren
haricette
radicali che
prevedono
diusare

il mercato

in chiave
progressista.
Dal novembre
2008 al luglio
20m

ha presieduto
al Senato la
Commissione
di
supervisione
dei

programmi
straordinari

10
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Netflix dice no a Apple. Google entra nei videogiochi
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etflix non fara parte del nuovo servizio di

tv streaming che Apple si appresta a lan-
ciare. «Vogliamo avere persone che guarda-
no i nostri contenuti sul nostro servizio», ha
detto il Ceo di Netflix, Reed Hastings, nel
corso di una conferenza stampa. «Abbiamo
scelto di non integrare i nostri contenuti nel
loro servizio». Il 25 marzo a Cupertino Ap-
ple svelera la nuova piattaforma streaming
che offrira contenuti originali e al tempo
stesso permettera 1’acquisto di servizi di
compagnie terze, come Hbo e Showtime, sul
modello di Amazon Prime. Intanto Google
ha svelato un nuovo servizio denominato
Stadia che permette di utilizzare videogio-
chi in streaming dal cloud, eliminando la ne-
cessita di un hardware. Il servizio ¢ gia stato
ribattezzato il Netflix dei videogiochi. Gli
utenti potranno attivare lo streaming istan-
taneo dai propri smartphone, pc e televisioni
utilizzando il browser Chrome. Sara possi-
bile attivare lo streaming anche partendo da
un video di YouTube con un semplice clic.
Google commercializzera i propri controller
per videogame, ma il servizio funzionera
anche sui controller esistenti.

Instagram si trasforma in negozio

11
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Smart economy

[l mercato online
e la super-rendita
dei trenta fiorini

di Massimo Sideri

uanti siete? Cosa portate? Un
<< fiorino». Funziona cosi, anche

online. Lo ha svelato il
fondatordei Spotify , Daniel Ek, scrivendo
all?’Europa: «Potete vedere come non
abbiamo altra scelta che accettare di
pagare il 30 per cento». Cosl la guerra
commerciale tra la piattaforma di musica
in streaming e Apple ha scoperchiato
quello che in molti vedevano ma che in
altrettanti volevano camuffare dietro il
facile ma usurato vessillo del liberismo: il
vaso di Pandora della nuova industria
digitale che si basa sul piu antico dei
meccanismi economici, una sorta di super-
rendita «analogica» del 30 per cento.
Prendere o lasciare. I fatti: Spotify, societa
nativa digitale sorta sulle macerie del
vecchio impero discografico, ha presentato
una denuncia all’Antitrust europeo contro
Apple, accusandola di abusare della
posizione dominante dell’App Store per
SJavorire il servizio Apple Music. In teoria
sarebbe sufficiente uscire dal mercato
Apple. Ma sarebbe un suicido. Anche
perché a quel punto si lascerebbe ancora
piu spazio al concorrente Apple Music che
ha gia il vantaggio di risparmiare un terzo
dei propri introiti. Era gia noto che una
«tassa» del 30 per cento fosse applicata a
tutti i contenuti che passano sullo store,
compresi quelli editoriali come i giornali,
per foraggiare i bilanci Apple. Ma fino a
quando la denuncia veniva dall’industria
tradizionale era facile liquidarla come
lamentela di chi non sa essere innovativo.
Ora ¢ difficile accusare Spotify di essere
carente in innovazione. Ecco il vaso di
Pandora: se non ce la fanno le nuove
societa digitali chi potra farcela? Di fatto ¢
come se Apple fosse uno Stato con le sue
dogane: se vuoi vendere merci devi pagare
come nel geniale film di Benigni e Troisi
Non ci resta che piangere. Solo che qui il
30 per cento non e proprio un fiorino: &
quasi un terzo del fatturato. Se tra Stati
tradizionali bisogna giustificare le tariffe
doganali (guarda Usa e Cina) forse é
arrivato il momento di discuterne anche
tra «nuovi» Stati. Un discorso analogo
potrebbe essere fatto per Google e Facebook
sul fronte della pubblicita e U'utilizzo di
contenuti, anche se la nascita di un
mercato dell’ apparentemente gratuito
richiede un’analisi a parte di cui, in effetti,
si sta occupando UEuroparlamento con la
disciplina del copyright online.

msideri@corriere.it
® RIPRODUZIONE RISERVATA
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PAOLO GRISERI
ella societa
dell’immagine, cio
chenon sivedee.
Larealtae
invisibile eil
visibile & irreale.
Affidiamola
nostra sfera privata a nuvole di
dati che galleggiano sulle nostre
teste. Cediamo le decisioni della
politica areti di computer che
non controlliamo. Lasciamo che
adarcila sveglia al mattino sia
un algoritmo che si arroga il
diritto di interpretare le nostre
abitudini e, su quella base,
scegliere pernoi la musica
ideale d’inizio giornata. Per
questola decisione di dare alla
sesta edizione di Biennale
Democrazia (Torino 27-31
marzo) il titolo «Visibile
Invisibile», € una scelta
coraggiosa. Quasi spericolata. I
diversi fili che attraversanola
manifestazione raccontano di
quel rischio. Di una societa
dall’equilibrio precario dove la

potere, come accade nell’India
delle caste, sopravvissuta conla
sua antica divisione sociale
anche a un impetuoso boom
economico. Metafora, quella
indiana, del feroce attacco
concentrico alla middle class
che arriva dall’America di
Trump e dagli oligarchi russi,
tutti impegnati a smantellare
quello stato sociale, ragione
fondante della classe media e, in
ultima analisi, la radice stessa
dell’Europa dall'llluminismo in
poi. Attaccare i piani intermedi
dell’ascensore sociale significa
dividere il mondo in una massa
dipoveri e in un’élite di
benestanti, cancellare lo spazio
di ogni possibile mediazione,
abolire I'idea stessa di
“““““““““““ arela
divisione del mondo in
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Sommersi e Salvati,
opportunamente tema della
serata di apertura, dove l’orrore
dei campi di concentramento
nazisti diventa testimonianza di
dove puo concludersi la
parabola dei populismi europei.
Massimo Cacciari pone subitoil
tema che & stato all’origine della
storia delle élite nell’Occidente:
I'idea di realta riflessa che fin
dalla caverna di Platone
giustifica e rende necessaria
I'esistenza di ogni classe
dirigente, unica in grado di
interpretare cio che realmente
¢, distinguendolo da quel che
semplicemente appare.

A fare da contrappeso, I'idea di
partecipazione e trasformazione
dellasocieti, raccontata da don
Luigi Ciotti. La tecnicae
I'informatica danno voce alle
istanze di trasformazione
sociale. Sono uno strumento ma
determinano anche in modo
nuovo le linee di cambiamento.
Il confine trareale e digitale
diventa sempre pili impalpabile:
¢il grande gioco di The Game
raccontato da Alessandro
Baricco.

L’edizione di Biennale
Democrazia cade nel cuore di
una trasformazione profonda
deirapporti sociali e delle
strutture della politica che le
governa. Nel mezzo di quello
cheil sociologo tedesco
Wolfgang Streeck definisce lo
svanire del capitalismo, 1a sua
lenta decadenza. Un’eta di
mezzo che potrebbe durare
anche alungo e durante la quale
la democrazia potrebbe
rimanere al centro del mirino
dei populismi. Di questalunga
transizione parla Jacques
Ranciere, filosofo francese,
allievo di Althusser.

Larassegna diventa cosiuna
sorta di manuale di istruzioni
per’'uso di una societa che nel

ta diventa

Comunicare Tra nuvole di dati, decisioni politiche affidate alla rete e false immagini
viviamo in un tempo distorto. Confronti e dibattiti dal 27 al 31a Torino

“Visibile, invisibile”
COSlla rea
UNa SCOMMESSsa

) IR Le Guide
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2021, alla settima edizione, sara
profondamente diversa da
quella di oggi. Trale avvertenze
perleggere 'immediato, sara
certamente crucialela lezione di
Jean Claude Guedon su «Scienza
e democrazia», tema
attualissimo in epoca di «No
vax» e «questo lo dice lei».

Molto ricca, 1a sesta edizione si
incarica spesso diindagare e
rivelarci 'invisibile che non
sospettiamo esistere, il
retropalco che determina le
nostre vite e orienta le nostre
scelte. Di questi rovesciamenti
di prospettiva fa parte di diritto
il dibattito di chiusura. L’idea
stessa di portare tra gli stucchi
del Teatro Carignanol'intervista
pubblica di Marco Damilano ad
Aboubakar Soumahoro, il
sindacalista dei braccianti di
colore sfruttati nelle tendopoli
italiane, consente di vedere da
vicino che cosa accade nel
retrobottega dei nostri centri
commerciali. «Scoprire che cosa
vuol dire - come racconta spesso
Soumahoro - che un’arancia
costa pochi centesimi anche se
ha fatto migliaia di chilometri
per arrivare sulle vostre tavole».
Cose invisibili che & salutare
portare alla luce.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

L’'evento

Torna Biennale Democrazia, a Torino da mercoledi 27
adomenica 31 marzo 2019. Il tema di questa sesta edizione &
“Visibile Invisibile”, con 251relatori da tutto il mondo che si
confronteranno sulle distorsioni del nostro tempo, per una
riflessione collettiva declinata in 36 dialoghi, 19 performance, 15
dibattiti, dalla politica all'arte, dalla filosofia all'economia, al
diritto, all'architettura, alla scienza, allo sport, per un totale di 133
incontri, in una ventina di sedi. L'ingresso é gratuito per tutti gli
appuntamenti fino a esaurimento posti, fatta eccezione per gli
spettacoli con biglietto d'obbligo. Il programma & consultabile
anche tramite app, scaricabile da app store e google play.
Informazioni: www.biennaledemocrazia.it
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Gli spettacoli

Da ‘I sommersi e i salvati”
all'ironia di Lella Costa

Agliincontri piv tradizionali - come dibattiti,
conferenze, dialoghi - si affiancheranno diversi
spettacoli, concerti e show. Tra questi, la serata
inaugurale (mercoledi 27 marzo) vedrain scena al
Teatro Regio uno spettacolo di Fabrizio Gifuni
ispirato al sommersi e i salvatidi Primo Levi nel
centenario della nascita, accompagnato dalle
musiche del Maestro Carlo Boccadoro e diretto
da Valter Malosti. Alle OGR — Officine Grandi
Riparazioni saranno ospitati il concerto “Three
letters from Sarajevo” di Goran Bregovic (venerdi
29 marzo) e uno spettacoloispirato a un altro
classico della letteratura, Le citta invisibili di ltalo
Calvino, curato e interpretatoda Lella Costa
(domenica 31marzo). E ancora (sabato 30
marzo), alla Nuvola Lavazza, Serena Dandini sara
protagonista di un light show con Maura Misiti,
Isabella Ragonese e Carla Signoris, dedicato alle
donne coraggiose che hanno fatto la storia. Pur
restando nell’'ombra. - p.g.

Gli incontri

Parole, lectio e pensieri
al centro della Scienza

I programma di questa edizione si & apertoaun
approfondimento - estremamente attuale - del
rapporto tra scienza, tecnologia e democrazia.
Traitanti appuntamenti: lalectiointitolata
“Scienza e Democrazia”, a cura dell'accademico
canadese Jean-Claude Guedon, realizzatain
collaborazione conil Politecnico di Torino. «La
rivoluzione digitale: una sfida etica», curata da
Mario Rasetti, in collaborazione con Intesa
Sanpaolo. Il dialogo «Lomellina, la nuova Silicon
Valley» che vedra confrontarsi Gian Vincenzo
Fracastoro, docente diFisica, e Dario Pagani,
Executive Vice President ICT di Eni, sulle
conseguenze di intelligenza artificiale, robotica,
blockchain, big data sul nostro futuro. Il dialogo
intitolato: «L’empatia fra scienza e societa» che
vedra confrontarsi Roberta De Monticellie
Vittorio Gallese. Einfine il dibattito sulla «Space
Economy» con gli interventi di Roberto Battiston,
Walter Cugno e Paolo Nespoli. - p.g.
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Gli ospiti

Un esercito di “menti”
in arrivo dal mondo

Centotrentatré dibattiti e oltre
duecentocinquanta ospiti da tutto il mondo.
Biennale Democrazia per la prima volta occupail
cuore di Torino ma supera anchei confini del
centro per animare il quartiere di Aurora,

al dila della Dora, rinnovato dall'intervento
architettonico della Nuvola Lavazza,

nuova sede della multinazionale della tazzina.
Tra gli ospiti internazionali di questa sesta
edizione Wolfgang Streeck, Deniz Yucel, Branko
Milanovic, Jacques Ranciere, Rupert Younger,
loan R. Roses, Jean-Claude Guedon, Emilia Roig e
Amal Yacef. Tra gliitaliani, Filippo Ceccarelli,
Massimo Giannini, Michela Murgia, Luca Softi,
Carlo Freccero, Serena Dandini, Ernesto Franco,
Matteo Maria Zuppi, Tomaso Montanari, Carlo
Cottarelli, Pif, Giovanni Tizian, Ambra Angiolini,
Chiara Saraceno, Giovanni De Luna, Luciano
Canfora. Ingresso ai dibattiti gratuito fino a
esaurimento posti. Spettacoli a pagamento. - p.g.

romato el Presid

| protagonisti

Sopra, dall'alto: Gustavo
Zagrebelsky presidente
Biennale Democrazia;
Angela LaRotella, direttore
organizzativo e segretario
generale Fondazione

per la Cultura Torino

e Gabriele Magrin, curatore
scientifico dellarassegna
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L’anonimo Banksy
Napoleone
coperto da unvelo
rosso che somiglia
allanigab:ilmurale,
attribuito a Banksy,
& comparso a Parigi
I'estate scorsa

ed é stato “letto”
come una denuncia
versola politica
migratoria

del governo
francese
“L'anonimato
nell’arte.

Dal Medioevo
aBanksy”
sarailtema
dell'incontro

del 30 Marzo

con Tomaso
Montanari
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"Dati sempre piu iper-veloci
ma proteggeremo la privacy
dai blitz degli hacker"

ALESSANDRO PANE
E DIRETTORE DELLA RICERCA
E SVILUPPO DI ERICSSON ITALIA

FABIO SINDICI

e rivoluzioni rara-

mente sono pacifi-

che. Quelle tecnolo-

giche non fanno ec-

cezione. 115G é stato

annunciato  come
l'inizio del futuro ma pure di
una guerra hi-tech trale eco-
nomie globali. Il segretario di
Stato Usa Mike Pompeo ha
parlato di rischi perla privacy
elasicurezza dei dati sensibili
riguardo le reti Fornite dal gi-
gante cinese Huawei. Ironica-
mente, il ceo Ren Zhengfei ha
ringraziato gli Usa perla pub-
blicita all'azienda. Per il com-
mentatore americano Fred
Kempe, presidente del think-
tank Atlantic Council, quella
che sembrava una gara scien-
tifica e commerciale ha ormai
le caratteristiche di una corsa
alle armi tecnologica.

Sul fatto che lanuova piat-
taforma di telecomunicazioni
sia in grado di cambiare il
mondo sono d’accordo tutti,
apocalittici e integrati. Le opi-
nioni sull'utilizzo sono diver-
se, naturalmente. Gli entusia-
sti delle «<smart cities» vedono
il 5G come il sistema nervoso
delle citta future, in grado di
gestire traffico di veicoli e
d’informazioni, reti di servizi
einfrastrutture. I paladini del-

L) DATA STAMPA
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la privacy sono invece distur-
bati dalla visione di un Gran-
de Fratello manipolatore e di

una polizia «precog», come
nel film «Minority Report», in
grado diintervenire su delitti
presunti da algoritmi.
Ifautoridellasalute ad alta
velocita si entusiasmano per
I'opportunita di app indossa-
bili, gli ipocondriaci digitali
s'inquietano per 'emissione di
radiazioni su bande ad alta
frequenza in quanto poten-
zialmente cancerogene.
«Quello che succede é che la
trasmissione di dati diventera
pitiveloce e compressa. Sare-
mo in grado di far viaggiare
sulla rete mobile la stessa
quantitad d’informazioni che
viaggiava sulla fibra. Le op-
portunita sono evidenti, per
gli utenti come per 'industria
4.0», spiega Alessandro Pane,
direttore ricerca e sviluppo di
EricssonlItalia: I'azienda sve-
dese & oggi in un testa a testa
con Huawei per la fornitura di
antenne e tecnologia 5G. I cri-
ticivedono nelle opportunita
unalama a doppio taglio. Per

esempio: si ridurrebbe anzi-
ché ampliarsila sfera diliber-
tadiunindividuo. «Le azien-
de che forniscono apparati di
telecomunicazioni, inclusala
tecnologiaradio, come Erics-
son, non trattano e non con-
servanoidati ditraffico. 115G
& comungque lo standard per
telecomunicazioni piu sicuro
mairealizzato», osserva Pane.
Ma una piattaforma che siba-
sa sull’aggancio di dispositivi
mobili in un mosaico di cellule
non sara pitl vulnerabile agli
hacker e agli attacchi a reti
energetiche, idriche e di tra-
sporto? «Larete, che utilizza
latecnologia blockchain, & in
grado di riconoscere un’ano-
malia in un punto e diisolarla
equindi- &larisposta - diren-

dere un attacco inefficace».

Elasalute? Unodei proble-
mi & la moltiplicazione di an-
tenne miniaturizzate. Cosl
I'esposizione alle onde radio
aumenterebbe. E le alte fre-
quenze potrebbero essere re-
sponsabili della rottura difila-
menti del Dna. «Tuttii sistemi
SONo costruiti, testati e instal-
lati nel rispetto dei parametri
disalute stabiliti dalle norme
vigenti. In piti ¢’¢ un salto tec-
nologico. Ci saranno antenne
mobili che possono seguire i
dispositivi a cui sono collega-
te. La nuova architettura di
trasmissioni sara pit intelli-
gente nella gestione dei cari-
chi ditraffico e dirichiestadi
banda. Quindi pit controllata
esostenibile». Le potenzialita
riguardano lo sviluppo del
I'Internet delle Cose. Al volu-
me di conversazioni e passag-
gi di dati tra utenti si aggiun-
gera un traffico pit fitto tra
oggetti sempre on line.

Sono intanto allo studio
chip neuromorfici, da inseri-
re in ogni dispositivo, dagli
elettrodomestici alle auto, fi-
no alle fabbriche. Questa
connessione somigliera mol-
toa quella di un sistema ner-
voso. Puo suonare inquietan-
te? «Credo che suoni molto
pratico. Pensiamo a due auto
aunincrocio che si scambia-
no informazioni su buche e
incidenti. D’altra parte riten-
go che ci sara sempre bisogno
dell’elemento umano: negli
Usa si parla gia diriscrivereil
codice della strada». —

@ BY NGNDALCUNI DIRITTI RISERVATI
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Far Web Delusi da Internet?
E il momento di dare regole

GIANNI RIOTTA A PAGINA 26

INTERNET FA PAURA? IN UN LIBRO LA “MODESTA PROPOSTA” DI CHRISTIAN ROCCA

Uno sceriffo per il Far Web

L’eta dell’oro online, di cui Tim Berners-Lee
lamenta la perdita, in realta non ¢ mai esistita.
A questo punto pero i tempi sono maturi per
una Dichiarazione universale dei diritti digitali

-

GIANNI RIOTTA

ualche giorno fa il
pioniere del web Tim
Berners-Lee, in
un’intervista a Luca
Fraioli su Repubblica,
lamentava lo stato
presente di Internet: trolls,
disinformazione, strapotere
delle piattaforme social, odio,
monopolio degli algoritmi. 11
dibattito che ne & seguito ha
citato il cicaleccio petulante
dei siti, la bolla cieca in cui
ciascuno dinoi discute (o di-
scuterebbe, i pareri sono tut-
t'altro che concordi con la pa-
ura precoce di Nicholas Carr
Internet cirende stupidi?, edi-
tore Cortina) solo coni propri
simili. Lo scrittore Baricco ha
ribadito la sua sfiducia luddi-
sta nella invece fiorente cul-
tura digitale, lo studioso Mo-
rozov, di solito fosco critico
della rete «capitalista», si &
per una volta smarcato par-
lando di web «specchio» dei
nostri disagi, non motore.
Inrealtal'obiezioneradica-
le da muovere al leggendario
Berners-Lee ¢ il vecchio con-
siglio cheisaggi davano - eta-
lora ancora danno - agli ani-
mosi adolescenti: «Il miglior
modo di procurarsi delusioni
nella vita & credere alle pro-
prie, fasulle, illusioni». Lo
sconforto che pullulain trop-
pe analisi sulla cultura digita-
le &, spesso, solo frutto della
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Regolare la rete e ormai indispensabile
Ma non basta a salvare la democrazia

Trolls, disinformazione,
monopolio degli
algoritmi: non ¢ il caso

La delusione che pullula
in troppe analisi € solo
frutto delle eccessive

di cedere allo sconforto  illusioni che si nutrivano

disarmante vacuita teorica
con cuila storicarivoluzione
web & stata affrontata, nel-
l'accademia e sui media. «I1
web pacifista», «il web demo-
cratico», «il web dove tutti
hanno diritto il parola», il
web che, secondo una celebre
intervista del fondatore dei 5
Stelle Gianroberto Casaleg-
gio al Corriere della Sera,
avrebbe permesso la demo-
crazia diretta, affondando
I'establishment politico, &, nel
giro di pochi anni, diventato
I'odioso strumento dei troll di
Putin che diffondono disin-
formazione da San Pietrobur-
g0, gli strumenti di controllo
sociale chei cinesi fanno spe-
rimentare agli uomini fortiin
Africa e America Latina. Goo-
gle, Facebook, Twitter, che ai
tempi dell’effimera primave-
ra araba assurgevano ad ar-
ma popolare controi regimi,
sono ora disprezzate come i
marchi di energia e tabacco
un tempo.

Siete sorpresi? Solo se di-
menticate come tanti, entu-
siasti in buona fede o spaccia-
tori interessati di propagan-
da, che il webnon era affatto
nato per diffondere democra-
zia, cultura, ciambelle macro-
biotiche e pace nel mondo.
Eranato dai fondi Arpanet del
Pentagono, il ministero della
Difesa Usa, rete militare ai
tempi della Guerra fredda,

concepitadaambiziosiinge-
gneri, come Vannevar Bush
nel seminale saggio del 1945
Aswe may think, o tecnologi-
filosofi come Shannon e Wie-
ner {a questo proposito an-
drebbe tradottoil saggio sto-
rico di Tomas Rid Rise of the
machine). Uera digitale é fi-
glia della guerra, non della
pace, di ristretti seminari in-
formatici, dell'industria, non
di smanettoni bonari in gara-
ge. La perduta stagione del-
Poroonline, che Berners-Lee
lamenta, non & mai esistita.
In questa dilagante confu-
sione, che infiniti danni indu-
cein politica, economia e cul-
tura, arriva dunque tempesti-
vo il pamphlet di Christian
Rocca Chiudete Internet. Una
modesta proposta (Marsilio,
pp- 144,€ 12). Rocca, inviato
del Foglio, direttore del sup-
plemento IL al Sole-24 ore,
editorialista della Stampa, &
stato trai primi - pochissimie
irrisi dalle grandi firme - gior-
nalisti italiani a riconoscere

18



www.datastampa.it

LA STAMPA

Dir. Resp.: Maurizio Molinari
Tiratura: 182949 - Diffusione: 146872 - Lettori: 1041000: da enti certificatori o autocertificati

20-MAR-2019
dapag. 26
foglio2/2

.. Superficie: 59 %

-

nellarete il dna del XXI seco-
lo. Non una «macchina per
scrivere» o una«linotype» tra-
sformatain computer e wi-fi,
no, un modo diverso di pensa-
relarealta, viverla, concepire
in essa pensieri e identita.

Rocca comprende quel che
sfugge a tanti: non esiste una
«realta virtuale» opposta alla
«realtareale», itweet del pre-
sidente Trump pesano come
unsuo decreto diemergenza
nazionale, gli algoritmi che
decretano chiriceve il mutuo
dallabanca, chipassa gli esa-
mi di ammissione a un corso
universitario, quali malati
hannola precedenza in corsia
sono solo una raccolta di opi-
nioni, interessi, convenzioni
umane, da rendere traspa-
renti e diversi, non opera di
malefici robot di Intelligenza
Artificiale.

«Diffidate... di chi... smi-
nuisce la portata del cambia-
mento in corso o di chi deni-
gra I'angoscia non solo di
un’élite spazzata via... maora
anche propria di molti dei
pionieri della Rete, delusi...
dall’evoluzione dellaloro cre-
atura» scrive Rocca niente af-
fatto «deluso« dal web, anzi
ancora, giustamente, persua-
so che abbia «cambiato in
meglio la nostra quotidiani-
ta«. Come Jacopo Iacoboni,
autore di L'esperimento, Roc-
cavedelTtalia 5 Stelle perva-
sa da un «algoritmo antide-
mocratico», e, al tempo di
Trump, Putin e Xi Jinping, os-
serva come laradicalita della
politica web sembri favorire
populisti e leader autoritari
contro tolleranza e dialogo. 11
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suo saggio si conclude conla
proposta di intervento pub-
blico con «regole nuove, fi-
scali, industriali... concorren-
za...magari... anche un algo-
ritmo dell'interesse pubblico
e una Costituzione o una Di-
chiarazione universale dei di-
ritti digitali».

Regolare il web, anche con
I'antitrust contro le piattafor-
me, come proposto dalla se-
natrice Usa Warren, & ormai
indispensabile, secondo Roc-
ca. Il tema & maturo ma, al
tempo stesso, ostico, come
I'Europa ha scoperto stilando
iregolamenti Gdpr sulla pri-
vacy. Norme su disinforma-
zione o copyright sono diffici-
li da applicare nel mondo,
con i cittadini che barattano
dati con servizi mentre i regi-
miimpongono il loro control-
loinformatico, magariconla
copertura di spie camuffate
da paladini della liberta, vedi
Snowden nascosto dagli av-
vocati Kgb a Mosca.

La crisi delle democrazie,
le bugie del Cremlino, I'ege-
monia cinese non sono state
indotte nel XXI secolo dal web
chele anime belle considera-
vano panacea dei mali, ma il
web lerivela nellaloro aspra
crudezza. Poiché non potre-
mo «chiudere Internet» e le
regole, pur necessarie, non
basteranno, il tema strategico
dopo l'appassionata arringa
di Christian Rocca é: come far
prevalere interessi e narrative
democratiche online?—

Facebook riotta.it

@ BY NG ND ALCUNI DIRITTI RISERVATI

Christian Rocca

Il pioniere del web

Tim Berners-Lee ha lanciato
ripetuti allarmi

sullo stato attuale di Internet

Il sociologo Evgeny Morozov
ha parlato di web

«specchio» pitl che «motore»
dei nostri disagi
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Come cambiera
la nostra vita
con la rivoluzione
del 56

RUFFILLI E SINDICI
PAG. 31

UNA RIVOLUZIONE E ANCHE UNA SFIDA TRA SUPERPOTENZE

A cosa serve il

-

@
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E il volume d'affari, in trilioni di
dollari, che generera entroil 2035
la tecnologia del 5G: la stima &
stata realizzata dalla societa
Qualcomm. Si trattera, quindi, di
uno straordinario volano per
I'economia mondiale

BRUNO RUFFILLI

12019 sara I'anno del 5G:

partiranno le prime reti in

Europa, Nord America, Ci-

na, Australia e Giappone,

arriveranno sul mercato i

primi smartphone e altri
apparecchi compatibili. Lo
sviluppo dellarete cellulare di
prossima generazione prose-
gueveloce: & unarivoluzione,
ma pure una necessita, visto
che giail volume di dati scam-
biati nel 2024 sara di 60 volte
superiore aquellodel 2013 e
lamaggior parte sara genera-
ta da contenutimultimediali,
come video, anche in direttae
a360°. Prestole reti 4G diven-
teranno insufficienti per una
tale mole didati e sara neces-
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sario utilizzare le frequenze
del 5G anche per i servizi a
banda larga mobile. Cosi nel
20241l 25% del traffico mobi-
le sara sureti 5G.

Prossima generazione.
L'ecosistema & composto da
operatori, fornitori di servizi
e produttori hardware. Da
Sony a OnePlus, da Oppo a
Netgear, Nokia, Samsung, In-
tel, LG: un po’ tutto il mondo
dell’hi tech & coinvolto. Trale
aziende in prima fila c’é
Qualcomm, che produce la
maggior parte dei chip usati
sugli smartphone. Il colosso
americano, gianel 2016, ave-
va presentato il primo mo-
dem 5G: I'’X50 e adottato da
una trentina di modelliin ar-
rivo, alcuni dei quali visti in
anteprima all’ultimo Mobile
World Congress. Intanto ha
annunciato 1’X55, capace di
funzionare con tutte le reti
esistenti, dal 2G al 5G, per fa-
cilitare il passaggio da una
tecnologia all’altra: un moti-
voin pill per non precipitarsi
ad acquistare i primi smar-
tphone 5G, ma aspettare al-

JIME,

Corpo

meno fino all'autunno. Trale
caratteristiche del nuovo mo-
dem c’¢lavelocita: 7 gigabit
per secondo in download e 3
gigabit in upload; migliorano
anchele prestazioni conlare-
te 4G. E piu efficiente dal
punto di vista energetico e
questo permettera diridurre
le dimensioni degli apparec-
chi: se la prima generazione
dismartphone 5G rappresen-
ta un compromesso tra di-
mensioni esterne e autono-
mia, con la seconda arrive-
ranno sul mercato modelli
meno ingombranti. Oltre a
smartphone e hotspot wi-fi, il
modem X55 & compatibile
anche con altri dispositivi,
dai pc ai sistemi per le auto.

L [

E !,ﬂ I'T;A
LTSN L ==
scienze

“Eeco I'hi-tech che vi renderi creativi”
] e in Puglia del guru A !
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Il futuro prossimo. La ca-
ratteristica pitl importante del
5G, piti chela velocita, & perd
il bassissimo tempo di latenza,
ossia il tempo che trascorre
fral'invio dei datielaricezio-
ne della risposta. Si passa da
qualche decina di millisecon-
diperil 4G a qualche millise-
condo. Meno di un battito di
ciglia, ma quanto basta, ad
esempio, a frenare un’auto in
corsa prima di un incidente.
Senza il 5G & impensabile la
guida autonoma: i veicoli, in-
fatti, devono essere sempre
connessi con un cervellone
centrale, che elaboraidati di
transito grazie all'Intelligenza
Artificiale e inviain tempore-
ale le istruzioni necessarie.

Applicazioni e servizi. In
campo sanitario i pazienti po-
tranno essere monitorati o vi-
sitati da remoto in tempo rea-
le, un campo in cui si stanno

sperimentando nuove solu-
zioni con I'Istituto Italiano di
Tecnologia. A livello indu-
striale sara poi possibile acce-
lerarei processi di digitalizza-
zione e automazione, elimi-
nando vincoli che rallentano
le procedure di aggiornamen-
to dei sistemi automatici. Ta-
gliandoifili, il ciclo produtti-
vo potrebbe essere riconfigu-
rato pitt velocemente per rea-

lizzare oggetti differenti, au-
mentandone l'efficienza e
diminuendo costi e inquina-
mento. Si potra anche comu-
nicare pit facilmente in lin-
gue diverse grazie a servizi di
traduzione in tempo reale o
giocare, utilizzando la poten-
zadicalcolo diserverremoti,
e quindi migliorando le pre-
stazioni e I'autonomia dello
smartphone (o dellaconsole).

Cosa fa I'Italia. Ci stiamo

muovendo in maniera pill
speditarispetto ad altri Paesi
Ue: le frequenze sono state as-
segnate, le sperimentazioni
procedono, i primi servizi
commerciali dovrebbero arri-
vare entro 'anno. Ma il caso
piu eclatante & San Marino,
che dalla fine del 2018 e di-
ventata la prima nazione eu-
ropeainteramente 5G con co-
pertura al 99%. La rivoluzio-
ne, insomma, & dietro'angolo
e tuttavia non & detto che il 5G
arrivi prima con gli smartpho-
ne: Huawei e altri produttori
hanno presentato modem do-
mestici che non hanno biso-
gno di essere connessi allare-
te fissa e promettono presta-
zioni fino a tre volte superiori
alla fibra ottica. —
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Il punto

[LIAD, LE PERDITE
“CHIAMANO”
AL CELLULARE

Sara Bennewitz

La campagnaitaliana per
guadagnare quote di mercato
costa caraalliad. In sette mesi,
ilnuovo operatore ha
trasformato in perdite
operative il 41,6% deiricaviche
ha generato eil 2019 non
promette di meglio. Per farsi
spazio nel mobile nel Paese con
pit cellulari pro-capite
d’Europa, Iliad ha proposto
tariffe stracciate, che in poco
tempo I’hanno portataa
conquistare 2,8 milioni di
clienti, ma appena unterzo
rispetto al numero che - adetta
degli analisti - le consentirebbe
di arrivare al pareggio
operativo. Ora, anche Iliad ha
dovuto ridurre gli sconti, e cosi
nell’'ultimo trimestre il gruppo
ha acquistato in media 6.500
cliential giorno, contro i 19mila
del debutto. E per avere una
copertura adeguata e puntare
alla clientela a maggior valore
aggiunto, il gruppo dovra anche
investire di pit1 a cominciare
dalle 3.500 nuove torri su cui
portera la sua tecnologia. Cosi,
dopo aver fatturato in 7 mesi 125
milioni e averne persi 52 a
livello operativo, nel 2019 Iliad
prevede che il rosso sara
maggiore, ma resta fiduciosa di
riuscire a far quadrare i conti
nel medio termine. Una buona
notizia per Tim, Vodafone e
Wind 3, che invece che
attaccareIliad a suon di sconti,
hanno iniziato a “difendersi”,
trattenendo i clienti buoni.
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Iliad tradita in Francia, I'utile scende
In Italia si punta al rialzo delle tariffe

-

TLC

Per il gruppo profitti in calo
del 18,5% a 330 milioni
Cedola di 0,9 euro per azione

Il ceo Reynaud: il lancio
in Italia e stato un successo
Nel 2018 rosso di 52 milioni

Andrea Biondi

Thomas Reynaud, ceo del gruppo
Iliad, non ha mostrato dubbinel ri-
spondere ai giornalisti dopola pre-
sentazione dei conti per il 2018: il
lancio dilliad inItalia & stato un «ve-
IO successo», il «miglior lancio in
Europa» dopoquellodiFree Mobile
in Francia, con 2,8 milioni di abbo-
natiinappena7mesi. Ora«lagrande
sfida per il 2019 e accelerare il di-
spiegamento della rete».

Perlacompagiantelefonicachefa
riferimento a Xavier Niel il 2018 si &
chiuso con un sapore agrodolce. In
fondoil profitto non manca: 330 mi-
lioni con cui il Cda proporra all’as-
semblea del 21 maggio un dividendo
digo centesimi per azione (che garan-
tiranno poco meno di 28 milioni al-
'azionista di riferimento Niel). Il ri-
sultato netto pero e in calo del 18,5%
annuo. E ¢echiha evidenziatoin que-
sto quadro la strategia dell’azienda
nellapartiin cuiha previstola «possi-
bilita direalizzare una partnershipin-
dustriale conunfondodiinvestimen-
toriguardantel’infrastrutturapassiva
dellarete mobile su circa 5.700 siti»,
come sileggeinun comunicato.

A pagare dazio nel 2018 e stata la
Francia, doveiricavi sono scesi del-
I'1,9% a 4,77 miliardi con un calo di
250mila clienti nel segmentomobile
(scesia13,4milioni)eg3milainbanda
larga e ultralarga fissa (scesia 6,427
milioni). Daquilliad vuole orariparti-
re peril 2019 conritornoalla crescita
deiricaviin Francia, portando’'Ebitda
marginsoprail 40%.Il1flussodicassa
previstosaradi8oomilioninel 2020
ediimiliardonel2021(laprevisione,
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lo scorso anno, era per il 2020). La
Borsa comungque ieri ha evidente-
mente creduto ai propositidel gruppo
basato a Parigi che ha chiuso in mi-
glioramento del 2,83% portando al
-24,13%il calodel titolodainizioanno,
per 5,5 miliardi di capitalizzazione.

In questo quadro, se a livello di
gruppo i ricavi sono aumentati
(+0,6%a 4,89 miliardidieuro)il gra-
zie va dritto all’Italia con i suoi 125
milioni diintroiti garantiti dai 2,837
milioni di abbonati nel segmento
mobile. Cui nel medio termine po-
trebbero aggiungersi clienti nelfis-
so. «Eunapossibilita» ha detto Rey-
naud sull’eventualelancioinItaliadi
unabbonamento unico - tv, telefono
fisso ed internet - sul modello della
Freebox francese, ma «per il mo-
mento vogliamo davvero concen-
trarci sulla telefonia mobile».

In Italia Iliad ha raggiunto il 3% di
market share in 7 mesi. Uno degli
obiettivi per il 2019 sara quello di mi-
gliorare la rete arrivando a 3.500 siti
(acquistabili da Wind Tre,maanchein
affitto da Cellnex o Inwit con cui Iliad
hastrettoaccordiinltaliao darealizza-
re exnovo). Il tutto per avere unarete
performante in un mercato che per
Tliad si e mostrato particolarmenteri-
cettivonei primimesi(lancioamaggio
2018 e 2,2 milioni di utenti a settem-
bre),ma conacquisizionirallentate poi
nelcorsodei mesi. Nel Paese sonostati
investiti 261imilioni nel deployment
dellaretee 342 perlefrequenze. Alivel-
lofinanziariolal’Ebitdaéstatonegati-
voper 52 milioni. Peril 2019, spiegalo
stesso comunicato dell’azienda, do-
vrebbe andare anche peggio, «paralle-
lamenteall’accelerazionedellacrescita
dell’attivita e allo sviluppo della rete
mobile». Certo, ¢’e sempre il tema
prezzi.lliad ha portato ulteriore scom-
piglioinunmercatocheneglianniha
dilapidato miliardi di valore avvitan-
dosiinunaguerraalribassodeiprezzi
fraglioperatori. Niel, aquantoriporta-
todall’agenzia Bloomberg,inconferen-
ce callcongli analisti avrebbe espresso
la speranza di aumentare le tariffe in
Italia. Confermato il break even con
meno del10% di market share.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Ilceodilliad. Thomas Reynaud
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Tim
Si al regime di collaborazione
con 'agenzia delle Entrate

B Tim é stata ammessa al regime di
adempimento collaborativo con I'’Agen-
zia delle entrate. L’ammissione & stata
concessa a seguito della valutazione
positiva espressa dalla stessa Agenzia
delle entrate sul «Tax Control Fra-
mework» della societa, ovvero il sistema
dirilevazione, gestione, controllo e
mitigazione del rischio fiscale inteso
quale rischio di operare in violazione
delle norme fiscali.
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CE UN RISCHIO ALITALIA PER TIM
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Similitudini tra le partite industriali piu delicate dell'Ttalia diieri e quella gialloverde
Guai storici, lo stato in conflitto di interessi, margini di guadagno calanti e rilancio arduo

DATA STAMPA

Lamodestia delle quotazioni del
titolo riflette pericolosi squilibri
strutturali pint ancora dei contrasti
fra gli axionisti maggiori

A Tim mancano la forza
politica, lacoperturaistituzionale e
la disponibilita finanziaria
necessarie per un rilancio

di Massimo Mucchetti

 assemblea di Tim, in calendario per il

29 marzo, si avvicina e tutti si chiedono

se Vivendi avra l’agognata rivincita o se il

fondo Elliot confermera il suo primato nel

consiglio di amministrazione. Ma non do-

vrebbe essere questa la domanda principa-
le.

La Cassa depositi e prestiti raddoppia la
sua partecipazione allo scopo, per il mo-
mento, di sostenere il fondo americano, do-
mani chissa: magari scoppia la pace con i
francesi e, a quel punto, Elliot potrebbe fi-
nire fuori gioco molto pit di quanto non sia
oggi Vivendi che, comunque, puo fare del
suo 24 per cento una fastidiosa minoranza di
blocco. Ma nemmeno questa & la piu crucia-
le delle questioni aperte sul destino dell’ex
monopolio delle telecomunicazioni.

Il problema piti grave per Tim é la caduta
tendenziale dei suoi margini operativi a
fronte degli investimenti inevitabili e dei
pesanti debiti finanziari, che calano molto
meno rapidamente. I conti di Tim sono al-
larmanti. Senza risalire ai numeri d’oro an-
te privatizzazione, che suggerirebbero con-
fronti imbarazzanti sul piano della solidita
patrimoniale, bastera riferirsi all’ultimo
esercizio pieno della gestione Pirelli, terza
e ultima a guida industriale italiana. Nel
2006, dunque, il gruppo Tim dichiarava de-
biti finanziari per 44,8 miliardi e un margi-
ne operativo lordo (Ebitda) di 12,8 miliardi.
Nel 2018, i debiti finanziari restano ingenti,
34 miliardi, mentre 'Ebitda frana a 7,4 mi-
liardi. Potra risalire il margine? Assai diffi-
cilmente, perché il suo crollo deriva dal
crollo dei ricavi determinato dalla crescen-
te concorrenza e dall’evoluzione tecnologi-
ca. Due fenomeni che fanno venire al petti-
neinodi delle prime gestioni private (Cola-
ninno-Gnutti; Tronchetti Provera), della
successiva gestione delle banche e degli
spagnoli (Telefonica) e, infine, dell’attuale,
rissosa coesistenza franco-americana conlo
Stato che vuol tornare regista ma che, fino-
ra, ha dimostrato di non saper bene come
farlo né per quali precise finalita.

Lo stato patrimoniale di Tim esprime con
eloquenza i rischi fatali del gruppo. I mezzi
propri, infatti, non bastano nemmeno a co-
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La coesistenza di reti di diversa
generazione provoca un
sovraccarico di costi per Tim.
Stesso rischio per gli altri operatoni

L’equazione Tim presenta
molte incognite. Per risolverla si
richiedono idee e costanza. Cose
che gli axonisti non hanno

prire gli attivi immateriali: il patrimonio
netto consolidato risulta negativo per quasi
13 miliardi. Una situazione accettabile in
una start up e tollerabile in un’azienda in
espansione, ma assai preoccupante in un’a-
zienda matura come Tim, La modestia delle
quotazioni del titolo, d’altra parte, riflette
questi pericolosi squilibri strutturali, pit
ancora dei contrasti fra gli azionisti maggio-
ri e della correlata debolezza del manage-
ment,

Gli effetti di tali squilibri si manifestano
su tre fronti: 'erosione del valore dell’infra-
struttura di rete, rivoluzionata dalle nuove
tecnologie; 1a crescente difficolth a reggere
gli attuali organici; il rischio, infine, di in-
solvenza finanziaria. Il management sem-
pre pill provvisorio e i soci sempre pit liti-
giosi insorgeranno per negare l'attendibili-
ta delle Cassandre. Un margine di 7,4 mi-
liardi verra spacciato come grande in forza
della cifra assoluta. Ma sarebbe meglio leg-
gere i numeri in profondita. E quando il
margine cala a un ritmo doppio rispetto al
debito, se ne devono ricavare le giuste lezio-
ni. Prima che sia troppo tardi. Una erisi oc-
cupazionale radicale di Tim peserebbe
quattro volte quella di Alitalia. Un’insol-
venza finanziaria avrebbe una gravita anco-
ra maggiore sia per le dimensioni, tre volte
Parmalat, sia per la diffusione globale delle
obbligazioni Tim. Ne sarebbe colpito lo
stesso merito di credito della Repubblica.
Ma andiamo con ordine.

La rete. Nelle telecomunicazioni ’evolu-
zione tecnologica sta accelerando: rame, ad-
sl, fibra ottica, 5G, satelliti. Ma ogni innova-
zione non cancella totalmente l'infrastrut-
tura precedente in modo rapido e naturale.
Larghi settori della clientela non sono subi-
to interessati alla novita. E non sempre per-
chéindifferenti al progresso, ma spesso per-
ché privi delle risorse per adeguare i propri
sistemi operativi. Le novita finiscono cosi
per essere lanciate prima che l'infrastruttu-
ra precedente abbia potuto dare i frutti ne-
cessari aripagare gli investimenti. In un’au-
dizione in Senato, 'ex amministratore dele-
gato di Tim, Flavio Cattaneo, sostenne cheil
5G avrebbe spiazzato la fibra ottica. Sha-
gliava o, pur parlando pro domo sua, stava
dando un avvertimento serio, soprattutto al
governo che di Open Fiber aveva fatto una
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religione?

In ogni caso, gia oggi in Tim la coesistenza
di reti di diversa generazione provoca un so-
vraccarico di costi. Domani questo fenome-
no potrebbe estendersi agli altri operatori
con Paggravante per tutti che, all’'accumu-
larsi dei costi operativi, si accompagnereb-
be l'accumularsi di ammortamenti e oneri
finanziari a fronte di ricavi stagnanti o qua-
si. Le conseguenze sui margini sono facil-
mente immaginabili. E quelle patrimoniali
pure.

L’erosione dei valori di libro delle reti e
degli attivi immateriali & gia in atto. Nel ca-
so di Tim, lo si evince dalle ripetute svaluta-
zioni degli avviamenti: ripetute ma, a mio
parere, ancora insufficienti. Gli esperti si
sono sovente arrampicati sui vetri per di-
fendere gli impairment test da loro effettua-
ti per conto della societa. Ma i risultati reali
si sono troppe volte dimostrati inferiori alle
ottimistiche attese poste a giustificazione di
quei test.

Farei conti con il passato che non passa -
farli in questo presente instabile - & arduo.
Svalutare gli asset cosi da riallinearli alle
prospettive realistiche di profitto, infatti,
implicherebbe aumenti di capitale sgraditi
non solo alla Borsa ma anche ai soci princi-
pali, pronti da sempre a comprare azioni in
circolazione, e cioé a effettuare l'investi-
mento finanziario con cui avere un’influen-
za sulla societd, ma assai meno disposti a
sostenere nuove emissioni azionarie volte a
rafforzare i mezzi propri dell'impresa. E tut-
tavia sarebbe superficiale pensare che tali
diverse propensioni dipendano solo dal di-
verso appetito peril rischio dei diversi azio-
nisti, in ipotesi basso nei privati e alto nei
pubblici. A tal proposito la storia fa addirit-
tura sorridere: a parte il “nocciolino duro”
guidato dagli Agnelliei “bresciani” di Cola-
ninno e Gnutti, i privati hanno sempre perso
un sacco di soldi con Tim e ora si trova in
rosso si trova pure la Cdp; pit che di diversi
appetiti per il rischio dovremmo discettare
di una comune fame di perdite. Ma bando
alle ironie e domandiamoci, invece, perché
Tim ogni volta delude.

Temo che la risposta si trovi nell’insuffi-
cienza deiricavi che insidia i livelli occupa-
zionali e la stessa solvibilita dell’azienda,
gli altri due fronti nei quali si manifestano
gli squilibri strutturali di Tim.

A fine 2018 Tim occupava 48 mila persone
in Italia. Molte meno di un vent’anni fa, ma
molte, moltissime di pit di quelle necessa-
rie alle reti di nuova generazione, Per carita
di patria, non daremo numeri. Diremo sol-
tanto che le riduzioni di personale in pro-
gramma equivalgono a un’aspirina contro
una broncopolmonite. Ma oggi, nell’'Italia
gialloverde, & in grado Tim di tagliare dra-
sticamenteil personale, per avere costi ope-
rativi atti a remunerare i nuovi investimen-
ti, e incentivare le politiche commerciali,
cosi da accelerare la migrazione dei clienti
dal vecchio al nuovo a prezzi non vili, evi-
tando la stratificazione antieconomica del-
le reti? La risposta & negativa: a Tim manca-
no laforza politica, la copertura istituziona-
le ela disponibilita finanziaria necessarie a
un tale rilancio.

Per forza politica si intende la convinzio-
ne con la quale, per esempio, Cesare Romiti
e Vittorio Ghidella, appoggiati dall’azioni-
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sta, da Mediobanca e dalla maggioranza del-
la politica, affrontarono la ristrutturazione
della Fiat accettando lo scontro con i sinda-
cati, soprattutto la Cgil, e con il Pci. Altri
tempi, si dira; altre personalita, altro setto-
re, altro tutto, ma la forza politica & quella
cosa li, parente del coraggio.

Naturalmente, nessuno sogna un nuovo
assedio a un’immaginaria Mirafiori, non
fosse altro perché quel tipo di conglomerati
operai e sparito da un pezzo. Ma la questio-
ne del personale non potra essere elusa an-
cora a lungo sbandierando ’Ebitda, quando
un calabrone come Iliad puo insidiare non
solo I’elefante Tim ma anche i bufali Voda-
fone e Wind e la zebra Fastweb. Le riduzioni
di organico appena annunciate dai concor-
renti di Tim ne danno puntuale conferma.

La soluzione - la sua qualitd - dipende
dunque dalla determinazione del manage-
ment e degli azionisti, merce rara, ma anche
e in larghissima misura dalla copertura po-
litica e istituzionale che questi, non esclusa
la Cdp, potranno avere, e questa & merce ra-
rissima. Perché rarissima? Perché oggi co-
me ieri non & chiara I'idea che il governo e
le Autorita indipendenti, che regolano le te-
lecomunicazioni (Ageom) e sorvegliano la
concorrenza (Antitrust), hanno del ruolo
dell’ex monopolio e dellintero settore nei
prossimi dieci anni.

I governi di centro-sinistra hanno lancia-
to Open Fiber con l'idea di spezzare le reni
a Tim, incuranti delle proprie probabilita
di successo (scarse) e dei costi sociali (enor-
mi) e finanziari (ancora piu gravi), che una
crisi radicale dell’ex monopolio, scatenata
dall’eventuale successo di Open Fiber, ad-
dosserebbe infine al bilancio pubblico. Non
pago, il Pd ancora a sostanziale trazione
renziana ha portato la Cdp a comprare azio-
ni Tim per “far fuori” i francesi, che prima
aveva lasciato crescere indisturbati. E '’ha
fatto d’intesa non con un partner industria-
le come imporrebbe la lunga transizione
che attende I'azienda, ma con un fondo spe-
culativo americano. Lo stato insomma inve-
ste nella societa alla quale voleva spezzare
le reni, avendo a tale scopo dedicato altre
risorse, Una contraddizione sconcertante. E
il governo gialloverde? Nonostante i concla-
mati impegni per la discontinuita, il gover-
no Conte insiste sulla vecchia, confusa e in-
concludente strada dei predecessori. E ag-
grava il conflitto d’interessi di uno stato che
si ritrova a tenere il piede in due scarpe
concorrenti. Una Cdp al 10 per cento di Tim
non potra non pretendere i suoi bravi consi-
glieri. Ma potranno votare costoro in consi-
glio di amministrazione e potra votare la
Cdp in assemblea o si dovranno, gli uni e
P’altra, astenere sulle decisioni da prendere
verso la parte correlata Open Fiber? E in
Open Fiber, per le stesse speculari ragioni,
potra la Cdp decidere o dovra lasciar fare
all’Enel? Ma al di 14 delle questioni di go-
vernance, che si potranno manipolare attra-
verso eventuali accordi, resta irrisolto il no-
do della redditivita degli investimenti ine-
vitabili. Se si vuole uscire dalla palude, il
capitale investito andra remunerato in mi-
sura tale da accompagnare nel tempo la tra-
sformazione dell’infrastruttura senza pro-
vocare gravi crisi occupazionali nell’ex mo-
nopolio e non solo. Con un tale caveat socia-
le, la redditivita dipende in misura
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prevalente dai ricavi. E qui risaltano i ruoli
dell’Antitrust e dell’Agcom.

L’Antitrust non potra pitt venerare la
competizione infrastrutturale come un fe-
ticcio mercatista. L’aggregazione Tim-Open
Fiber, d’altra parte, non porrebbe fine alla
concorrenza degli operatori per aggiudicar-
sila clientela finale ove a tutti fosse garanti-
to 'accesso alla rete in fibra come gia oggi
accade per la rete tradizionale. Se la politi-
ca avesse a suo tempo lasciato realizzare il
piano Socrate, avremmo avuto da anni un
Paese pitl moderno, cablato da Tim, allora
Telecom Italia. E nessuno avrebbe fiatato.
Ma ¢ inutile piangere sul latte versato.

L’altra Autoritd, ’Agcom, non potra non
consentire la remunerazione della rete di
nuova generazione da parte degli operatori
inmisura tale da non scoraggiare gli investi-
menti. Su questo punto fa testo la lezione di
rigore e responsabilita dell’Autorita per 'e-
nergia (Arera) nei casi di Snam e di Terna.

Il punto cruciale per una nuova regolazio-
ne consiste nel superamento dell’ideologia
del consumer first. Avere subordinato la fu-
sione tra Wind e 3, necessaria per far cam-
minare due aziende altrimenti zoppe, al-
I'unbundling della combined entity con un
nuovo operatore sostanzialmente virtuale
come Iliad non corrisponde a una logica in-
dustriale, ma a una politica forzata verso il

low cost con ripercussioni in tutto il settore.
D’altra parte, al pugno di ferro verso I'ex
monopolio delle telecomunicazioni corri-
sponde una clamorosa aflasia verso le piat-
taforme digitali che richiedono sempre piu
potenza trasmissiva per condurre i propri
affari, e non partecipano in alcun modo agli
investimenti che proprio loro rendono “ne-
cessari”,

Consumer first & una linea forte con i de-
boli, le telecomunicazioni, e debole con i
forti, le piattaforme digitali. Una linea che
non & stata seguita dalla regolazione di altri
settori, a cominciare dall’energia, E comun-
que non pit coerente con lo stato interventi-
sta di oggi che pretende reti modernissime,
finanziate dalla mano privata (anche Cdp
usa denaro privato, il risparmio postale),
senza sfracelli occupazionali.

L’equazione, che il destino di Tim propo-
ne, presenta dunque molte incognite. Per ri-
solverla si richiedono idee e costanza, as-
senza di pregiudizi e di obblighi verso il
passato, determinazione, senso di responsa-
bilitd e sapienza diplomatica da parte del
governo, in particolare del mise, e poi delle
Autorita. Gli azionisti da soli sembrano pro-
prio non esserne capaci. Riusciranno Conte
e Di Maio dove Renzi, Gentiloni e Calenda
non ce I'hanno fatta? E che dira, dall’oppo-
sizione, il Pd di Zingaretti?

he di profitto implict
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be aumenti di capitale sgraditi non solo alla Borsa ma anche ai soci

i principali
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Il braccio di ferro Lega-M5S

Governo, si all'intesa con la Cina
un decreto per blindare le aziende

Confermati i patti sui porti di Genova e Trieste, ma nel pacchetto Brexit previsto oggi in Cdm si rafforza
il golden power sulla tecnologia 5G. Caos sulla sblocca-cantieri: per Conte va varata oggi, il no di Salvini

-

CARMELO LOPAPA, ROMA

Gli accordi con la Cina vengono ri-
visti e corretti. E adesso il patto sul-
la Via della Seta con il presidente
Xi Jinping, in visita di Stato vener-
di e sabato, potra essere siglato. Il
governo gialloverde dopo le scintil-
le dei giorni scorsi trova al suo in-
terno un’intesa per salvaguardare
di pitte meglio gliinteressi italiani,
proprio alla luce del Memoran-
dum e dei protocolli con Pechino.

Sulle telecomunicazioni, in par-
ticolare sulla tecnologia strategica
5G, e sui porti le modifiche piti pe-
santi. Era stata la Lega a insorgere,
denunciandoirischi di “colonizza-
zione” e quelli riconducibili alla si-
curezza nazionale sui quali si era-
no espressi per via diplomatica an-
che ’Amministrazione Trump e
I’'Ue. Ierila svolta. Proprio il nume-
ro due del partito di Salvini, il sotto-
segretario alla Presidenza Giancar-
lo Giorgetti, chiude col premier
Giuseppe Conte la norma che in-
troduce la stretta sul terreno pit
sensibile, quello appunto delle te-
lecomunicazioni. Con tanto di cor-
sia preferenziale per darle imme-
diata applicazione, prima della sot-
toscrizione del patto coi cinesi: il
decreto sulla Brexit (in difesa di cit-
tadini e aziende italiane in Gran
Bretagna) che sara varato nel Con-
siglio dei ministri di oggi.

In particolare, viene rafforzato
il cosiddetto “Golden power” a tu-
tela delle aziende strategiche ita-
liane: scalabili ma a questo punto
non oltre una certa soglia di sicu-
rezza. E il campo di prima applica-
zione diventanoibandi sulla tecno-
logia 5G, che altrimenti sarebbero
stati esposti alla presenza tecnolo-
gicacinese. La norma estende I’ob-
bligo di notifica (gia esistente) an-
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che agli acquisti da parte di impre-
se pubbliche o private che hanno
ad oggetto reti di comunicazione
basate sul 5G.

Nel corso di una riunione tecni-
ca a Palazzo Chigi, col premier
Conte, il ministro degli Esteri Moa-
vero e lo stesso Giorgetti vengono
rimodulati anche altri protocolli
italo-cinesi. A cominciare da quelli
sui porti, anch’essi strategici, di
Trieste e Genova. I rischi di “colo-
nizzazione” vengono neutralizzati
in quel caso coi vincoli previsti dal-
la legislazione europea. L’adesio-
ne alla Via della Seta «<non mette in
discussione la nostra collocazione
euro atlantica», diceva ieri il capo
del governo alle Camere in vista
del Memorandum. Soddisfatto
adesso lo € anche Giorgetti: «<Non
ci sono pit1 gap sulla sicurezza, ven-
gono meno i motivi di preoccupa-
zione, per noi e per gli alleati». Re-
sta il fatto che alla firma col presi-
dente cinese, ci saranno Conte e il
vice Di Maio, manon Salvini, che re-
stera lontano da Roma (Milano pri-
ma, Cernobbio poi).

Ma se il decreto Brexit sara vara-
to in Consiglio dei ministri, il prov-
vedimento «sblocca cantieri» ri-
schia di arenarsi. Per Conte e Di Ma-
i0 0ggi «si fara». Perla Lega no: «Al
momento non ¢’ un testo condivi-
so», spiega il sottosegretario allo
Sviluppo Armando Siri. Manche-
rebbero le norme di supporto all’e-
dilizia privata, I’elenco delle gran-
di opere (del Nord) che si sblocche-
rebbero, un commissario unico
per i cantieri pitiimportanti. Servi-
ra forse 'ennesimo vertice a tre pri-
ma del cdm. Perché a sentire Salvi-
niancoraieri sera, «cosicom’e il de-
creto noinon lo votiamon.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Cosa éil golden power

Il cosiddetto golden power
un potere speciale che lo Stato
si attribuisce su societa che
svolgono “attivita dirilevanza
strategica”. Puo essere
esercitato,in modo
indipendente dal possesso di
quote nel capitale, ponendo
unveto su certe operazioni
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[’hosting provider passivo

risponde sul copyright
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DIRITTO D'AUTORE

La Cassazione accoglie
una parte del ricorso
di Mediaset contro Yahoo

Da valutare se per 'obbligo
di rimozione é sufficiente
il titolo dei video diffusi

Giovanni Negri

Anche I’hosting provider passivo
puo essere chiamato a rispondere
per violazioni al diritto d’autore
commesse dagli utenti.

Lo chiarisce la Cassazione, conla
sentenza della Prima sezione civile
depositata ieri, la n. 7708, con la
quale sono stati accolti alcuni dei
motivi di ricorso presentati da Rti

(societa del gruppo Mediaset) con-
tro Yahoo Italia.

Lapronunciaha cosiriformatoil
giudizio della Corte d’appello di Mi-
lano conla quale, nel 2015, i giudici
avevano ritenuto che Yahoo Italia
come semplice prestatore diservizi
di ospitalita di dati non dovesse ri-
spondere delle violazioni, commes-
sedaisoggettirichiedentiiservizi,a
dannodeititolari delle opere protet-
te da copyright.

Verdetto che aveva ribaltato
quanto invece affermato in primo
gradonel2011: allora era stata consi-
derataillegittima, in violazione del
diritto d’autore, la diffusione sul
portale video di Yahoo Italia di fil-
mati tratti da vari programmi televi-
sivi di proprieta Mediaset.

Orala Corte mette nero subian-
co chel’hosting provider attivo eil
prestatore di servizi, nel contesto
della societa dell’informazione,
che svolge unattivita «che esulada
un servizio di ordine meramente
tecnico, automatico e passivo, e
pone, invece, in essere una condot-
ta attiva, concorrendo con altri
nella commissione dell’illecito».
Conla conseguenza, sul piano giu-
ridico, di non potere rientrare nel
regime generale di esenzione di-
sciplinato dall’articolo 16 del de-

creto legislativo n. 70 del 2003.

Un passo in piu, pero, fa poi la
Cassazione, perche incasellail servi-
zio di Yahoo Italia tra quelli di ho-
sting passivo. Isingoli utentiinfatti
potevano caricare contenuti sogget-
ti anche a commenti altrui, ma con
semplice prestazione di ospitalita, di
datiattraversounserviziodiaccesso
a un sito, senza proporre servizi di
elaborazione dei dati.

Dovrebbe allora scattare I’esen-
zione, malasuaapplicazione viene
esclusa dalla Cassazione, valoriz-
zando la posizione di garanzia del-
I’hosting provider.

Infatti, sottolineala sentenza, la
responsabilita del prestatore di
servizi chenonharimossoiconte-
nutiilleciti deve essere affermatain
presenzaditre condizioni: la cono-
scenza dell’illecito commesso dal
destinatario del servizio; la possi-
bilita di contestare la condottaille-
cita, con la conseguente colpa grava
pernon essere intervenuto; la pos-
sibilita diattivarsi perche informa-
tosullo specifico dei contenutiille-
citi da rimuovere.

E pero, e staquilaragione delrin-
vioalla Corte d’appello, la Cassazio-
neritiene che soloigiudicidi merito
potranno valutare sull’idoneita della
semplice indicazione dei titoli dei
programmi a individuare i video
“incriminati”, obbligando quindi

Yahoo ad attivargi. oge. invece. cer-
yanooadaatvarsi, 08¢, 1Invece, ser

viva una puntuale indicazione del-
Iindirizzo url.

Con la decisione successiva, n.
7709, la Cassazione ha invece boc-
ciatoil ricorso proposto da Rti, sem-
pre controYahoo, conriferimentoa
un’ulteriore diffusione di filmati
delletvMediaset attraversoil servi-
zio YahooItalia Search. In questo ca-
sol’attivita e quella di caching che si
realizza, su istanza degli utenti,
semplicemente cercando e poi ri-
proponendo una serie di link a siti
diversiall'internodeiqualisitrova-
noicontenutirichiesti. Laresponsa-
bilita del motorediricercanonscat-
tasullabase diuna semplice segna-
lazione ma e necessario, perlarimo-
zione, un ordine dell’autorita
amministrativa o giudiziaria.
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Apple-Osservatorio, alleanza anti fake news

L’annuncio di Tim Cook: al via la campagna formativa, Ceccherini partner europeo

-

PENSIERO CRITICO

Il numero uno della Mela:
«Vogliamo cittadini attivi
per una stampa libera»

m CUPERTINO (Stati Uniti)

LA MISSIONE ¢ appena comincia-
ta. Apple con un doppio passo di-
chiara guerra alle fake news e si ar-
ruola nell’esercito dei formatori di
coscienze critiche. Ieri 'annuncio
ufficiale con cui il colosso della Me-
la morsicata ha lanciato la sua nuo-
va iniziativa: un doppic progetto
di alfabetizzazione mediatica dedi-
cato ai giovani, in Europa e negli
States, per incoraggiare lo sviluppo
del pensiero critico e per responsa-
bilizzare gli studenti a informarsi
meglio.

Apple sosterrd i programmi delle
principali organizzazioni no profit
che perseguono questi obiettivi: ne-
gli Usa il News Literacy Project
(Nlp) e Common Sense, in Europa
I’'Osservatorio Permanente Giova-
ni-Editori, presieduto da Andrea
Ceccherini. Che riceveranno il sup-
porto di Apple per arrivare alla me-
ta. Per I'Ttalia, un orgoglio che il nu-
mero uno di Apple Tim Cook, do-
po aver dato il suo endorsement al
progetto del Quotidiano in Classe
ed essere personalmente entrato
(un anno fa) nel board dell’Osserva-
torio Permanente Giovani-Editori
— che Ceccherini ha fondato pitt di
18 anni fa — ’abbia poi selezionato
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tra le organizzazioni indipendenti
e senza fini di lucro deputate a pro-
muovere lo sviluppo delle abilita di
analisi e riflessione dei giovani,
nonché il loro addestramento a ri-
conoscere, evitare, non condivide-
re ¢ non diffondere la spazzatura
delle bufale.

UNA SVOLTA decisiva nell’'interna-
zionalizzazione dell’Osservatorio
che, battezzato eccellenza nel mon-
do della formazione da Apple, sale
Pultimo gradino per raggiungere
I’'Olimpo. «L’alfabetizzazione di
notizie ¢ vitale per sostenere una
stampa libera ¢ una democrazia
prospera e siamo orgogliosi di colla-

borare con organizzazioni in prima
linea in questo sforzo — ha detto il

ceo della corazzata di Cupertino —.
Siamo rimasti colpiti dall’impor-
tante lavoro svolto da News Litera-
cy Project, Common Sense e Osser-
vatorio, che consente ai giovani di
essere cittadini attivi e impegnati».

D’ALTRA PARTE, conquistare i
grandi del mondo sembra quasi es-
sere un’attitudine naturale per An-
drea Ceccherini che oggi, a 44 an-
ni, puo vantare i riconoscimenti ar-
rivati da tre presidenti della Repub-
blica (Ciampi, Napolitano e Matta-
rella) e da due Papi (Benedetto
XVI e Francesco), oltre ad aver spe-
$0, tra un progetto ¢ 'altro dell’Os-
servatorio, anni di lavoro a cucire

Notizie falsg
ed emotivita

“Fake news” @ una
locuzione inglese
(letteralmente “notizie
false”) che indica
un’informazione falsa o
parzialmente falsa diffusa -
volontariamente o no - sul
Web e caratterizzata da
un’apparente plausibilita.
Le fake news fanno
tipicamente perno
sull’emotivita e sulle
aspettative (e i pregiudizi)
dell’opinione pubblica,

a prescindere dalla loro
aderenza alla realta.

relazioni internazionali: Ceccheri-
ni ha presentato ai suoi giovani stu-
denti, fra gli altri, i grossi calibri:
dal presidente mondiale di Google
Eric Schmidt al fondatore di Wha-
tsapp Jan Koum, poi i pezzi da no-
vanta dell'impero Murdoch, James
e Lachan (21st Century Fox). E an-
che il mondo della finanza, con i
banchieri d’Europa che fanno par-
te del board dell’Osservatorio: Jens
Weidmann (presidente Deutsche
Bundesbank), Klaas Kont (presi-
dente Banca centrale d’Olanda),
Ignazio Visco (governatore Banca
d’Ttalia), Luis M. Linde (governato-
re Banca di Spagna fino al giugno
SCOISO0).

«LA NOSTRA missione & aiutare i
giovani a sviluppare capacita di
pensiero critico confrontando di-
verse fonti d’informazione di quali-
ta - ha detto il presidente Ceccheri-
ni— In un momento in cui le noti-
zie false si stanno diffondendo,
non possiamo cedere all’idea che i
servizi di fact checking di terze parti
siano I'unico modo per valutare P'af-
fidabilita delle fonti di notizie. Pos-
siamo esercitare le nostre menti ed
essere padroni del nostro destino.
La nostra ambizione & quella di aiu-
tare a formare piu cittadini, apren-
do sempre pill la nostra societa a
una cultura di dibattito e confron-
to civile, che ¢ la base di ogni demo-
crazia sanay.

Ilaria Ulivelli
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A New Social Network
That Isn't Really New

More people averse to tweets are turning to an old staple: the email newsletter.

www.datastampa.it

Media start-ups are
tapping into the
newsletter market.

By MIKE ISAAC
SAN FRANCISCO — My favorite new social net-

work doesn’t incessantly spam me with notifi-
cations. When I post, I'm not bombarded with
@mentions from bots and trolls. And after I
use it, I don’t worry about ads following me
around the web.

That’s because my new social network is an
email newsletter. Every week or so, I blast it
out to a few thousand people who have signed
up to read my musings. Some of them email
back, occasionally leading to a thoughtful con-
versation. It’s still early in the experiment, but
I think I love it.

The newsletter is not a new phenomenon.
But there is a growing interest among those
who are disenchanted with social media in
what the writer Craig Mod has called “the
world’s oldest networked publishing plat-
form.” For us, the inbox is becoming a more
attractive medium than the news feed.

The shift toward newsletters is part of a
broader change. For years, Mark Zuckerberg,
Facebook’s chief executive, asked us to live in
a more “open and connected” version of the
world. And billions of us did, posting status up-
dates, photos and videos on the social network
and flocking to other services like Twitter,
where I post regular messages about my
mood, personified in photos of my dog.

Now, more of us are moving toward private
modes of sharing: a Slack group
instead of a tweet; an encrypted
Signal message instead of a status
update.

Even the titans of public shar-
ing have recognized the shift. In
early March, Mr. Zuckerberg said
that Facebook would focus on pri-
vate conversations rather than
public posts in the future.

For me, the change has hap-
pened slowly but the reasons for it
were unmistakable. Every time I
was on Twitter, I felt worse. I wor-
ried about being too connected to
my phone, too wrapped up in the
latest Twitter dunks. A colleague

created his own digital detox pro-
gram to reduce his smartphone
addiction. I reckon he made the
right choice.

Now, when I feel the urge to

tweet an idea that I think is worth
expounding on, I save it for my
newsletter, The Dump (an accu-
rate description of what spills out
of my head). It’s much more fun
than mediating political fights be-
tween relatives on my Facebook
page or decoding the latest Twit-
ter dust-up.

Anew crop of start-ups like Sub-
stack and Revue has emerged to
cater to this desire to make direct
connections with others online
without the noise that comes with
Twitter or Facebook feeds. They
do it by making it easy to start a
newsletter, offering dead-simple
writing programs and insights
into what’s getting read. (I use
Substack, and I tend to find outim-
mediately when my writing is ter-
rible, either via the company’s an-
alytics system or from readers
urging me to stop being weird.)

Christopher Best, Substack’s
chief executive, said the compa-
ny’s creation was driven by feel-
ings like the ones I was having.
“We felt this growing sense of de-
spair in traditional social media,”
he said. “Twitter, Facebook, etc. —
they’ve all incentivized certain
negative patterns.”

What firms like Substack and
Revue make possible is more per-
sonal than the wave of newslet-
ters that emerged in the early
2000s from companies like Daily
Candy, Flavorpill, Nonsense NYC
and Oh My Rockness. Those
brands mostly blasted lifestyle
content out to the masses, target-
ing city residents with disposable
income and attracting millions of

Un nuovo social network che non e realmente

nuovo
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dollars in venture capital, said
Naveen Selvadurai, an entrepre-
neur and partner at the start-up
incubator Expa.

More recently, media start-ups
like The Skimm, a daily newslet-
ter started by two former NBC
producers, have grown from doz-
ens of readers to millions. (The
New York Times is a minority in-
vestor in The Skimm.) Axios has
tapped into the newsletter market
with a focus on politics and busi-
ness. Other big media companies
— Vox, BuzzFeed, CNN — have
latched on to the trend as they
seek a deeper bond with readers.

Newsletters could be a more re-
liable means of increasing reader-
ship for major publishers whose
relationships with social networks
have soured. Remember when
Facebook moved away from pro-
moting videos on the platform? Or
when it decided to show more
posts from friends and family, and
de-emphasize content from pub-
lishers and brands? With every
shift, media giants had to adjust.

“Publishers have learned the
hard way that traffic from social
media is too volatile,” said Martijn
de Kuijper, Revue’s chief execu-
tive.

For me, a guy writing dis-
patches from home in his paja-
mas, email offers a more personal
connection between writer and
audience. Since beginning The
Dump, I've traded emails with
people who might have followed
me on Twitter but felt more com-
fortable talking to me one on one.

Thatdirect connection creates a
sense of loyalty between writer
and reader that can be difficult to
achieve on websites or social net-
works. Establishing such a bond,
Mr. de Kuijper said, increases the
likelihood that people will read
you what you have to say.

Most enticing of all, I own my
audience for The Dump, which I
created using tools from Sub-
stack. And in contrast to what
happensifI quit Facebook or Twit-
ter, I can keep my fans — an ample
email subscriber list — if I decide
to leave Substack’s service.

“You don’t have to fight an algo-
rithm to reach your audience,”
Casey Newton, a journalist who
writes The Interface, a daily
newsletter for the technology

news site The Verge, told me.
“With newsletters, we can rebuild
all of the direct connections to
people we lost when the social
web came along.”

It can be more than just a cre-

ative endeavor: Newsletters can
make a fine one-person business.
Writers can charge readers to a
monthly fee for their newsletters.
Substack takes a cut of that fee;
Revue charges writers using a
tiered-pricing system based on
the size of newsletter’s subscriber
base.

Luke O’Neil, an independent
writer, charges $6.66 a month for a
subscription to his widely read,
offbeat newsletter, “Welcome to
Hell World” He has 4,000 sub-
scribers, 700 of whom pay for his
regular dispatches.

“I want to be myself, which is
weird, angry and aggressively de-
pressed,” Mr. O’Neil told me. “It
turns out, there are enough people
out there who also like the same
things I do. With a little luck, it just
might work.”

My newsletter is free and I may
never charge for it (it is, after all,
an experiment and I have a job at
The Times). But it could help me
promote my other work, like a
book I'm completing or my Times
articles.

Using this method of private
sharing is already affecting the
way I post things publicly. Since
January, 1 have consistently
tweeted 15 to 30 percent less each
week than I did the week before,
according to Twitter’s summaries
of my account activity (some of
my followers may be grateful).
I'm also using my smartphone
less.

To be clear: I don't intend to
give up my low-grade Twitter ad-
diction. I have built meaningful
friendships on the platform, and
it’s been a pathway for people to
discover my work.

But perhaps next time I want to
muse on something more nu-
anced, I won’timmediately blurt it
out to the Twitter-verse, only to be
lost in a sea of other tweets, or to
have Twitter make money off my
ideas by sandwiching it between
ads.

Instead, I’ll save it for my news-
letter following — the one that be-
longs to me.
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Technology

Instagram launches shopping feature

-

Some

believe

Facebook

has plans to

emulate

‘super apps’

such as

China’s

WeChat
Facebook-owned platform
partners with 20 brands
in drive to monetise app

HANNAH MURPHY — SAN FRANCISCO

Instagram is launching an online shop-
ping feature that will allow users to buy
products directly on the photo-sharing
platform, marking a major move into
ecommerce and a bid to tap new reve-
nue streams.

The Facebook-owned group said yes-
terday that US users would be able to
buy products from 20 different fashion
brands, including Adidas, Burberry,
H&M and Zara, directly on the app viaa
“checkout” feature. It plans to roll it out
with more vendors “in coming months”.

The push to facilitate more ecom-
merce on Instagram comes at a time
when sales growth for Facebook’s core
app is slowing in developed markets.
During the group’s most recent earnings
call, chief executive Mark Zuckerberg
said he planned to focus this year on
monetising Instagram and WhatsApp,
which it bought in 2012 and 2014
respectively.

Some believe Facebook haslong-term
plans to emulate “super apps”, such as
China’s WeChat, that allow users to send

Instagram lancia servizi commerciali
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money, shop and play games without
leaving their platforms.

Until now, users have had to leave
the Instagram app and go to company
websites if they want to buy the prod-
ucts seen in photos published by
the platform’s business accounts.

With the new checkout feature, Insta-
gram will charge merchants a fee calcu-
lated as a percentage of each sale.

Users will be able to pay with Visa,
Mastercard, American Express, PayPal
and Discover, and payments will be
processed in partnership with PayPal,
Instagram said. People will also have the
option to save payment information in
the system for reusing at a later date.

“People no longer have to navigate to
the browser when they want to buy,” the
company said in a statement. ’

Facebook-does not break out Insta-
gram revenue. But according to esti-
mates by research firm eMarketer, it
will generate $14.4bn in advertising rev-
enue in 2019 — or 23 per cent of Face-
book’s mobile revenue worldwide.

Debra Williamson, principal analyst
at eMarketer, said that while she did not
anticipate there would be “multitudes
of purchases” via the platform, she
expected the sale of products in particu-
lar sectors such as cosmetics and fash-
ion to bring in additional revenues.

“We do think, in general, the time is
right for more transactions to be facili-
tated through social media,” she said.

But she added that Facebook may
have to overcome reputational issues in
the wake of scandals such as the Cam-
bridge Analytica dataleak.

“One challenge is how willing are con-
sumers going to be to hand over their
credit card details over to a social net-
work, especially because of some the
concerns people have about how Face-
book handles data. And credit card
information is very sensitive data.”
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