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La manovra

Via alla lotteria degli scontrini
escluse le spese con detrazione
chi paga con la card ha il bonus

SIBILLA DI PALMA, MILANO

La novita é stata introdotta con il decreto approvato a fine anno: entrera in vigore
a partire dal 1° gennaio 2020. Si potra giocare con unimporto minimo di un euro

C ombattere I'evasione fi-
scale, una piaga in con-
tinua crescita, e ridur-
re 1'uso del contante
verso cui gli italiani continuano a
mostrare una grande passione. E
I'obiettivoa cui puntalanuovalot-
teria degli scontrini, introdotta
con il decreto fiscale approvato a
fine anno, che entrera in vigore a
partire dal 1I° gennaio 2020. Per
partecipare non sara necessario
comprare dei biglietti. Questi ulti-
mi saranno infatti virtuali e ver-
ranno calcolati sulla base dello
scontrino. Si potra giocare con un
importo minimo di un euro e ogni
dieci centesimi si avra dirittoaun
biglietto virtuale. Per ogni euro
speso si potra dunque partecipa-
re condieciticket. Sul fronte delle
vincite, ci saranno estrazioni men-
sili (con premi fino a 10mila euro)
e un’estrazione finale annuale
conmaxi-premio da un milione di
euro. La lotteria non sara aperta a
tutti: saranno infatti esclusi i mi-
norenni e i soggetti non residenti
in Italia. Pagando con bancomat e
carte di credito/debito siavra inol-
tre diritto a una maggiorazione
del 20% dell’importo speso per il
calcolo dei biglietti virtuali. Un
punto, quest’ultimo, che punta a
disincentivare 1'uso del contante
tra gli italiani che continuano a
preferirlo agli altri strumenti di
pagamento.

EUROPEAN HOUSE-AMBROSETTI

Come dimostra anche un recente
report di The European Hou-
se-Ambrosetti, secondo cui I'lta-
lia & tra le economie mondiali in
cui I'incidenza del contante sul
Pil & tra le piu alte. Su 95 econo-
mie analizzate dal Cash Intensity
Index il nostro Paese occupa infat-
ti il 32esimo posto. Nel dettaglio,
secondo le stime contenute
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nell’indagine, nel 2018 il cash in
circolazionein Italia ha raggiunto
1205,7 miliardi di euro, valore che
ha continuato ad aumentare dal
2008 (anno in cui era pari a 127,9
miliardi) a oggi. Con la crescita
maggiore che si & verificata pro-
prio nell’'ultimo biennio (+4% lo
scorso anno e +3,8% nel 2017).
Un’indagine condotta dalla Bce e
dalla Banca d’Italia su un campio-
nedi 4.515italiani harivelato inol-
tre che banconote e monete sono
preferiti da sei italiani su sette per-
ché considerati strumenti di paga-
mento sempre accettati, veloci, si-
curi e che consentono di control-
lare meglio le spese. Dunque, alla
base ci sarebbero motivazioni so-
prattutto di ordine culturale. Che
pero favoriscono lo sviluppo
dell’economia in nero, un proble-
ma non da poco considerato che
I'Italia ¢ prima in Europa per eva-
sione fiscale. Quest’ultima am-
monta a circa 210 miliardi di euro,
pari al 12,4% del Pil, di cui 192 mi-
liardi sono generati dal sommer-
so. Mentre il passaggio a una ca-
shless society (societd senza con-
tante), secondo I'indagine di The
European House-Ambrosetti, per-
metterebbe di ridurre considere-
volmente il problema.

Tornando al funzionamento
della lotteria, si potra partecipare
con ricevute rilasciate non solo
dai commercianti, ma anche dai
lavoratori autonomi, come idrauli-
ci, elettricisti e imbianchini. Ai
quali bisognera manifestare la
propria volonta di prendere parte
alla riffa al momento dell’emissio-
nedello scontrino o dellaricevuta
chiedendo l'inserimento del pro-
prio codice fiscale. Una volta inse-
rito, il commerciante o il lavorato-
re autonomo inviera i dati all’am-
ministrazione finanziaria. A quel
punto gli scontrini con le creden-

ziali del contribuente verranno
convogliatiin undatabase dei Mo-
nopoli che procedera all’estrazio-
ne virtuale dei premi. Non si po-
tra pero partecipare con alcune ti-
pologie di scontrini e di ricevute.
Ad esempio, con quelli delle far-
macie o rilasciati per lavori di ri-
strutturazione per i quali si bene-
ficia gia di apposite detrazioni.
Una novita, quella della lotteria,
verso 1a quale il giudizio per ora
resta sospeso in attesa di valutar-
ne i primi effetti. Anche se non
mancano le perplessitd. Secondo
alcuni esperti, infatti, si trattereb-
be di uno strumento dall’efficacia
limitata e con scarso effetto dis-
suasivo. Mentre la Cna ha espres-
so dei dubbi su come il consuma-
tore possa controllare se effettiva-
mente 'esercente ha trasmesso
l'operazione al fisco. Per 1la Confe-
derazione si tratta comunque di
una norma che potrebbe avere ri-
svolti positivi, tra cui favorirela ri-
presa dei consumi, considerato
che la popolazione italiana &
amante del rischio e riserva una
grossa fetta di spesa alle attivita le-
gate al gioco. Pur essendo even-
tualitd ancora tutte da verificare.
A fungere da volano per la lotte-
ria, nelle intenzioni del Governo,
dovrebbe essere infine I'avvio in
contemporanea di un’altra grossa
novita: ’'obbligo della trasmissio-
ne telematica degli scontrini da
parte degli esercenti previsto
all’interno del decreto fiscale e
nella manovra di Bilancio varata
per il 2019 nell’ambito delle misu-
re antievasione. In un primo mo-
mento 1’obbligo riguardera tutte
le attivita commerciali che hanno
un fatturato annuo superiore a
400mila euro, mentre per tutte le

altre attivita ci sara tempo fino al
1° gpnnm'n 2020.
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1 SERVIZI Al CITTADINI
CANALIAVANZATIDI COMUNICAZIONE
m2018 2017 N MILioN
Utenti registrati 84
ai servizi online 7,0
Consultazioni 29,9
Cassetto Fiscale 26,6
Accessi 130
astoweb [/ 3]
. 0,131
~mobil s
App-mobile EI 0,144
o 0,149
A L}
vvisi sms 0,38
FONTE: AGENZIA DELLE ENTRATE
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Da Taiwan
a Malta

dove funziona
Lj Italia non & l'unico

Paese ad aver lancia-

to una lotteria legata

agli scontrini. Que-
st'ultima € stata infatti intro-
dotta anche in altri paesi con
alterne fortune. Pioniera e sta-
ta Taiwan che ha introdotto il
sorteggio degli scontrini gia
negli anni Cinquanta con buo-
ni risultati visto che gli incassi
Iva sono saliti di circa il 20%.
Mentre in Cina e possibile par-
tecipare alla lotteria di Stato
con le ricevute dei ristoranti,
uno dei settori tradizionalmen-

te a piu alto rischio di evasione
che ha visto cosi un incremen-
to del gettito fiscale del 10%.
Spostandosi in Europa, Malta
ha introdotto la riffa dello
scontrino nel 1997 per incre-
mentare il gettito Iva che rap-
presenta il 22% di tutti gli incas-
si dell’erario locale.

La Slovacchia ha invece lan-
ciato la lotteria fiscale nella se-
conda meta del 2013: in questo
Paese I'estrazione puo riguar-
dare tutti gli scontrini di alme-
no un euro, con risultati pero
tutto sommato modesti, consi-
derato che si calcolano circa ot-
to milioni di euro di gettito a
fronte di spese organizzative e
di marketing di poco superiori
aitre milioni.

Chiudendo infine con il Por-
togallo dove dal 2014 ¢ attiva
una lotteria degli scontrini che
permette di vincere ogni setti-
mana fino a 35 mila euro in
buoni del Tesoro. -s.d.p.
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Password e pin sono il passato
la sicurezza passa per la biometria

-

MARIA LUISA ROMITI

Nuance
Communication ha
condotto uno studio a
livello globale. Dai dati
acquisiti emerge che
ogni persona gestisce
in media 11 account
online e per accedervi
devericordare circa 9

credenziali di accesso
B asta password, sono or-

mai superate: ¢ il mo-

mento della biome-

tria. A maggior ragio-
ne visto che ancora molte perso-
ne non comprendono quanto sia
importante rendere sicuri i pro-
priaccount, proteggendo le infor-
mazioni personali e finanziarie.
Infatti lasciano la stessa pas-
sword per anni o usano ancora la
scontatissima sequenza di nume-
ri ‘123456’ che & al primo posto
nella classifica delle password
pit usate nel mondo.

E comunque I’evoluzione del-
le minacce informatiche sta met-
tendo sempre pitu a rischio i meto-
di tradizionali di accesso per au-
tenticare I'identita digitale, men-
tre i sistemi basati sulla biome-
tria - lettori di impronte digitali,
scansioni facciali, riconoscimen-
to vocale - stabiliscono I’identita
e l’'unicita di una persona, evitan-
do che chiunque entri in posses-
so diID e password possa accede-
re a informazioni e account in
modo fraudolento.

Su questo argomento e, in par-
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ticolare sul percepito delle perso-
ne rispetto alle password tradizio-
nali e alle potenzialita delle nuo-
ve tecnologie progettate per sal-
vaguardare i dati e ridurre le fro-
diinformatiche, Nuance Commu-
nication ha condotto uno studio
a livello europeo e globale (sono
stati coinvolti anche Stati Uniti e
Australia), incaricando OnePoll
di effettuare l'indagine online.
Dalla ricerca emerge che ogni
persona gestisce in media undici
account (mail, servizi bancari,
piattaforme per acquisti online o
per la fatturazione, siti web di in-
trattenimento e cosi via) e per ac-
cedervidevericordare circanove
password diverse.

Ma un consumatore su quattro
le dimentica almeno una volta al
mese, con quasi un terzo (28%)
che contatta il servizio clienti
ogni tre mesi per reimpostare le
credenziali di accesso.

Come se questo non bastasse,
le password tradizionali non sono
sicure. In base alla ricerca di Nuan-
ce Communications negli ultimi
dodici mesi quasi una persona su
quattro (24%) in tutto il mondo &
stato vittima di frodi informati-
che, perdendo in media circa
2.000 dollari a causa della scarsa
protezione dell’account. Nono-
stante questo, piu di un quarto
(27%) delle “vittime” non ha modi-
ficato le password dei propri ac-
countin seguito ad attivita fraudo-
lente, ma quasi due terzi (62%) de-
gli intervistati ha espresso I'inten-
zione di cambiare fornitore qualo-
ra dovessero subire frodi informa-
tiche attraverso i servizi dei quali
fruiscono.

Come conseguenza del pro-
gressivo “fallimento” di PIN e pas-
sword e dell’aumento delle viola-

zioni, sempre piu organizzazioni
stanno implementandola biome-
tria per consentire ai clienti di
convalidare la propria identita e
accedere ai servizi in modo piua
semplice e sicuro. “Da un lato le
strategie di hacking dei truffato-
ri continuano ad evolvere e
dall’altro i consumatori richiedo-
no un accesso piu semplificato ai
loro account”, afferma Brett Bera-
nek, General Manager, Security
Business di Nuance Enterprise.
“La biometria si distingue da PIN
e password non sicuri e noiosi e
pone l'accento sulle proprie ca-
ratteristiche personali, renden-
do l'autenticazione non solo piu
sicura, ma molto piu semplice da
utilizzare”.

La sua adozione sta quindi cre-
scendo rapidamente: oltre 400 mi-
lioni di consumatori in tutto il
mondo generano ogni anno piua di
ottomiliardi di autenticazioni bio-
metriche. Proprio di recente
HSBC ha annunciato che il suo si-
stema di biometria vocale - Voi-
celD - ha impedito che oltre 300
milioni di sterline cadessero nelle
mani di truffatori telefonici. Da
quando ¢ stata lanciata nel 2016, i
clienti HSBC hanno utilizzato que-
sta tecnologia 15 milioni di volte.

Secondo i dati emersi dall’inda-
gine le persone sono sempre piul a
proprioagio nell’utilizzo della bio-
metria con oltre due terzi (68%)
dei consumatori a livello globale e
il 78% negli Stati Uniti che usa
tranquillamente questa tecnolo-
gia. Quasi un intervistato su tre
(30%) usa gia molte volte al giorno
impronte digitali o la biometria
facciale, per sbloccare, per esem-
pio, il proprio smartphone.
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Le nuove

autentificazioni
Oltre 400 milioni di
consumatoriin tuttoil
mondo generano ogni
anno piv di otto miliardi
di autenticazioni
biometriche. Proprio di
recente, HSBC ha
annunciato che il suo
sistema di biometria
vocale - VoicelD - ha
impedito che oltre 300
milioni di sterline
cadessero nelle mani di
truffatori telefonici

I numeri m

FRODI INFORMATICHE NEL MONDO
IL 24% DEGLIUTENTI NE HA SUBITA UNA

FRODI INFORMATICHE

24%
& vittima di frodi
informatiche

38%

hanno subito
una frode
nell'vitimo anno

i1 27% di questi
non ha modificato
la password

USO DELLA BIOMETRIA

68%

dei consumatori
alivello

globale e...

i1 78%

negli Stati Uniti
usa le impronte
digitali

o la biometria
facciale
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ANCHE LE PICCOLE E MEDIE IMPRESE TROVANO UN MIGLIORE ACCESSO AL CREDITO

Banche popolari, il fintech per gestire i patrimoni

Il eredito cooperativo aumenta i suoi servizi attirando i clienti grazie alle applicazioni sul telefonino

-

FABRIZIO GORIA

li ultimi anni non
sono stati facili per
le banche popolari
italiane. Moltiicasi
di malversazioni finanziarie,
diversi gli episodi di salvatag-
gio. Eppure, il filo rosso che
unisceirisparmiatori del Pae-
se con le banche del territorio
nonsi e sfilacciato. A tal pun-
to che un numero sempre
maggiore di clienti si sta affi-
dando proprio alle popolari
nell’ambito del risparmio ge-
stito. Crescono infattii nume-
ri delle masse amministrate.
Ed entrolafine dell'anno po-
trebbe aumentare ancora.
Siaidati di Banca d'Italia
sia quelli di Assopopolari,
I'associazione di categoria,
confermano un fenomeno
che éiniziato sul finale dello
scorso anno, ma che si sta
consolidando nel 2019. E
cioé che, nonostante gli scan-
dali, gli italiani continuano a
fidarsi del settore delle ban-
che popolari. Non solo per i
depositi, ma anche per 'am-
ministrazione dei risparmi.
Nel primo trimestre del
2019, infatti, sono cresciuti
ancora i volumi gestiti dagli
istituti di credito facenti par-
te di questo comparto. Con i
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dati fissati alla fine di marzo,
I'evidenza é che gli impieghi
vivi, ovvero quelli al netto
delle sofferenze bancarie, so-
no saliti dell’1% su base an-
nua. Al contrario, I'intero si-
stema ha registrato una con-
trazione pariallo 0,7 per cen-
to. Allo stesso tempo, secon-
do i dati di Assopopolari,
sono incrementate anche le
provviste, +1,5%, e anche i
depositi, circa il 3% in piti ri-
spetto allo stesso periodo
dello scorso anno. L'impres-
sione, come sottolineano le
statistiche della Banca d’Ita-

. \ . .
lia & che ¢i ¢tia ngcervando
dda, © CiC 51 5la 055CIvVallGo

un significativo ritorno di fi-
ducia dei risparmiatori verso
le realta piu piccole e legate
alla territorialita.

Due sono le ragioni, spie-
gano gli addetti ailavori, die-
tro a questi risultati. Daunla-
to, 'evoluzione di molte po-
polari verso una disinterme-
diazioneinclusiva, capace di
coniugare I'innovazione tec-
nologica e il ruolo dei consu-
lenti tradizionali. Vale a dire,
per esempio, che il fintech sta
continuando a giocare un
ruolo determinante per la
crescita delle banche di credi-
to cooperativo, che permette
di avvicinare il cliente alla

banca tramite le applicazioni
sul telefonino. E dall’altro, le
nuove necessita di finanzia-
mento delle piccole e medie
imprese. Pmi che trovano un
miglior accesso al credito pro-
prio tramite le popolari, come
dimostrano i dati relativi ai
primi tre mesi dell’anno in
corso. Inuoviimpieghi peril
periodo in questione hanno
sfioratoi6,5 miliardi di euro,
in crescitarispetto al passato.
Numeriche potranno aumen-
tare ancora tramite i prodotti
di finanziamento diretto alle
imprese che stanno prenden-
do piede in questi mesi.

Il modello che molti istitu-
ti bancari del territorio ita-
liano hanno adottato ricorda
da vicino quello intrapreso
decenni fa dal Crédit Agrico-
le transalpino. Cuore locale,
mente globale. Anche sottoil
profilo dei prodotti erogati,
che svariano dagli exchange
traded fund (etf),ifondine-
goziabili come titoli aziona-
ri, ai fondi d’investimento
tradizionali. E anche con un
occhio verso la sostenibilita,
dal momento che anche le
realta piu piccole stanno en-
trando nel mercato dei fondi
vicini al’ambiente. —
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Pubblicita, guerra sul web

L’operazione

Google-Amazon, la nuova sfida

le mani su affari da 300 miliardi

-

FEDERICO RAMPINI

Il mercato online vale 300 miliardi di dollari: lo controlla
chi conosce le preferenze di chi naviga su Internet
Google blinda le sue informazioni e, mentre Facebook
e in affanno, Bezos attira utenti: musica e film gratis

Privacy o business?
Pichai non cedera piu
a terzi i cookie di chi
naviga su Chrome. E
Bezos replica: da noi

gratis film e musica
fa il 90% degli utenti

di Internet) io com-
pongo la parola “cookie”, i pri-
mi risultati arrivano.ovviamen-
teinlinguainglese e siriferisco-
no ancora...ai biscotti. Che te-
nerezza: sfilano sullo schermo
lericette di quelli al cioccolato,
fattiin casa. '

Eppure al di fuori degli Stati
Uniti si parla di cookie quast sol-
tanto intendendo quelli digitali,
che ci spiano e ci “tracciano” ad
ogni clicin Rete. ,

Nella versione italiana di Wiki-
pedia vengono definiti cosi:
“Una sorta di gettone identifica-
tivo, usato dalle applicazioni
web - lato server - per archiviare
e recuperare informazioni a lun-

e usando il motore di
ricerca Google (come

go termine sul lato utente”.

l nsomma, i cookie ven-
gono usati per monito-
rare la nostra navigazio-

ne online, prevalente-
mente a scopi commerciali: memo-
rizzano siti frequentati, prodotti
acquistati, volendo anche i nomi
utente e le password di accesso.
Possiamo disattivarli, ma in tal ca-
so la navigazione diventa un po’
meno fluida perché i siti non rico-
noscono subito chi siamo e dove
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eravamo andati I'ultima volta. Poi-
ché i cookie si prestano evidente-
mente agli abusi, e comunque so-
no una innegabile intrusione nella
nostra privacy, sono stati regolati
e soprattutto ’'Unione europea di
recente li ha sottoposti a limitazio-
ni pit1 stringenti. Gli Stati Uniti so-
no in ritardo ma si stanno muoven-
donella stessa direzione.

LA STRATEGIA

Ora accade che sia proprio Google
ad “auto-limitare” 1'utilizzo dei coo-
kie. A prima vista & una mossa a fa-
vore di noi utenti.. Sembrerebbe
confermare che i Padroni della Re-
te hanno imboccato la strada del
pentimento, dell’espiazione, del
ravvedimento operoso (vedi anche
le ennesime promesse di Face-
book sulla privacy). Il tutto mentre
si preparano nuove normative fe-
derali a Washington, forse. Attenti
alle apparenze, pero. Se non ci si
ferma alla superficie, si scopre che
1a svolta anti-cookie puo finire col
rafforzare ulteriormente la posizio-
ne dominante di Google. Sullo sfon-
do c¢’¢ la battaglia fra titani per il
controllo della pubblicitd online.
Dove il grande rivale non & piu sol-
tanto Facebook ma anche Ama-
zon. Quest'ultimo nasce come una
piattaforma di commercio online
ma poiché & aperta a fornitori terzi
funziona di fatto anche come un
motore di ricerca dove le marche
indipendenti hanno interesse a far-
si pubbliciti. Tornando al punto di
partenza: la posizione dominante
di Google si riassume in due dati, il
90% di ricerche che usano il suo al-
goritmo, come gia citato sopra; e i
due terzij della navigazione su bro-

wser che passano da Chrome. Biso-
gna sempre ricordare che quando
citiamo questo genere di statisti-
che parliamo della nostra meta del
pianeta, quella cosa che si chiama
Occidente (piti qualche propaggi-
ne latinoamericana o africana). La
Cina, che ha largamente superato
gli Stati Uniti come numero di
utenti di Internet, & un mondo a
parte. Google in quell’altra meta
del pianeta conta poco o niente. I
Padroni della rete cinesi peraltro si
allargano parecchio nel resto
dell’Asia. Comunque nella nostra
meta del pianeta Google é domi-
nante. E se si autodisciplina nell'u-
so di cookie, solo apparentemente
lo fa per farci un favore a noi.

LO STOP Al CONCORRENTI
La realta & che taglia le gambe ai
concorrenti. Tutto quel traffico
che transita su Chrome e interroga
il motore di ricerca Google, viene
usato da miriadi di attori terzi che
raccolgono informazioni sui nostri
percorsi, attraverso i cookie. Ades-
so0 Google gli vuole negare quelle
informazioni. Ma questo non impe-
dira affatto allo stesso Google di
continuare a immagazzinare, me-
morizzare e sfruttare commercial-
mente ogni nostro clic. Di fatto
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quelle informazioni diventeranno
inaccessibili a “terzi”, e il semi-mo-
nopolio di Google diventera pil
forte di prima. La vittima principa-
le saranno tutte quelle societa che
disseminano cookie per rivendere
informazioni sui nostri gusti e ac-
quisti e comportamenti ad altri
operatori economici. Google met-
tera in gravi difficolta questo “sot-
tobosco” dove pullulano aziende
di medie dimensioni, una sorta di
flora intestinale che si nutre
nell’ombra dei giganti e mangia le
briciole del loro banchetto.

La mossa di Google perd avra
un’efficacia solo per la navigazio-
ne di chi fa ancora uso di compu-
ter. I cookie non funzionano sulle
app degli smartphone. Una quota
crescente della navigazione online
e del commercio digitale si sta spo-
stando sugli smartphone.

La campagna “in difesa dellano-
stra privacy” - cosi suonala propa-
ganda ufficiale - usa toni. quasi
identici ai vertici di Google e di Fa-
cebook. Il fondatore e chief execu-
tive di Facebook, Mark Zucker-
berg, due settimane fa annuncia-
va che “il futuro & privato”, pro-
mettendo sul suo social media un
modo di comunicare pit “intimo e
discreto”. Il numero uno di Goo-
gle, Sundar Pichai, gli ha fatto eco
pochi giorni dopo: “Il diritto alla
privacy appartiene a tutti”. Pichai
si spingera fino ad autorizzare la
“modalita incognito” su YouTube
e le Google Map, nonché I'opzione
di cancellare in automatico la sto-
ria della navigazione. Ma tutto
converge nella stessa direzione:
restringere 'accesso di “altri spio-
ni” alle informazioni su di noi, che
invece resteranno largamente ac-

cessibili a Google e Facebook. Lo-

ro non smetteranno affatto di im-
magazzinare e rielaborare quei da-

ti personali..Come ha scritto Pi-
chai in un commento sul New
York Times, “Google non vendera
mai informazioni personali a ter-
zi”. Appunto: non le ceder, se le
terra sempre piu strette per usar-
le in esclusiva.

L’AVANZATA DEL RE DELL’E-COMMERCE

1l terzo incomodo in questo scon-
troresta Amazon: un astronascen-
te anche nel campo pubblicitario,
settore nel quale in passato I'a-
zienda di Jeff Bezos era margina-
le. Secondo le previsioni della so-
cietd eMarketer, quest’anno Ama-
zon portera la sua quota della pub-
blicita online da 6,8% a 8,8% del to-
tale Usa. Per poi raggiungere il
10% nel 2020. 11 grosso di questa
progressione avverra ai danni di
Google, che rimane pur sempre
dominante, ma dovrebbe scende-
re dal 38% al 37% del mercato ame-
ricano. Facebook, in seconda posi-
zione, dovrebbe comnservare una
quota del 22% circa. A livello mon-
diale la raccolta di tutti i giganti
nel 2023 potrebbe raggiungere i
330 miliardi di dollari.

Per Amazon si tratta di una pro-
gressione in un mestiere relativa-
mente nuovo, quello della raccol-
ta pubblicitaria, ma che gia rappre-
senta la terza fonte di entrate die-
tro il commercio online e il cloud
computing ovvero la gestione di
memorie e banche dati altrui nella
“nuvola informatica”. 11 fatturato
che Amazon realizza alla voce “al-
tre entrate” - quella appunto che
viene dopo I'e-commerce e il cloud
- épiliche raddoppiato frail 2017 e

il 2018. L’anno scorso ha sfondato
per la prima volta la soglia dei 10

miliardi di dollari. Resta pur sem-
pre un filone minore, su un fattura-
to complessivo di 233 miliardi. Pe-
ro & il filone col tasso di crescita
pil spettacolare: +50% quest’an-
no. In passato Google ha gia dato
provadi considerare Amazon unri-
vale temibile, con un gesto ostile
come il ritiro di YouTube dai sup-
porti digitali della multinazionale
di Seattle (Kindle e simili). Poi si &
raggiunto una sorta di armistizio:
YouTube & tornato ad essere acces-
sibile dai tablet di Amazon; in cam-
bio Bezos ha concesso che il suo
servizio di streaming Prime Video
sia disponibile anche agli utenti di
Chromcast e alle tv che usano il
software Android (Google). Gli
esperti del settore pensano che la
tregua sia solo temporanea. Via
via che Amazon confermera la sua
progressione spettacolare nel busi-
ness pubblicitario, c’¢ da aspettar-
si che le ostilita riprendano. Dalla
sua, Bezos ha quella miniera d’oro
che si chiama Prime: una sorta di
club di massa che riunisce la clien-
tela premium, quella che previo
pagamento di una quota annua ha
diritto alle consegne veloci gratui-
te, o agli sconti nei supermercati
“bio” della catena Whole Foods. E
una clientela vasta e dal potere
d’acquisto elevato, sulla quale
Amazon sa gia di tutto, e sapra
sempre di pitl.

La bandiera della privacy, an-
chein questo caso, ha un solo signi-
ficato: la costruzione di muraglie
sempre piii alte per proteggere 1'o-
ligopolio dei colossi, che le nostre
informazioni personali se le terran-
no molto piui strette di prima.
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RICERCHE La mossa di Mountain La bandiera della
NovericerchesulO | \fiew avra effetto privacy ha un solo
:?fr;gtf:;?e dagli solo su chinaviga significato: la
utentisulmotore da computer, percheé costruzione di muraglie
e i cookie non funzionano sempre piu alte per

o sulle app degli proteggere I'oligopolio
6 6 /0 smartphone. Lasintonia | | dei colossi sulle nostre
S con Facebook informazioni personali

Due utentisutretra
Americhe e Europa

utilizzano il browser
Chrome sviluppato
da Google

Sundararajan Pichai
chief executive officer

di Google, ingegnere

di 46 anni, &€ nato a Madurai
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Market Place

=

ARTURO ZAMPAGLIONE %.{

Il ritardo

di Buffett

W arren Buffettsié
finalmente deciso ad
acquistare un
pacchetto di azioni
Amazon. Il controvalore?
Quasi un miliardo di dollari
(904 milioni, per ’esattezza).
«Sono da sempre un
ammiratore di Jeff Bezos», ha
spiegato 'investitore piul
famoso d’America (88 anni),
riferendosi al fondatore del
colosso dell’ecommerce (55
anni). «Ma sono anche un
idiota per non aver fatto prima
una operazione del genere...»,
ha aggiunto.
Buffett ela sua holding,
Berkshire Hathaway, hanno
ragione a mangiarsile mani:
cinque anni faititoli Amazon
erano scambiati a 324 dollari,
mentrela settimana scorsa
erano suil.871 dollari, con un
aumento di quasi sei volte.
Intanto la capitalizzazione di
Borsa haraggiuntoi 921
miliardi di dollari, inferiore
solo a quella di Microsoft (965
miliardi) e ormai superiore a
quella di Apple (874 miliardi).
Anche sela quotarilevata da
Buffett € abbastanza
marginale, viste le dimensioni
di Amazon (0,1 per cento del
capitale), la notizia ha portato
aunaumento delle
quotazioni, confermando cosi
il tocco magico dell’Oracolo di
Omaha, come viene
soprannominato il chief
executive officere di Berkshire
Hathaway.
Buffett ¢ sempre stato restioa
investire in titoli tecnologici:
I'unica vera eccezione é statoil
suo interesse per Apple, di cui
afebbraio haridottola
partecipazione. Manonc’e
dubbio che Amazon sia solo

permeta un’azienda hi-tech. 11
resto ¢ rappresentato daun
business piti classico, legato ai
temi del mercato e soprattutto
dellalogistica: che € diventata
un chiodo fisso del gruppo di
Seattle.

Proprio mentre uscivano le
cifre dell’operazione
finanziaria di Buffett, infatti,
Bezos era a Cincinnati, in
Ohio, per farsi fotografare al
volante di un carrello
semovente e mettere la prima
pietra al nuovo progetto di
Amazon. Si tratta della
costruzione diun grande
aeroporto commercialedal,5
miliardi di dollari su 30 ettari,
che servira come hub per
decine di aerei della Prime, la
compagnia aerea del gruppo.
Pur continuando a servirsi di
altri operatori, come Ups,
FedEx e le poste americane,
Amazon vuole avere un
maggiore controllo dei servizi
logistici in vista dell’obiettivo
strategico diridurre aun
giorno solo il tempo di
consegna dei pacchi ai clienti.
Sempre per questo scopo,
Amazon ha anche lanciato un
programma di incentivazione
deidipendenti che vogliano
mettersi in proprio, lanciando
una ditta di trasporti locali.
L’azienda dara a ognuno un
finanziamento di diecimila
dollari per avviare I'attivita e
garantira un quantitativo di
consegne. L’unica condizione:
idipendenti che vogliano
diventare imprenditori
devono dimostrare di avere
almeno trentamila dollari con
cui sostenere i costi di
avviamento.
a.zampaglione@repubblica.it
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(Il caso

SPOtify, Apple Music eAlexa )

la guerra adesso ¢ anche hi-fi

-

ERNESTO ASSANTE, ROMA

l modello di business
basato sugli abbonati,
quello di Ek e Cook, &
messo in crisi dall'arrivo
del gruppo di Bezos:
streaming free a chiusa
Alexa. Nuova sfida a
YouTube di Google

L a battaglia dello strea-
ming musicale conti-
nua senza sosta. Il nuo-
vo terreno di scontro &
quello degli “smart speaker™: il pri-
mo a muoversi & stato Google, che
lo scorso 18 aprile ha reso disponi-
bile gratuitamente una versione
“ridotta” e gratuita del suo servizio
streaming YouTube Music attra-
verso gli smart speaker Google Ho-
me. Il secondo é stato Amazon, che
pochi giorni dopo ha lanciato il
suo primo servizio streaming gra-
tuito negli Stati Uniti, dedicato a
chiha dei device abilitati per F'assi-
stente Alexa, concedendo per la
prima volta I'uso di una versione
gratuita (con pubolicitd) e limitata
del servizio anche a chinon & abbo-
nato ad Amazon Prime o ad Ama-
zon Music Unlimited.

Per l'azienda di Jeff Bezos € una
mossa di grande impatto, che pud
avere un notevole successo nelle
case, ambiente dove il mercato del-
lo streaming non ha ancora messo
in atto tutto il suo potenziale. So-
prattutto perché potrebbe fare da
“antipasto” per chi vuole ascoltare
musica in soggiorno e, magari, do-
po aver usato il servizio conla pub-
blicita sara forse interessato a pas-
sare ad un abbonamento Prime,
che consente l'accesso a 2 milioni
di1 canzoni, con un tetto mensile di
40 ore di ascolto, o a quello pill
completo (50 milioni di canzoni e
nessun limite di ascolto) di Music
Unlimited. Amazon e Google si
muovono quindi in quello che € il
territorio controllato fermamente
da Spotify, quello dello streaming
gratuito sostenuto dalla pubblici-
13, territorio che & stato scenario di
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grandi battaglie con l'industria di-
scografica negli scorsi anmima che
al tempo stesso costituisce il pun-
to di forza assoluto dell’azienda
svedese.

IL SISTEMA “FREEMIUM”

E il modello “freemium”, nato per
controbattere il far west della pira-
teria e 1a concorrenza, altrettanto
gratuita, di YouTube, quello che
ha consentito a Spotify di garantir-
si una base di utenti molto ampia e
di chiudere accordi con I'industria
discografica, contenta di poter ave-
re delle “revenues” che altrimenti
non avrebbe avuto. Trasformare
gli utenti gratuiti in abbonati & sta-
to ed & I'obbiettivo principale di
Spotify, operazione largamente ba-
ciata dal successo'visto che, secon-
do le statistiche, oltre il 60% degli
utenti di Spotify Premium arriva-
no attraverso 'opzione gratuita e
sostenuta dalla pubblicita. Ama-
zon e Google la pensano allo stesso
modo e vogliono, ovviamente, pro-
vare a capitalizzare la presenza dei
loro smart speaker o dei loro assi-
stenti digitali nelle case, offrendo
una loro alternativa a Spotify.

In realta nessuno dei due servi-
zi, quello di Google e quello di Ama-
zon, possono essere utilizzati con
altri device e nessuno dei due offre
una possibilita di ascolto comple-
to, ma € quanto basta alle due
aziende per offrire agli utenti del
loro sistema operativo e dei loro
“digital assistant” un’alternativa a
Spotify. Secondo una recente ricer-
cadel gruppo Cirp, ci sono circa 70
milioni di smart speaker installati
nelle case statunitensi e la parte
del leone la fa Amazon, con quasi
50 milioni di Echo gia attivi. E la
musica € senza dubbio una delle
“killer application” dei device casa-
linghi, essendo essenzialmente de-
gli speaker appunto, anche se so-
no in grado di fare molto altro. Per
Amazon e Google, oltretutto, I'i-
dea di offrire un servizio gratuito
teressante a priori: Google lo scor-
50 anno ha messo nelle casse 32,6
miliardi attraverso la pubblicita,
ma anche Amazon ne ha raccolti
quasi 10, cifre inimmaginabili per
Spotify, che ha un’unica fonte di in-
troiti pubblicitari e molto meno

margine di manovra.

CHI PUNTA SULLA QUALITA

Lontane da questa battaglia sono
Apple Music e Tidal, servizi che
non offrono opzioni gratuite e che
si pongono invece in modo diverso
rispetto al iercato, sostenendo
che il “valore” della musica non va
svalutato con offerte gratuite e
puntando, come fa Tidal, su una
maggiore qualita dell’ascolto. Ma
anche su questo fronte le cose si
stanno muovendo con rapidita:
gia circolano delle voci sulla possi-
bilita che Amazon lanci una piatta-
forma streaming in alta fedelta e
che abbia gia almeno un accordo
con una delle major. Il servizio, se-
condo Music Business Worldwide,
dovrebbe essere lanciato prima
della fine del’anno ad un prezzo at-
torno ai 15 dollari al mese, con una
qualita audio migliore di quella
dei CD, ed andrebbe in diretta con-
correnza con i due servizi in alta
qualitd offerti da Tidal, quello
“hi-fi”, che costa 19,99 dollari al me-
se e il nuovo “Masters”, che offre
una qualita massima, quella dei
master di registrazione dei dischi,
appunto. C’e anche Deezer che of-
fre da tempo un opzione “hi-fi”, ma
la mossa di Amazon sembra desti-
nata ad un maggiore impatto per-
ché Amazon, tra offerte gratuite e
a pagamento, il download e la ven-
dita di supporti fisici, Cd e vinili, si
pone come il pilt completo opera-
tore di vendita e distribuzione mu-
sicale al mondo. Spotify ha chiuso
il primo trimestre 2019 con 100 mi-
lioni di abbonati Premium, una cre-
scita del 32% anno su anno e del 4%
sul trimestre precedente. Gli uten-
ti attivi sono cresciuti del 26% arri-
vando a 217 milioni e portando i 1i-
cavi a 1,51 miliardi di dollari, il 33%
in pit del primo trimestre 2018.
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I numeri m | concorrenti
LE PIATTAFORME DI MUSICA IN STREAMING NEGLI USA YOUTUBE MUSIC

i Google lo scorso

b e i i M= REERREURA METE S 18 aprile

[ areee music [ 23% ha lanciato

; . _— R L 5 A TP TR (O T R—— gratuitamente una Versione

[ SPOTIER PR e 2% “ridotta” del suo servizio

souncrovo NN 16%
e b

FONTE: STATISTA 2019

Daniel Ek
cofondatore
e ceo di Spotify

streaming YouTube Music
attraverso glismart

speaker Google Home
JI SPOTIFY
. Ha chiuso il primo
| trimestre 2019 con
| 100 milioni di

| abbonati Premium (+32%). Gli
| utenti attivi sono cresciuti

del 26% arrivando a 217 milioni
e portando iricavi

a 1,51 miliardi di dollari

APPLE MUSIC

Il servizio di musicain
/ abbonamento di

=" Apple haraggiunto
quota 56 milioni diutenti
pagantinel mondo e negli Usa
ha appena superato Spotify:
quest'ultima ha 26 milioni di

abbonati, Apple Music ne ha 28
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Le trimestrali

Le big

company mietono utili

battute le previsioni degli analisti

-

MARIANO MANGIA, ROMA

Nel primo periodo
dell'anno “corporate
America” ha superato

i pronostici dello S&P
500. Da Comcast a
Pepsi, da Starbucks a
ConocoPhillips, brillano
i risultati da sempre
utilizzati da analisti e
manager come

una bussola
S ullabase deirisultati del
primo trimestre 2019,

ancora incompleti, ben

il 72% delle societa che
compongono l'indice S&P 500 ha
annunciato un utile superiore al
previsto dagli analisti e solo il 20%
ha “mancato” le previsioni. Certo,
Wall Street e i bilanci aziendali do-
vranno fareiconti con I'inasprimen-
to della guerra dei dazi tra Cina e
Usa. Ma gli utili restano il motore
delle Borse azionarie, tenere d’oc-
chioirisultati aziendali & una busso-
la d’orientamento per il mercato.

LE SORPRESE

Alivello di settore, percentuali su-
periori all’'80% di “beat”, di utili
che battono le previsioni, sono sta-
te registrate dai comparti sanita e
curadella salute, beni di consumo
non ciclici, comunicazioni e
dell'Information Technology. Ap-
ple, ad esempio, ha annunciato un
utile per azione di 2,46 dollari, pit1
di quanto prevedessero investito-
ri e analisti, preoccupati peril ca-
lo di vendite dell’iPhone. Diverso
il caso di Facebook, il cui utile net-
to trimestrale é stato falcidiato a
85 centesimi per azione dopo aver
accantonato 3 miliardi di dollari
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in previsione di una mega multa
che la Federal Trade Commission
dovrebbe comminarle per viola-
zione della privacy degli utenti;
escludendo questo costo imprevi-
sto, I'utile per azione sarebbe pari
a 1,89 dollari, a fronte di una stima
media degli analisti intorno a 1,63
dollari. La percentuale piu bassa
di societa che hanno dichiarato uti-
li superiori alle stime si & avuta, in-
vece, nel settore delle utilities
(50%), che si distingue anche perla
percentuale piu elevata (39%) di
utili inferiori alle stime, e nel setto-
re dell’energia (55%). Qui Exxon
Mobil ha mancato, e non di poco,
le previsioni, Chevron ha superato
leggermente le attese, ma ha pur
sempre realizzato utili inferiori
del 27% a quelli del primo trime-
stre 2018, mentre ConocoPhillips
ha sorpreso, sia in termini di ricavi
che di utile rettificato. Sorprese po-
sitive sitrovano un po’in tuttii set-
tori, cambia la misura dello scarto
e i fattori che hanno consentito di
far meglio delle attese. Pepsi, Com-
cast,societa che ha comprato Sky,
Starbucks. McDonald ha riportato
utili trimestrali per azione di 1,78
dollari, di poco superiori alle sti-
me, rinnovando i suoi ristoranti e
ricorrendo a promozioni come la
Bacon Hour, per un’ora al giorno si
poteva aggiungere gratuitamente
tuttoil bacon che si voleva ai menti
scelti, ma per il futuro teme un au-
mento dei costi delle materie pri-
me. Le vendite di pick-up hanno
consentito alla Ford Motor di rea-
lizzare un utile, escludendo poste
straordinarie, di 44 centesimi per
azione:la stima era 27 centesimi.

LE PREVISIONI

L’annuncio dei risultati a cadenza
trimestrale € un momento molto
importante per la borsa Usa, misu-
ra il polso della “corporate Ameri-
ca”, delle grandi e medie imprese,
anche se in verita non mancano le
critiche a questa prassi che indur-

rebbe vertici aziendali e investitori
aquello che viene definito lo “short
termism”, la tendenza a privilegia-
reirisultati a breve termine a scapi-
to di una visione di piti lungo perio-
do.Idatidelle trimestrali consento-
no agli analisti di ritarare le stime
peritrimestri successivi e per l'inte-
ro anno, molto spesso sono gli stes-
si vertici aziendali a fornire indica-
zioni, un intervallo di valori, per fat-
turato e utile per azione. In questa
occasione, le indicazioni sugli utili
2019 dei manager sono state perlo-
piti riviste al ribasso e tra i motivi di
preoccupazione, oltre agli effetti
dellaguerra deidazi e al dollaro for-
te, vengono indicati la crescita dei
salari, negli Usa siamo prossimi alla
piena occupazione, e un possibile
incremento dei costi. Glianalisti so-
no notoriamente piu ottimisti, ten-
dono a sovrastimare gli utili azien-
dali, nel 2015 e 2016 lo scarto tra le
prime previsioni dell’utile comples-
sivo dell'indice S&P 500 e il suo da-
to definitivo superd il 20%, nel 2018
eéaccadutol'inverso, le stime inizia-
li nontenevano conto del taglio del-
le imposte varato da Trump. Sulla
base dei dati raccolti da S&P Global,
la stima dell’utile per I'intero 2019,
elaborat un anno fa - prima delle
tensioni tra Usa e Cina - indicato in
172,62 dollari, & oggi pari a 165,63
dollari, oltre il 9% in piu rispetto
all'utile effettivo del 2018; per il
2020 si stima un’ulteriore crescita a
185 dollari. Con un valore dello S&P
500 di 2.88l, chiusura al 10 maggio,
si ha un rapporto tra prezzo e utili
attesi di17,5 volte contro una media
storica di lungo periodo di 16; rap-
portando gli utili alla quotazione
dellindice si ha, invece, un’indica-
zione delrendimento atteso dell’in-
vestimento in azioni Usa, oggi pari
al 5,7%.
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IL RECORD DELLE AZIENDE S&P 500
PERCENTUALE DI GRUPFI CHE HANNO REALIZZATO UTILI SOPRA LE PREVISIONI
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Brian L. Roberts, ceo di
Comcast, il pit grande
operatore via cavo

degli Usa che hain portafoglio
anche Nbc Universal e Sky

[Un’immagine
della Borsa di Wall Street
aNew York
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PER CENTO

I172% delle societa che
compongono l'indice S&P 500 ha
annunciato un utile superiore a
quello previsto dagli analisti. Solo
il 20% ha mancato le previsioni

RICHARE BAEW (4P
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Innovazione

MANCANZE DI SISTEMA

Silicon Val

[l nostro Paese non figura trai27
che finanziano il Centro per la Quarta

Rivoluzione industriale a San Francisco

(i siamo con manager, startup e I'impegno

dell'Enel. Ma [orse ¢ Lroppo poco...

L'ITALIANONCE

La Danimarca
ha istituito
un‘ambasciata
consedea
Palo Alto

e un focus tech
di Massimo Gaggi

e sentiamo parlare spesso: il

futuro della tecnologia passera

sempre pil1 per le nuove «valli»
digitali che spuntano in Europa (da
Londra all'Estonia, alla Silicon Allee di
Berlino), in Cina, India, Israele e nella
stessa America: dalle Silicon Beach di
Venice e Santa Monica (area di Los An-
geles) alle Silicon Hills di Austin in
Texas, a New York, dove il corridoio
delle aziende hi-tech di Manhattan é

chiamato Silicon Alley. Tutto vero, ma
non per questo la Silicon Valley perde-
rala sua centralita. La verita & un’altra:
letecnologie di big data e I'intelligenza
artificiale stanno diventando talmente
cruciali che il fabbisogno di imprese e
professionisti digitali continua a cre-
scere a ritmi infernali. E una Silicon
Valley sempre pit1affollatanon é piltiin
grado di soddisfare tutta questa do-
manda. Ma, anche se alcune aziende
delocalizzano mentre molti cervelli
hanno spostato le loro residenze sulle
rive del Pacifico, da Santa Cruz a Peb-
ble Beach, sobbarcandosi anche 200
chilometri al giorno di commuting, il
cuore dell'innovazione € sempre qui.
La Silicon Valley non ha confini, né
una capitale, ma é al centro dell'atten-
zione di imprese e governi di tutto il
mondo: la Danimarca ha addirittura

istituito un'ambasciata con sede a Palo
Alto, tra 'Universita di Stanford e i
campus di Google e Facebook. L'am-
basciatore, Casper Klynge, studia le
nuove tecnologie e il loro impatto sulla
societa e 1a politica.

L'esempio danese é stato seguito di
recente da altri Paesi europei: dalla
Francia alla Germania alla Slovacchia.
Ma sono soprattutto le grandi imprese
ad aver creato teste di ponte nella Bay

T
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Area: grossi centri di ricerca sono stati
apertidai gruppi automobilistici euro-
pei — Mercedes, Renault, Audi — in-
teressati soprattutto (ma non solo) al-
lo sviluppo dei sistemi di guida auto-
noma, mentre si moltiplicano anche i
laboratori delle multinazionali ali-
mentari come Nestlé e Unilever e di
imprese di altri settori. «& qui il luogo
dove e pitt facile mettere insieme tuttii
fattori — ingegneristici, commerciali
e di venture capital — dell'innovazio-
ne. Non solo nell'industria, ma anche
in campo bancario e finanziario», dice
Alessandro Promutico che a San Fran-
cisco dirige l'osservatorio tecnologico
di una grande banca. Ma Atelier, la
start up della quale é amministratore
delegato, appartiene a un istituto fran-
cese, Bnp Paribas, non a unabanca ita-
liana.

Le convinzioni

Anche il World Economico Forum di
Davos si & convinto che la rivoluzione
tecnologica in atto, destinata a cam-
biare tutto — lavoro, gestione del-
l'energia, servizi professionali, ma an-
che il modo di viaggiare e consumare,
perfino l'alimentazione — parte da
qui. Cosi ha creato a San Francisco il
Centro perla Quarta Rivoluzione Indu-
striale nel quale lavorano una settanti-
na di scienziati ed esperti di varie di-
scipline che cercano, come spiega il
suovicedirettore, Zvika Krieger, ditro-

Manager
Luca Maestri vice
presidente di Apple:
uno degli uomini pit
influenti nel gruppo
leader della Silicon
valley e quindi italiano
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Aziende
Milan Poidl gestisce
l'innovation hub di Enel.
La societa elettrica &
I'unica azienda italiana
davvero attiva sul fronte
dellaricerca tech

vare soluzioni ai problemi tecnici, giu-
ridici e amministrativi posti dalle varie
tecnologie e dal loro utilizzo. «I’ambi-
zione — dice Krieger — € quella di svi-
luppare piattaforme con le quali af-
frontare le complesse questioni nate
dall'uso delle tecnologie pili avanzate,
dal riconoscimento facciale alla
blockchain, mettendole, poi, a dispo-
sizione delle imprese e delle autorita
con poteri regolatori: governi, parla-
menti, agenzie indipendenti».

E I'ltalia? «E Iunico Paese del G-7 a
non far parte del gruppo di 27 nazioni
che ha fatto nascere questo centro, ma
stiamo lavorando con un partner ita-
liano, il Porto di Genova, per sviluppa-
re 'uso della blockchain nella distri-
buzione delle merci. In questi giorni,
poi, stiamo discutendo col Vaticano di
alcuni aspetti della cosiddetta preci-
sion medicine, le cure mediche perso-
nalizzate». In effetti I'Ttalia, presente
sulla West Coast con alcune start up e
conmanager che hanno ruoli di punta
nei giganti Usa (da Luca Maestri di Ap-
ple a Paolo Bergamo di Salesforce),
non ha investito come Paese nell’hub
tecnologico californiano.

Si danno un gran fa dare il console a
San Francisco, Lorenzo Ortona, e Al-
berto Acito che, nell'ambito dell'lce,
promuove gli investimenti diretti
americani nel nostro Paese: un ruolo
creato dal governoitaliano due annifa.
Proprio in questi giorni sbarcano in

' I numeri

Miliardi di dollari
La ricchezza della
California {Pil) @ quasi
raddoppiata negli ultimi
venti anni (+78%)

2011, meritodel tech e

Italia, anche grazie al loro lavoro, due
societd americane: Nanoracks, azien-
datexana delle tecnologie spaziali che
apre un centro di sviluppo a Torino, e
RStor, una compagnia di cloud com-
puting della Silicon Valley, partecipata
da Cisco, che inaugura un centro di ri-
cerche a Genova con una ventina di in-
gegneri: punta ai mercati Ue e ad attin-
gere a nuovi serbatoi di capitale uma-
no, visto che ormai in California mate-
matici e computer scientist sono quasi
introvabili e, comunque, costosissimi.
Mal'osservatorio tecnologico italiano
che doveva nascere a San Francisco col
contributo della Cdp non ha mai visto
laluce, mentre tra i gruppi industriali,
solo 'Enel stafacendo qualcosa: un in-
novation hub gestito da Milan Poid],
un manager austriaco che in prece-
denza gestiva le attivita elettriche in
Perti che Enel ha ereditato da Endesa.
Poidl, nel suo lavoro di ricerca di solu-
zioni tecnologiche per i problemi che
glivengono sottopostidalle varie unita
operative del gruppo energetico, si ap-
poggia aMind The Bridge, 1a societa di
Marco Marinucci, pioniere della pro-
mozione delle start up italiane nella
Bay Area. Ora I'Enel ha aperto un hub
tecnologico anche sulla costa atlanti-
ca, a Boston. Positivo, ma pocorispetto
a quello che investono gli altri Paesi
europei tanto per trarre vantaggio dal-
le tecnologie della Silicon Valley quan-
to per attrarre investimenti americani.
© RIPRODUZIONE RISERVATA+
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Intervista _

De Palo a pag. 21

Intervista allo scrittore americano Franklin Foer, autore de “I nuovi poteri forti”, che a Udine ha appena ricevuto
il Premio Terzani: «Non siamo governati da un algoritmo, ma quasi. Il monopolio della Silicon Valley ¢ globale»

«Quei colossi
usano Internet
contro di noi»

-

«FACEBOOK E UNA
MACCHINA PER LA
MANIPOLAZIONE
ATTENTI Al PERICOLI
DELLA CORSA ALLA
NOTIZIA VIRALE»

FranklinFoer € un giornalista
esaggistaamericano di44
anni (fratello maggiore del
Jonathan Safran Foer di “Ogni
cosa¢illuminata”); per sei
anni hadiretto larivista“The
New Republic”, orascriveda
Washington per “The
Atlantic”. Sabato scorso ha
ricevuto il Premio Terzania
Udine per il suo ultimo libro, “I
nuovi poteriforti: Come
Google, Apple, Facebooke
Amazon pensano per noi”,
nell’ambito del Festival
Vicino/Lontano. Un saggio che
racconta comelanostravitaé
sempre pilt “teleguidata” dai
colossi della Silicon Valley.

ister Foer, quali sono “I
nuovi poteri forti”?

«Ci sono quattro aziende
che ormai sono entrate a
far parte profondamente
nelle nostre vite quotidia-
ne: Google, Facebook, Apple e
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Amazon: queste aziende sono con
noi ogni giorno, da quando cialzia-
molamattinaaquandoandiamoa
letto la sera; e poiché sono onni-
presenti, hanno acquisito un enor-
me potere, non solo economico,
ma anche sulnostro futuro di esse-
riumani».

Lei scrive che la tecnologia sta di-
struggendo una delle nostre ca-
pacita pil1 preziose, quella di me-
ditare. Come & potuto succede-
re?

«Quando queste aziende raccolgo-
no ogni dato possibile e immagina-
bile su di noi, in realta ottengono
un’immagine molto chiara di quel-
la che é la nostra mente, e quindi
anche di cio che ci spaventa e ci
provoca ansia; e tutte queste infor-
mazioni vengono poi usate contro
di noi, per renderci dipendenti dai
lorositie dallelorotecnologie».
Lei parla molto anche del tema
della posizione dominante di
queste compagnie. Crede che il
web vadaregolamentato?
«Quando abbiamo creato Internet
e stato come se avessimo deciso di
sospendere la Storia. Negli ultimi
50 anni abbiamo capito I'impor-
tanza dei governi e deiloro proces-
si legislativi, che consentono di
avere un mondo pill sicuro,

meno oggetto di sfrutta-
mento e manipolazione;

ma con Internet & come se

avessimo deciso di sospen-
dere questa tradizione. Ora
stiamo cominciando a ve-
dernele conseguenze».

E rimasto qualcosa dello
spirito pionieristico della
Rete degli esordi, quando
il web era uno spazio di li-
berta?

«Purtroppo no, quello spiri-
tonon esiste pitl. Ho parlato
atanti giovani imprenditori
del settore delle tecnologie:
il loro obiettivo, in realta, &
di essere acquisiti dai gigan-
tix.

Oggi la massa di informa-
zioni a disposizione non e
mai stata cosi ingente. Ma
aqualeprezzo?

«Internet & un miracolo, un
vero trionfo nella storia
dell'ingegneria. Il problema
éche spesso cisentiamoannegare,

PO | |- SURI ISR | W

perdiamo le coordinate, difrontea
unatalemole didati. Equestocrea

Occhi digitali in citta
per riconoscere tutti
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un ecosistema all'interno del qua-
le i demagoghi possono sfruttare
lanostra confusione».

Jarett Kobek ha scritto recente-
mente un romanzo, “lo odio In-
ternet”, in cui si sostiene una te-
si: tutti noi crediamo di usare un
serviziousando i social network,
mentre in realta siamo noi il lo-
ro valore aggiunto. Si trova d’ac-
cordo?

«8Sj, assolutamente. Gmail o Face-
book possono sembrare un affaro-

ne, perché non c’e un prezzoin de-
naro per farvi parte, ma il costo
(che ci viene tenuto nascosto) € in-
vece reale. Noi non sappiamo, per
esempio, come vengono utilizzatii
dati raccolti da Facebook. Tutti
questi sistemi vengono usati per
manipolarci».

I social network stanno gia deci-
dendoi vincitoridelle elezioni?
«Il verbo “decidere” & un termine
piuttosto forte e forse non arrive-
rei a dire tanto. Tuttavia io sto se-
guendo lanuova campagna eletto-
rale di Donald Trump per il rinno-
vo del mandato presidenziale e
posso dire che sta spendendo mi-
lioni di dollari su Facebook. Non
per comprare spazi pubblicitari,
ma per raccogliere dati. I social
media sono ormai parte delle cam-
pagne elettorali; e Facebook € una
macchina per la manipolazione.
Abbiamovisto come la Russia’ha
utilizzata negli Usa, per aumenta-
re i conflitti sociali, sfruttare i sen-
timenti di razzismo, generare con-
fusione. Ora, tutto questo ha deci-
so il risultato elettorale? Forse no,
ma disicurohainfluito».
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C’e un modo di arginare le fake
news, di creare un pubblico di
lettori consapevoli e capaci di di-
scernereil vero dal falso?
«Difficile dirlo, non & una cosa che
puo avvenire dall’'oggi al domani.
Quando io leggo una notizia su
Twitter che conferma le mie opi-
nioni personali - o anche i miei pre-
giudizi, se vogliamo - inevitabil-
mente, ci clicco. E umano e com-
prensibile cliccare su una cosa a
cuivogliamo credere».

Parliamo di giornalismo e del
“virus della viralita”. Come si sta
trasformando I'informazione? E
qualirischicorriamo?

«Ilnuovo giornalismo purtroppo é
diventato dipendente da Facebook
e da Google per le propriefontiele
proprie risorse economiche. I gior-
nalisti naturalmente amano scri-
vere cio che viene effettivamente
letto dai lettori; ma Facebook ha
datoil via a una corsa massiccia al-
la notizia virale. L’unica soluzione
sarebbe che il giornalismo divorzi
daquestomodellodibusiness».
Zuckerberg, lei scrive, € “contro
illibero arbitrio”. Ci spieghi per-
ché.

«Ilfondatore di Facebook ha affer-
mato che gli algoritmi vengono svi-
luppati per “semplificarci la vita”.
Puo darsi che, effettivamente, non
dovendo pill prendere decisionida
soli, scegliere dove andare o cosa
comprare, ma lasciando che siano
lemacchineafarloal postonostro,
la vita si semplifichi. Tuttavia io
credo che questa sia una eccessiva
concentrazionedipotere».

Siamo tutti governati daun algo-

ritmo?
«Non ancora, ma sempre di pit1».
Un altro tema forte del suo libro
¢ “la morte dell’autore”. Che co-
sa vuol dire, per chi vive dei pro-
dottidel proprio ingegno?
«Queste aziende hanno messo se-
riamente in pericolo la proprieta
intellettuale e l'editoria; e quindi
gli autori. Non solo, hanno delibe-
ratamente cercato di distruggereil
copyright. Quando il lavoro di un
artista, di un autore, puo essere co-
piato gratuitamente, viene annien-
tata I'economia dell'industria cul-
turale».
Lei cita Raymond Kurzweil e il
transumanesimo. Si tratta sol-
tanto di fenomeni marginali op-
pure quella visione di uomo “au-
mentato” grazie alla tecnologia
coincide con 'umanita del futu-
ro?
«Sergey Brin parla di un futuro in
cui Google sara impiantato diretta-
mente nei nostri cervelli. Mark
Zuckerberg e Elon Musk stanno in-
vestendo massicciamente in una
interfaccia uomo-macchina: non
dovremo pil digitare la nostra ri-
cerca, ma sara Facebook a leggere
direttamente le nostre onde cere-
brali. Potrebbe sembrare ridicolo
etuttavia, se da ragazzo miavesse-
ro detto che io in tasca avrei avuto
un dispositivo con cuiavrei potuto
accedereatuttalamusicaeatuttii
film che volevo, sarei scoppiato a
ridere. Ho imparatoa non sottova-
lutarele fantasie diSilicon Valley».
Riccardo De Palo

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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I numeri

In questa immagine
i server di Facebook
a Prineville, in Oregon

Inmiliardi, il numero di
utenti raggiuntoda
Facebooknel luglio
dell’'anno scorso,conuna
crescitamensile (inquel
periodo)dell’l,3%

197

Inmilioni, ilnumero di
visitatori mensili del sito di
Amazon (nel 2017).11 suo
servizio video Amazon
Prime ha 95 milioni di
abbonati (dati 2018)

Vi

Inmiliardi (il dato e del
2017)ilnumerodi
smarphone cherisultano
attivi nel mondo: ci sono
quindi pii1 cellulariche
persone
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FRANKLIN FOER
| nuovi poteri forti

Come Googl
| NUOVI  Appic Facebooke
POTERI FORTI  Amazon pensano

wi B0 GLE per noi

FRAMKLIN FOER

FAGEBODK ¢ LONGANESI
PENSANO PLR NOI o PE
22 euro
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Franklin Foer, 44 anni, viene
premiato dalla presidente del
Premio Terzani, Angela, 80,
vedovadi Tiziano

{foto LUGA DIAGOSTIND - PHOCUS AGENGY)
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La guerra commerciale

Google si schiera con Trump
“Basta tecnologia a Huawei”

Le tappe

[l gruppo cinese senza
la licenza Android:
niente aggiornamenti e
app per gli smartphone

di Rosita Rijtano

Google decapita gli smartphone
Huawei. Gia da oggi tutti i telefoni
sfornati dal colosso cinese potreb-
bero perdere accesso agliaggiorna-
menti del sistema operativo An-
droid.

Mentre sui successivi prodotti
venduti al di fuori dalla Cina scom-
parirebbero applicazioni e servizi
ormai diventati indispensabili co-
me Gmail e Play Store, il negozio di-
gitale firmato da Mountain View.

Lo rivela in esclusiva Reuters
che avrebbe ricevuto la soffiata da
una fonte ben informata, interna al-
la compagnia californiana. Una no-
tizia che, se confermata, potrebbe
definitivamente segnare la caduta
di Huawei dall’olimpo mondiale de-
gli smartphone.

La decisione fa seguito a unbrac-
cio di ferro che va avanti da mesi. Il
colosso Huawei, all’avanguardia
nello sviluppo delle nuove reti di
comunicazione mobili 5G, & infatti
diventato il simbolo della sfida tec-
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Dicembre ‘18 Gennaio ‘19
Ladirettrice Il dipartimento
finanziariadi di Giustizia Usa
Huawei, Meng formalizza
Wanzhou, 20 capid’accusa
éarrestata contro Huawei:
in Canada fradiessi,
sumandato Usa: il tentativo
éaccusata dirubare
diavereviolato  tecnologie Usa
le sanzioni

control'lran

nologica tra Washington e Pechi-
no.

Giovedi scorso 'ultima bordata:
gli Stati Uniti hanno inserito I’a-
zienda nella lista nera delle entita
commerciali. Una mossa annuncia-
ta dal ministro del Commercio sta-
tunitense, Wilbur Ross, e diretta
ad «impedire che la tecnologia
americana venga utilizzata da enti-
ta straniere in un modo tale da mi-
nare la sicurezza nazionale o gliin-
teressi di politica estera».

Si sapeva che la misura avrebbe
reso piu difficile per Huawei com-
prare parti e componenti dalle so-
cieta a stelle e strisce. Nessuno, pe-
10, si aspettava un colpo di scena
immediato di tale portata.

Huawei vedrebbe di gran lunga
limitati i servizi che sarebbe in gra-
do di offrire ai propri utenti e po-
trebbe continuare ad utilizzare so-
lo 1a versione Aosp di Android,
quella quindi con licenza
open-source.

In realtd, sembra che dal colosso
cinese abbiano datempo pensatoa
un’eventualitd del genere. Da un
anno si vocifera che il colosso stia
lavorando a un proprio sistema
operativo capace difare concorren-
za tanto ad Android che a i0S. Ma
al momentoil software sarebbe an-
cora troppo immaturo.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Maggio ‘19
Trump mette

al bando Huawei
inserendola
nella lista nera
del commercio
per motivi di
sicurezza
nazionale

ll gigante del web
Lo stand Google alsalone della
tecnologia di Parigi: il gruppo & uno
dei pit potenti dell’economia
digitale mondiale
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Far East

N

FILIPPO SANTELLI

Anche Grindr

sconta

le tensioni
Usa-Cina

I n tempi di sfidatra
superpotenze, anchele
frequentazioni private
dei cittadini diventano
sicurezza nazionale. L’ultima
evoluzione delle tensioni tra Stati
Uniti e Cina coinvolge Grindr, la
celebre app di incontri per
omosessuali, decine di milioni di
utenti nel mondo. Trail 2016 e il
2018 é stata acquisitain varie fasi
da Beijing Kunlun Tech, una
azienda privata cinese che si
occupa soprattutto di videogiochi.
Sembrava tutto a posto, in fondo
parliamo di un social network,
non di segreti militari, finché
all’inizio di quest’anno il potente
Cfius, I'organo americano che
vigila sugli investimenti
dall’estero, ha obiettato che le
informazioni personali degli
utenti, dai loro spostamenti alle
preferenze sessuali, avrebbero
potuto essere usate dagli 007
cinesi perricattarli. Kunlun ha
dovuto cedere:la societasieé
impegnate a vendere Grindr entro
il giugno del prossimo anno, e nel
frattempo a non trasmettere
alcunainformazione sensibile
versola Cina.
Non € un caso isolato. In queste
stesse settimane il Cfius ha
intimato alla cinese iCarbonXla
vendita di PatientsLikeMe, startup
con cuiimalati si scambiano

informazioni sulle proprie
patologie. I due episodiindicano
una direzione chiara: nel prossimo
futuro i (grandi) dati personali
diventeranno un fattore di
sicurezza nazionale. E il Cfius,
rafforzato da Trump in chiave
anticinese, si riserva la possibilita
diintervenire bloccando le
acquisizioni delle aziende che se
ne occupano, come finora ha fatto
con i porti, gli operatori telefonici
oiproduttoridi chip.

I’estensione del concetto di
sicurezza nazionale, che
I’amministrazione Trump sta
stiracchiando in lungo e inlargo
per bloccare ’'avanzata di
Pechino, & discutibile. Ma
soprattutto potrebbe creare un
contraccolpo anche all'industria
dellinnovazione americana.

Dal prossimo anno infattii poteri
divetodel Cfius si allargheranno
anche alle partecipazioni

di minoranza. Di fatto,

ogni operatore straniero che
decideradiinvestire in una
startup hi-tech che haa che fare
conidatidei cittadini (in sostanza,
tutte), dovra farsiapprovare
I'operazione, o rischiera di vederla
cancellata. Il rischio & che di
fronte a questo muro da superare

i capitali stranieri decidano di
stare alla larga dalla Silicon Valley.
Non solo quelli cinesi.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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FUTURO PROSSIMO

Automobili connesse
['Ue preferisce il Wi-Fi al 5G

Nella guerra commerciale tra Stati Uniti e Cina, Bruxelles ha deciso di puntare
Su una tecnologia pitl obsoleta come standard per la nuova generazione di modelli

]
Fattoretemporale
llwireless & gia
inusoenon
servono ulteriori
investimenti

Cosae’e
in ballo

I sistemi
dibordo
possono
far dialo-
garetra
lorole vet
ture con
le infra-
strutture
stradali

» GIANLUIGI GIANNETTI

srresmanamnnnnnnn

n piccione e un Airbus fanno

~ lastessa cosa,manonlostes-
so mestiere. In bilico tra de-

1
magogia e protezionismo di
interessi realmente solo sta-
tunitensi, in queste settima-
ne le istituzioni comunitarie
stanno aprendo una voragi-
netecnologicatral’autocon-
nessa come il resto del mon-
dolaconcepisce elasua ver-
sione azzoppata su cui han-
no deciso di puntare. Com-
missione e Parlamento
dell’Unione europea discu-
tono e spingono per imporre
una non meglio precisata e-
voluzione delle attuali con-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Metri

Stati
La limitazio- Sono Francia
ne della e Germania
copertura aessersi
di segnale schierate
che pud per il Wi-Fi,
essere opponendosi
mantenuta alle cinesi
daun‘autoin Huawei e Zte
movimento messe
anon pill al bando
di1zo km/h dagli Usa

nessioni Wi-Fi come canale
unico perinuovisviluppidei
servizi online destinati agli
autoveicoli, chiudendo cioé
le porte allereticellulari mo-
bili 5G, in nome delle stesse
perplessita sulla loro sicu-
rezza paventate dallammi-
nistrazione Trump.

UN ERRORE FATALE, che sta
passando sotto silenzio e che
penalizzaicittadiniquantola
competitivita dell’industria
automobilistica europea,
bruciandole ali all'unico net-
work capace di creare le basi
per mettere efficacemente in
rete 1 sistemi di bordo delle
auto, rendendole capaci di
dialogare traloro e conle in-
frastrutture stradali. Cioe
con un livello disicurezza di
marcia molto pil elevato di
oggl, irraggiungibile altri-
menti, reso possibile davelo-
cita di scambio dati 10 volte
superiore all’attuale 4G e da
una ridottissima latenza, ov-
vero tempi di risposta pres-
soché istantanei.

E invece, tra posizioni uf-
ficiali e pressioni sotterra-
nee, i governi di Germania e
Francia si sono schierati per
ilWi-Fi,unaposizionecheha

P'unico merito di fare sponda
a una guerra commerciale
che neppure ci appartiene.
Nell’elenco delle aziende
leader mondiali nello svilup-
podelleinfrastrutture direte
5@G, troviamo infatti netta-
mente ai primi posti le cinesi
Huawei e Zte, gia in ottimi
rapportidifornituraconino-
strioperatorieuropeiditele-
fonia, ma messe al bando da
Washington, che al tempo
stesso non punta certo a fa-
vorire Nokia ed Ericsson, di-
fese debolmente da Finlan-
diaeSvezia,quanto piuttosto
a tirare la volata alla statuni-
tense Cisco.

Vicende di elettronica e
geopolitica
che stanno
consegnando
il futuro euro-
peodell’autoal
“vecchio”
Wi-Fi, senza

che da Bruxel-
les arrivino re-
gole per una
tutela dei dati
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sensibilichecitransitano, di-
scutibile almeno quanto
quella sul 5G. Senza soluzio-
ni ai suoi limiti tecnici, come
la copertura di segnale limi-
tata a 500 metri, che puo es-
seremantenutadaunavettu-
ra in movimento a non pit1 di
120 km/h di velocita, per al-
tro teorica. Senza poi nessu-
nochesioccupidi Wi-Max, il
Wi-Fievoluto che arrivafino
afinoa50km ele cuilicenze

sono state ac-
caparrate
spesso da ge-
stori di telefo-
nia mobile e
mai utilizzate,
con I'intento di
far sparire l'u-
nico rivale
possibile per le reti cellulari.
Conunalogicamercantile da
cui 'Europa finora non ci ha
difeso, salvo sostenere che
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di trasmissio-

. - un piccione e un Airbus pos-
ne nazionali

sono fare lo stesso mestiere.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

Le posizioni
Germania

e Francia si
sono schierati
per il Wi-Fi co-
me unico ca-
nale perinuoc-
vi sviluppi dei
servizi online
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E QUANTO EMERGE DA UNELABORAZIONE DELL'OSSERVATORIO AUTOPROMOTEC

Servizi telematici, un mercato da 275 miliardi entro il 2025

ERAIL1981 quando

Carlo Verdone, neipanni
di Furio, nel film Bianco Rosso e
Verdone, si dannavacon la
povera Magda per essersifatta
sostituire lagommabucata da
uno sconosciuto, anziché dare
unsenso aquellascarpinata
sull'autostrada che lui, il marito,
aveva dovuto fare per cercare
una colonnina d'emergenzada
cui chiamare il soccorso
stradale Aci.
Evero, ventotto annifanon
c'eraneanchel'ombradiun
telefono cellulare, figurarsise la
Fiat 131 GiardinettadiFurio
potesseavere abordola
connessione 5G per il contatto
immediato con l'assistenza.

Come sara
Le auto con-
nesse sono u-
na prospetti-
va prossima,
in alcuni casi
gia tangibile
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Oggi, invece, le auto connesse
sono una prospettiva prossima,
in alcuni casigiatangibile,
destinataa pervadere sempre
dipilil mercato in futuro.
Secondo quantoriporta
I'Osservatorio Autopromotec,
il fatturato globale delle auto
connesse previsto peril 2019
dovrebbe toccare 90,8 miliardi
dieuro.

Ma non basta: da quia seianni,
sipotrebbe avere un
incremento del 202%,
toccando lacifradi 274,7
miliardi dieuro.

A questa spinta potrebbe
contribuire in modo sostanziale
latecnologia 5G, gia
tecnicamente pronta entroiil

2019, che pud consentire ai
veicolidientrareinun
ecosistema digitale di cuifanno
parte gli altri veicoli cosi come
leinfrastrutture stradalicome
semafori, caselli autostradalie
sensoriperil meteoole
condizioni ditraffico.
Tutto cid non potra non
impattare in modo sostanziale
sul mondo del post vendita
automobilistico, spingendo
sempre pill le officine per la
riparazione el'assistenzaa
investire suuna
specializzazione maggiore
nella connettivita, pur dinon
essere velocemente smarcate
daisistemi dimanutenzione
digitale e predittiva.

STEFANIA SEVERINI
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‘ Multimedia

Comunicazione, arrivano gli sgravi
per leimprese che investono
EUGENIO OCCORSIO -+ pagina 30

Bonus pubblicita
la scommessa
per le imprese

EUGENIO OCCORSIO, ROMA

Inserito nel decreto crescita lo sgravio fiscale per le aziende piccole e grandi che
investono in comunicazione per ampliare il mercato: 30 milioni di detrazioni I'anno

L a pubblicita ¢ da sem-
prelaviamaestra attra-
verso la quale le azien-
de fanno conoscere al
pubblico i loro prodotti e servizi.
E un provvedimento come il de-
creto crescita, che ha iniziato 1i-
ter parlamentare di conversione,
¢ la sede naturale per una misura
a favore delle imprese. Si chiama
bonus pubblicita un’agevolazio-
ne inserita nel dl sotto forma di
emendamento: prevede 1a detrai-
bilita fiscale degli investimenti in
pubblicitd, perlomeno di quelli
“incrementali”: se ho investito
100 e ’anno dopo investo 120, pos-
so ottenere I’agevolazione fino al
75% della spesa (che si prevede di
portare al 90% per Pmi e startup),
su quei 20. La misura non € nuo-
va, ma ora 'emendamento preve-
de che vengaresa permanente. La
precedente “edizione” ha avuto
per la verita un’esistenza un po’
travagliata.

Il primo decreto al proposito fu
varato dal governo di centrosini-
stra con il numero 50 il 24 aprile
2017. Si dovette attendere pero fi-
no al 16 ottobre 2017 (data del de-
creto 148) per vedere I'agevolazio-
ne quantificata in 62,5 milioni per
due anni, ma poi ci fu un’ulteriore
attesa fino al 24 luglio 2018 per-
ché venisse pubblicato in Gazzet-
ta Ufficiale'indispensabile decre-
to attuativo (numero 90) e quindi
si potesse finalmente avere acces-
so alle detrazioni. Le quali poi - il
periodo di validita era 2017 e 2018
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- sono state contabilizzate anche
retroattivamente. Stavolta, per il
2019 si dovrebbe restare su una ci-
fra analoga, ma stando a quanto
ha assicurato il sottosegretario
all’Editoria Vito Crimi, si potreb-
be aumentare lo stanziamento.

MISURA RILEVANTE

Ma i soldi in questione, a parte i
problemi di timing, sono tanti, so-
no pochi? «Magari si potrebbe in-
crementare un po’ perché in real-
tasitrattain fondo diben pocaco-
sa in confronto all’importanza
per lo sviluppo economico di un
Paese che hanno gli investimenti
in pubblicitd», commenta Massi-
mo Beduschi, numero uno per I'l-
talia di GroupM, la holding media
che ha 30mila dipendenti in 400
uffici di oltre 100 Paesi. GroupM ¢
parte del gruppo Wpp, di cui lo
stesso Beduschi ¢ chief operating
officer per I'Italia. «Per quanto ri-
guarda la stampa scritta - spiega -
che & la beneficiaria insieme con
radio e tvlocali del provvedimen-
to (escluse sono tve radionaziona-
1i, affissioni e via dicendo, ndr) i
benefici incidono su una “torta”
che nel 2018 ¢ stata per la stampa
scritta di 868 milioni e che nel
2019 dovrebbe essere un po’ piu
bassa (si parla del 7% di ulteriore
calo)». Ma Federico Mollicone, il
deputato di Fratelli d’Italia che ha
presentato 'emendamento, anzi
ne ha aggiunto un secondo per
rendere strutturale la misura dal
2020, invita a vedere il bicchiere
mezzo pieno: «[ stato gii un mez-

70 miracolo essere riusciti ad ave-
re 'appoggio del governo». Se 'e-
mendamento non riuscird ad an-
dare avanti o il decreto crescita
nella sua complessita finirad per
arenarsi, «procederemo con una
proposta legislativa ad hoc avente
gli stessi contenuti sulla quale ab-
biamo ottenuto il consenso di tut-
tele forze politiche».

E un successo, insiste Mollico-
ne, «perché le risorse necessarie
allo Stato per poter compensare i
mancati introiti derivanti dalle
agevolazioni concesse, saranno at-
tinti dal Fondo per il pluralismo

(1248 milinni nar il IN1Q -\ nro.
W00 Ui Pl 1 LU, ietldr j, piy

prio quello nel mirino dei tanti
che vogliono depotenziarlo». E il
Fondo, per intendersi, istituito
nel 2016 dall’accorpamento di
una serie di micro-fondi sparsi
nell’amministrazione, che finan-
zia Radio Radicale e una serie di
giornali minori (Repubblica come
gli altri maggiori quotidiani non
ha alcun beneficio).

IPUNTIDEBOLI

L’elemento piu controverso del
bonus pubblicita si riassume nel

e
Pubblicita, guerra sul web
3 ki
= - .

Multimedia
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vocabolo “incrementale”. «Per-
ché questa discriminazione?», si
chiede Beduschi. «Vuol dire che
solo chi ha fatto pubblicita I'anno
prima e la aumenta puo accedere
al beneficio. E chi non ne ha fatta?
Ele Pmi e le startup che magari so-
no appena nate oppure vogliono
cominciare a farsi conoscere?»
Non ¢ 'unico punto debole della
normativa. «Un altro punto dolen-
te - riprende Beduschi - & nella
stessa tempistica. L’anno scorso
fra un rinvio e I’altro, il decreto at-
tuativo ¢ arrivato a fine luglio. Evi-
dentemente tardi perché le azien-
de potessero fare un’efficace pro-
grammazione annuale. E que-
st’anno si rischia lo stesso proble-
ma».

A complicare il pasticcio, sia
nel decreto dell’anno scorso sia
negli emendamenti che dovrebbe-
ro rinnovarlo appare un’imbaraz-
zante dicitura: “La pianificazione
perl’anno viene comunicata all’A-
genzia delle entrate perché sipos-
sano pianificare gli sgravi dal 1° al
31marzo”. Nel 2018 si € fatto un di-
scorso “in deroga” perchéla legge
¢ arrivata ben dopo marzo,
ques’anno sara riprodotto questo
meccanismo. Gli operatori osser-

vano anche che sarebbe pili sem-
plice limitarsi a dover esibire la do-
cumentazione al fisco in sede di
dichiarazione dei redditiin prima-
vera.

Risolverebbe tutto I’altra pro-
postainserita anch’essa nel dl cre-
scita, quella come si diceva che la
misuravengaresa strutturale sen-
za bisogno di questa esulcerante
rincorsa alla “ricarica” anno dopo
anno. In ogni caso, la formula ¢
quella del credito d’imposta (an-
che sui debiti verso il fisco) ed ¢
stato reso compatibile con la disci-
plina comunitaria sugli aiuti di
stato grazie ad una misura intro-
dotta con la Legge di Bilancio
2019: quest’agevolazione fiscale ¢
concessa ai sensi e nei limiti della
normativa europea in materia di
aiuti “de minimis”, prevedendo
un tetto massimo del credito dari-
conoscere a ciascuna azienda ri-
chiedente pari a 200.000 euro.

LE COMPENSAZIONI

Tornando al provvedimento che
sta prendendo forma in modo so-
stanzialmente simile a quello
dell’anno scorso, abbastanza com-
plesso ma soprattutto sostanzial-
mente iniquo € poi il meccanismo

delle compensazioni. Funziona
cosi: ¢’¢ un’azienda che investe in
un determinato anno 100mila eu-
ro in pubblicita sulla stampa, e
50mila in annunci sulle tv (sem-
pre locali). L’anno dopo decide di
concentrare i suoi sforzi sui gior-
nali e di investirvi 150mila euro, la-
sciando “a secco” le stazioni televi-
sive. Ma su quei 150mila, che pure
¢ un aumento del 50% sugli inve-
stimenti rispetto all’anno prima
per la stampa, non gli viene rico-
nosciuto nessun incremento per-
ché il totale ¢ invariato. E se inve-
ste 160mila euro, sempre sulla
stampa, lo sgravio gli viene ricono-
sciuto solo per i 10mila in piu e
non per i 60mila che costituisco-
no il miglioramento degli investi-
menti per i giornali. Identico di-
scorso ovviamente se la compen-
sazione avviene in senso opposto,
pill tv e meno giornali. «E un siste-
ma da correggere», commenta Be-
duschi. Soprattutto perché uno
degli scopi del provvedimento ¢
premiare le piccole imprese, € ad-
dirittura le startup, che siaffaccia-
no sul mercato e quindi vogliono
farsi conoscere. Obiettivo del tut-
to vanificato se si chiede loro lo
“storico”.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il personaggio

Massimo Beduschi

chairman e ceo di GroupM per
I'ltalia, nonché chief operating
officer del gruppo Wpp
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I numeri

L'ANDAMENTO DEI SETTORI
CONSUNTIVO 2018 E PREVISIONI PER QUEST'ANNO

FONTE: GROUPM RESEARCH & INSIGHT

M2019 2018

FOOD -1,8%
ALIMENTARI, ALCOLICI,
CASALINGHI) -3,2%
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0, MOTO,
) o) +3,2%

CURA PERSONA -1,8%
(ABBIGLIAMENTO,

FARMACEUTICO) -1,8% &

@ SERVIZI -0,7%
(FINANZA, INDUSTRIA,
TELECOMUNICAZIONI) -1,2%
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Mollicone,
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La fabbrica a misura di algoritmo

-

ANDREA FROLLA, ROMA

L’avvento dell’industria
4.0 ha stimolatola
corsa agliinvestimenti
digitali e ha modificato
glispazi e le dinamiche

Parlano i protagonisti
L 3 avvento dellindustria
4.0 non ha solo stimola-
touna corsainedita agli
investimenti digitali,
ma ha anche modificato profonda-
mente il modo di concepire gli spa-
zi, le dinamiche e gli strumenti che
animano le fabbriche. Una rivolu-
zione dagli effetti a cascata che
coinvolgei primi attori della filiera
manifatturiera, dai fornitori di tec-
nologia ai produttori di macchina-
ri. E che segna il superamento del
concetto di meccatronica pura.

La quarta rivoluzione industria-
le sta infatti spingendo il connubio
tra meccanica ed elettronica in
una nuova era, sempre piil anima-
ta dall'innovazione digitale tra
cloud, analytics, intelligenza artifi-
ciale, Internet of Things (IoT), bloc-
kchain e altre tecnologie. Questa
fase di transizione, evoluzione o ri-

vnlhizinnacha divrcivnolia nan ana.
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rod esente da scossoni. Lo dimostra
il cambio di pelle delle grandi
aziende hi-tech, a cui ormaila defi-
nizione di mero fornitore tecnolo-
gico sembra andare piuttosto stret-
ta. «<Abbiamo investito sulla crea-
zione di un ecosistema di partner
perché le aziende non vengono
piti da noi per comprare un prodot-
to o un servizio, bensi perrisolvere
un problema — sottolinea Mattia
De Rosa, direttore della divisione
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Cloud & Enterprise di Microsoft Ita-
lia — Ecco perché abbiamo sposato
unvero e proprio approccio di piat-

taforma. Lavoriamo sempre pill
spessoconipartner sui progettiin-
cludendo anche il cliente, se non
altro perché in fondo le tecnologie
vanno a impattare i sistemi e le pro-
fessionalita delle aziende».

L’impegno del colosso di Red-
mond in tema di industria 4.0 con-
ta oggi diverse declinazioni dedica-
te sia alle grandi aziende sia alle
Pmi, tanto in ambito software
quanto sul fronte hardware: cloud,
intelligenza artificiale, analytics,
cybersecurity, realta mista, micro-
controllori intelligenti. Tecnologie
non sempre semplici da scaricare
aterra: «La complessita dei sistemi
IoT & senza dubbio un nervo sco-
perto. Non a caso stiamo lavoran-
do sulla semplificazione, investen-
do in soluzioni automatiche che
non richiedono la scrittura di codi-
cedaparte delle aziende. Poi ovvia-
mente c’e bisogno di tanta consa-
pevolezza, specialmente sul valo-
re dei dati prodotti — puntualizza
De Rosa—Tante aziende hannoim-
pianti evoluti ma non hanno la pie-
na contezza delle informazioni
che producono, dai cicli di produ-
zione ai consumi energetici, né so-
prattutto del loro valore. Qui entra
purtroppo in gioco un problema di
competenze, soprattutto nelle pic-
cole e medie imprese. La semplifi-
cazione va anche nell’ottica di su-
perare questo scoglio».

ILCONTROLLO

La grande corsa digitale in salsa
4.0 procede comunque a passo spe-
dito e sta coinvolgendo natural-
mente anche le aziende che si pro-
iettano sul mercato come abilitato-
ri della fabbrica intelligente, svi-
luppando macchinarie componen-

ti. Ne sa qualcosa Bosch Rexroth,
la costola del colosso tedesco Bo-
sch specializzata in tecnologie in-
tegrate per I'azionamento e il con-
trollo di macchine operatrici mobi-
li, macchinari e impianti industria-
li, che nel 2018 ha investito nello
sviluppo di nuovi prodotti e solu-
zioni oltre 327 milioni di euro (cir-
ca il 5% dei 6,2 miliardi fatturatilo
scorso anno). Investimenti focaliz-
zati sulla digitalizzazione delle
macchine operatrici e sulla senso-
ristica industriale connessa, e
orientati verso il paradigma della
“fabbrica del futuro” immaginata
da Bosch Rexroth: parchi macchi-
ne che si riconfigurano automati-
camente in base agli ordinativi, ro-
bot amarcia autonoma che lavora-
no al fianco degli operai specializ-
zati e flussi continui di datiin viag-
agintraivari macrchinari

SIU Ltiailvalliiiiacvuoliiiiani.

La partita italiana dell’industria
4.0 e pero tutt’altro che ristretta al-
le grandi realta straniere e non c’e
da stupirsene, visto il peso rilevan-
te del nostro comparto manifattu-
riero. In alcuni casila quarta rivolu-
zione industriale sta persino fun-
gendo da volano di ripresa dopo
gli anni della recessione globale. E
il caso della Bonfiglioli, colosso
emiliano dell’automazione indu-
striale, che si & messa alle spalle gli
anni della crisi puntando su im-
pianti moderni, competenze tecno-
logiche, personalizzazione di algo-
ritmi, dati e dashboard e progetta-
zione innovativa. E siamo solo agli
inizi perché larealtad guidata da So-
nia Bonfiglioli, prima donna pre-
miata da EY come imprenditore
dell’anno 2018, sta gia guardando
oltre. In cantiere c’€ lo sviluppo di
soluzioniIoT di manutenzione pre-
dittiva, ambito ancora poco svilup-
patoma disicuro avvenire.
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Mattia De Rosa
Microsoft Italia

I numeri

IL MERCATO

DEIPROGETTI 4.0 IN ITALIA

ad Bonfiglioli
Riduttori

TAS50 DI CRESCITA A PARI PERIMETRO RISPETTO AL 2016
INDUSTRIAL lOT

+30%

INDUSTRIAL ANALYTICS

+25%

CLOUD MANUFACTURING

+35%

ADVANCED AUTOMATION

+20%

ADVANCED HMI
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Cellnex, i piani dopo lliad
“Compreremo ancoraaltre torri”
SARA BENNEWITZ - pagina 20

L’intervista/ Tobias Martinez Gimeno

7/

Cellnex, [liad non basta

“Compreremo altre torri

9

SARA BENNEWITZ, MILANO

Ilnumero uno della societa spagnola afferma che l'investimento da 2,7 miliardi per rilevare le infrastrutture
dei francesi e della svizzera Salt non sara I'ultimo. E sui Benetton dice: “Soci ideali per un piano a lungo termine”

C on l'acquisto di 10.700
torri perle
telecomunicazioniin
Francia, Italia e
Svizzera e il piano per costruirne
altre 4.000 entroil 2027, Cellnex
ha fatto una mossa dirilievo per
consolidarela leadership in
Europain un settore chiave,
diventandoil secondo operatore
al mondo dietro il colosso
American Tower. La societa
spagnola, che vede la famiglia
Benetton nel ruolo di principale
azionista (vedi grafico a destra),
nonintende pero fermarsi qui.
Nonostante abbia appena staccato
un assegno da 2 miliardi perle
torri diIliad in Francia e inTtalia e
da altri 700 milioni per quelle di
Saltin Svizzera, 'amministratore
delegato Tobias Martinez Gimeno
guarda gia versonuove
acquisizioni in tutta Europa.

Come é cambiata Cellnex da
quando il primo azionista non &
piv la spagnola Abertis ma la
holding Edizione dei Benetton?
«Cellnex era un gruppo
internazionale quando si &
quotato quattro anni fa, e oggiloé
ancora di pit. Il passaporto
dell’azionista diriferimentonon &
un problema. Tuttavia credo che
Edizione e i fondisovrani che
hanno investito attraverso
Connect siano il socioideale per
Cellnex. Insieme faremo una
grande strada».

Perché questassicurezza?
«Perché per natura questi soci
hanno un orizzonte temporale
d’investimento dilungo termine, e
Cellnex sta programmando una
crescita che si dispieghera nei
prossimi 30 anni. Queste

LTI OV AT A ZUES
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infrastrutture vivono di contratti
ventennali e gli azionisti sanno
chei frutti arriveranno. Per
questo, nonostante i flussi di cassa
che generiamo, preferiamo
reinvestire nella crescita futura,
piuttosto che remunerare subito i
soci con un dividendo. E ancora
una volta un socio come Connect e
ideale per noi, perché non avendo
debitonella holding, non
necessita di cedole per fare fronte
agliinteressi. Infine avere un
presidente come Marco Patuano,
che ha una grande esperienza
nell'industria telefonica e conosce
lamaggior parte dei nostri clienti
europei, € un altro vantaggio».

Conl’acquisto delle torrilliad
virafforzate ancora inltalia,
dove viimpegnate a costruire
altre mille torri. Non sarebbe
meglio acquisirne da Wind o da
Inwit-Vodafone?
«Almomento Wind sta studiando
quale siail giusto scenario perle
proprie torri e i propri siti, mentre
perlintegrazione fra Inwit e
Vodafone la situazione éin
evoluzione. Bisogna capire come il
processo evolvera sotto ogni
prospettiva, compresa quella
Antitrust».

Non vi spaventa la nascita del
colosso Inwit-Vodafone?
«Al contrario, vediamo nuove
opportunita all’orizzonte. Noi
abbiamo almeno due importanti
clientiin ogni Paese a cui offriamo
inostri servizi, e siamo convinti
che essere un operatore
indipendente da una societa
telefonica in futuro sara un
vantaggio per consolidare la
nostra presenza in Europa».

Einvece Wind Tre? Siete
interessati arilevare la partedi
infrastrutture che hanno detto di
voler valorizzare?

«Ogni volta che c’e qualcosa in
vendita in un Paese dove
operiamo, siamo per principio
interessati. Ma nessuna
operazione puo essere discussa in
astratto. Quello che & certo, & che
con Inwit-Vodafone che diventa
un colosso, e Cellnex che si
rafforza con Iliad, e difficile per un
terzo operatore finanziario
entrarein Italia. Se Wind riaprirail
suo processo di vendita mi aspetto
di poterne discutere insieme».

Coniil 5G gli operatori europei
sono sempre piv indebitati e
potrebbero voler fare nuove
dismissioni?

«Lanostra strategia € prepararci
in anticipo, per poter cogliere le
occasioni che si creano sul
mercato. Quando lo scorso marzo
abbiamolanciato un aumento di
capitale da 1,2 miliardi, noi per
primi ci siamo stupiti
dell’accoglienza favorevole degli
investitori: abbiamo raccolto
richieste ben superiori all’offerta
e, anche se abbiamo offerto le
nuove azioni con uno sconto del
28 per cento rispetto ai prezzi di
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Borsa, il titolo invece che scendere
si e apprezzato. Grazie a questa
operazione abbiamo potuto
finanziare con la cassa e imezzi
propriun’acquisizione da 2,7
miliardi, senza chiedere un euro al
mercato».

Mentre Cellnex volainBorsa i
titoli tlc vivacchiano. Non
sarebbe meglio per loro tenersi
Pinfrastruttura?

«Il fatto € chele torrieil servizio
sonobusiness diversi. Per gli
operatori telefonici quel che
contaé averel’accesso a unarete
che garantisca un’ottima qualita
del servizio. Del resto gia adesso
nessuna compagnia € proprietaria
ditutte le torri a cui si appoggia, ci

sono tanti privati con piccole
infrastrutture che affittano a terzi.
Pertanto credo che succedera
esattamente il contrario, ovvero
che sempre piut operatori
decideranno di valorizzare le loro
reti perché preferiranno investire
lerisorse su altri servizi. E in
quest’ottica essere gia il leader
europeoe non avere alle spalle un
operatore telefonico, cidaun
vantaggio competitivo unico.

Man mano che andiamo
crescendo possiamo a nostra volta
condividere con i nostriclientile
efficienze che sicreano, avendo
unarete piti grande e una massa

I numeri

critica piti forte».

L'AZIONARIATO DI CELLNEX

N

bl

—2,98%
—1,01%
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B CONNECT (EDIZIONE, INFINITY INVEST.,

RAFFLES INFRA HOLDINGS)
[0 CRITERIA
E1 BLACKROCK
Il CANADA PENSION PLAN INVESTMENT
[F] WELLINGTON MANAGEMENT GROUP
[0 THREADNEEDLE ASSET MANAGEMENT
[J 40 NORTH LATITUDE
[N ALTRI

I MAGGIORI OPERATORI NELLE INFRASTRUTTURE PER LE TLC

Lafrase

TORRI E 5ITI POSSEDUTI, IN MIGLIAIA. DAT| RELATIVI AL PRIMO TRIMESTRE 2019

Se anche Wind cedesse
le sue torri? Ogni volta

et o I Y

che c’é qualcosain

CROWN CASTLE
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vendita in un Paese
dove operiamo, siamo

per principio interessati
Ma nessuna operazione
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Il personaggio

Tobias Martinez Gimeno

59 anni, amministratore
delegato di Cellnex. Laureato
iningegneria delle telecomuni-
cazioni, halavorato alungo nel
gruppo Abertis

I numeri

RISULTATIDI BILANCIO DEL GRUPPO CELLNEX

IN MILIONI DI EURO

901
792

2017 MW2018

- 128 n3
-15
RICAVI MARGINE RISULTATO  RISULTATO
OPERATIVO  OPERATIVO NETTO
LORDO
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+38%

IN BORSA NEL 2019

Andamento
deltitolo Cellnex
alla Borsa di Madrid
apartire dall'inizio
dell’'anno

IN FRANCIA E IN ITALIA

Loscorso 7 maggio Cellnex

(in alto, un'immagine degli
impiantisulla Torre Esparia

di Madrid) ha annunciato
diaver raggiunto accordi

per acquistare 10.700 torri

di trasmissione per le
telecomunicazioni, per un totale
di 2,7 miliardi di euro cash.

Al gruppo francese lliad sono
andati1,4miliardi per I'acquisto
del 70% di una newco che
gestira 5.700 siti in Francia, piu
altri 600 milioni per i1100% di
2200 torriin Italia. Gli altri 700
milioni sono stati investiti per
rilevare il 90 per cento della
societa che gestisce

le infrastrutture di trasmissione
dell'operatore svizzero Salt.
Cellnex ha annunciato anche
che, nellambito degli accordl,
verranno investiti altri 1,35
miliardi di euro per realizzare
ulteriori 4.000 torri.

[/Unatorreperle
telecomunicazioni
di Cellnex
aMonreal, nei
pressi di Pamplona,
in Navarra

34



www.datastampa.it

[ ]
la Repubblica AFFARI:FINANZA
Dir. Resp.: Carlo Verdelli
Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 282000: da enti certificatori 0 autocertificati

foglio 1

20-MAG-2019
dapag. 7

.. Superficie: 10 %

Affariin piazza
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Tim, il ribaltone di Gubitosi
arriva al manager operativi

D opo aver cambiato i presidenti di Inwit

e Sparkle e rinnovato le prime linee di

tutte le principale divisioni di
business, Luigi Gubitosi siapprestaa

rinforzare anche i manager pit operativi di
Telecom Italia. E cosi il responsabile dei clienti
business di Fastweb, Massimo Mancini, sta per
passare all’ex monopolista per lavorare sotto il
Chiefrevenue officer Lorenzo Forina. Del resto
ora che la competizione si fa sempre piu duranon
solo sul mobile ma anche sul fisso, Gubitosi gioca
d’anticipo perché a fine anno, oltre ai tanti
concorrenti che gia presidiano I'Italia, dovrebbe
aggiungersi anche Sky, pronta a offrire un nuovo
servizio di telefonia. Intanto oggi Tim annuncera
irisultati del primo trimestre, che stando agli
analisti dovrebbe essere tra i peggiori dell’anno, a
causa di cambiamenti nella contabilita di alcuni
contratti di Sparkle in Libia, della fatturazione a
28 giorni delle bollette e della concorrenza di
Iliad sul mobile. Il consensus degli analisti stima
che il margine operativo lordo domestico del
primo trimestre scendera del 6,1% e quello di
tuttoil 2019 del 3,8%.
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Gubitosi
Telecom Italia
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