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Bolletta telefonica e pay tv
Chi contesta ha un portale

www.datastampa.it Superficie: 20 %

-

BEPPE MINELLO

Bolletta telefonica sbagliata?
Canone della pay tvche non vi
convince? I piemontesi fino ad
oggi hanno avuto uno stru-
mento eccellente nel Corecom
che ha permesso, nel solo
2017 eaoltre'82 per cento di
chi silamentava (6.340 perso-
ne), di ottenere oltre 2,2 milio-
nidirimborsi. Dalunedisara,
almeno sulla carta, ancora me-
glio perché entra in funzione
un portale web (conci-
liaweb.agcom.it) che permet-
terd, almeno nei contenziosi
dov’e evidente lerrore, di ri-
solvere il tutto entro una venti-
na di giorni, smanettando sul-
lo smartphone. Per chi, invece,
non trovasse subito 'accordo,
si passerebbe a una sorta di
confronto con la compagnia
mediato da Corecom anche at-
traverso una web conference:
«Alla fine, per i casi pili com-
plessi, ipotizziamo un paio di
mesi per chiudere la praticas»
spiega Nicola Princi, direttore
di Corecom. Questa la teoria,
illustrata ieri dal vertice del
Corecom piemontese guidato
da Alessandro De Cillis con
Gianluca Nargiso e Vittorio
Del Monte, il primo anche vi-
cepresidente nazionale di tutti
i Comitati italiani, con il presi-
dente del Consiglio regionale,
Nino Boeti. Parole di orgoglio,
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quelle di De Cillis, perchéil Co-
recom piemontese & conside-
rato traipil efficienti d’Ttalia
e il nuovo portale si prefigge
l'obiettivo di portare gli stan-
dard piemontesiin tutta Italia
dove, comunque, lo scorso an-
no sono stati rimborsati a fa-
miglie e imprese oltre 40 mi-
lioni di euro. Il nuovo portale
ha pero un po’ indispettito le
associazioni dei consumatorie
iprofessionisti ai quali, fino ad
0ggi, si sono rivolti e continue-
ranno arivolgersi coloroiqua-

li ritengono di non volere o po-
tere fare da soli. Per loro pero,
apartire dal 1° gennaio 2019,
sararealizzato uningresso de-
dicato nel nuovo portale. Da
lunedi a gennaio qualche pro-
blema potrebbe comunque es-
serci a giudicare dalle discus-

sioni emerse durante la pre-
sentazione del nuovo portale
sullonda delle lamentele di
Edoardo Tiengo, consulente di
singoli e aziende: «In questi
mesi per noi tutto sara pitl
complicatow. Peri cittadini che
non sono in grado o non pos-
seggono smartphone o pc, Co-
recom garantisce postazioni
nella sede di piazza Solferino
eintuttele sedi provinciali del
Cup regionale compresa, se
necessaria, I'assistenza di pro-
pri funzionari. —
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Da sinistra, De Cillis, Boeti, Nargiso e Del Monte
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Schial

SUI TASSI CRITICA LA FED
Multa a Google
Trump anti Ue
di Gluseppe Sarcina

1 presidente Trump attacca
ancora I'Europa. Questa
volta per la multa di 4,3
miliardi inflitta da Bruxelles a
Google.
apagina 8 Gaggl

Toa Google, Trump attaccal Europa

Accuse per la maxi-multa di Bruxelles. Poi critica la Fed sul rialzo dei tassi e invita Putin a Washington

-

DAL NOSTRO CORRISPONDENTE

WASHINGTON La multa a Google
¢ I'ennesima «prova» che
I'Unione Europea davvero «si
approfitta» degli Stati Uniti,
twitta Donald Trump. «<Ma non
durera per molto. Ve 'avevo
detto: é uno schiaffo da 5 mi-
liardi di dollari a una delle no-
stre grandi societa».

1l presidente americano pro-
segue la campagna anti Ue con
il suo schema interdisciplinare,
tenendo insieme temi diversi
come i contributi per Ia Difesa e
le spese della Nato, le barriere
commerciali e i vincoli am-
bientali. Nelle ultime settima-
ne Trump ha intensificato T'of-
fensiva contro Bruxelles mi-
nacciando un altro giro di dazi,
dopo le tariffe del 25% e del 10%
sull'import di acciaio e di allu-
minio. Teri se I'é presa anche
con la Fed, «colpevole» di aver
rialzato i tassi (la Casa Bianca &
corsa ai ripari chiarendo che il
presidente non voleva «interfe-
rire» con l'indipendenza del-
listituto). Intanto a Washin-
gton il segretario al Commer-
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cio Wilbur Ross, uno dei consi-
glieri pit ascoltati alla Casa
Bianca, ha ricevuto i rappresen-
tanti delle lobby automobilisti-
che per sondare gli effetti di
una possibile nuova misura: un
prelievo del 25% sull'import di
macchine e della componenti-
stica. Peter Welch, numero uno
della «National Automobile
Dealers Association», ha spie-
gato a Ross che gli importi dei
dazi verrebbero trasferiti sui
prezzi finali, disincentivando i
consumatori e quindi, nel bre-
ve-medio periodo, penalizzan-
do i fatturati anche delle grandi
corporation Usa.

Ma nessuno puo essere certo
che il parere dei costruttori fara
cambiare idea a Trump. Anche
per i dazi su acciaio e alluminio
«The Donald» aveva deciso di
procedere contro Topinione di
quasi tutti i protagonisti del
settore. Dipendera da come
proseguira il negoziato com-
plessivo con I'Ue. Giovedi 26 Iu-
glio arriveranno nella capitale
statunitense il presidente della
Commissione Jean-Claude Jun-
cker e la commissaria per il

Commercio Cecilia Malm-
strom. Larry Kudlow, il consi-
gliere economico dello Studio
Ovale, presenta cosi l'appunta-
mento: «Ci aspettiamo nuove
proposte dai nostri amici euro-
pei. Penso che potremmo ri-
manere piacevolmente sorpre-
si».Frase rivelatrice: Washin-
gton si autorappresenta, per
dirla con le parole di Trump,
come «il salvadanaio a forma di
porcellino saccheggiato da tut-
ti». Europei, giapponesi, cine-
si. In questa fase ¢ il dialogo
con il Vecchio Continente che
sembra piu difficile.

11 presidente preferisce una
trattativa diretta, anche bruta-
le. Non sembra interessato ad
alcun ragionamento storico,
politico, strategico sul progetto
di un’Europa unita. La settima-
na scorsa, tra una gaffe e l'altra
sulla Brexit, ha detto a Theresa
May: «Per noi va bene qualsiasi
cosa facciate e decidiate con
I'Ue. Basta che i nostri due Paesi
possano continuare a commer-
ciare». La giornata si € chiusa
con linvito a Washington, per
Tautunno, inviato a Putin.

Giuseppe Sarcina
® RIPRODUZIONE RISERVATA
CORRIERE DELLA SERA —
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Tensioni nel governo su Tria @

= idealista

" le scolte miglior
si fanno con il cuore
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La muita
dellalUea
Google per
«abuso di
posizione»

Le tappe

® Martedi
I'Antitrust
europeo ha
sanzionato
Google conuna
multa da 4,3
miiliardi di euro
per abuso

di posizione
dominante

nel mercato
relativa

ad Android

@ L'accusa,
spiegata dalla
commissaria
alla
Concorrenza
Margrethe
Vestager, & che
Google
avrebbe spinto
i produttori di
smartphone
che scelgono

il sisterma
operativo
Android a
installare

di default

il motore
diricercadi
Google eil suo
browser
Chrome,
rendendoli
indispensabili
per accedere ai
servizi e alle
app di Google
Play

® Google ha
fatto ricorso,
negando di
aver
commesso
illeciti: sostiene
anzi di aver
favoritola
concorrenza,
offrendo gratis
Android sugli
smartphone.
Non & la prima
volta che
Google viene
multata
dall'Europa per
violazione della
concorrenza:
13mesifal'Ue
avevaimposto
una sanzione di
2.4 miliardi di
euro per il
servizio Google
Shopping

@ Spessoin
contrasto con

i giganti della
tecnologia, ieri
Donald Trump
si é schierato
indifesa di
Google,
sostenendo
chel'Europasi
approfitta degli
Stati Uniti.

Il ceodella
societa Sundar
Pichai ha fatto
capire cheora
Android
potrebbe
diventarea
pagamento per
chi costruisce
smartphone
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L'odio per I'Ue
scavalca

l'antipatia
per le Big tech

[l rischio: un conflitto tecnologico

. La parola

SILICON VALLEY

«Valle del silicio» &

il soprannome dato alla
Santa Clara Valley, una
zona a sud di San
Francisco dove hanno
radici i giganti high-tech,
da Apple a Google (che ha
sede a Mountain View).
La citta principale & San
José, la terza della
California e

la decima degli Stati Uniti
con oltre un milione di
abitanti

;:Ii Massimo Gaggl

rendere le difese di Go-
ogle fa venire la pelle
d’oca a Donald Trump.
Quasi un'azione contro
natura: proteggere l'azienda
capofila dell'odiata Silicon Val-
ley, covo di progressisti ancora
divorati dai sensi di colpa per
aver involontariamente favori-
to, via Internet e social media,
il successo elettorale del re del
mattone. Quella Google il cui
presidente, Eric Schmidt, a ca-
vallo tra 2008 e 2009 entro ad-
dirittura nel gabinetto della
transizione di Barack Obama,
appena eletto presidente.
Eppure ieri «The Donald» &
sceso in campo definendo la
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multa-record della Ue «uno
schiaffo da cinque miliardi di
dollari a una delle grandi so-
cieta Usa, la prova che I'Europa
si approfitta di noi». Piit che la
difesa di Google, a Trump, in-
somma, interessa continuare
ad attaccare I'Ue alla quale de-
stina parole pitt dure di quelle
riservate ad avversari storici co-
me Cina e Russia: dalle accuse
a raffica alla Germania alla bri-
tannica Theresa May invitata a
fare causa al governo di Bruxel-
les.

Effetto del «bullismo com-
merciale» col quale il presi-
dente Usa ha rimpiazzato la po-
litica estera, certo: la forza del
mercato interno americano
usata come una clava per mi-
nacciare o blandire, a seconda
dei casi. Con I'Ue, i cui vertici
saranno la prossima settimana
alla Casa Bianca, ¢’¢, perd, an-
che una sorta d’'incompatibilita
di carattere: il populista che in-
segue gli umori degli elettori
ignorando la complessita dei
problemi e le conseguenze di
lungo periodo delle sue azioni
contro i tecnocratici elitari che
applicano con rigida severita
regolamenti minuziosi e spes-
so incomprensibili.

La vicenda Google, da que-
sto punto di vista, contiene tut-
ti gli elementi di questa con-
trapposizione che possono de-
flagrare in una guerra non solo
commerciale ma anche giuri-
dica. Regole e certezze spazzate
via ovunque: alleanze militari,
rapporti d’affari, diritto inter-
nazionale.

Daun lato la Vestager che va-
ra una sanzione dura e con
qualche aspetto controverso,

ma lo fa dopo un’indagine du-
rata tre anni, sulla base di
un’istruttoria approfondita.
Dall’altro un presidente che,
ignorando ostentatamente il
merito delle questioni sul tap-
peto, bolla la sanzione di Bru-
xelles come la prova di una vo-
lonta dell'Buropa di sfruttare
gli Stati Uniti.

Come scrivevamo ieri, la
multa da 4,3 miliardi di euro
rappresenta per Bruxelles un
salto di qualita anche perché,
con la sua autorevolezza ridotta
da divisioni interne e attacchi
esterni, la volonta europea di
continuare a esercitare il ruolo
diregolatore globale, una sorta
di antitrust planetario, pud ap-
parire velleitaria. E una situa-
zione molto pericolosa: un
eventuale rifiuto di Google, so-
billata da Trump (ma gia in era
Obama gli Usa avevano accusa-
to Bruxelles di attaccare le big
tech Usa con obiettivi politici)
puo allargare le dispute com-
merciali fino a farle diventare
un vero conflitto, anche tecno-
logico. Staremo a vedere se
Trump si limitera a difendere
le sue aziende o seridara anche
vigore a quel sistema di regole
antimonopoli, il cui abbando-
no da parte Usa ha lasciato am-
pio spazio alle iniziative della
Commissione Ue.

® RIPRODUZIONE RISERVATA

Schiafloa Google, Trumpattaceal Europa
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& Visti da lontano

Se Marx resuscita
nella Silicon Valley

di Massimo Gaggi

epolto in Europa, Karl Marx resuscita

nella Silicon Valley? Ipotesi bizzarra,

ma qualche indizio ¢’¢ e del resto, in
America come in Europa, di cose bizzarre
in politica ne stiamo vedendo parecchie,
tra colpi di spugna sul concetto di
Occidente e il riemergere di movimenti
fascisti. Distratti dal ribellismo anti-
establishment esploso nella destra
americana, abbiamo prestato poca
attenzione alle rivolte spuntate lungo la
West Coast tra le imprese dell’alta
tecnologia. Abbiamo registrato
I'incredulita dei dipendenti dopo T'elezione
di Trump e il malessere per la scoperta del
ruolo involontariamente svolto dai social
media. E abbiamo raccontato le tensioni
sociali legate alla crescita delle
diseguaglianze economiche che hanno
scavato fossati profondi a San Francisco e
in Silicon Valley tra vincitori e vinti della
rivoluzione tecnologica. Fino a una curiosa
rinascita dei sindacati, tornati come
organizzatori dei lavoratori piu1 deboli:
quelli che si occupano di manutenzione,
trasporti, alimentazione e sicurezza del
personale delle sedi dei giganti di big tech.
Poi sono cominciate le crisi di coscienza e i
pentimenti di ingegneri e altri dipendenti
di queste imprese che hanno preso a
interrogarsi sulle implicazioni etiche di
quello che stavano facendo soprattutto
riguardo al rispetto della privacy dei
cittadini-utenti e le interferenze nei loro
meccanismi decisionali. Davanti alla scarsa
reattivita delle imprese, dipendenti fin Ii
politicamente non impegnati, sono
diventati attivisti pronti ad accusare le loro
aziende di maschilismo o di connivenza coi
militari e le polizie anti-immigrati ai quali
cedono il loro software. Questi movimenti,
che hanno continuato a moltiplicarsi
ovunque, da Google ad Amazon (ora le
rivolte a Salesforce e a Microsoft contro la
cessione di servizi all’ Amministrazione
delle frontiere e all'lce, i cacciatori di
clandestini), hanno ancora dimensioni
limitate, ma si stanno consolidando sotto
T'ombrello ideologico di due
organizzazioni: la Tech Workers Coalition e
la Dsa (Democratic Socialists of America),
come racconta anche la rivista Fast
Company. Dentro ¢’¢ di tutto, anche la
sinistra radicale che vuole eliminare le
corporation private sostituendole con @O Shngm s
societa statali o cooperative di dipendenti. " i

Q

Favorita dalla scarsa sensibilita sociale dei =5
capi delle imprese di big tech, la £
polarizzazione politica che scuote =
I’Americarischia di raggiungere anche le - m
sue aziende piil DIeZiOSe.  ©RIPRODUZIONE RISERVATA
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CHISONO
[ VERI PADRONI
DIGITALI

Juan Carlos De Martin

rump ieri ha tuonato

contro I'Ue, accusata di

approfittarsi degli Usa
perla multa di oltre 4 miliardi

inflitta a Google, e ha
minacciato: «Non durera
molto!» Mi fa venire in mente
un discorso tenuto da un
ospite americano con grande
esperienza, anche politica,
del mondo digitale.

Dopo la multaa Google

pagina 30

[ VERI PADRONI
DIGITALI

Juan Carlos De Martin

Chi arriva in ritardo
nell'industria del Web
puo solo cercare qualche
nicchia non colonizzata
dai regnanti esistenti

rump ieri ha tuonato contro I'Ue, accusata di ap-
| profittarsi degli Usa per la multa di oltre 4 miliar-
di inflitta a Google, e ha minacciato: «<Non durera
molto!» La dichiarazione via Twitter di Trump mi
fa venire in mente un discorso che avevo sentito
tenere alcuni anni fa da un ospite americano con grande
esperienza, anche politica, del mondo digitale. Lo spea-
ker aveva descritto I'industria digitale dando per sconta-
to che ogni settore di attivita finisse per venir dominato
da un unico vincitore. Era gia successo per i motori di ri-
cerca (Google), le reti sociali (Facebook) e cosi via, e sareb-
be successo per tuttii possibili ambiti economici presenti
e futuri. Lo speaker invitava quindi i presenti a rinuncia-
re a velleita di competizione con i vincitori esistenti (qua-
si tutti nord-americani) e a concentrarsi invece su ambiti
residui ancora da conquistare (o inventare). Nelia sua vi-
sione, dunque, I'economia digitale era un territorio da co-
lonizzare, dove il primo che si afferma in un certo lembo
(o continente) diventa poi inattaccabile e dove quindi I'u-
nica cosa da fare per chi arriva dopo & andare a caccia di
territori vergini, fino — si presume — alla completa colo-
nizzazione del “territorio”.

Questa visione dell’economia digitale e allo stesso tem-
po sorprendente, profonda e pericolosa. Sorprendente
perché la narrativa economica dominante ci parla inces-
santemente di competizione, di “distruzione creativa”, di
“antitrust”, insomma uno scenario di perenne incertezza
e mutevolezza che perd non potrebbe essere piil diverso
dallo scenario iper-statico e quasi feudale dato per sconta-
to dallo speaker. E inoltre sorprendente che la persona
non abbia mai pronunciato — sicuramente non per caso —
la prima parola che invece era venuta in mente a tutti

quelli che stavano ascoltando, ovvero “monopolio”.
La sua &, per0, una visione profonda perché alla base

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn Finiala

hatina conoscenzanoi superticidie delledinamiche dlgi
tali, caratterizzate non solo da economie di scala, ma an-
che dal cosiddetto “effetto rete”, ovvero dal fatto cheil va-
lore di una rete cresce col quadrato dei suoi nodi. Questo
effetto, noto anche come legge di Metcalfe, fa si che quan-
doun servizio inizia ad avere un numero di utenti signifi-
cativamente superiore a quello dei suoi concorrenti, siin-
nesca una spirale esponenziale che lo porta rapidamente
a diventare dominante. Tutti vanno su quel servizio, su
quella piattaforma non perché sia necessariamente la mi-
gliore ma semplicemente perché tutti sono gia li. Ma c’e
un altro aspetto dell’effetto rete, meno noto ma forse pit
importante: i vincitori iniziano ad accumulare dati, che a
loro volta crescono col numero degli utenti e col passare
del tempo, fino a diventare un patrimonio incomparabile
rispetto ai dati acquisibili da un qualsiasi potenziale con-
corrente. Non €, quindi, solo questione di avere I'algorit-
mo giusto per un motore diricerca: € soprattutto questio-
ne di avere onoidati accumulati, per esempio, da Google
in vent’anni di attivita, con tutto il relativo sofisticato —e
segreto — know-how su come estrarre conoscenza profit-
tevole da tali dati.

La visione dello speaker, tuttavia, non & solo sorpren-
dente e profonda, ma anche pericolosa. Lo € perché cri-
stallizza e santifica lo status quo, ovvero il potere di chi ha
gia vinto la partita (per tanti motivi, non escluse ovvia-
mente la lungimiranza, la capacita manageriale e la com-

@epubblica 3’
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petenza tecnica). Chi arriva in ritardo pud solo mettersi a
cercare qualche nicchia, qualche lembo di terra digitale
non ancora colonizzato, non mettere in discussione i re-
gnanti esistenti. Non perché in teoria non possa farlo, in
teoria tutto € contendibile. Ma perché nella pratica & im-
possibile. E davvero questo che vogliamo per il futuro
dell’economia digitale? Benché negli Usa da qualche tem-
po si stiano riscoprendo le radici profonde del pensiero
antitrust, che sono politiche prima ancora che economi-
che, il rischio & che prevalga la posizione di Trump, ovve-
ro la difesa dei campioni nazionali visti in competizione
col resto del mondo e quindi internamente inattaccabili.
Quantoall’Europa, va bene usare gli strumenti concettua-
li e giuridici esistenti, ma bisogna andare oltre: & necessa-
rio un ripensamento radicale di che cosa significhino
competizione e mercato nell’eta dei big data.
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GOOGLE, FTANTITRUST E LE RAGIONI DEL. MERCATO

-

LE PIATTAFORME
OPEN SOURCE
FUNZIONANO
SOLO SE SI
BILANCIANO LE
ESIGENZE DITUTTI

di Franco Debenedetti

~N

per lentita della multa
che il caso Google-An-
droid é eccezionale e
prendeititoli:in realta e
solo'ultimodiuna serie.
Questa inizia, Mario
Monti commissarioallaconcorren-
za, con il caso Microsoft-Media
Player, esso pure bundling diun’ap-
plicazione con un sistema operati-
vo; segue lavertenza, anch’essa plu-
rimiliardaria, contro Apple (rectius
controil governoirlandese); la vexa-
ta quaestio della web-tax; infine la
pretesa diimporre alleimprese Big-
Techuna tassa sul fatturato. E si fi-
nisce per dimenticare la precedente
altra multa a Google per la pubblici-
ta dei suoi prodotti.

All’epoca Monti disse: «La Ue si
conferma come un’area economica
in cuile norme si applicano in modo
molto rigoroso» (sottinteso, a diffe-
renza che in Usa). Recentemente il
Gdpr ha ’'ambizione di scriverere-
gole divalidita generale in un ambi-
to, quello della privacy nella rete,
dove secondo molti restera sempre
un’utopia. Se daunlatosi conside-
rano le iniziative sorte in Europa
(Minitel, per dirne una, & del 1981), le
risorseimpiegate (nelmotore diri-
cercaeuropeo),ilnumerodiapp che
pure da noi proliferano, la dimen-
sione delnostro mercato, il maggio-
re almondo; e, dall’altro, il fattoche
danoinon sia sortonulla dilontana-
mente paragonabile ai giganti della
Silicon Valley, é difficile non pensa-
re che questo siadovutoaragioni di
tipo culturale, dove entranoinvidia
e senso di superiorita, e di cui la vi-
cenda Android offre uno spiraglio.

«Gratuito, perfetto, immediato»:
non sono solo le caratteristiche dei
prodotti digitali, secondo la famosa
definizione di Erik Brynjolfsson,
sonoanche, perla culturalibertaria
da cui é nata Silicon Valley, criteri di
valore. Il successo di Linux, non fu
dovuto solo alle sue caratteristiche
tecniche, ma al fatto che fosse gra-
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tuito, pubblico, aperto allafantasia
e all’inventiva di utenti e di svilup-
patori. Tanto dariverberare un’im-
magine positiva perfino sulla quali-
ta delle relazioni interne delle
aziende che I'avevano scelto come
proprio sistema operativo.

Una cosaanaloga successe quan-
do Google, con Android, che e gra-
tuito, sfido la assoluta, ma chiusa,
perfezione dell’iOS di Apple: ed &
grazie ad Android se numero e va-
rieta di dispositivi si sono moltipli-
cati, superando innumero gli smar-
tphone di Apple. Ma mentre Linux
eraun prodotto per sviluppatori(1,6
milioninella sola Europa), Android
é per utenti “normali”, un miliardo
epassanelmondo, che hanno adi-
sposizione 24mila tipi di apparecchi
dii1.30omarchidiversi. Perlamag-
gior parte di questiutentileapp che
trovano preinstallate - la posta, la
ricerca,le mappe, ilmeteo, per dire
le pitiusuali - sono parte integrante
dello smartphone, che trovano an-
che comodo non doverle cambiare
quandodecidonodi comprarne uno
diverso. Secondo Google, in media
ciascuno ha sul suo smartphone 40
app “usuali”, fornite da diversi svi-
luppatori, e fino a 50 specifiche.

E su questo che lacommissaria
alla Concorrenza Margrethe Vesta-
ger basa la sua accusa a Google:
aver favorito sin dal 2011 1'utilizzo
di servizi appartenenti al proprio
ecosistema, imponendo «restri-
zioniillegali ai produttori di dispo-
sitivi Android e agli operatori dire-
te mobile al fine di consolidare la
propria posizione dominante nella
ricerca generale su Internet». Nei
contratti stilati da Google,la Com-
missione ha trovato infatti obbli-
ghi di far trovare all’'utente sul
nuovo telefono’applicazione per
navigare online (Chrome in primis)
o per scaricare altre app (Google
Play Store), utilizzando Android
come veicolo per consolidare il do-
minio del suo motore diricerca.

Cosi Google negherebbe ai con-
correntila possibilita di innovare
e competere nel merito, e ai consu-
matori europei i vantaggi di una
concorrenza effettiva. Mentre nel
mondo della commissaria i pro-
duttori di dispositivi Android do-
vrebbero essere liberi di scegliere
qualiapp pre-installare, eiclienti
di pescare anche al di fuori del-
I'universo di Mountain View.

Ma ¢ noto che le piattaforme

open source funzionano bene solo
bilanciando meticolosamente le
esigenze di tutti coloro che le usa-
no: senzaregole chiare sulla com-
patibilita di base, incombe sempre
il rischio di frammentazione, con
danno per produttori, sviluppatori,
utenti. Le regole perla compatibili-
ta di Android, sostiene Google, so-
no li per evitare che questo succeda
e cosirendere il sistema operativo
affidabile per tutti nel lungo tem-
po. Per questo Google interporra
appello, su cui si discuteranei mesi
(anni?) a venire.

Nel caso di Media Player fu il
mercato a decidere: quando arrivo
iTunes, praticamente scomparve
dalla scena. Nel caso di Android,
davvero con lamaggior liberta agli
sviluppatori fioriranno mille fiori?
Inrealta, come scrisse Valeria Fal-
ce suqueste colonne (11 Sole 24 Ore
del 19 giugno 2018), diventa sem-
pre piu difficile perle politiche an-
titrust raccordarsi con le ragioni
delmercato: nella convinzione che
alla fine i consumatori hannolaca-
pacita di scegliere i prodotti che
piu gli convengono, e i produttori
quella di fornirglieli.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Il tweet

del presidente,
Dapao la sanzione
da 4,3 miliardi
dieuro inflitta
da Bruxelles
aGoogle per la
questione
Android,

il presidente
degli Stati Uniti,
Donald Trump
si @ scagliato
contro

la decisione
della
Commissione
europeaconun

tweet: «Hanno
davvero
approfittato

di noi, ma non
durera alungon».
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La task force Gafi al lavoro per scrivere le misure uniformi per Uantiriciclaggio

Bitcoin, regole in ordine sparso

I paesi Ocse intervengono dal divieto al monitoraggio

-
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DI CRISTINA BARTELLI
E GIORGIA PACIONE
D1 BELLO

al divieto dell’'uso del-

le criptovalute alla

regolamentazione

degli intermediari,
dal monitoraggio delle tran-
sazioni sospette a regole ad
hoc. Sono quattro le principali
soluzioni sviluppate a livello
mondiale, dai vari paesi, per
affrontare il fenomeno delle
criptovalute. A riferirlo & il
primo rapporto pubblicato dal
Financial Task Force, gruppo
di azione finanziaria che svi-
luppa nuove politiche per pro-
teggere il sistema finanziario
globale (Gafi), intitolato: «Fatf
report to the G20 Finance
Ministers and Central Bank
Governors». Il report anticipa
quello che sara il lavoro del
Gafi fino al 2019 predisporre
e aggiornare le regole anti-
riciclaggio ricomprendendo
anche le criptovalute. Per
farlo il cantiere riformulera
le 40 raccomandazioni Gafi.
Nel report si legge dunque
come il Gafi stia monitorando
le varie aree geografiche per
capire come il fenomeno delle
criptovalute & gestito dai vari
paesi. Sono quattro le soluzio-
ni maggiormente usate. Alcu-
ni paesi hanno proibito I'uso
delle valute virtuali o hanno
vietato alle istituzioni finan-
ziarie di trattare le valute
virtuali. Tra questi troviamo
la Cina, I'India e I'Indonesia.
Un secondo gruppo di paesi
ha invece introdotto nel loro
ordinamento una normativa
per cercare di regolamentare
gli intermediari, gli exchan-
ges e gli altri operatori della

rete cripto. In questo gruppo
troviamo I'Italia, 'Austria,
la Francia, la Germania, il
Giappone, la Svizzera e gli
Stati Uniti d’America. Un
terzo gruppo di paesi come
PArgentina e il Sud Africa
hanno invece elaborato un
report sulle transazioni so-
spette, senza attuare rimedi
normativi. E infine, 'ultimo
gruppo di paesi sta preparan-
do dei nuovi regolamenti per
le criptovalute. Tra questi tro-
viamo il Brasile, il Canada, il
Messico, I’'Olanda, la Russia,
I’Arabia Saudita, il Sud Co-
rea, la Spagna, la Turchia e il
Regno Unito. Le criptovalute
e la loro relazione con il rici-
claggio di denaro e il finan-
ziamento al terrorismo sono
dunque finite nel mirino del
Gafi dopo un’esplicita richie-
sta fatta a marzo dai ministri
delle finanze durante il G20.
E stato dunque chiesto al Gafi
di capire maggiormente il le-
game tra le criptovalute, il ri-
ciclaggio di denaro e il finan-
ziamento al terrorismo. Dal
1° luglio 2018 al 30 giugno
2019 il Gafi lavorera dunque
sotto la presidenza degli Usa
e sviluppera aggiornamenti
sulle criptovalute. L'obietti-
vo & dunque quello di dotare
ogni paese di un buon quadro
normativo in modo da impe-
dire a chi usa le criptovalute,
per scopi criminali, di avere
una via di uscita facile verso
un paradiso fiscale. Il Gafi sta
dunque iniziando a lavorare
sui 40 standard precedente-
mente sviluppati per capire
come aggiornarli alla luce
delle novita normative dei
diversi paesi.
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Cosi la nostra vita diventa piu sicura

Blockchain Il database nato per i pagamenti sul web si espande a ogni settore

-

Valerio Maccari

B Unarivoluzione che pro-
mette di cambiare il mon-
do, e non solo quello della
finanza. E blockchain, la tec-
nologia che si candida a di-
ventare il libro contabile di
internet: un database distri-
buito che sfrutta la tecnolo-
gia peer-to-peer per regi-
strare ogni tipo di transazio-
ne, tenendo traccia in ogni
record, in manieraindelebi-
le, anche dei contenuti e
della tempistica delle singo-
le modifiche intervenute.
Un processo che rende vir-
tualmente impossibile la
manomissione dei dati, e
che &énato per accompagna-
re lo sviluppo delle valute
virtuali sul web, in particola-
re di Bitcoin, ma che pud
essere esteso ad ogni tipo di
transazione. E, quindi, esse-
re utilizzato in ogni settore,
dalle banche alle assicura-
zioni fino all’agroalimenta-
re, passando per il commer-
cio, gli atti notarili e la com-
pravendita di immobili. E,
perché no, anche la preno-
tazione delle vacanze ed il
voto.
TURISMO

Trasparente, immutabile
e sicura, Blockchain e il si-
stema ideale per registrare
le transazioni, anche nel tu-
rismo. E se AirBnb sta im-
maginando un modo per
usarla per gli affitti brevi, le
applicazioni non finiscono
qui. Nel tracciamento dei
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Istiturti Anno
di credito Quando fu
Coinvoltinel distribuito il
laboratorio primo
tecnologico  blockchain da
promosso un gruppo
dall’Abi anonimo
chiamato
Satoshi
Nakamoto

bagagli, ad esempio, dove
con la Blockchain divente-
rebbe pili semplice condivi-
dere dei dati univoci con
tutte le societa coinvolte e
anche, per i passeggeri, ri-
trovare i bagagli. L’agenzia
TUI Group ha addirittura
gia iniziato la sperimenta-
zione per gestire gli inventa-
ri degli hotel. Ma un’esten-
sione dell’applicazione ad
ognifase del viaggio, dai do-
cumenti, alle prenotazioni,
alle fasi diimbarco, sicurez-
za e check in dell’hotel per-
metterebbe una gestione
pil veloce e meno onerosa
anche per i turisti.

BANCHE

La tecnologia Blockchain
si sviluppa proprio per ac-
compagnare le transazioni
finanziarie: non sorprende
dunque che le banche e le
compagnie di assicurazioni
siano traiprincipaliinvesti-
torinelle startup che opera-
no nel comparto delle tec-
nologie blockchain. Le pri-
me applicazioni della block-
chain a essere studiate sul
campo dalle banche saran-
no la spunta interbancaria
e gli smart contract, in un
progetto di sperimentazio-
ne partito a dicembre con il
coordinamento di Abi Lab,
il laboratorio tecnologico
promosso dall’associazio-
ne bancaria italiana, che
coinvolge al momento 14
istituti di credito (Banca Me-
diolanum, Banca Monte dei

Monitoraggio
Vengono azzerate le possibilita
di frodi nel conteggio dei voti

2008

Paschi di Siena, Banca Sel-
la, Bnl - Gruppo BNP Pari-
bas, Banca Popolare di Son-
drio, Banco Bpm, CheBan-
ca! - Gruppo Mediobanca,
Credito Emiliano, Crédit
Agricole, Credito Valtelline-
se, Iccrea Banca, Intesa San-
paolo, Nexi Banca, Ubi).

FILIERA AGROALIMENTARE

L’impossibilita di mano-
mettere le informazioni tipi-
ca diblockchain la rendono
lo strumento perfetto anche
per garantire la tracciabilita
dei prodotti agroalimenta-
ri. La possibilita di docu-
mentare tutte le relazioni
commerciali che portano al-
la transazione finale con il
consumatore inaugurera
un’epocain cui ogni prodot-
to potra essere monitorato
in tempo reale dalla fattoria
alla tavola, con in piu so-
stanziali vantaggi economi-
ci per le societa coinvolte e
pil trasparenza per i consu-
matori: Implementare la
blockchain nell’ecosistema
aziendale alimentare signifi-
cainfatti maggiore protezio-
ne contro frodi e prodotti
contraffatti, migliore gestio-
ne degli asset e drastica ri-
duzione dei costi ammini-
strativi e infrastrutturali.
IMMOBILIARE

La blockchain offre un
modo per ridurre la necessi-
ta di supporto cartaceo per
la registrazione dei dati e
porta, dunque, a una velo-

Dal turismo alle banche fino ai flussi elettorali: dati impossibili da manomettere
Aquisto di una casa
Operazioni piul veloci

e stesura dei contratti sicura

10
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ne delle controparti e dei bitcoin mining
dettagli precisi del bene og- s gid gl gt g5 2 presso
getto di compravendita. NN A O Bitfarms
Ubitquity ha gia sviluppato in Canada

una piattaforma per le istitu-
zioni finanziarie e le societa
di erogazione dei mutui che
lo scopo di gestire in modali-
ta completamente traspa-
renti i documenti relativi,
migliorando il presidio del-
le attivita amministrative re-
lative e riducendo i costi as-
sociati.

ELEZIONI

Anche il processo di voto
richiede un’autenticazione
attenta e un conteggio asso-
lutamente trasparente nella
fase di spoglio. Anche in
questo caso blockchain pud
servire allo scopo, come
strumento utile per la sele-
zione, il monitoraggio e il
conteggio dei voti, sgombe-
rando il campo da qualsiasi
probabile tentativo di frode
elettorale, trucchetti o per-
dita di dati e voti. Esiste una
piattaforma apposita, Fol-
low My Vote, che & stato gia
utilizzata in fase di test du-
rante le ultime elezioni pre-
sidenziali americane come
sistema end-to-end di voto
online verificabile
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La corsa dei grandi fondi ai big Fintech:
le startup nel mirino di dieci venture capital

FINANZA E TECNOLOGIA

In testa alla classifica
degli investitori pit attivi

lasuapartecipazioniinunadecinadi
unicorni dopo aver investito in oltre
gonuoveimpresefintech:il 24%delle
societa in cui ha investito, dati alla
mano, haquindiraggiuntolostatus di

vestors,invece, havisto quotarsi Gre-
enSKy (entrata suilistini conuna capi-
talizzazione di 4,2 miliardi)e ha com-
pletatoinvestimenti early stage nella
banca digitale brasiliana Nubank e

c’e Ribbit Capital unicorno e fra queste spiccano I'in-  nellastartup californianadel peer to
dianaPolicyBazaar elabancadigitale  peerlending Social Finance (SoFi).

La startup Robinhood inglese Revolut. Alle spalle di Ribbit EinEuropar Unarecenteindagine

h N al troviamo Andreessen Horowitz, SV del portalefinanziario gomedici.com,

fl raggl_u.nto un ¥ Ore' Angel, DST Global, InstitutionalVen-  invece, ha fotografato la situazione

di 5,6 miliardi di dollari ture Partnerse QedInvestors,chede-  delle operazioniinambito fintech del

Gianni Rusconi tengonopartecipazioniincinqueuni-  Vecchio Continente: dal primo gen-

Attualmente sono oltre 25 le startup
tecnologiche dellafinanzaassunteal
titolo di unicorni, e sono attive in
quattro continentidiversi. Inomipit
noti sono quelli di Coinbase e Tran-
sferWise, le cui valutazioni sfiorano
gli1,6 miliardididollari, senzaovvia-
mente dimenticare Robinhood, la
piattaformadi trading acommissioni
zero che ha conquistato quattro mi-
lionidiconsumatorinegli Stati Uniti
efattolievitareil suovalorea 5,6 mi-
liardi di dollari nell'ultimo round di
finanziamenti, chiuso amaggio.Egli
investitori che stanno dietro queste
aziende? CB Insights li ha mappati
mettendoinfilaiventure capital con
ilmaggior numero distartup fintech
da un miliardo di dollari in portafo-
glio. In testa alla classifica dei fondi
pitiattivic’e Ribbit Capital, chehadal-

corni; quattro investitori hanno im-
messo capitaliintre startup miliarda-
riedel fintech esono Kleiner Perkins
Caufield & Byers, Google Ventures,
Thrive Capital e General Catalyst.
Cb Insights ha elaborato una se-
conda graduatoria, evidenziando i
fondidivcche hanno scommessoin
operazioniseed eroundSeries A eche
dovrebbero, quindi, avere ritorni di
capitale superioriin caso di exit futu-
re. Adividersiilprimo postodiquesto
ranking sonoIndex Venturese SV An-
gel, ciascuno con quattroinvestimen-
tiearly-stageinfintech che sonocre-
sciutefino adiventareunicorni: realta
come Funding Circle, specialista dei
prestitialle pmi avviata probabilmen-
teall'Ipoentrolafinedell’anno, o co-
meiZettle (acquisitadaPayPal per2,2
miliardididollari)e Adyen (sbarcata
inBorsailmese scorsoconunacapi-
talizzazione di8,4 miliardi). QEDIn-

naio al 30 maggio di quest’anno la
raccolta delle startup ha superatoi3,1
miliardi di dollari e circa la meta dei
capitali distribuiti dai VC (in 165
round) hannoavuto come destinatari
le imprese britanniche. Londra, in-
somma, dominaancorail panorama
degliinvestimenti davantiad altri hub
inforte crescitacome Parigie Berlino,
che hanno spinto, rispettivamente,
415 e38gmilioni didollariverso Fran-
cia e Germania. Quanto ai settoridel
fintech preferiti dai venture, 'insurte-
ch,un po’asorpresa, sipiazzaall'ulti-
mo posto catturando solo il 7% degii
investimenti. Pocomeglio € andata fi-
nora alle startup della blockchain, a
cui & andato I'8% dei finanziamenti,
mentresi conferma solidalattrattivi-
tadelcompartolending, chesieéacca-
parratoil 25% deifondi distribuiti, cir-
ca77omilioni di dollari.
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Chi punta su chi
La classifica dei venture capital che hanno investito negli unicorni fintech
N° Investimenti Startup
per fondo
ROBINHOOD
RIBBIT CAPITAL
NU BANK
6 CREDIT KARMA
QED INVESTORS
5 STRIPE
INSTITUTIONAL
ENTURE PARTNERS
5 KLARNA.
ANDREESSEN
HOROWITZ REVOLUT
5 TRANSFERWISE
DST GLOBAL
5 COINBASE
SV ANGEL AFFIRM
4 FUNDING CIRCLE
FOUNDERS FUND
4 GUSTO
CAPITALG AVANT
4 SOFI
INDEX VENTURES KABBAGE
AVIDXCHANGE
4 DATAMINR
SEQUOIA CAPITAL POLICY BAZAAR

Fonte: Chisights.com
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11 56% degli hedge fund usa I'intelligenza artificiale
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di Francesco Bertolino

a fantasia (artificiale) al potere. Stando a una

ricerca di BarclayHedge, oltre la meta degli
hedge fund (56%) si fa guidare dalle macchi-
ne nelle scelte di investimento. Sorprendente-
mente il ruolo dell’intelligenza artificiale (AI)
¢ centrale nell’ideazione e nella costruzione
dei portafogli, mentre la fase esecutiva resta
in mani umane. Il 67% dei fondi si serve di
algoritmi per scandagliare 1’oceano dei dati
finanziari per pescare i titoli pit consoni alla
propria strategia di investimento. L’ Al garan-
tisce infatti profondita e complessita di analisi
disumane. La decisione finale, pero, spetta
(quasi) sempre alle persone: solo il 23% degli
intervistati lascia la macchina sola al comando.
Una diffidenza che emerge anche dalle limita-
te responsabilita demandate all’ Al: due hedge
fund su tre la utilizzano per gestire asset al di
sotto dei 50 milioni di dollari, mentre solo il
33% la sfrutta anche per cifre superiori. La

ricerca ridimensiona poi I’aura di novita che
circonda aueste tecnoloeie. Il 58% dei fondi

A CONGA GRUOHI0 WL NOI0EC. A2 0 GOt 100082

investe con intelligenza artificiale da piu di tre
anni, il 37% addirittura da oltre cinque. Il che
suscita agli autori una domanda: «Gli analisti
degli hedge fund si sono adagiati sulla tecno-
logia, diventando vulnerabili alla rivoluzione
fintech?». (riproduzione riservata)

Altre due cessioni per Generali
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Non sopravvalutare l'intelligenza artificiale,

DATA STAMPA

D1 CARLO MASSIRONI

ome investitore seguo con

grande attenzione 1’evoluzio-

ne dello stato dell’arte dell’in-
telligenza artificiale applicata agli
investimenti. Due notizie, uscite
nei giorni scorsi possono essere di
aiuto a farci un’idea sulle effettive
possibilita attuali di machine lear-
ning, deep learning e reti neurali nel
settore finanziario. La prima notizia
viene da Commerzbank. La banca
tedesca sta provando a utilizzare
I’intelligenza artificiale per prende-
re i resoconti degli utili trimestrali
pubblicati dalle aziende e farne in
automatico un riassunto da utilizza-
re nei report della banca a investitori
e rete vendita. Commerzbank lavora
al progetto con Retresco, una socie-
ta di Berlino che impiega 1’intelli-
genza artificiale per la generazione
automatizzata di contenuti e in cui
la banca ha investito due anni fa
attraverso il suo incubatore fintech
Main Incubator. Retresco ha iniziato
la sua attivita concentrandosi sulla
generazione automatica di resoconti
degli incontri di calcio tedeschi.

Commerzbank ha visto nel pro-
getto di Retresco la possibilita di ri-
durre i costi per produrre le ricerche
su azioni e obbligazioni. Secondo
Michael Spitz, capo dell’incubatore
di Commerzbank, Main Incubator,
per quanto potrebbero volerci an-
cora alcuni anni per produrre report
che la banca ritenga adeguati per la
diffusione ai clienti, il software & in
grado allo stato attuale di estrarre
circa il 75% di cid che estrarrebbe
un analista umano. Questo grazie
anche al fatto che i resoconti trime-
strali delle aziende sono strutturati
in maniera tra loro molto simile per
obbedire ai diversi obblighi di legge.
Sempre a giudizio di Spitz, 1" appli-
cazione dello stesso software a te-
sti meno strutturati produce risultati
ancora molto lontani dalle capacita
analitiche di un analista umano. La
seconda notizia non ¢ direttamente
legata agli investimenti ma di nuo-
vo ci aiuta ad avere il polso dello
stato dell’arte nel settore. OpenAl,
una societa di ricerca di San Fran-
cisco, che conta tra i suoi azionisti
il fondatore di Tesla, Elon Musk,
ha annunciato di voler far compe-
tere il suo sistema di intelligenza
artificiale ai prossimi campionati
del videogioco fantasy Dota 2 che
si terranno a Vancouver in agosto.
Dopo le vittorie riportate dai siste-
mi Deep Blue di Ibm e AlphaGo di

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

perché ha ancora tanta strada da fare

Alphabet (Google DeepMind) con-
tro i campioni mondiali di scacchi
(1997) e piu recentemente di Go
(2015), o ancora della vittoria del
sistema Watson di Ibm al quiz te-
levisivo Jeopardy (2011), alcune
delle realta di ricerca piu avanzate
nel settore dell’intelligenza artifi-
ciale sono impegnate a realizzare
sistemi capaci di battere i migliori
giocatori ai principali videogiochi
di ruolo, di strategia e di combat-
timento. Per esempio, la divisione
di Alphabet DeepMind, dopo aver
battuto il campione del mondo di
Go sta adesso lavorando per com-
petere al videogioco StarCraft. Le
caratteristiche di questi videogiochi
costituiscono un ulteriore avvicina-
mento alla complessita del mondo
reale, con gruppi di partecipanti, che
collaborano o competono tra loro e
in cui ogni partecipante non ha una
visione completa delle posizioni e
dell’equipaggiamento dei propri av-
versari. Nell’annunciare la loro par-
tecipazione al torneo del videogioco
Dota 2, il fondatore di OpenAl Greg
Brockman ha spiegato che allo sta-
to attuale, impiegando cinque reti
neurali in parallelo, il loro sistema
ha battuto una squadra di giocatori
umani del videogioco Dota 2 con un
ranking nel primo 1% trai giocatori
mondiali. Ma anche che ci € riuscita
solo dopo una serie di semplifica-
zioni apportate al gioco per ridurne
la complessita (tra cui la rimozione
della possibilita per i giocatori di
diventare invisibili).

Ai campionati di Dota 2 di Van-
couver di agosto le reti neurali della
OpenAl dovranno misurarsi con il
videogioco nella sua interezza, an-
che se per scelta dei programmato-
ri il loro sistema utilizzera solo un
numero ridotto di eroi o personag-
gi tra quelli che possono scegliere
1 giocatori, per limitare la potenza
di calcolo necessaria alla macchina.
L applicazione di Commerzbank e
quella di OpenAl incarnano le due
direttrici di applicazione dell’intel-
ligenza artificiale in finanza: come
supporto agli investitori umani e per
sostituire gli investitori umani. Il
primo approccio € in diversa misura
gia capace di offrire un qualche va-
lore a un investitore umano esperto,
mentre ad agosto, con la partecipa-
zione del sistema di OpenAl al cam-
pionato di Dota 2, ci faremo un’idea
pit precisa della distanza che separa
ancora le reti neurali piti avanzate
dalla complessita dei mercati finan-

ziari. (riproduzione riservata)
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ITALIANIATTIRATI DALLE RACCOLTEA PUNTI

| concorsi a premi
aumentano 'appeal
dei pagamenti elettronici

NON SONO POCHI
QUELLI CHE,
CON QUESTO SISTEMA
SONO RIUSCITI
A REALIZZARE VIAGGI
O ANCHE RIUSCIRE
A REALIZZARE FORTI
RISPARMI SU CASA
E ABBIGLIAMENTO

resce I'appeal dei sistemi di

pagamento elettronici, an-
che grazie ai programmi a premi
collegati. Sono, infatti, sempre di
pitt coloro che scelgono di “ac-
cantonare” il vecchio contante,
avendo in tasca la carta e la “cer-
tezza” di vincere dei premi. Pro-
dotti di moda e utensili da cuci-
na, oggetti hi-tech e biglietti di li-
nee aeree e ferroviarie, ma anche
oggetti per 'arredamento della casa e il tempo libe-
ro. E, perché no, donazioni ad enti di ricerca e orga-
nizzazioni di volontariato.
E questo il variegato mondo dei premi a cui si puo
accedere facendo acquisti con le carte di credito e
accumulando cosi punti. Una strada, quella dei
premi per la raccolta punti delle carte di credito,
che attira gli italiani. Tanto che non sono pochi co-
loro che, con la raccolta punti delle carte, sono riu-
sciti a realizzare interi viaggi con questo sistema o
anche riuscire a realizzare forti risparmi su arreda-
mento casa e abbigliamento.
Ovviamente, per ogni carta ci sono delle regole di-
verse, ma nella maggior parte dei casi il titolare del-

la carta potra accumulare punti
ad ogni utilizzo che gli daranno
diritto a ottenere premi di qualita
(per la casa, tempo libero, tecno-
logia o per i bimbi). E per chi non
riesce a ottenere i punti necessari
per 1 premi? No problem: in al-
cuni casi basta possedere e usare
la carta di credito per ottenere
vantaggi e per vincere dei premi.
La febbre dei programmi a premi
ha contagiato diversi gruppi finanziari, come Nexi,
che fornisce servizi e infrastrutture per il pagamen-
to digitale, con il concorso instant win #iovinco
che vanta diverse edizioni. Si usa la carta, si gioca-
no le proprie surprise box e si scopre subito se si
vince uno dei 50.000 premi in palio. Fino al 10 set-
tembre, pagando gli acquisti con la carta di credito
olo smarphone, a partire da 2 euro, si ha la possibi-
lita di ricevere una surprise box #iovinco e vincere
uno dei 50.000 premi 1n palio, tra cui smartphone

iphone X64 GB Apple e migliaia di premi digitali. Bore——
E ¢’& chi si gioca anche lo scontrino. E’ il caso del ‘[Q’Q ~p
concorso “Scatta lo shopping” promosso da Ing Di- o o a Gtz ==
rect. ﬂ
n-
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Aiuti a Pmi e microaziende
per la fabbrica intelligente

INCENTIVI AL SUD

Pubblicato il decreto Mise
che stanzia 341 milioni
per il Mezzogiorno

Le domande andranno
indirizzate a Invitalia ma

serve ancora un decreto
Alessandro Sacrestano

Pubblicato sulla «Gazzetta Uffi-
ciale» del 17 luglio il decreto del
ministero dello Sviluppo econo-
mico del 9 marzo 2018 sugli in-
centivi per ’acquisto di macchi-
nari innovativi.

Particolarmente interessante &
la dotazione messain campo per
finanziare lo strumento: tenuto
conto delle indicazioni fornite nel
Dm 21 maggio 2018, le risorse a
disposizione ammontano a euro
341.494.000 avalere sul Pon «Im-
prese e competitivita» 2014-2020
(fondi Fesr).

Beneficiari

L’intervento e destinato, pero,
alle sole imprese con operativita
in una delle Regioni meno svi-
luppate del Paese: Basilicata,
Calabria, Campania, Puglia e Si-
cilia. L’obiettivo e favorire I'im-
plementazione di programmi di
investimento innovativi che
agevolino la transizione, per tali
imprese, da procedure produtti-
ve tradizionali verso modalita
“intelligenti”. La logica é sottesa
al piano nazionale Impresa 4.0,
ossia quella di sviluppare una
specializzazione intelligente che
consental’interconnessione tra
componenti fisiche e digitali del
processo produttivo, innalzan-
do il livello di efficienza e di
flessibilita nello svolgimento

dell’attivita economica.

Possono presentare domanda
diagevolazione le micro, piccole
e medie imprese (Pmi) che, alla
data di presentazione della do-
manda:

e siano costituite e iscritte nel
Registro delle imprese, nel pieno
e libero esercizio dei propri dirit-
ti e, quindi, non in liquidazione
volontaria o sottoposte a proce-
dure concorsuali;

e siano in regime di contabilita
ordinariae, se societa di capitali,
con almeno due bilanci approvati
e depositati presso il Registro
delleimprese ovvero, nel caso di
imprese individuali e societa di
persone, con almeno due dichia-
razioni dei redditi presentate;

e sianoinregola conla normati-
va vigente in materia di edilizia
ed urbanistica, dellavoro e della
salvaguardia dell’ambiente, non-
ché con gli obblighi contributivi;
e nonabbiano effettuato, nei due
anni precedentila presentazione
della domanda, una delocalizza-
zione verso I'unita produttiva
oggetto dell’investimento;

e nonrientrino traisoggettiche
hanno ricevuto e, successiva-
mente, non rimborsato o deposi-
tato in un conto bloccato, gli aiuti
consideratiillegali o incompati-
bili dalla Commissione europea;
e non siano classificabili come
imprese in difficolta.

Anche i liberi professionisti
iscritti agli Ordini professionalio
aderenti alle associazioni profes-
sionali possono fare domanda di
agevolazione.

I settori
Ci sono, comunque, dei vincoli
ai settori ammessi: semaforo
verde per tutta la manifattura di
cui alla sezione C della classifi-
cazione delle attivita economi-
che Ateco 2007.

Vietato, nel dettaglio, I’'accesso

ai settori: siderurgia, estrazione
del carbone, costruzione navale,
fabbricazione delle fibre sinteti-
che, trasporti e relative infra-
strutture, produzione e distribu-
zione di energia, nonché delle re-
lative infrastrutture.

I criteri di investimento

I programmi di investimento am-
missibili sono quelli con previsio-
ne di spesa compresa fra 5oomila
e 3 milioni di euro per I’acquisto
di sistemi e tecnologie riconduci-
bili all’area tematica Fabbrica in-
telligente della Strategia nazio-
nale di specializzazione intelli-
gente, come elencati negli allegati
alla normativa di riferimento. Si
tratta di beni materiali e immate-
riali nuovi, che riguardano mac-
chinari, impianti e attrezzature
strettamente funzionaliallarea-
lizzazione dei programmi diinve-
stimento, nonché programmi in-
formatici e licenze correlati al-
I'utilizzo dei beni materiali.

Il bonus

Le agevolazioni prevedono un
mix fra un contributo in conto
impianti e un finanziamento
agevolato, calcolati su una per-
centuale nominale del 75% delle
spese ammissibili. In particola-
re, per leimprese di micro e pic-
cola dimensione, il contributo in
conto impianti e pari al 35% e il
finanziamento agevolato al 40
per cento. Per le imprese di me-
dia dimensione, invece, il contri-
buto in conto impianti e pari al
25% e il finanziamento agevolato
al 50 per cento.

Lerichieste andranno indiriz-
zate all’Agenzia nazionale per
I’attrazione degliinvestimentie
lo sviluppo d’impresa—Invitalia
secondo termini e modalita sta-
bilite da un successivo decreto
direttoriale.
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L’'IDENTIKIT

1

LA MISURA

Il decreto Mise del @ marzo 2018 sostiene gli investimenti
innovativi che, in coerenza con il piano nazionale Impresa
4.0 e la Strategia nazionale di specializzazione intelligente,
consentono l'interconnessione tra componenti fisiche e
digitali del processo produttivo, innalzando il livello di
efficienza e di flessibilita nello svolgimento dell’attivita
economica, favorendo 'acquisto di macchinari, impianti e
attrezzature strettamente funzionali alla realizzazione dei
programmi di investimento, nonché programmi informatici
e licenze correlati all’'utilizzo dei beni materiali. La misura &
rivoltaa micro, piccole e medie imprese, nonché liberi
professionisti, che siano ubicati in Regioni meno
sviluppate: Basilicata, Calabria, Campania, Puglia e Sicilia.

LEIMPRESEELEAREEINTERESSATE

Sonoincentivabilii programmi per l'acquisto di:
simmobilizzazioni materiali e immateriali, nuove di fabbrica
acquistate daterzi;

sbeni ammortizzabili e capitalizzati che figurano nell'attivo
patrimoniale dellimpresa e mantengono la loro funzionalita
rispettoal programma di investimento peralmeno 3annidalla
datadi erogazione a saldo delle agevolazioni;

sbeni utilizzati esclusivamente nell’'unita produttiva oggetto
del programma diinvestimento;

sbeni pagatiin modo da consentire la piena tracciabilita delle
operazioni;

*beni conformi alla normativa comunitaria in merito
allammissibilita delle spese nell'ambito dei programmi
cofinanziati dai fondi strutturali programmazione 2014-2020;
sultimate non oltre il termine di12 mesi dalla data del
provvedimento di concessione delle agevolazioni.

LE AGEVOLAZIONI

Sul tavolo ci sono 341,494 milioni concedibili sotto forma
di contributo in conto impianti e finanziamento agevolato
da restituirsi dall'impresa beneficiaria senza interessi in un
periodo della durata massima di 7 anni a decorrere dalla
data di erogazione dell'ultima quota a saldo delle
agevolazioni. Il mix & pari, per le imprese di micro e piccola
dimensione, al 35% di contributo e al 40% di finanziamento
agevolato. Per le imprese di media dimensione il contributo
& parial 25% e il finanziamento agevolato al 50 per cento.

LE DOMANDE

Vanno inoltrate all’Agenzia nazionale per 'attrazione degli
investimenti e lo sviluppo d'impresa - Invitalia, a cui sono
demandate le relative attivita istruttorie. Con successivo
decreto direttoriale si provvedera all'apertura dei termini
per la presentazione delle domande e alla definizione, tra
I'altro, dei relativi modelli e dei criteri di valutazione dei
progetti.
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INAIL

Smart working

e smart building;
con Microsoft

la PA cancella

il vecchio ufficio

Hl Innovazione e Pubblica amministra-
zione, sembrano concetti che viaggiano
su rette parallele. In realta, a un anno
dalla Direttiva sul Lavoro Agile nella PA,
sono oltre 4.000 i dipendenti pubblici
che operano in telelavoro e ora si fa stra-
da anche il concetto di Smart Building.
L’accordo tra Inail e Microsoft sta infatti
portando i lavoratori nel futuro, stando
sul proprio posto di lavoro. Per esempio:
possibilita di accedere agli edifici, ai par-
cheggi, ai Data Center, alle aree interne
con il proprio smartphone riduce costi
di gestione dei badge e semplifica la ge-
stione dei visitatori e del personale ester-
no. L'integrazione degli accessi con Offi-

ce 365 e tecnologie di Internet of Things
su Aure, consentono un semplice pro-
cesso di prenotazione ed uso degli am-
bienti condivisi. E in futuro I'ToT verra
anche utilizzato per garantire un forte
risparmio energetico. I benefici? Per di-
re: e rilevata una riduzione dei giorni di
malattia, visto che le modalita di lavoro
piu flessibili coinvolgono maggiormente
i dipendenti, lasciando loro spazio nella
vita privata. «E il concetto di modern
workplace - afferma Simonetta More-
schini, Direttore della Divisione PA di
Microsoft Italia (nella foto) -. Grazie al
cloud e ai nostri device i professionisti di
Inail possono comodamente lavorare in
mobilita, ma quando sono in sede trova-
no un ambiente fisico in grado di sempli-
ficare la collaborazione. Cosi aumenta-
no sicurezza, efficienza e benessere».
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@® La Cedat85, azienda sanvi-
tese che opera nell’ambito del
digitale, & stata premiata qua-
le “migliore soluzione infra-
strutturale” nell’ambito del
concorso Digital360 Awards.
Giunta alla terza edizione,
I’iniziativa punta a promuove-
re la cultura dell’innovazione
e dell’imprenditorialita
nell’ambito di riferimento. Di-
gital4Democracy ¢ il nome
del progetto premiato. Ce-
dat85 I’azienda che lo ha idea-
to e lavora nella conversione
e gestione digitale dei conte-
nuti provenienti dal parlato.
La societd sanvitese si & ag-
giudicata il premio per la “mi-
gliore soluzione infrastruttura-
le”. «Digital4Democracy & la
soluzione a supporto della de-
mocrazia digitale — recita la
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Riconosciuta come migliore soluziong infrastrutturale

Innovazione, premiata
la societa “Cedat85”

nota stampa dell’azienda -, in
quanto consente a Comuni e
Regioni di verbalizzare, archi-
viare in tempo reale le sedute
assembleari, di mettere a di-
sposizione dei cittadini i file
audio-video delle sedute, di
effettuare al loro interno ricer-
che per parole chiave proprio
come si farebbe su Google».
Ad assegnare a Cedat 85 il ri-
conoscimento € stata una giu-
ria composta da oltre 70 tra
direttori e top manager IT di
istituzioni e importanti azien-
de italiane, tra queste Eni,

BNL, Sisal, Edison, Parmalat,
Poste Italiane, Rai, Ministero
del Tesoro, Ministero dei Tra-
sporti, Comune di Milano.
«Questo riconoscimento — ha
commentato Gianfranco Maz-
zoccoli, fondatore e ammini-
stratore delegato del gruppo
Cedat — premia la nostra visio-
ne su come le trasformazione
digitale pud rendere sempre
piu effettiva e diffusa la de-
mocrazia, facendo risparmiare
tempo e denaro alle ammini-
strazioni pubbliche».

M.Lan.

Alga tosica,diviet ignorat
aspettando ['esito delle analisi
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di Andrea Rinaldi

I alaurea in Economia

J all’Universita di Torino e
poila specializzazione in
Bocconi lo avevano gia
instradato a una carriera a
cavallo tra consulenza,
editoria, media e digitale. Ma
devono essere state le tante
piogge d’arance ai carnevali di
Ivrea ad aver rafforzato il
carattere di Fabio Vaccarono,

€ L'INTERVISTA
PARLA L'AD DI GOOGLE

VACCARONO:
NELFUTURO
CONMEMORIA
ETECNOLOGIA
un tempo lanciatore nella
fazione dei Diavoli e oggi
managing director di Google
in Italia. Le esperienze a
questo 47enne eporediese
non sono mancate, tant'e che
oggi é stato chiamato a parlare
dileadership al convegno Idea
2018. La ricetta per ripartire?
«Mettere insieme mestieri
tecnologici ¢ competenze
avanzate, censire e valorizzare
l'esistente. Non é che quando

si chiude un ciclo industriale
quel bagaglio di capacita
viene sperperato: ¢’'¢ ancora
una memoria del territorio. 11
Piemonte & una regione
attrezzata per avere successo
nella nuova economia e la
tecnologia pud spingere verso
una promoziene di successo.
Anche nel food e nel
turismo».

apagna 5

«Memoria industriale e tecnologie
per proiettare il Piemonte nel futuro»

[Imanaging director di Google Italia: . una regione attrezzata per avere successo nella nuova economia

]
Chié

@ Fabio
Vaccarono

& managing
director

di Google Italia

%

Ivrea Citta Unesco
Internet & fondamentale
per promuoverla e
mellerla in compelizione
con avversari pit noti

di Andrea Rinaldi

a laurea in Economia
all'Universita di Tori-
no e poi la specializ-
zazione in Bocconi lo
avevano gia instrada-
to a una carriera a cavallo tra
consulenza, editoria, media e
digitale. Ma devono essere
state le tante piogge d’arance
ai carnevali di Ivrea ad aver
rafforzato il carattere di Fabio
Vaccarono, un tempo lancia-
tore nella fazione dei Diavoli e
oggi managing director di
Google in Italia. Le esperienze
a questo 47enne eporediese
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@ Si élaureato ® Lasua

in Economia carrierainiziain

all'Universita di Bain &

Torinoe ha Company,

frequentato un spin-off di

Mba alla McKinsey poi &

Bocconi diventato
country
manager di
Publicis Media

non sono mancate — inizi in
Bain & Company, poi Publicis
Media, Rcs, Sole 24 Ore, Cir fi-
no all'approdo 6 anni fa in Big
G —, tant’@ che oggi é stato
chiamato a parlare di leader-
ship al convegno Idea 2018.
Vaccarono, perché una le-
zione sulla leadership oggi?
«Perché la leadership ha
bisogno di evolvere. Vorrei far
capire che con la rivoluzione
digitale siamo entrati in
un’epoca nuova. Sei miliardi
di persone sono collegate in
rete e vivranno 24 ore sempre
connesse: dalle sessioni di
navigazione il consumatore o
il cittadino passera a una vita
immersa nelle scambio di in-
formazioni della rete. Questo
aspetto sociologico avra un
impatto pazzesco sui modelli
di business e pone sfide an-
che in termini di leadership».
Puo raccontarci in che
modo?
«0Oggi nel mondo si comu-
nica, si scambia e si compete

@ L'incarico
successivo &
comedginRcs
Mediagroup,
poi Sole 24 Ore,
Cir fino
all'approdo 6
annifain
Google

in modo diverso. Questo va
capito. La sfida dei leader ¢ la
riconversione della cultura e
dell'organizzazione d’azien-
da, oltre che delle capacita
delle persone in senso digita-
le. Noi infatti siamo impegna-
ti in questo senso. L'80% dei
mestieri di oggi avra al pro-
prio centro proprio le compe-
tenze tecnologiche e ¢’¢ anco-
ra molto da fare su questo
fronte. Quindi ¢ molto impor-
tante adoperarsi per la “Sili-
con Italy”. Se in determinati
distretti € auspicabile che si
creino circuiti di startup, la
vera gara per l'economia ita-
liana é la riconversione in

CORRIERE TORINO __

Giochi, passa il i dei Cinquestelle

Tessilr all ingierms
]
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senso digitale dell’esistente. E
qui entra in gioco la leader-
ship! Capire le skills delle fi-
liere Made in Italy, capire co-
sa serve per competere €
quindi trovare talenti. In futu-
ro avremo pill di 2 milioni di
postazione lavorative scoper-
te, ma non riusciremo a co-
prirle se non troviamo le ca-
pacita tecnologiche che oggi
ci mancano».

A cosa si riferiva prima
parlando di una Silicon
Italy?

«Qltre al mondo delle star-
tup, creare vicinanza tra uni-
versita, imprese e giovani cre-
ativi. Ma pitl importante per
un Paese come il nostro ¢ ri-
convertire le aziende che ci
sono gia. Per esempio una
bella azienda di biscotti, con
una lunga tradizione alle
spalle, conserva un sapere ar-
tigianale unico. Bene, dob-
biamo renderla competitiva
nel mondo digitale».
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Che potenzialita hanno
Ivrea, Torino e il Piemonte?
«Il riconoscimento Unesco
¢ gia di per sé una bella cosa.
Ma a parte questo, qui ¢i sono
qualita che devono essere
messe a disposizione di un
modello di sviluppo. Mi per-
metto di suggerire una rico-
gnizione di tutte le aree di ec-
cellenza di Ivrea e del Torine-
se in ambito tecnologico e
scientifico, penso ad esempio
alle universita. E poi non di-
mentichiamo che Ivrea ha un
grande lascito, quello di Oli-
vetti, fino agli anni ‘go il pri-
mo produttore di pc a livello
europeo. Ha lasciato un subs-
strato di conoscenze che la
citta potrebbe capitalizzare».
Suggerimenti in tal senso?
«Mettere insieme mestieri
tecnologici e competenze
avanzate, censire e valorizzare
T'esistente. Non € che quando
si chiude un ciclo industriale

quel bagaglio di capacita vie-
ne sperperato: ¢’¢ ancora una
memoria del territorio. 1 Pie-
monte € una regione attrezza-
ta per avere successo nella
nuova economia e la tecnolo-
gia puo spingere verso una
promozione in grado di darle
successo. Penso a settori co-
me l'alimentare o il turismo.
Ecco, ci mancano culture e
competenze per coniugare
I'esistente con il mondo che
sta arrivando».

Un esempio?

«Penso a Ivrea citta Unesco:
internet ¢ fondamentale per
promuoverla e metterla in
competizione, con un click,
con altri avversari pilt noti»

E le indiscrezioni che la
vorrebbero in Rai?

«Sono considerazioni ono-
rifiche, ma sono contento di
essere una manager di Goo-
gle e penso ci siano ancora
tante cose da fare qui».

® RIPRODUZIONE RISERVATA

Eporediese
Fabio
Vaccarono,

47 anni,
managing
director

di Googlein
Italia, da 4 anni
nel board Emea
di Google
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INDUSTRIA 4.0

Siemens-Confindustria,
intesa per la formazione

Cento giornate di formazione su In-
dustria 4.0 perle imprese manifat-
turiere. Questo I'accordo siglato da
Confindustria e Siemens cheattiva
una collaborazione tralarete Digi-
talinnovation hub di Confindustria
eilCentro Tecnologico e Applicati-
vo di Siemens Italia. a pagina 8

Innovazione
Alleanza trz
Confindustria
e Siemens su
formazione 4.0

La multinazionale tedesca
apre il Tacdi Piacenzaai
Digital innovation hub:
attrezzature avanzate e
serviziadisposizionedelle
imprese per accelerare la
svolta 4.0. a pagina 8

FORMAZIONE

Asse tra Confindustria
e Siemens: 100 giorni
per allenarsi sul 4.0

La multinazionale tedesca
apre il Tac di Piacenza

ai Digital innovation hub
Ilaria Vesentini

Macchine utensilidiultima genera-
zione, impianti di packaging digita-
lizzati, stazionirobotizzate, tecno-
logie di cyber security, isole digitali,
tecnologie di simulazione in 3D e
servizi cloud: sono soloalcune delle
attrezzature e dei servizi della
smart factory Tac (Centro tecnolo-
gico eapplicativo)di Siemensa Pia-
cenzache daieri sonoadisposizio-
ne del sistema Confindustria per
accelerarelasvolta 4.odelleimpre-
se manifatturiere italiane.

11 titolo dell’accordo “Smart
Factory Siemens — 100 Giornate per
leimprese manifatturiereitaliane”
firmatoieri traivertici della multi-
nazionale tedesca e di Viale del-
I'Astronomiabensintetizzail conte-
nuto:i7oometriquadratidel centro
hi-tech di Siemens diventano la
piattaforma delle attivita di collabo-
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razione conlarete dei21 Digitalin-
novation hub di Confindustria per
promuovereformazione, aggiorna-
mento e test sulle tecnologie abili-
tanti perl’Industria 4.0.In particola-
re, Siemens offre ai Dih la possibilita
diorganizzare 100 giornate, finoalla
fine del 2020 (un giorno alla setti-
manaperdue annie mezzo)nel Tac
di Piacenza per tutteleimpreseinte-
ressateaconoscere einvestirenella
digitalizzazione della fabbrica.
AiDihdelsistema Confindustria
spetta il compito di fare un assess-
ment sulla maturita digitale delle
impreseinteressate allaformazione
pressoil Tacdi Piacenza, peraccre-
ditarle eindirizzarle su attivitaspe-
cifiche (ingruppidiminimo 5 e mas-
simo 20imprese perogni giornata).
«Nell'ultimoannoemezzoilnostro
sistemahaottenutoungrande risul-
tato conlacostituzione di21Dih sul
territorio, che hannol’obiettivo spe-
cificodiorientare eaccompagnarele
impreseversolatrasformazionedi-
gitale. I nostri Dih sono accreditati
anchein Europa, consentendoalno-

stroPaese diparteciparealleinizia-
tive europee perladigitalizzazione.
Conquestoaccordosiapreunafase
importante dellaloro attivita.Ilcen-
tro Siemens infattie un centro diec-
cellenza dove le imprese possono
“contaminarsi” con le tecnologie
4.0,toccando conmanoleloropos-
sibili applicazioni», afferma Giulio
Pedrollo, vicepresidente di Confin-
dustria per la Politica Industriale.
«Questa firma —aggiunge Fabrizio
Gea, responsabile del Coordina-
mentonazionale dei Dih diConfin-
dustria - rappresenta un tassello
chiave nella costruzione del network
dell’innovazione a supporto delle

Economia
&Imprese

ORE g
)
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imprese e in particolare delle Pmi
chepiudellealtre hannobisognodi
conoscereetestareletecnologie per
capire come trasformare i propri
processi produttivi in chiave 4.0».

«L’accordo con Confindustria &
un ulteriore riconoscimento per il
nostro Tac, il centro dove dal 2011
promuoviamoI'innovazione tecno-
logicaperleimprese manifatturiere
italiane, con ruolo di pionieri nel
mondo della digitalizzazione e di
protagonisti primari nel mercato
italianodell’automazione difabbri-
ca», sottolinea Giuliano Busetto,
country divisionlead delladivisione
Digital factory e process industries
anddrivesdiSiemensItalia.IllTacdi
Piacenzaloscorsoannohaformato
piudivéoopersone traOem, dealer,
end user e docenti discuole tecniche
e collabora conil pololocale del Poli-
tecnico di Milano, specializzando
ogniannocircasostudentidel corso
“Macchine Utensili”alterzoannodi
Ingegneria meccanica.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Nol, nuovi portinai
al tempo di Amazon

E a Milano nasce un locale che diventa «guardiola di quartiere»

. La parola

SOCIAL STREET

E un modello che halo
scopo di «favorire le
pratiche di buon vicinato,
socializzare con i vicini
della propria strada di
residenza al fine di
instaurare un legame,
condividere necessita,
scambiarsi
professionalita,

conoscenze, portare avanti

progetti collettivi di
interesse comune e trarre
quindi tutti i benefici
derivanti da una maggiore
interazione sociale». I
principi base sono:
inclusione, socialita e
gratuita. T gruppi non
devono avere
finanziamenti o essere
legalti a enti, partiti,
organizzazioni o
istituzioni. In Ttalia si
contano oltre 450
«esperienze» di questo
tipo (socialstreet.it): 1a

prima ¢ nata a Bologna nel

settembre del 2013.

ustodi, portinai, por-

tieri. Nell'eta degli ac-

quisti online e di Ama-

zon, dopo decenni di
assenza dai condomini, fanno
di nuovo il loro ingresso nei
palazzi, eleganti ¢ non, dove
fino agli anni Settanta erano il
fiore all'occhiello. II mestiere
— celebrato nei romanzi di
George Simenon — che sem-
brava un po’ in crisi nelle
grandi citta, torna di moda
anche per la richiesta di sicu-
rezza degli inquilini e lau-
mento delle spese sul web. Un
valore aggiunto per I'immobi-
le eunriferimento per il quar-
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tiere. Un guardiano sul terri-

torio, con compiti molteplici:
un presidio per gli anziani, ca-
pace di coltivare i rapporti
umani che le macchine non
possono sostituire, e una per-
sona dedicata a svolgere alcu-
ni servizi come la ricezione di
pacchi, in aumento continuo
nell’era dell’'e-commerce.

Luogo sicuro

A interpretare queste richie-
ste sono state anche le fonda-
trici di Portineria 14, locale
aperto nell’aprile del 2016 a
Milano, in via Troilo, nel cuo-
re di Porta Ticinese. Non un
semplice bar, ma uno spazio
con due vetrine sulla strada,
dove & possibile farsi recapita-
re acquisti online e spesa, la-
sciare chiavi o altri oggetti
che qualcuno deve passare a
ritirare e, anche, lasciare in
consegna il cane (per qualche
minuto). Partendo dal model-
lo delle social street e da
un’analoga esperienza parigi-
na, Francesca Laudisi, Federi-
ca Torri ed Emanuela Frau, le
tre socie, hanno deciso di «re-
galare al quartiere un luogo
sicuro dove c’¢ chi si occupa
di piccole e grandi emergenze
quotidiane: un bar dove pren-
dere l'aperitivo, e trovare un
servizio di portineria gratuito
dalle 11 a mezzanotte durante
la settimana, con la sola chiu-
sura del martedi». Un esem-
pio? «Chi é sprovvisto di por-
tineria in casa, puo farsi reca-
pitare i propri pacchetti di
Amazon o di altri operatori
qui, senza preoccuparsi del ri-
tiro e degli orari della conse-
gna». Un ambiente casalingo,
«dove ¢’¢ un angolo con alcu-
ne caselle per custodire i pro-
pri oggetti, e dove forniamo
nominativi di giardinieri,
idraulici, imbianchini e arti-

giani, che non é sempre facile
reperire». La tecnologia ha

aumentato le distanze tra le
persone che, anche nello stes-
so palazzo, non sempre si co-
noscono: «Si € persa la capa-
cita di dialogo, ma siamo con-
vinte che con garbo é piu faci-
le di quanto sembri
conquistare la fiducia del
prossimo», spiegano. «Siamo
tutti di corsa, ma ci piace pen-
sare che chi arriva sa quando
entra, non quando esce».

Banco alimentare

Un ruolo sociale che ha trova-
to forma il giovedi mattina
con la creazione di una sorta
di «banco alimentare»: su un
tavolo all’ingresso del bar,
vengono sistemati dagli abi-
tanti del quartiere beni come
pasta, pelati e scatolame.
«Chiungque si trovi in difficol-
ta pud venire a ritirare quanto
serve, anche per altre perso-
ne, togliendole dall'imbaraz-
7o di farsi riconoscere e di do-
ver chiedere». Non € necessa-
rio presentarsi con documen-
ti che comprovino lo stato di
necessita: spesso ¢i doman-
dano “ma se qualcuno se ne
approfitta?”. La risposta &
sempre la stessa: sara un pro-
blema della coscienza di cia-
scuno. Ingenue? Pud essere».
Insomma, chi entra in questa
portineria da cliente ne esce
da amico. Perché, oltre al
«puntare sulla gentilezza nei
modi, il trucco del successo é
considerare Portineria 14 una
seconda casa».

Silvia Morosi
® RIPRODUZIONE RISERVATA
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Chi non ha
la portineria

in casa,
puo farsi
recapitare
ipropri
pacchetti
qui, senza
preoccu-
parsi

del ritiro
e degli orari
della
consegna:
il servizio
¢ gratuito
e dura
tredici
ore

9

Siepersa
la capacita
di dialogo,
ma con
garbo e de-
licatezza ¢
pit facile di
quanto
sembri:
siamo tut
di corsa, pe-
r0 noi pen-
siamo che
chi arriva in
porlineria
sa quando
entra, non
quando
esce
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Ibrahim Ibrahim

Il migliore Ha 51 anni, vive a Monza

«Nel palazzo
sono diventato
uno di famiglia»

er il quartiere ¢ un angelo

custode. Ibrahim Ibrahim,

51anni, ¢ in Italia dal 1993.
«Sono in guardiola mattina e
pomeriggio, ma ho sempre un
occhio vigile su quanto accade
fuori», racconta, ricordando i
furti sventati, senza paura, che
gli sono valsi il premio «miglior
portiere 2018» dall’Ente
Bilaterale Nazionale Proprietari
di Fabbricati. «Non ho mai
accettato ricompense», spiega,
se non una stretta di mano.
Cordiale con tutti, & sempre
reperibile nel suo palazzo di via
sant’Andrea, a Monza, dove
lavora da piu di 20 anni. «Le
consegne sono aumentate, ma
SOno sempre pronto a ricevere
pacchi fuori orario», racconta.
«I corrieri sono spesso giovani
stranieri, pagati pochi euro, ¢
non mi costa nulla dare una
mano. Il condominio mi vuole
bene come uno di famiglia».

@ RIPRODUZIONE RISERVATA
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Maria Grazia Verdini

La veterana Ha 44 anni e lavora a Milano

«Dal ritiro pacchi
agliaiuli in casa
E poi confidenti»

a 24 anni nello stesso

condominio, con la stessa

energia. Maria Grazia
Verdini, classe 1974, di Gallipoli,
lavora in via Frapolli, a Milano,
da quanto ha 1g anni. Le
richieste? «Le piu varie: ¢i sono
ragazzi e famiglie giovani che,
in mancanza di tempo, fanno
acquisti online, e anziani che
chiedono un aiuto in casa o per
la spesa». Ma, confessa, anche
«le persone per le quali il por-
tiere & un confidente». Tl lavoro
€ aumentato, ma € sempre
stimolante: «Ogni volta che ¢’
un pacco va ritirato, consegnato
¢ trascritto su un registro».
Come con i postini, «anche con
i corrieri si instaura un rapporto
di fiducia. Ci si aiuta, anche
sugli orari». Cosa apprezza della
professione? Essere «una figura
su cui ognuno pud contare 365
giorni, che entra a far parte di
una grande famiglia».

B RPRODUZIONE RISERVATA
.|

Pasquale Bombarda

A Napoli Pasquale Bombarda, 32 anni

«Serve rispello
Un sorriso e caffe
per tulti quanti»

mpegno e responsabilita.

Pasquale Bombarda, 32 anni,

dal 2015 ¢ il custode di uno
stabile in piazza Vittoria, a
Napoli, anche se non risiede nel
palazzo. «Di solito questa
professione si tramanda, ma io
sono il primo nella mia fami-
glia», racconta, orgoglioso del
premio ricevuto come portiere
giovane del 2018. Cosa non pud
mancare? «Bisogna sapersi
relazionare con persone diver-
se, dall'operaio al professioni-
sta, con cordialita e rispetto. Si
devono poter fidare». E poi?
«Quando escono di casa non
amano vedere un volto triste. E
mi capita spesso di offrire un
caffé in guardiola». Con i corri-
eri ¢'é sintonia: «Chiacchieria-
MO Spesso, siamo ragazzi». Solo
quando un condominio ha
deciso di fare a meno del
portiere, «si rende poi conto di
quanto era importante».

@ RIPRODUZIONE RISERVATA
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Cos'e
Portineria 14,
adestra, locale
aperto nell'aprile
del 2016
aMilano, invia
Troilo, nel cuore
diPorta Ticinese,
faservizio
gratuito dalle 11
alle 24. Sotto
letre socie,
Francesca Laudisi
{seduta), Federica
Torrl {a destra),
Emanuela Frau

{a sinistra)
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PARTERRE

Iliad, pressing (e allarmi)
delle telco sulle Simbox

Giaaridossodella presentazionedell'offerta dilliad pittdiun
analistaaveva giudicato la soglia del milione di clientirag-
giungibileinqualche settimana. Cosiéstato conl’annuncio
datomercoledi. Atteso, mache hariportatosubitoagallauno
(spinosissimo) punto di discussione. Sulle Simbox, lemacchi-
nette automatiche per la distribuzione delle sim, cosicome
sullemodalitadiattivazione online, le compagnie concorrenti
stannoriversando segnalazionisusegnalazioni. L’idea éche
il processodiidentificazione nonsiaconformeal decreto Pisa-
nueallenorme antiterrorismo, senza unaceffettivae conte-
stualeverifica sull’identita dichiacquistalasim. Iliadreplica
chelaproceduraécompliant. Lesegnalazionihanno portato
il Mise, a meta giugno, ascriverealliad perricordarelaneces-
sita degliobblighi diidentificazione. Adesso, giustounasetti-
mana fa, a quanto risulta al Sole 24 Ore, al termine di una
riunione ad alto livello fra Ministero dell'Interno, Sviluppo
economico, Ministero della Giustizia, Direzione nazionale
antimafiae Polizia postale sarebbestato datomandatoalla
Polizia postale di fare verifiche. All’esitoirisultati saranno
vagliatidalministerodell'Interno che decidera se ecome se-
gnalare al Mise. Itempiappaionoalle telco fin troppo lunghi.
Seécosi, e lidea provocatoria, si potrebbe fare tutti come Iliad.
Forse solo una provocazione, ma chissa. (A. Bio.)
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PARTERRE
Asati e Tim fumano
il calumet della pace

Il clima intorno a Telecom negli ultimimesi é stato fin
troppo teso per accapigliarsianche coni piccoli azioni-
sti. Cosi, nella nuova configurazione di governance con
l'ad Amos Genish e il presidente Fulvio Conti, la societa
hadeciso diritirare la causa che era stata avviata dalla
precedente gestione contro Asati, 'associazione dei pic-
coli azionisti/dipendenti che conta 6.700 iscrittie il suo
presidente Franco Lombardi. Con le loro iniziative, i
piccoli azionisti erano stati tacciati, in sostanza, di “ec-
cesso di critica”, con ’accusa di aver contribuito ad av-
velenareil clima e leso 'immagine e la reputazione del
gruppo. Il tutto condito conla richiesta di risarcimento
danninell’'ordine di 1 milione. Fumato il calumet della
pace, 'Asati - conun comunicato per una voltanon di
denuncia - ha salutato il «ritrovato clima di collabora-
zione» tra l’azienda e «la principale associazione che
organizza il piccolo azionariato, composto da dipen-
dentierisparmiatoriil cui ovvio interesse éal bene, allo
sviluppo e alla crescita della “loro” Tim» ericonosciuto
la rinnovata «disponibilita al confronto» da parte del
management. (A.OL)
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Il Tar boccia ricorso di Open Fiber contro Flash Fiber
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di Manuel Follis

ella partita tra Flash Fiber e Open Fiber il

Tar del Lazio ha assegnato un nuovo pun-
to a favore della societa creata da Telecom
Italia ¢ Fastweb per la realizzazione di una
rete in fibra. [’alleanza tra i due operatori &
nata nel luglio del 2016 e qualche mese do-
po I’ Antitrust aveva aperto un’istruttoria (su
segnalazione di Wind Tre, Vodafone ed Enel,
azionista di Open Fiber) perché Flash Fiber
rischiava di infrangere il divieto di accordi
restrittivi della concorrenza nel mercato in-
terno. Dopo due mesi di verifiche, nell’ apri-
le del 2018 I’ Autorita Garante del Mercato
aveva pero accettato, rendendoli vincolanti,
gli impegni presentati da Telecom e Fastweb
chiudendo di fatto il procedimento. La que-
stione ha perd avuto uno strascico, perché
Open Fiber ha impugnato il provvedimento
di accoglimento degli impegni dell’ Antitrust
chiedendone I’annullamento previa sospen-
sione dell’efficacia. Secondo quanto risulta a
MF-Milano Finanza, il tribunale amministra-
tivo il 18 luglio scorso avrebbe perd accolto
la tesi di Flash Fiber, repingendo la richiesta
di sospensiva avanzata da Open Fiber senza
nemmeno fissare una data per I’udienza di
merito, segnale non positivo per la societa
controllata da Enel e Cdp. Open Fiber perd
puo sorridere, visto che I’ altroieri ha incassato
il via libera della Bei per il finanziamento da
350 milioni di euro che rappresenta 1’ultima
delle condizioni previste dall’accordo siglato
lo scorso aprile con le banche capofila (Bnp
Paribas, Société Générale e Unicredit) per
I’avvio del finanziamento da 3,5 miliardi.
(riproduzione riservata)

Enel punta ancora sul Brasile
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SCONTRO NEL GOVERNO

Conte prova a mediare ma
il ministro non rinuncia a
Scannapieco per Cdp

Manuela Perrone
ROMA

La quadra sulle nomine non c’e. E
lirritazione nel governo gialloverde
sale, conil premier Giuseppe Conte
chetentainvanounamediazione. Il
giallo del vertice a Palazzo Chigi con
idue vicepremier e il ministro del-
I’Economia Giovanni Tria, convoca-
to eannullatoieriin meno di mez-
zora, ¢ il termometro delle tensioni
in atto. Che disegnano sempre di
pili un esecutivo a tre teste - MsS,
Lega eitecnici - dove al presidente
del Consiglio e ritagliatoil ruolo fa-
ticoso di paciere.
EsuCassadepositi e prestiti che
siconsumalabattagliamadre. Tria
resiste al pressing di Lega e MsS per
ritirare il suo candidato, Dario Scan-
napieco, exvicepresidente Bei. Non
e unmistero cheiCinque Stelle pre-
ferirebbero Fabrizio Palermo, oggi
cfodiCdp, nelruolodi Ad oalmeno
inquello di Dg con deleghe pesanti.
11 M5S (e Davide Casaleggio) conta
su di lui per trasformare la Cassa
nella banca pubblica degli investi-
menti prevista nel contratto di go-
verno. Ilnuovoistituto, sulmodello
francese, nelle intenzioni dei penta-
stellati serve a riappropriarsi delle
leve della politica economica. Ma-
gari per gestire partite complesse,
come quella dell’annunciata “na-
zionalizzazione” di Alitalia.
Scannapiecononpiace neppure
alla Lega, peraltrorestiaarimanere
a mani vuote (per la Cassa sogna
Marcello Sala, ex vicepresidente di
Intesa). Matteo Salviniieri fingeva
indifferenza: «Nonsapevo nulladel
vertice, né che fosse stato convocato
né che fosse stato sconvocato». Dal-
lo staff di Luigi DiMaio e filtrata sol-
tanto 'impossibilita di prendere
parte all'incontro per 'impegno su-
gliemendamential decreto dignita.
Due diserzioni che parlano da sé.
Insieme alla spiegazione sibillina
fornita dal sottosegretarioleghista
alla presidenza del Consiglio, Gian-
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Salta vertice a Palazzo
Chigi: sulle nomine
Tria resiste, ¢ stallo

carlo Giorgetti: «C’¢unaprocedura
perle nomine, chiedete a chila ge-

stisce». Invitando aleggere I'inter-
vista del premier al Fatto Quotidia-
no,incuiConte ha spiegato: «Ilmi-
nistro competentele proponeame,
io ne parlo con i due vicepremier,
poi decidiamo insieme. Se non ¢’e
accordo sulla persona piil compe-
tente, rinviamo per trovarne una
migliore». Insintesi: 'intesa suino-
mi proposti da Tria, gia in rotta di
collisione con Di Maio per la scelta
di Alessandro Rivera come Dg del
Tesoro, non e stata trovata. «Basta
con figure espressione dell’esta-
blishment», tuonano da entrambi i
partiti di maggioranza.

Ilministro dell’Economia € stato
peraltro I'unico a presentarsidavve-
ro a Palazzo Chigi un’ora e mezza
dopolaconvocazione. Per quasitre
ore érimastoa colloquio con Conte
prima di partire per lariunione del
G20 deiministrifinanziaria Buenos
Aires. «Unconfronto normale, data
lastrategicita delle partite perilbe-
ne del Paese», riferiscono dall’en-
tourage del premier.

L'impasse su Cassa depositi e
prestiti ricade a cascata sulle altre
nomine. Il Carroccio vorrebbe Giu-
seppe Bonomi, ex presidente Sea, al
posto dell’Ad di Ferrovie Riccardo
Mazzoncini. I legastellati fanno
fronte comune per cambiarei verti-
ci di Consob (& agli atti una nota
congiunta contro Mario Nava) e
meditano la sostituzione di Ales-
sandro Profumoin Leonardo. Ena-
turalmente c’e la Rai. Ieri i dipen-
denti hanno eletto il quinto consi-
gliere (iltecnico di produzione Ric-
cardo Lagana, di IndigneRai,
movimento in difesa del servizio
pubblico). Ma il Mefa dover espri-
mere presidente (in pole resta Gio-
vanna Bianchi Clericisegnalata dal-
laLega)eDg,che secondoloschema
spetterebbe ai Cinque Stelle. Sitor-
nadunguealtriangolo Tria-DiMa-
io-Salvini. E all'impasse. Con il Pd
cheprendele parti del ministrodel-
I’Economia. «Nonvuole farsi detta-
relenomine da DiMaio e Salvini?»,
chiedeil deputato Michele Anzaldi.
«Fa bene a non voler incontrare i
duevicepremier per parlare dispar-
tizione e lottizzazione».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

GIOVANNI TRIA
Fino a lunedii
ministro sara
alla riunione

dei ministr
finanziari G2o

in Argentina
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MEDIASET -1%

DENARO&LETTERA

Dalla plusvalenza su Ei Towers
siaprono spazi per i dividendi

Mentre Fitch mette sotto osser-
vazione per un possibile down-
grade EI Towers, il mercato rifa i
conti sul possibile vantaggio di
Mediaset dal deconsolidamento
della societa delle torri.

L’operazione permetteraa
Mediaset, che come anticipatoda
Pier Silvio Berlusconi chiudera il
2018 con un solido profitto, e di
fare cassa per circa 190-200
milioni di euro. Quanto alla
plusvalenza, se si considerail
bilancio civilistico di Elettronica
Industriale (la controllata Media-
set che detiene la partecipazione
in EiTowers) i titoli sono in carico
a18,8 euro per azione e quindi,
rispetto ai 57 euro dell’Opa, la
vendita genera una differenza
positiva di 431 milioni di euro,
mentre se si considera il bilancio
consolidato Mediaset, il valore di
carico € piu basso, circa 12 euro
perazione, e la plusvalenza piu
alta: supererai 510 milioni di
euro.Insomma, la posizione
finanziaria netta migliora di circa
5oo milioni (a -0,9 miliardi di
euro) e, grazie allanuovacassae
al deconsolidamento di Ei
Towers, Mediaset potra investire
nello sviluppo internazionale e,
forse, tornare aremunerare
adeguatamente i soci.

—A.Bio.
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