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FAR EAST

Filippo Santelli

PONY MA E TENCENT
STOPPATISUI GAMES
SALVANOICONTI
CONLA SUPER-CHAT

gia pubblicati. Ma di fronte a tanta incertezza,

onsi divental'uomo pittricco di

1 Cinaper caso: Pony Ma conosce

beneleregole del gioco. E se finora
leregole gli hanno dato tanto,
permettendo alla sua Tencent di

diventare un colosso hi-tech con pochi eguali al

mondo - chat, streaming, videogiochi, pagamenti -

all'improvviso possono anche togliere. Da marzo,
nel mezzo di una furia censoria sempre pitt
asfissiante sui contenuti online, le autorita di
Pechino non approvang l'uscita sul mercato di
nuovi videogiochi, prima fonte draffari perla

enonostante la fibrillazione dei mercati, PonyMa
harisposto con il pit1 ligio rispetto

delle disposizioni. La scorsa settimana, dopole
segnalazioni su non meglio precisati contenuti
inappropriati, Tencent ha subito cancellato

dai negozi online unc dei suoi best seller.

Non c’e status che tenga, in questi casi in Cina
l'unica strada & piegare la testa e aspettare chela
tempesta passi. Ma Pony Ma sembra anche
convinto di poter recuperare altrove quello che sta
perdendo neivideogiochi. Con WeChat per

-

societa di Shenzhen. Con un fisiologico ritardo, nei

conti trimestrali che Tencent ha presentato la

scorsa settimana I'impatto si & visto. I ricavi si sono

fermati a 10,7 miliardi di dollari, molto sottole
aspettative degli analisti. Anche

esempio, che ha appena superato il miliardo di
utenti attivi. Molto pitl che un clone di WhatsApp,
l'applicazione & diventata il portafoglio digitale

dei cinesi, contribuendo insieme a Alipay (famiglia
Alibaba) a far sparire i contanti.

Satto'acchio benevalo del governo, che per

peggio hanno fatto gli utili, a 2,6
miliardi di dollari con un calo del
2% rispetto allo stesso periodo
dello scorso anno. Il primo segno
meno che il campione della
nuova Cina digitale manda in
archivio da dieci anni.

Cosi dopo un bel capitombolo in
Borsa, il titolo ora viaggia il 20%
sotto a dove aveva iniziato il 2018,
labellezza di 150 miliardi

_ didollari di capitalizzazione
“bruciati. Tutto per effetto

di quella che il Wall Street Journal
chiamala “trappola delle regole”
(o dellenon regole) di Pechino:
chiinveste in un settore pud
vederne cambiare la fisionomia
dal giorno alla notte.

Ora Tencent rischia non solo di
avere bloccatal'uscita dei nuovi
titoli, ma anche di non poter

pittmonetizzare, con funzioni a pagamento, quelli
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ragioni fiscali e di sicurezza ha permesso

adue societa hi-tech di entrare a piene mani nel
mondo dei servizi finanziari. Le regole tolgono

e danno, in Cinal'importante & saperle prendere.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

PonyMa, il
miliardario cinese
fondatore di
Tencent,una
conglomerata
online che spazia
daivideogiochi alle
appdichat
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IL CEO

DI SAMSUNG

LO SMARTPHONE?
PREPARATEVI

Al PIEGHEVOLI

di Michela Rovelli

19

SMARTPHON

PIEGHEVOLE
E TUTTOFARE

I1 Ceo del colosso coreano, Dj Koh, delinea la strada futura del settore tra hardware e intelligenza artificiale
In arrivo un dispositivo «flessibile»che sara contemporaneamente cellulare e tablet

-

Ma per complelare la rivoluzione serve il 5G: «Dalla casa alla citla, un ecosistema connesso intorno a noi»

Non pensoad
ple o Huawei
comearivali,
ma come esempi
da cui imparare

di Michela Rovelli

perto sembra un tablet. Quan-

do lo schermo si chiude come

un libro, ecco un secondo di-
splay, piu piccolo. Come uno smar-
tphone. C¢ chi lo chiama Foldable
Phone — telefono con schermo flessi-
bile — chi ha gia trovato un nome, Ga-
laxy X. Chi per6 ha davvero gia in men-
te come sara il dispositivo mobile del
futuro € Dj Koh, vicepresidente e Ceo
di Samsung Electronics, che assicura:
«Sara qualcosa di unico e diverso».
Nei laboratori del colosso coreano si
sta gia iniziando a costruire questo
schermo che si piega su sé stesso. In
unmomento in cui é difficile proporre
novita e gli smartphone si assomiglia-
no sempre di pill. «Un periodo di tran-
sizione», lo definisce Koh, a meta tra
l'epoca d’oro di crescita a due cifre e
una nuova era, tutta da costruire. La
cui svolta é vicina e si chiama 5G: «Con
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il 4G le persone erano al centro. Con il
5G saranno le cose ad essere al centro.
E agli smartphone, non pili solo stru-
menti di comunicazione ma portali, si
uniranno i dispositivi smart creando
un ecosistema connessox.

| piani

Incontriamo Dj Koh — il suo nome ¢
Kwon Oh-hyun — in una delle stanze
del Barclays Center, il palazzetto dello
sport di Brooklyn. In Samsung dal
1985, il manager 65enne ha presentato
a New York il Note g, I'ultimo della se-
rie Galaxy Note. «Ha una storia unica,
iniziata nel 2011. Chi lo sceglieva era
considerato un early adopter, utente
precoce. Pionieri, amavano lo scher-
mo grande, che ora hanno introdotto
tutti i produttori. Era qualcosa di di-
verso». E qualcosa di diverso € neces-
sario oggl, in un mercato che sta ral-
lentando: per questanno, calcola la
societa Ide, € previsto un calo dello
0,2% di vendite di smartphone. Nono-
stante la frenata, il panorama di pro-
duttori é sempre pit affollato con mar-
chi, come Xiaomi e Oppo, che dalla Ci-
na tentano 'abbordaggio del mercato.

Se Samsung a livello globale rimane
fermo in vetta da sette anni, alle sue

spalle pare non si trovi pit1 il rivale sto-
rico Apple ma per la prima volta un
concorrente dalla Cina, Huawei. Che
nel secondo trimestre dell’anno si e
mangiato una fetta di mercato del
15,8%. Lontano dal 21% di Samsung ma
superiore al 12% di Cupertino (dati
Idc): «Tutti aspirano a essere primi.
Molto pit difficile € mantenere la po-
sizione. Serve innovazione, un motore
che non si ferma mai». E aggiunge:
«Non penso ad Apple o alle societa ci-
nesi come a rivali. I nostri concorrenti
sono in Samsung. Gli stimoli proven-
gono da noi stessi. Livedo come esem-
pi da cui imparare qualcosa. In Corea
diciamo: se ¢i sono tre persone, ¢’é
sempre anche un maestro». Un esem-
pio? «Otto mesi fa ho cambiato strate-
gia adattando le nuove tecnologie non
solo sui top di gamma ma anche agli
smartphone di fascia pit1 bassax.

I dove 1o
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11 Note g € un piccolo tassello in una
pittampia visione dove ogni dispositi-
vo sara in grado di comunicare con gli
altri: «Quando arrivera la vera Internet
of things tutto sara connesso in mobi-
litd, a casa, in ufficio, nelle industrie,
nelle citta. Intere nazioni. Non possia-
mo mettere in moto questo processo
senza il 5G». Il cud arrivo € previsto per
il 2022, anche se Dj Koh assicura che
«gia nella seconda parte del 2019 avre-
mo i primi smartphone che lo suppor-
tano. Servono poi piattaforme di intel-
ligenza artificiale in grado di control-
lare gli oggetti e che opereranno tra-
mite il cloud. Non siamo lontani: entro
il 2020 ogni nostro dispositivo sara
connesso. Oggi Samsung Cloud co-
munica gia con pilt di 500 milioni di
smartphone e tablet, 11 milioni di
smart Tv, 7oomila frigoriferi e condi-
zionatori». Tramite un'unica app,
SmartThings, e l'assistente virtuale
Bixby, nato a marzo dello scorso anno
che parla solo coreano e inglese: «Ci
vuole tempo, I'intelligenza artificiale &
ancora una filosofia. Bixby € I'inizio di
un lungo viaggio, ma sono fiducioso.
Quando un bambino nasce, si puo de-
durre se crescera sano o no. E Bixby ha
vantaggi unici. Puo essere integrato a
telefoni, tv, elettrodomestici e qualsia-
sidispositivo. Impara da tutto e alla fi-
ne sara il pilt intelligente».

In cantiere ¢'e un altro progetto ambi-
7i0s0, che punta a scuotere il settore
non solo sul lato dei servizi ma anche
dell’hardware. Se per parlare di smart
glasses, gli occhiali intelligenti, é trop-
po presto — «nel giro di tre anni po-
tremo avere i primi modelli, ma non
saranno a pari dell’esperienza dello
smartphone» — un'idea che potrebbe
scatenare quell’effetto wow di cui tutta
Iindustria sente il bisogno € appunto
il Foldable Phone: «Sara un tablet, ma
si potra usare anche come smartpho-
ne». Un phablet di nuova generazione,
quindi, la stessa idea da cui, sette anni
fa, é nato il Note. «Non é facile, ma sia-
mo vicini», assicura. Mentre al lavoro
pare ci sia anche Huawei: «Io non ho
ancora visto niente — scherza Dj Koh
— Ma so che, essendo i primi, siamo
inseguiti. Enon ho intenzione dirima-
nere indietro».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Gli smartphone e tablet
connessi tramite

Milioni Per cento
La quota di mercato

Samsung Cloud detenuta da Samsung

Gli investimenti &

I numeri di Samsung

161 |o0w22 |40

Miliardi di dollari | Sarannoimpiegati | I postidilavoro

I'investimento nella ricerca che verranno
annunciato sull'intelligenza creati nei
per i prossimi artificiale e le prossimi

tre anni vetture autonome | treanni

Il confronto

Le vendite globali di smartphone in migliaia di unita

1° trim. Quota 1° trim. Quota
2018 mercato 2017 mercato

785648 | 205% | 787762 | 208%
540589 | 141% | 519925 | 137%
404267 | 105% | 341812 ‘ 9,0%
284982 74% 127073 34%
(PO 251731 | 73%| 309223 82%
IYCR 1537821 40.1% | 1699211 | 449%

TOTALE 383.5039 3785006 100,0%
Fonte: Gartner, maggio 2018

Il mercato
Gli smartphone in Italia (% unita vendute, aprile 2018)

337% 335%

=
(]
&
8

Huawei Samsung Apple Wiko Lg

Al vertice
Dj Koh, 65
anni, ceo di
Samsung

europeo degli smartphone
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Il rilancio di Poste
Ora per pagare
basta I'impronta

[ servizi che permettono di fare bonifici o trasferire denaro

appoggiando il dito al tasto del cellulare

Il passo
Successivo
potrebbe
essere la
biometria
facciale per
individuare

'utente
di Pieremilio Gadda

ia libera all'impronta digitale

per autorizzare i pagamenti. E a

breve, arrivera anche una nuova
modalita contactless, basata sul cloud,
per effettuare le transazioni diretta-
mente avvicinando il telefono al POS. A
seguire il P2B, ovvero la possibilita di
fare acquisti in modalita peer-to-peer -
cioé dal proprio smartphone al disposi-
tivo dell’esercente - come gia avviene
peritrasferimenti di piccole somme tra
privati via mobile. Poste Italiane an-
nuncia la prima di una serie di novita
nei servizi di pagamento. Risultato del
lavoro della divisione Pagamenti Mobi-
le e Digitale costituita a inizio 2018, cen-
tro di competenza a supporto della
strategia digitale di un gruppo che pud
vantare laleadership nel mercato italia-
no del settore dei pagamenti.

Come funziona

Siparte conil fingerprint: lanuova mo-
dalita operativa consente ai clienti che
usano le app collegate alle carte di pa-
gamento Postepay e al conto BancoPo-
sta di eseguire bonifici, bollettini, tra-
sferimenti di denaro, semplicemente
appoggiando il dito al tasto dello smar-
tphone. Si basa su un sistema che € in
grado di riconoscere le impronte digi-
tali dell'utente, disponibile sugli smar-
tphone che hanno gia integrato questa
tecnologia nel dispositivo. Sara il clien-
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te ascegliere se attivare lanuova funzio-
ne su tutti i servizi, informativi e dispo-
sitivi, solo su parte, oppure proseguire
conl'usodel «vecchio» pin. All'orizzon-
te si puo gia intravedere il passo succes-
sivo, il riconoscimento biometrico fac-
ciale, una tecnologia in fase avanzata di
sperimentazione anche da parte del-
I'industria dei pagamenti, con il dupli-
ce obiettivo di semplificare I'esperienza
d’'uso e garantire livelli di sicurezza
sempre piu elevati. Su questo fronte,
Poste Italiane offre anche la possibilita
di personalizzare in piena autonomia,
attraverso l'app, il perimetro di operati-
vita delle carte, per esempio 'area geo-
grafica di utilizzo, gli acquisti su inter-
net, i massimali di prelievo dagli spor-
telli Atm o il pagamento contactless.
Anche in questo caso, ogni operazione
puo essere confermata tramite il fin-
gerprint, utilizzato in aggiunta al codi-
ce utente personale. Tra i servizi dispo-
nibili per chi possiede una Postepay —
sono 18,6 milioni quelle in circolazio-
ne, su un totale di 26 milioni di carte di
pagamento Poste Ttaliane — ¢’¢ anche
la funzione p2p, che sta per peer-to-pe-
er, maanche Postepay to postepay: con-
sente il trasferimento dipiccole somme
di denaro (gratis sotto i 25 euro, oltre si
pagauna commissione diun euro), con
un limite giornaliero di 2.000 euro. Si
sceglie il destinatario dalla rubrica e si
invia la somma; facile come mandare
un messaggio via whatsapp e con l'ac-
credito in tempo reale. Basta che anche
il ricevente abbia un’app postepay: al 30
giugno le app scaricate superano i sette
milioni e si contano oltre 2,2 milioni di
wallet attivi per i pagamenti digitali (le
altre vengono utilizzate esclusivamente
per le funzioni informative). Con la
stessa modalita é inoltre possibile ri-
chiedere denaro a uno o pill utenti tra
quelli presenti nella rubrica, ideale per
dividere il conto in pizzeria o al risto-

rante dopo una serata tra amici. Anche
in questo caso, per autorizzare I'opera-
zione si puo usare I'impronta digitale.
Lo stesso vale per la funzione e-com-
merce. Il sistema Paga con Postepay
consente ai venditori online di accetta-
re pagamenti con le carte di Poste Italia-
ne, con la massima sicurezza anche in
mobilita: al momento dello shopping
online, l'acquirente confermala transa-
zione direttamente dalla sua app Poste-
pay, senza dover inserire a ogni acqui-
stoidati della sua carta di pagamento e
autorizzando con il fingerprint.

| numeri del settore

Secondo l'ultimo Osservatorio mobile
payment & commerce del Politecnico
di Milano, i nuovi pagamenti digitali
hanno superatola soglia dei 46 miliardi
di transato nel 2017, e valgono gia un
quinto delle transazioni con carta, in
aumento del 50 per cento. Il 2018 ¢ ini-
ziato sotto buoni auspici, anche per il
Gruppo Poste. Il segmento Pagamenti
Mobile e Digitale della societa guidata
da Matteo Del Fante ha messo a segno
un risultato della gestione operativa
paria 101 milioni nel primo semestre, in
crescita del 6,3% rispetto all’analogo
periodo dell’esercizio precedente. I ri-
cavi complessivi ammontano a 472 mi-
lioni, in crescita del 5,8%, spinti dalla
ottima performance del comparto mo-
netica (+23,2%), che asuavoltahabene-
ficiato di un incremento del 25% delle
transazioni su Postepay, con 1,5 milioni
dinuove carte emesse da inizio anno.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Pagamenti contactless

Pagamenti le (mobile commerce
&Mu cgjmo smartphone)

Mobile pos

150

Pagamenti via mobile {mobile commerce e pagamenti con lo smartphone)

Mobile commerce 5800 65
Pagamenti a distanza
(es: acquisto ticket. sosta auto) 800 35
Di prossimita (es: contactless e p2b) 70 /600 |
Transferimenti tra privati (p2p) 50 nd.
Fonte: Osservatodio mooile payment & commerce del Politecnico d Milano *rappresentano il 21% dei pagamenti digitali complessivi (220 mid €) L'Ego
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Blockchain L'economista Tasca
spiega |'ultima rivoluzione

GABRIELE BECCARIA A PAGINA 25

Compie dieci anni la tecnologia digitale che ha dato vita tra l'altro ai Bitcoin e alle altre criptovalute

Bloc
che

-

<chain,

1l mistero dell'inventore:
Satoshi Nakamoto
esiste davvero oppure ¢
il nome di un collettivo?

Ogni smartphone
diventa una super filiale
banecaria personalizzata

e aperta 24 ore su 24

GABRIELE BECCARIA

uando Paolo Tasca

sale sul podio e co-

mincia a parlare sa

che la curiosita in-

torno alla sua lezio-

ne & pari all'impre-
parazione del pubblico.
«Un’idea vaga ce 'ha il 5%,
un’idea precisa non pitt dello
0,5%». Deve raccontare
qualcosa che sta nascendo
sottoinostri occhi e che nella
sua sconcertante rapidita &
un trionfo di contraddizioni.
Quell'oggetto misterioso e
intrigante e la blockchain, la
«tecnologia deiblocchi» che
ha dato vita al bitcoine ad al-
tre 1780 criptovalute - mone-
te inventate, decentralizzate
edigitali- e cheinrealtaein
grado di cambiare tutto. Non
solo di marginalizzare dolla-
ried euro, ma direinventare
il modo di fare business e il
pagamento delle tasse, il
controllo della qualita dei ci-
bi e lo scambio di dati tra
scienziati.

Intrecciata ad altre mera-
viglie, non meno enigmati-
che, come I'Intelligenza Arti-
ficiale e il Big Data, il cloud
computing elastampa 3D, la
blockchain celebra il primo
decennio di vita: la vulgata
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C| Sta ce

vuole che sia stata concettua-
lizzata nel 2008 da un certo
Satoshi Nakamoto, ma nes-
suno puo giurare se sia dav-
vero un umano o ilnomigno-
lo di un gruppo di genialoidi.
Di sicuro realizza cio che le
tecnologie emergenti del XXI
secolo sono bravissime a fa-
re: mandano in frantumi il
vecchio mondo e ne assem-
blano con stupefacente rapi-
dita uno inedito, nel quale fa-
tichiamo ad ambientarci. «E
infatti assistiamo a una dico-
tomia: le nicchie di pochi che
sanno e implementano e tutti
gli altri, per lo pitiignari, che
non sfruttano il tool box, la
“cassetta degli attrezzi” of-
ferta dall'innovazione».

Universo immateriale
Economista digitale, fonda-
tore allo University College di
Londra di un centro diricerca
dedicato  proprio alla
blockchain, consulente di
aziende e organismi interna-
zionali, Tasca ha a che farein
continuazione conla cassetta
degli attrezzi, simile a un li-
bro di formule magiche: «La
blockchain ne fa parte a pie-
no titolo - dira domani in uno
degliincontri di “Rimini Me-
eting” -: permette nuove for-
me di architettura dei sof-
tware che connettono com-
puter e individui, ma anche
aziende e organizzazioni.
Cosi comunicano e si scam-
biano informazioni ed effet-
tuano transazioni. Senza la
necessita di intermediari».
Ecco il punto. Man mano
che descrive la nuova rete e
dirada la nebbia di cui ¢ cir-
confusa, Tascane fa emerge-
rel'intima natura. Quell'uni-
verso immateriale e quindi
refrattario ai tentativi di vi-
sualizzarlo, come gli algorit-

a rivoluzione
Mbiando la vita

mi o le reti neurali, & un su-
per-Internet di ultima gene-
razione: I'evoluzione hi-tech,
che a differenza di quella bio-
logica inganna i tempi lun-
ghi, ha generato un prodotto
piu trasparente e democrati-
co. E dalle applicazioni uni-
versali. Sebbene pochi sap-
piano gestirlo - ecco una con-
traddizione - & potenzial-
mente aperto a tantissimi.
Con conseguenze globali.

Processi virtuosi

«Pensiamo alle logiche dibu-
siness, dai prodotti ai servizi.
Di fronte abbiamo la platform
economy, laquale investe me-
no negli asset aziendali e di
pitnel network». Traducen-
do nell’esperienza quotidia-
na, significa, per esempio,
che ogni smartphone diventa
una super-filiale bancaria,
personalizzata e aperta 24
ore su 24, mentre ogni dato,
scambio e contratto e traccia-
bile nel suo percorso e sicuro
damanipolazioni criminali o
cadute del sistema. Ecco un
altro paradosso: se la
blockchain si porta dietro
um’aura oscura, maturata nel
dark web delle transazioni
ambigue eillegali, ora che si
propaganel web delle masse,
colonizzato da Google e Fa-
cebook, dimostra capacita
inattese: «Sa autocorreggersi
e reagire a virus e utilizzi
fraudolenti di hackers». In-
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somma - spiega Tasca - mette
in moto processi virtuosi.
Lo sanno, tra gli altri, i gio-
vani impegnati nel far sboc-
ciarele start up (le quali, non
acaso, puntano sumenti sin-
tetiche, nanotecnologie e In-
ternet delle Cose). Invece di
cercare soldi conl'approccio
tradizionale scoprono la for-
mula che gli addetti ai lavori
conoscono come «initial
coin offering». «Si tratta -
sottolinea Tasca - di ottenere
finanziamenti attraverso
piattaforme %oali, disegna-
te su scambi in criptovalu-
te». I bitcoin e le «sorelle»
movimentano un valore in-
torno ai 200 miliardi di dol-
lari (pochi, se paragonati ai
trilioni dei derivati), eppure
- & un’ulteriore contraddi-
zione - il processo si rivela
creativo e versatile.
Adimostrarlo & il centro di
Tasca: collabora con il World
Food Program per registrare
con accuratezza gli aiuti ai
Paesi pit poveri e intanto gli
«sherpa» di molti governi
pensano di ricorrere alla
blockchain e creare sistemi
ad alta efficienza per i dati
sanitari o peril fisco. E, allo-
ra, larivoluzione cimigliore-

ralavita? Forse si o forse no.
E possibile - & un ennesimo
paradosso - che, mentre si
diffonde, la blockchain con-
dividail destino di altre tec-
nologie avanzate. «Tra un
decennio potrebbe non esi-
stere pil, sostituita da qual-
cosa che ha contribuito a cre-
are e che ancora non imma-
giniamo». —

@ BY NCND ALCUNI DIRITTIRISERVATI

PAOLO TASCA
ECONOMISTA DIGITALE
LAVORA A LONDRA

La blockchain
permette nuove
forme di architettura
dei software

che connettono
computer e individui,
ma anche aziende

e organizzazioni.
Cosi comunicano

e si scambiano
informazioni

e fanno transazioni.

Senza la necessita
di intermediari
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_aviadegli incentivi
ver ridurre il cash

Tracciabilita. Gli strumenti alternativi sono sempre piu diffusi
Ma chi rifiuta carte di credito (o debito) non € sanzionabile

I limiti all’'uso

Le regole

per i pagamenti [{ &R0k

Giovanni Parente

ette modifiche alla soglia

di utilizzo, dal 2002 al

2016.Pittunaserie di al-

tri vincoli su misura in-

trodotti nel nome della
tracciabilita: dalle pensioniallere-
tribuzioni ai dipendenti, fino al sal-
do dei rifornimenti di carburante
dei titolari di partita Iva.

Quando si parla di contante si
toccaun tema oggetto diinterpre-
tazioni controverse. Da un lato, il
partito dei favorevoli al libero uti-
lizzo del denaro “fisico” per tutti i
pagamenti e senza vincoli di sorta.
Dall’altro, i fautori di un mondo
cashless. Ma in mezzo ¢’¢ larealta
dei numeri. SecondolaBanca cen-
trale europea {Bce), gli italianicon-
tinuano a preferire di gran lungail
contante: ’86% delle transazioni &
pagata cash, e solo la quotaresidua
viaggia su canali tracciabili. Nu-
meri che con una connessione
pressoché immediata riportano a
quelle del sommerso. In base alle
ultime stime Istat (riferite al 2015),
I'economia non osservata (som-
merso economico e attivitaillegali)
vale circa 208 miliardi di euro, pari
al 12,6% del Pil.

Antiriciclaggio e non solo

Ecco che quindi la soglia di libero
uso del contante a 2.999,99 euro
pud comunicare un messaggio e fa-
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re da argine almeno in termini di
moral suasion. Una valutazione,
pero, & necessaria. Il limite al con-
tante nasce come misura per com-
battere il riciclaggio: contenuta
proprio nel provvedimento per il
contrasto al denaro sporco e al fi-
nanziamento del terrorismo(Dlgs
231/2007). Ma esiste un circolo vi-
zioso che coinvolge riciclaggio,
evasione fiscale e terrorismo.Ed &
anche questo che alimentalaperce-
zione diffusa cheil tetto del cash sia
prima di tutto un meccanismo per
contrastare chinon dichiaraquanto
dovuto al Fisco.

Le nuove frontiere del rischio
Bisogna fare attenzione a pensare
cheil lato oscuro dell’economia si
finanzi solo attraverso il contante.
Ormaila velocita dei cambiamenti
tecnologici spostasempre di piti le
frontiere. Non a caso, nel presenta-
relarelazionerelativa al 2017, il di-
rettore dell’Unita diinformazione
finanziaria(Uif) di Bancad’Italia ha
segnalato i rischi connessi alle
criptovalute. Solo nel 2017 sonoar-
rivate ariguardo circa200 segnala-
zionidioperazionisospette (Sos) di
riciclaggio, e a far aumentare il li-
vello di guardiac’ela considerazio-
ne che «il ricorso alle criptovalute
siinserisce in operativita comples-
se con utilizzo di fondi pubblici,
probabili collegamenti con la cri-
minalita organizzata o connessioni
con paradisi fiscali».

Vantaggi piil che divieti

Ad ognimodo, come insegnala vi-
cendadei Pos periquali il mancato
utilizzo & rimasto finora (e per va-

rie ragioni) senza sanzioni, la stra-
da maestrapuo essere quelladile-
gare 'aumento degli strumenti di
pagamento tracciabili pitiaincen-
tivichea divieti. Ibonus fiscali per
ristrutturazioni, risparmio ener-
getico e acquisto di mobili e grandi
elettrodomestici sono un esempio
su larga scala: niente detrazione
per chiutilizza il cash. E, se voglia-
mo, anche ’obbligo a carico di
tracciabilita per i rifornimenti di
carburante degli operatori econo-
mici, ai fini della deduzione dei co-
stie delladetrazionedell’lva, siin-
serisce nello stesso solco.

Forse si pu0 lavorare in questo
senso pure sul fronte dell’alleggeri-
mento degli adempimenti, con
semplificazioni fiscali (reali) a im-
prese e professionisti che non si
fanno pagare in contante. Anche
perché la tecnologia corre veloce e
i nuovi sistemi di pagamento, ad
esempio tramite app o smartphone,
sono sempre piu diffusi.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Ok agli acquisti In banconote
se sono Inferiori a 3mila euro

I divieti. Il tetto alle transazioni in contante si applica anche alle semplici donazioni
Le somme da portare all'estero vanno dichiarate in dogana se superano 10mila euro
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Nicola Forte

0no sempre piti nUMero-

se ledisposizioni che im-

pongono di effettuare i

pagamenti utilizzando

strumenti che consento-
no la tracciabilita (cioe il controllo)
delle operazioni: bonifici, assegni
bancari e circolari, carte di debito o
di credito, eccetera.

In alcunicasi sono stabiliti dei
limiti quantitativi, e I'uso del
contante e ammesso fino a una
certasoglia, oltre la quale scatta-
no le sanzioni. In altri casi il divie-
to e invece assoluto, e il contante
Nnon € ammesso neppure per i pic-
coli pagamenti.

Il limite per I'antiriciclaggio
Aifinidell’antiriciclaggio (articolo
49 del Dlgs 231/2007) & vietato il
trasferimento di denaro contante
per importi pari o superiori a 3mila
euro.Ildivieto e indipendente dal-
la “causa”; si applica per esempio
all’acquisto in negozio, al saldo di
una prestazione professionale o
anche alla donazione di un padre
infavore del figlio. Mentre la viola-
zione puo essere sanzionata da
3mila a somila euro.

L'obbligo del Pos

Inizialmente erastato previsto1’ob-
bligo, pericommerciantie i profes-
sionisti, di non rifiutare i pagamenti
diimporto superiore a 5 euro, effet-
tuati con carta di credito o di debito
(bancomat), e in generale con mo-
neta elettronica o altri strumenti
tracciabili. Il che avrebbe costretto
tutti all'installazione del dispositivo
Pos (Point of sale). Uno schema di
decreto legislativo messo a punto
dal governo prevedeval’irrogazio-
ne di una sanzione di 30 euro. Ma
questo schema e stato “bocciato”
dal Consiglio di Stato, con un parere
del 1° giugno 2018. Quindi, attual-
mente, pur essendoci ’obbligo di
Pos, non e prevista alcuna sanzione
acarico di esercenti e professionisti.

Il denaro all’estero

Perquel cheriguardail contante da
portare all’estero, ad esempio
quando siva invacanza, sono vieta-

tele somme superioriaiomila eu-
ro.Eillimiteriguarda anche gli as-
segni eititoli al portatore (articolo
3,comma 1, del DIgs 195 /2008). Se
lacifradatrasportare oltrefrontiera
superail tetto indicato, & necessario
rilasciare una dichiarazione presso
la doganaalmomento in cui si varca
il confine. Il limite di 10mila euro
vale per tuttii Paesi Ue ed extra Ue.
E I’eventuale violazione comporta
ilsequestro amministrativo fino al
4£0% dell’importo eccedente il limi-
te, oltre auna sanzione parial 40%
ditale valore in eccesso (con un mi-
nimo di 300 euro).

Tuttavia, per evitare il sequestro,
al momento della trasgressione si
pud pagare un’ammenda pari al 5%
del valore eccedente (con un mini-
mo di 200 euro): purché I'importo
“in pilI” non sia superiore a250mila
euro e non sia stata commessa
un’altra violazione nei 365 giorni
precedenti.

Le retribuzioni dei dipendenti
Un limite piu stringente & previsto
per le retribuzioni ai lavoratori di-
pendenti oicompensi ai collabora-
tori coordinati e continuativi. Qui
ildivieto & assoluto: niente contan-
te, neanche in parte. Ma restano
eslcusi dallo stop le prestazioni di
lavoro autonomo occasionale, e i
pagamenti effettuati ai collabora-
tori domestici o dalla Pubblicaam-
ministrazione.

Il divieto e stato introdotto dal-
legge di Bilancio(205/2017),a par-
tire dal1°luglio 2018, per impedire
che dalla busta pagarisulti un im-
porto piu elevato rispetto a quello
effetivamente corrisposto (lafirma
sulla busta paga non costituisce
prova dell’avvenuto pagamento).

In caso di violazione, si applica
unasanzione chevadaunminimodi
mille a un massimo di smila euro.
Come ha chiarito'Ispettorato nazio-
nale dellavoro conlanota6201/2018
del 16luglio scorso, pero, il divieto ri-
guarda «esclusivamente gli elementi
dellaretribuzione»; nonle «somme
erogate adiverso titolo, quali anticipi
di cassa effettuati per spese cheila-
voratori devono sostenere nell'inte-
resse dell’azienda e nell’esecuzione
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dellaprestazione (es.rimborso spese
viaggio, vitto alloggio)».

L'accredito della pensione
Sempre in tema di accrediti, dal
2012 non ¢ possibile riscuotere in
contanti le pensioni di importo
mensile superiore a mille euro (arti-
colo12del Dl201/2011). L’obiettivo
edicontenereicosti di gestione del
denaro contante, come ad esempio
quelli perla guardiania a caricodel-
lo Stato. Il pensionato deve quindi
ottenere l'accredito su un conto
corrente bancario, postale, oppure
una carta prepagata.

Societa sportive in forfait

I pagamenti a favore di associa-
zioni e societa sportive dilettan-
tistiche senza fini di lucro, che
hanno optato perilregime age-
volato ex legge 398/1991, se sono
di importo pari o superiore a
mille euro, vanno eseguiti su
conti correnti bancari o postali
intestati; oppure secondo altre
modalitaidonee a consentire al-
I'amministrazione finanziarialo
svolgimento di efficaci controlli.
La disposizione (articolo 23,
comma 5, della legge 133 del
1999) vale anche per i versamen-
ti effettuati dalle stesse associa-
zioni sportive.

L’inosservanza di questo limite
nondeterminaladecadenzadalre-
gime agevolato (forfettario), mala
sanzione da250a2mila euro previ-
stadall’articolo 11del DIgs 471/1997.

Carburante per autotrazione

Dal1°luglio scorso, infine, non puo
essere pagato in contante I'acquisto
di carburanti per autotrazione. In
base alla norma, introdotta dalla
legge di Bilancio 2018, ’eventuale
violazione comporta I'indeducibili-
tadel costo eI'indetraibilita dell'Iva.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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LA SOGLIA
Il limite entro cui

& possibile trasferire

IL TREND
Le operazioni pro capite
con carte di pagamento

contante in Italia in Italia

DECORRENZA IMPORTQ +63% A
e [343] [559]

01 GEN 2002 10.329,14 o ‘

26 DIC 2002 12.500,00

30 APR 2008 4,999,99 =

25GIU2008  12.499,99

31 MAG 2010 4,999,99 a0

13AGO2011  2.499,99 /

06 DIC 2011 99999 . . | | . |

01 GEN 2016 2.999,99 2013 2017

Un cambio ogni due anni Tracarte e bancomat

Dall'introduzione dell'euro
a oggi, il tetto al contante
e stato modificato sette
volte (in 14 anni)

Fonte: Banca d'ltalia

ILCONFRONTO
CON L'EUROPA

Gli strumenti

di pagamento
alternativi al
contante in alcuni
dei principali Paesi
europei nel 2016
Numero di operazioni
pro capite all'anno

Regno Unito

384

‘ Di cui con .
Belgio
carte di 8

pagamento* 3 O 6

Area Euro

ZaN

Portogallo Spagna

209 148

In media ogni italiano

nel 2017 ha fatto circa 56
pagamenti con le carte, il
63% in pill rispetto al 2013

Fonte: Banca d'ltalia

Olanda

=z

Germania Slovacchia

200 146

@0

100

e———
Francia

13

Grecia

60

O O

{*) Incluse operazioni con moneta elettronica; (**) dato aggiornato 2017 - Fonte: elaborazione su dati Banca d'italia

10
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L’alternativa. I passaggi via smartphone,
collegati (0 meno) ai circuiti bancari,
prevedono diversi livelli di sicurezza

Enrico Netti

lcontante si evolve, cambia sotto

laspintadei suoi alter ego digitali

e delle app. Oggi € disponibile

quasi un intero alfabeto di stru-

mentialternativiamonete e ban-
conote: 'offertaspaziadallaAdi Ap-
ple pay allaV di Vodafone pay senza
dimenticarela Sdi Satispay e Sam-
sung pay, la T per Tim pay e Tinaba,
laM di Mobilepay di 3,1a P di Poste
pay per citare alcuni esempi di piat-
taforme trale pit diffuse in Italia. Da
pochissimo anche il circuito Banco-
mat, utilizzato da37milioni di italia-
ni, si e aperto ai sistemi di pagamen-
to virtuale: a seguito di un accordo
conJiffy, ha lanciato BancomatPay
per trasferimenti di denaro peer to
peer, pagamenti con smartphone e
acquisti online.

Trasferimenti semplici

In Italia, le soluzioniper i pagamenti
contactless via app sono, nel com-
plesso, pittdi venti. Ed € solo lapun-
tadell’iceberg: nonvadimenticata,
infatti, ’offerta che proviene dal si-
stema bancario.

1 comune denominatore di tutte
queste soluzioni dematerializzate
sta nell’'unione tra la semplicita
d’'usodello smartphone, la sicurezza
elavelocitanel trasferire di denaro.
Un passaggio che pud avvenire tra
cliente e negoziante, ma anche tra
persone fisiche, senza troppe com-
plicazioni: nel primo caso, infatti,
bastaappoggiarelosmartphoneal
Pos abilitato dell’esercente; nel se-
condo, invece, ¢ sufficiente selezio-
nare dal’agendadel proprio disposi-
tivo il contatto dell’amico, con relati-
vo Iban collegato, cui inviare il de-

naro. Noiosi tecnicismi a parte il
risultato non cambia: con lo smar-
tphone, viaapp, si pud pagare prati-
camente ogni cosa,inunistanteea
volte con commissioni minime.
«Nellaprimaparte dell’annoab-
biamo registrato unamaggiore fre-
quenzadiutilizzo dei pagamenti via
smartphone - spiega al Sole 24 Ore
Valeria Portale,direttore dell’osser-
vatorio Mobile payment & commer-
cedel Politecnico diMilano -. In par-
ticolare Apple pay e Samsung pay
stanno crescendo sia come numero
di utenti che frequenza d’uso mail
fenomeno notiamo restaconcentra-
to soprattutto nelle grandi citta». Per
il momento pesa sul mercato ’as-
senza diGoogle pay perché «strana-
mente non ha ancora costruito la
propriarete di accordi con ilmondo
bancario» sottolinea Valeria Portale.

Commissioni e servizi

Interessante il modello adottatoda
Satispay che ha creato un circuito di
pagamento via app alternativo a
quello bancario: il cliente, infatti, pa-
gadirettamente negozianti e privati

conlaapn, attincendo aunborselli-
eniaapp, uuuub\.uuu aln BOrseit

novirtuale che puo esserericaricato,
tramite Iban, via conto corrente.

Nell’ottica difacilitare I'ingresso
nel circuito anche peri piccoli eserci-
zicommerciali, la societa, fondata da
Alberto Dalmasso, hasceltodi fissa-
re asoli 20 centesimi la commissio-
ne per gli importi superiori ai dieci
euro, azzerandola, invece, per quelli
inferiori. E, fino ad oggi, ha attratto
oltre 44milanegozi e pit1 di 1.500 siti
di e-commerce.

Per cercare di fare dimenticare
agli italiani portafoglio e monetine
bisogna avere il coraggio di essere
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“disruptive”. Satispay, in questo
senso, guardaoltreipagamenticlas-
sici:laapp e arricchita con la funzio-
ne “risparmi”, quella di “cashback”
che riaccredita nel borsellino del
cliente una data percentuale dell’im-
porto saldato con Satispay o a “Pa-
goPa” persaldare conlo smartphone
tasse, multe, il bollo dell’auto, la
mensa scolastica e altri servizi pub-
blici. Tra pochi mesi, promette il
fondatore e ad Dalmasso, saralavol-
tadell’integrazione verso strumenti
di risparmio come fondi pensione,
Etf e piani individuali di risparmio.

Fattore sicurezza
Quando siparladi contanti demate-
rializzati, affioraspessouna doman-
da: quanto sono sicuri i pagamenti
conle app?

Seper saldare importi inferiori ai
25 euro, i cosiddettimicropagamen-
ti, basta il contatto tra il Pos e lo
smartphone, senza che visiaalcuna
“barriera”, per spese maggioriilivel-
li di sicurezza sono molteplici. E spa-
ziano dall’inserimento di una pas-
sword o un Pin al riconoscimento
biometrico, comel'impronta digita-
le o la scansione dell’iride.

A questi siaggiungono livelli di
sicurezza relativi al dispositivo:
dal Pin, che deve essere digitatoal

11
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LE NORME

momento dell’accensione, fino ai
chip “sicuri”. Le informazioni
sensibili del wallet, inoltre, non
vengono memorizzate sullo smar-
tphone ma “viaggiano” criptate,
sotto forma di gettone.

Ceilrischio di perdere(ovedersi
sottrarre) il dispositivo, certamente.
Unrischio forse inferiore - datal’ele-
vata frequenza di utilizzo dello
smartphone - a quello di perdita o
furto dicarte di credito, bancomat o
contanti nel portafoglio.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

CdS parere 1446/2018

e Dlgs231/2007
L'articolo 49 del decreto
antiricilaggio prevedeil
divieto ditrasferire denaroin
favore di soggetti diversi per
un importo pari o superiore a
amilaeuro (in pratica, il
contante sipud usarefinoa
2.999,99 euro). Il limite
riguardaanche assegnie
titoli al portatore. La soglia,
che primaeradimille euro, &
stata cosi modificata dalla
legge di Stabilita 2016 (legge
208/2015) a partire dal

1° gennaio 2016.

» Dlgs195/2008

L’articolo 3,commaz, del
decreto sulla normativa
valutaria prevede che
chiunque entrainitalia (o ne
esce) trasportando contante
pari o superiore a10mila euro
devedichiarare tale somma
allagenzia delle Dogane.

Dl179/2012

Il decreto, all'articolo 15,
comma 4, disponechea
decorrere dal 30 giugno 2014
chisvolge attivita di vendita
di prodotti e di prestazione di
servizi,anche professionali, &
tenuto ad accettare anche
pagamentitramite carte di
debito e di credito (Pos).
Tranne nei casi di oggettiva
impossibilita tecnica.
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CONTRASTO ALL’EVASIONE

111° giugno scorsoil Consiglio
di Stato ha “bocciato” uno
schemadidecreto che
prevedeva unasanzione (30
euro) per lamancata
accettazione dei pagamenti
mediante carte didebitoedi
credito (Pos).

e Legge 205/2017

Lalegge diBilancio 2018
(articolo 1,commi 910-913)
hadisposto che dal 1° luglio
scorso i datori dilavoro non
possono pill pagare in
contanti le retribuzioni ai
lavoratoridipendentieai
collaboratori. Devono essere
usati solo mezzidi
pagamentoin gradodi
assicurare la tracciabilita
(bonifico, assegno, eccetera),
aprescindere dallasomma
trasferita. Sono esclusele
prestazioni occasional, i
rapporti dilavoro instaurati
con laPa e quelliriguardantii
servizi familiari e domestici.

e Inlnota6201/2018

Con gquestanotadel 16 luglio
scorso, I'lspettorato
nazionale del lavoro ha
precisatochelostopal
contante perle retribuzioni
nonriguarda lesomme
erogate adiverso titolo: come
gli anticipi dei rimborsi per
spese diviaggio, vitto,
alloggio dei dipendenti.

s sy ) e e
Toslh A o vl

Gli italiani pagano in contanti
I'ae% delle transazioni, e solo
il 14% con mezzi alternativi.
La Ue raccomanda pero di
rendere obbligatori gli
strumenti tracciabilianche
per i piccoli importi.

Sul Sole 24 Ore del 25 giugno
scorso l'approfondimento su
utilizzo del contante e
contrasto all'evasione.
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IL GLOSSARIO

® Pos

Pos & 'acronimo di «Point
of sale», ovvero punto di
vendita. E il terminale che
permette all'esercente di
accettare le cartedi
pagamento per l'acquisto
di beni e servizi da parte
della clientela.

® Carta di debito

Carta di pagamento che
prevede I'addebito
immediato delle spese
effettuate, direttamente
sul conto corrente. In Italia
& spesso impropriamente
chiamata «Bancomat», dal
nome dell'omonimo
circuito di pagamento
nazionale, Tra gli altri ci
sono Maestro e V-Pay,
gestiti rispettivamente da
Mastercard e Visa. |l suo
utilizzo & protetto daun
Pin, mentre per gli acquisti
online & necessario anche
il codice codice di
sicurezza CVVa.

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

» Cartadicredito

Cartadi pagamento che
“pospone” 'addebito delle
spese effettuate, che puo
avvenire asaldo oppure a
rate, a secondadel tipodi
carta di credito, del gestore
e dell'istituto erogante. Il
suo utilizzo é protettoda
Pin o firma del titolare
(riportata sulla carta stessa
e su un documento da
fornire all’esercente) e, per
gli acquisti online, dal
codice di sicurezza CvV2
cui & spesso associato un
Pin emesso dal token
fornito dalla banca.

» Contactless

Si tratta di un’evoluzione
recente nel mondo dei
pagamenti digitali. Le carte
dicredito e debito
contactless permettono di
completare un acquisto
semplicemente
“appoggiandole” al Pos,
grazie all'impiego della
tecnologia Rfid
(identificazionea
radiofrequenza). L'acquisto
e diretto e immediato entro
i 25 euro, mentre & protetto
da un codice Pin per gli
importi pitl elevati.

e App di pagamento

Le app, ovvero le
applicazioni che possono
essere scaricate sul proprio
smartphone o tablet,
possono essere utilizzate
come strumento di
pagamento o di
trasferimento di denaro tra
privati. Alcune si
appoggiano acircuiti
bancari (come Apple pay),
altre, invece, sono
indipendenti (es. Satispay)
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I casi risolt

Quando

scatta

'obbligo
di strument
tracciabili

Acuradi

Nicola Forte

[OLTRECONFINE]
La vacanza non «esime»
dallo stop alle valute

La prossima settimana partird per un
viaggio in Francia con la famiglia. Poiché al
momento non ho la carta di credito, vorrei
portare con me i soldi in contanti, circa
11mila euro. So che cisono alcune
restrizioni, ma si tratta solo del trasporto
del denaro necessario per le vacanze.
Posso farlo?

consé tale cifra, risulta violata la norma-

tiva valutaria, che vieta il trasporto al se-
guito di denaro contante perimporti superiori
ai1omila euro. Sivadungue incontro al seque-
strofinoal 40% dell'importo che eccedeil limi-
te (in questo caso, calcolato su mille euro) e a
unasanzione di 300 euro.

\/ arcandoil confine con la Francia avendo

[IN BANCA]

Lecito 'autoversamento
sul conto corrente

Ho effettuato un versamento bancario in
contanti pari a 4mila euro. Non si trattadiun
comportamento vietato dalla normativa
antiriciclaggio?

1 comportamento & corretto. L articolo 49 del

Dlgs 231/2007 prevede infatti un limite di

2.999,99 euro al trasferimento di denaro con-
tante effettuato in favore di soggetti diversi.
Nel caso del versamento bancario, non c’e un
trasferimento di questo tipo, perché il denaro
resta nella disponibilita del correntista.

DATA STAMPA
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[CONTRATTI D'AFFITTO]

Canonidilocazione, _
multe aentrambe le parti

Ho concesso in locazione unimmobile a
3.200 euro al mese. Il conduttore mi paga
mensilmente in contanti eio glirilascio
regolare ricevuta. Non credo che,
avvenendo tutto “alla luce del sole”, si
applichino anche in questo caso i limiti
antiriciclaggio. Ho ragione?

1 decreto antiriciclaggio (articolo 49, Dlgs

231/2007) vieta il trasferimento di denaro

contante, a qualsiasi titolo, per importi pari
o superioria 3mila euro. Dunque, ¢ irrilevante
la causa, valea direla circostanza cheil trasfe-
rimento riguardiil pagamento di un canone
dilocazione.Nelcasoin questione, entrambi
i soggetti (locatore e conduttore) vanno in-
contro a una sanzione che puo andare da
3mila a somila euro.

14
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[PRASSI]
Transazioni commerciali:
frazionamento ammesso

Sono un commerciante di mobili. Ho
ricevuto una fattura di 3.600 euro e pagato
in contanti a 30, 60 e 90 giorni. | pagamenti,
alle singole scadenze, sono pari a 1.200 euro
ciascuno. Ho agito correttamente?

deipagamentia 30,60 e 9o giornirientra

nella prassi commerciale. E dunque, nel
caso in cui ciascuno di questi tre pagamenti
cosi frazionati non superi il limite di 2.999,99
euro, viene sicuramente rispettato il divieto
imposto dall’articolo 49 del decreto antirici-
claggio (Dlgs 231/2007).

| arisposta e affermativa. Il frazionamento

[IN NEGOZIO]
Non sanzonabile il rifiuto
della carta di credito

Svolgo un’attivita di venditaal dettaglio.
Recentemente ho rifiutato di ricevere un
pagamento con carta di credito, pari a cento
euro. Alla fineil cliente ha accettato di
pagare in contanti, ma ha protestato alungo
e mi haassicurato chericeverdo una
sanzione. E vero?

Il Consiglio di Stato, con parere deposi-

tatoil 1° giugno 2018, ha “bocciato” uno
schema di decreto legislativo varato dal Go-
verno che prevedeva l'irrogazione diuna san-
zione di 30 euro.

N on puo essere irrogata alcuna sanzione.

DATA STAMPA
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[RETRIBUZIONI]

Stipendio tracciabile
per ogni dipendente

Posso pagare in contati, al mio dipendente
part-time, lo stipendio di 800 euro?

legge di Bilancio 2018 ha previsto che,

indipendentemente dall’importo, ilavo-
ratori dipendenti debbano essere pagati con
bonifico, assegno o altri mezzi tracciabili.

D al1®luglioscorso cio non & possibile. La

[IN FAMIGLIA]
Antiriciclaggio applicato
alla donazione paterna

Posso regalare a mio figlio una somma di
3.500 euro in contanti?

euro. Lasanzione (da 3milaa somila eu-

N o0, perché si supera il limite di 2.999,99
ro), siapplica sia al padre che al figlio.
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[ASSOCIAZIONI SPORTIVE]
Il limite vale anche
per le quote dei soci

Un’associazione sportiva in regime
forfettario incassa annualmente le quote
associative, che sono paria 1.200 euro per
ogni socio. In alcuni casila raccolta di tali
incassi & avvenuta in contanti. Vorrei sapere
se si tratta di un comportamento lecito.

1.200 euro in contanti, € stato violato

I’articolo 25, comma 5, della legge
133/1999. I pagamenti in favore di societa e
associazionisportive dilettantistiche in regi-
me ex legge 398/1991, di importo pario supe-
riore a mille euro, devono infatti essere ese-
guiti con strumenti tracciabili. In caso diviola-
zionedellanorma, siapplicalasanzione pecu-
niaria prevista dall’articolo 11 del Dlgs
471/1997 (cioé da 250 a 2mila euro). L’associa-
zione sportiva non decade comunque dal regi-
me di tassazione agevolata.

N ella raccolta delle quote associative di

[SOCIETA DILETTANTISTICHE]

Compensi dell’istruttore
con soglia di «tolleranza»

Una societa sportiva dilettantistica ha
pagato aun istruttore unasommain
contanti di 500 euro. La legge di Bilancio
2018 non vieta i pagamenti in contanti?

1 comportamento della societa & corretto. Il

divieto previsto dalla legge di Bilancio 2018

(legge 205/2017) riguarda le retribuzioni cor-
risposteailavoratori dipendenti e i compensi
ai collaboratori. Le prestazioni di tipo occasio-
nale, invece, possono essere pagate in contanti
fino all'importo di 999,99 euro (il limite si ap-
plica soltanto alle societa sportive conregime
agevolato ex legge 398/1991).

[J DATA STAMPA
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[PENSIONI]
Assegno previdenziale
riscosso dopo l'accredito

Dal 1° gennaio 2019 sard in pensione e
riceverd mensilmente un importo paria
2mila euro. Potré ritirare la mia pensione in
contanti presso I'ufficio postale 7

porto superiore a mille euro devono es-

sere preventivamente accreditate suun
conto corrente bancario, postale, una carta
prepagata, eccetera (come previsto dal DI
201/2011). Solo dopo aver ottenuto l'accredi-
to, il pensionato potra effettuare il ritiro del
denaro contante.

| arisposta é negativa. Le pensioni diim-
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I modelli di piattaforma

Equity o lending, attenzione alla trasparenza online

L) DATA STAMPA
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e piattaforme dedicate al
crowdfunding immobiliare
operano secondo due model-
li principali.

Il primo e I'equity crowdfunding
(raccolta di capitali di rischio), in-
trodotto conlegge 221/2012, succes-
sivamente modificata, recepitanella
sua versione piu aggiornata con la
Delibera Consob numero 20264 del
gennaio scorso. In questo caso gli
investitori acquistano direttamente
quote diun apposito veicolo socie-
tario che promuove il progettoim-
mobiliare e ne diventano effettiva-
mente soci. Walliance & un esempio
di questo genere, ma sono autoriz-
zate Consobancheisiti prontiapar-
tire Concrete e House4crowd. Le
piattaforme, per ogni progetto, de-
vono mettore a disposizione degli
iscritti i dettagli dell’offerta com-
presalavisura catastale della socie-
ta proponente, il business plan con
una stima deiricavi edelrendimen-
to presunti, eil contratto di coinve-
stimento che regola le modalita di
acquisto quote, distribuzione divi-
dendi ed eventuale uscita anticipata.

Una seconda formula & quella
delle piattaforme “lending”, dove
invecel'investimento prendelafor-
madiun prestito versato ai promo-
tori del progetto che lo rimborse-
ranno a un tasso fisso o variabile,
unavolta chele unita vengono ven-
dute o quando iniziano a generare
reddito se affittate. Housers & un
esempio tipico di questo modello.

In realta, ¢ molto diffusa anche
una formula ibrida che rientra nel
campo del crowdfunding ma sfug-
ge alle definizioni canoniche. Di-
verse societa si pongono come tra-
mite di raccordo tra investitori e
sviluppatori, pur non effettuando
direttamente laraccoltadei capita-
li. Unadi queste & Italy-crowd.com,
specializzata in progetti residen-
ziali difascia alta, siain Italiasiain
Svizzera. E unasorta di vetrina che
permette agliiscritti, in forma ano-
nima, di sottoscrivere online una
prelazione sulle quote della societa
veicolo che si occuperanno dei pro-
gettidi sviluppoimmobiliare pre-
sentati. Una prelazione non vinco-
lante, che andra poi confermata con
regolare attonotarile, e che di solito
e riservata a un massimo di venti
investitori per ogni progetto pre-
sentato, quindi non € adatta perin-
vestimenti di piccolo taglio.

—A.Lo.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Conil

E boom dei
preventivi
Su internet

Chance per allargare la professionista abilitato?
rete dei clienti o rischio Francesco Nariello
di svalutare il ruolo del —apaginay

reventivo online

alla ricerca di nuovi clienti

La frontiera del web. Migliaia i consulenti legali e tributari iscritti alle piattaforme
L'utente ha I'ingresso gratis, mentre per inviare la proposta deve acquistare il servizio

-

Paginaacura di
Francesco Nariello

nopportunita per acqui-
sire nuovi clienti, amplia-
reil ventaglio di attivita,
costruirsiunareputazio-
- ne online e realizzare in
autonomia una campagna di marke-
ting sul web. Ma anche il rischio di
dequalificareil ruolo di professioni-
sta abilitato, innescare una corsa al
ribasso sul prezzo delle prestazioni
professionali, inoltrarsi nel sentiero
impervio delle recensioni.
Sonoalcuni dei “pro e contro” che
emergono quando si parla di pre-
ventivi online, ovvero dell’utilizzo
da parte di professionisti come av-
vocati, commercialisti, consulenti
dellavoro, deiportali che consento-
nodiinviare proposte di preventivo
agli utenti cherichiedono determi-
nate tipologie di prestazioni: dalla
dichiarazione deiredditiallatenuta
contabile, dalla preparazione dibu-
ste paga ai contenziosi sul lavoro fi-
no alle consulenze legali in diritto
civile o di famiglia.

I marketplace

Il funzionamento di queste piattafor-
me puo variare di casoin caso. Ciso-
noquelle orizzontali, nate per trova-
re in pochi clic “professionisti” del
mondo della casa (idraulici, imbian-
chini), degli eventi(animazione, ca-
tering) o della persona (personal trai-
ner) e che progressivamente sisono
allargate alle professioni ordinisti-
che; ed esistonoi portali verticali, de-
dicatiauna singola categoria. L'iscri-
zione di solito e gratuita, ma perave-
rela possibilitadirispondere alleri-
chieste degli utenti &€ necessario

acquistare singoli “credits” ounab-
bonamento.

Tra forti critiche sulle modalita di
funzionamento di questi siti, soprat-
tutto dal mondo degli Ordini, e le
concrete opportunita dilavoro offer-
te, sono decine di migliaia i profes-
sionisti - semprerestandoinambito
legale-tributario - che utilizzano i
preventivionline: giovani interessati
a costruirsi rapidamente un parco
clienti ma anche studi gia affermati.

Unadelle piattaforme orizzontali
piligettonate & ProntoPro, partita tre
annifa. L’iscrizione é gratuita e con-
sente al professionista, previo inseri-
mento deipropridati, divisualizzare
tutte le richieste per i servizi e per
I'area geografica selezionati. Se si
vuole proporre un preventivo, pero,
bisogna acquistare crediti dal costo
variabile (fino a un massimo di 2,25
eurol’'uno)inbasealla formulapre-
scelta: ad esempio quellada 499 euro
per 300 crediti (circa 1,70 euro cia-
scuno). Ogni utente puo ricevere al
massimo cinque preventivi per cia-
scunarichiesta: chirispondein fret-
ta, quindi, ha maggiore probabilita di
essere preso in considerazione.

«Perinviare un preventivo - affer-
ma SilviaWang, co-founder e presi-
dent di ProntoPro - un professionista
spendeinmedia 4-5 euro. Secondoi
nostri dati ogni 10 proposte inviate
da commerecialisti, avvocatie consu-
lenti dellavorosi ottengono 2-3 com-
messe. Il portale e una vetrina. Noi
non entriamo nel merito delle tran-
sazioni e non facciamo da filtro tra
domanda e offerta: le parti hanno
completa autonomia nella gestione
delservizio. Cerchiamoinvece difa-
vorire il flusso delle recensioni».

Larecensione
Altromarketplace trai piti frequenta-
tieapertoauna miriadedicategorie
e Fazland, piattaforma che permette
il confronto tra preventivi puntando,
tralaltro, sulla possibilita dirilascia-
rerecensioni particolarmente detta-
gliate, con “voti” che spaziano dalla
puntualita alla comunicazione, dalla
qualita dellavoro svolto alla coerenza
del prezzo rispetto al preventivo.
«Abbiamo messo a puntoun siste-
ma che permette una profilazione
molto accurata - sottolinea Vittorio
Guarini, ad di Fazland -. Al portale,
innanzitutto, non e possibile iscriver-
sisenzaavere unapartita Iva, requisi-
to obbligatorio e soggetto a verifica.
Nel profilo del professionista, inoltre,
e previstala possibilita di inserirein-
formazioni comeiscrizioneadalbie
associazioni, certificazioni, referen-
ze. Incentiviamo l'indicazione di
competenze e specializzazioni- che
riteniamo segno ditrasparenza - at-
traverso stemmi e coccarde che pre-
mianoil professionista qualificato».

I costi del preventivo

Perinviare un preventivo e possibile
acquistare unsingololead (20 euro)
oppure optare per un pacchetto
(esempio: 100 contatti, 1.500 euro); la
formula Fazland First, invece, garan-

Jprofessioni
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tisce un accesso prioritario alle ri-
chieste di preventivo.

Casodiportaleverticale, dedicato
aunaspecifica categoria, e commer-
cialista.com, attivodal 2012, motore
di ricerca al quale sono iscritti oltre
8.500 professionisti della consulenza
fiscale, amministrativa e tributaria
con un flusso di circa mille lead al
mese; in ambito legale, invece, c’¢ la
piattaforma quiavvocato.com, con
oltre 6.500 professionisti registrati.

L’iscrizione, a titolo gratuito, da di-
rittoad avere una scheda online in cui
sono elencatiservizi offerti e posizio-
ne geografica,inmodo che gli utenti
possano gia individuare il professio-
nista. «Per inviare un preventivo -
spiega Gianluca Ciralli, Ceo e co-foun-
der di entrambiiportali - bisogna sot-
toscrivere un abbonamento flat, a
partire da 59 euro al mese (pit Iva) e
che prevede I'accesso alle richieste.
Esiste anche una formula Gold da79
euro/mese che garantisce una priori-
ta, con esclusiva temporale di 24 ore
per proporsi per primo al potenziale
cliente». Lerecensioni sonorilasciate
solosullaqualita del preventivo invia-
to (e non sulla prestazione), mentre
subito dopol’iscrizione - con controlli
a campione sulla presenza nell’albo
professionale - vengono fornite istru-
zioni su come utilizzare il sevizio at-
traverso tutorial.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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LE CINQUE STELLE

Lerecensioni sonolasfidada
vincere per i professionisti che
utilizzano i preventivionline. La
modalita per il rilascio delle reviews
varia dicaso in caso, mal'obiettivo &
sempre lo stesso: ottenere le“s
stelle”. Su Fazland, ad esempio, i
criteri con cui & possibile valutareil
professionista sono: qualita del
lavoro, puntualita, comunicazione
conil cliente, coerenzadel prezzo
finale rispetto al preventivoiniziale;
giudizio atestolibero. La media dei
primi 4 punti forma il voto finale. Nel

caso di ProntoPro é possibile
lasciare un’unica valutazione, in
stelle, sia sul preventivo che

sullattivita svolta, rispondendo alla
domanda: “cosa ne pensi del lavoro

fattodal professionista?”. La

recensione, invece, silimitasoloalla

qualita del preventivo su portali

“verticali” come commercialisti.com

e quiavvocato.com.

DALLA BUSTA PAGA ALLA CAUSA DI DIVORZIO

20

Preventivi inviati

Preventivi al mese inviati in media
da un professionista attivo sulla
piattaforma online (Fazland)

28mila

Gliiscritti

Professionisti iscritti sulle
principali piattaforme per la
richiesta di preventivi online
(ProntoPro, Fazland,
commercialista.com,
quiavvocato.com)

44%

Il peso delle grandi citta
Quota (sul totale nazionale) delle

richieste di preventivo per avvocati,
commercialisti e consulenti del
lavoro provenienti da 4 grandi citta:
Milano (20%), Torino (11%), Roma
(10%), Napoli (3%) (Fazland)

30 euro*

Il costo della busta paga

Prezzo di un preventivo per un
servizio buste paga e contributida
parte di un consulente del lavoro su
ProntoPro. Altri esempi:
contenzioso per rapporti di lavoro:
80 euro*; risoluzione problemi di
nguadramento contrattuale: 65 euro*

110 euro*

Il prezzo del 730
Prezzo di un preventivo per una

dichiarazione dei redditi da parte
diun commercialista ProntoPro.
Altri esempi: tenuta contabile:
625 euro*; consulenza fiscale:
450 euro*

150 euro*

La causa di divorzio

Prezzo di un preventivo

per una consulenza sul diritto di
famiglia, inclusa causa divorzio
da parte di un avvocato su
ProntoPro.

Altri esempi:

diritto del lavoro (inclusa causa
licenziamento): 150 euro*;
diritto civile: 115 euro*

(*) prezzo medio riferito
alla prima consulenza
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Crescita a doppia cifra nel 2015: 27

-

el

‘e-commerce va
avanti tutta

Pagina a cura
DI SABRINA JADAROLA

rescita a doppia cifra

per I'e-commerce in

Italia che segna per

il 2018 un +15% rag-
giungendo un valore di 27 mi-
liardi di euro, 3,6 miliardi in
piu rispetto allo scorso anno.
I dati presentati al Netcomm
Forum 2018 mostrano una
crescita evidente, nonostan-
te la fotografia complessiva
segni, come gia evidenziato
nel report Eurostat di inizio
anno, che la media italiana
degli acquisti online tra gli
utenti Internet nell’ultimo
anno & ancora del 43%. Un
risultato ben al di sotto del-
la media europea (68%). La
domanda e-commerce sara
trainata dai prodotti e in par-
ticolare da quei settori ormai
definiti storici che crescono
con un ritmo piu vicino alla
media: informatica ed elettro-
nica (+18%) con 4,6 miliardi
di euro; abbigliamento (+21%)
che passa da 2,4 miliardi nel
2017 a circa 3 miliardi nel
2018; 'editoria (+25%) con 1
milione di euro. I settori che
da qualche anno vengono con-
notati come emergenti segna-
no, invece, performance supe-
riori: food & grocery (+34%)
che passa da 0,83 miliardi di
euro del 2017 a 1,1 miliardi;
beauty (+29%) con quasi 430
milioni; arredamento e home
living (+44%) a quota 1,26 mi-
liardi; auto e ricambi (+26%)
che sfiorano i 610 milioni. Lo
sviluppo prosegue anche per
quanto riguarda i servizi, sep-
pur a ritmi meno sostenuti:
sia il settore turismo e tra-
sporti (9,7 miliardi di euro)
che quello delle assicurazio-
ni (oltre 1,3 miliardi di euro)
crescono del 5%.

Quel che soprattutto emer-
ge perd & 'omnicanalita, in
cui si richiede sempre mag-
giore integrazione tra online
e offline. Il consumatore resta
la figura chiave di questa evo-
luzione: nella sua esperienza
di «onlife commerce», acqui-
sto rappresenta soltanto una
parte di un processo relazio-
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nale pitt ampio con il brand
e il venditore, che va perso-
nalizzato grazie a big data e
algoritmi intelligenti in grado
di riconoscere i comportamen-
ti e creare offerte coerenti a
essi, soddisfacendo appieno le
aspettative dell’'utente. «Nel
2018, i merchant italiani in-
vestono il 4% del proprio fat-
turato online in advertising.
Il canale online attrae il 77%
dell’investimento, mentre i
media tradizionali (Tv, carta
stampata, radio) il restan-
te 23%», afferma Riccardo
Mangiaracina, direttore
scientifico dell’Osservatorio
eCommerce B2¢ Netcomm —
School of Management del
Politecnico di Milano. «Per
quanto riguarda i formati, la
spesa online rimane focaliz-
zata su soluzioni di search
advertising (50% dell’investi-
mento). Seguono le soluzioni
di display advertising (42%),
principalmente nelle compo-
nenti banner (19%) e social
(20%) e poco nella componen-
te video (3%). Nonostante la
bassa incidenza, la compo-
nente video & in forte cresci-
ta anche grazie alle numero-
se innovazioni tecnologiche a
disposizione dei merchant per
le campagne online. Infine,
la quota degli investimenti
nell’email marketing & pari
all’8%». Molto incide anche
la piattaforma utilizzata. In
Italia a oggi si contano pit di
100 piattaforme eCommerce
attive sul mercato e la scelta
di ogni merchant & fortemen-
te condizionata dagli obiettivi
da perseguire e dalle risorse
(denaro, persone, competenze)
disponibili. Tra i principali
trend in ambito piattaforme,
Pevoluzione verso I'approccio
omnicanale prevede un’inte-
grazione tra la piattaforma
eCommerce e i relativi data-
base con tutti gli altri sistemi
informativi aziendali, come
soluzioni in cloud e moduli
software costruiti ad hoc per
Ponline. Spesso il consumato-
re abbandona il sito per una
scarsa usabilita o per la man-
canza dei prodotti desidera-
ti: il conversion rate, ossia la

percentuale di visitatori che
completa Pordine di acquisto,
& pari solamente all’1,6%. Ed
& questa la vera scommessa
per piccoli e grandi esercenti:
la conversione della propen-
sione all’acquisto nell’acqui-
sto vero e proprio. «Studiando
il comportamento dei consu-
matori attraverso il tasso
di abbandono nelle diverse
fasi del customer journey
emerge che il 43,9% dei visi-
tatori abbandona la pagina
pochi secondi dopo l'accesso
(bounce rate)», aggiunge Va-
lentina Pontiggia, direttore
dell’Osservatorio eCommerce
B2¢ Netcomm — School of Ma-
nagement del Politecnico di
Milano. «Sono invece pari al
42.8% gli utenti che lasciano
il sito durante la navigazione
e la ricerca del prodotto (re-
search abandonment rate).
Nella fase successiva, ossia
quella di check-out, I'11,7%
degli utenti abbandona il
carrello senza finalizzare
Pacquisto (cart abandonment
rate). Ne consegue che il con-
version rate medio, ciog la
percentuale di visitatori che
completa Pordine di acquisto,
& pari all’1,6%». Un valore che
puo variare, anche significa-
tivamente, in funzione del
comparto merceologico (food
delivery o editoria hanno cart
abandonment rate pit bassi
del turismo o dell'informati-
ca ed elettronica di consumo
poiché i beni di consumo sono
pit standard e meno costosi),
della tipologia di iniziativa (i
siti di flash sales hanno cart
abandonment rate pit bassi
poiché il modello a tempo e
Pelevato sconto favoriscono
Pacquisto di impulso) e del
device utilizzato (la versione
smartphone converte meno di
quella desktop).

Superficie: 100 %
mld di valore secondo di dati del Netcomm Forum
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La formula vincente e
l'integrazione tra i due canali

Attivita commerciale tradizionale ed e-commerce sifanno concorrenza o
possono coesistere? Il segreto sta nel vedere nel commercio elettronico
non tanto un canale sostitutivo rispetto alle attivita offline, quanto com-
plementare. Ovvero per intercettare quella clientela non raggiunta dalla
rete di distribuzione o dalla fascia di prodotti primaria. Il sito di vendita
online potra valorizzare la rete commerciale tradizionale mediante in-
numerevoli attivita, per esempio: promozioni legate alla distribuzione
tradizionale («ogni 100€ di acquisti online, ottieni un buono da 10€ da
utilizzare nei nostri negozi»); possibilita di vedere e provare dal vivo i
prodotti, con dimostrazioni ed eventi locali; assistenza e sostituzione
dei prodotti; valutazione e ritiro usato; consulenza e customizzazione
dei prodotti; possibilita di ritiro in negozio, con risparmio sulle spese di
spedizione per il cliente; programmi di affiliazione. Con una facilitazio-
ne sempre maggiore a reperire informazioni sul web, & la stessa fase di
acquisto che si modifica perché I'utente integra, al tradizionale acquisto
in negozio, I'acquisto su store online e una preventiva ricerca sul web
dei prezzi dei prodotti. Il punto vendita, lo store «tradizionale» per non
perdere di importanza (per non morire) deve necessariamente modificare
la sua natura e trasformarsi da semplice luogo finalizzato alla vendita
a luogo in cui il brand coltiva nuove relazioni con i propri consumatori
e crea esperienze uniche fatte, anche, di stimoli sensoriali. Come sta
avvenendo nei comparti food (freschi e alimentari) della gdo con punti
di consumazione veloce in loco, che permettono al cliente di gustare i
prodotti in vendita, in atmosfere e allestimenti rétro.

Le piattaforme elettroniche
fanno da traino alle pmi

Uno dei compiti delle piattaforme e-commerce ¢ quello di avvicinare ai
mercati internazionali le pmi, che all’estero possono attrarre con la loro
offerta di tipicita «made in Italy», rivolgendosi in modo diretto ai clienti
oppure avviando collaborazioni con i giganti del web. Le pmi, in sostanza,
possono internazionalizzarsi piu facilmente grazie al commercio online
ed evitare di rimanere soffocate nella stretta morsa delle vendite locali.
Idealo (il comparatore di prezzi per gli acquisti digitali che cerca di offrire
il proprio supporto alle pmi con un messaggio molto chiaro: «apritevi
all’estero, apritevi al mercato tedesco») ha illustrato in un white paper
i dati d’impatto legati ai benefici che un e-shop puo ottenere aprendosi,
per esempio, al mercato tedesco. L'88% degli utenti tedeschi acquista
regolarmente su internet, il che equivale a dire che avere un e-shop
disponibile a vendere anche in Germania offre la possibilita di godere
di un bacino d’utenza potenziale di 58 milioni di utenti aggiuntivi. In
Germania, il 40% degli acquirenti online fa gia acquisti su e-shop stra-
nieri quando il prodotto desiderato non e disponibile nel proprio paese
oppure se riscontra che I'articolo desiderato ¢ piti economico all’estero.
Guardare alla Germania e all’estero con I’'e-commerce & un’opportunita
di business non trascurabile, che va tuttavia comparata con i costi per la
gestione dell’e-commerce, che non sono solo quelli del software o della
realizzazione del sito web per il negozio online. Spese di marketing per la
pubbliciti, investimenti in teenologia, gestione del magazzino e personale
in grado di interagire con la clientela in fase di vendita e di post vendita.
Nell’'e-commerce efficienza e tempo sono inderogabili.
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(LA PREVISIONE]

Amazon, sempre piu profitti dalla pubb]lcfca

P rima dalla logistica delle consegne al cloud, ora da questa alla pubblicita. Si pro-
fila un nuovo cambio di pelle per Amazon, e sarebbe il secondo per il gruppo
creato da Jeff Bezos che oggi ha il cuore della sua redditivita non nell'attivit originaria
ma nei servizi legati ai potenti datacenter che ha disseminato in giro per il mondo. Eb-
bene, di qui a tre-quatiro anni alcuni analisti stimano che il grosso dei margini del
gruppo verra invece dalla pubblicita. Che a fine 2018 potrebbe valere 8 miliardi di rica-
vi e ben 3 di profitti. Tra due anni le stime prevedono ricavi pubblicitari a 16 miliardie
cheben prestoi nmﬁm generati dalla mlhhhm'ra supereranno m]plh nmdnm dalla divi-

sione Asw quella dei servizi cloud, ossia I'attuale gallma dalle uova d’oro di Bezos.
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1 PROFITTI DI AMAZON

Come guadagna Bezos (e tutto nella nuvola)

-

DATA STAMPA

di Maria Teresa Cometto

a vera «macchina» macina-profitti

di Amazon é invisibile agli occhi de-
gli oltre 100 milioni di abbonati al suo
servizio Prime e agli altri milioni clienti.
E I'enorme infrastruttura informatica di
Aws (Amazon web services) specializza-
ta nei «servizi nella nuvolax» alle impre-
se:lagestione viaInternet di una serie di
funzioni — compresi 'analisi di Big da-
ta, le applicazioni dell'intelligenza arti-
ficiale e il machine learning — che fare-
alizzare grandi risparmi ai clienti rispet-
to al tradizionale sistema sui computer
aziendali. Fra i nuovi clienti spiccano il
gigante americano telecom Verizon, la
Major league baseball e laFormula uno.
E cosi oltre 1a meta dei profitti operativi
del secondo trimestre 2018, cioé 1,6 mi-
liardi su 3 miliardi di dollari, ¢ stata ge-
neraia proprio da Aws, il cui fatturaio
rappresenta solo I'11,5% del totale. Ma il
business della «nuvola» ha il margine di
profitto piu alto fra tutte le attivita di
Amazon: il 27% contro il 5,6% del totale.

I grandi investimenti che negli anni
scorsi Jeff Bezos ha deciso, ignorando le
critiche di chi si lamentava per le spese
sostenute e le perdite accumulate, stan-
no producendo risultati: da tre anni
Amazon non ha pili chiuso un bilancio
in rosso e 1o scorso trimestre € stato il
terzo di fila con profitti superiori al mi-
liardo di dollari. Le vendite online conti-
nuano a fare la parte del leone con un
fatturato trimestrale di 27,2 miliardi di
dollari sul totale di 52,9. Ma anche nel-
l'ecommerce contano sempre di piit i
servizi: quelli ai venditori «terzi» che
usano la piattaforma di Amazon per
pubblicizzare e distribuire iloro prodot-
ti e che sulle proprie vendite devono pa-
gare il i5% ad Amazon.

Le vendite in negozi fisici hanno rag-
giunto i 4,3 miliardi di dollari lo scorso
trimestre, quasi tutti realizzati dalla ca-
tena americana di supermercati Whole
foods comprata da Bezos nell’agosto
2017: € il 16% in piut del fatturato che da
solaWhole foods avevaraggiunto un an-
no fa. Un aumento dovuto agli sconti of-
ferti da Amazon agli abbonati al suo ser-
vizio Prime che hanno iniziato a fare la
spesa in quei supermercati. E che ora
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negli Usa pagano 119 dollari l'anno — il
20% in pil di prima — per un pacchetto
di benefit come la consegna gratuita a
domicilio delle merci
comprate e l'accesso
a video e musica in
streaming.
Altro business € la
pubblicita digitale,
che ha raggiunto cir-
ca 2 miliardi di fattu-
rato trimestrale, oltre
il doppio di un anno
fa. E ancora poco, ma
preoccupa gia i lea-
der di questo settore, Google e Face-
book, perché il sito di Amazon ¢ sempre
pilt usato in alternativa a Google da chi
cerca un prodotto e agli inserzionisti of-
fre il vantaggio di sapere quanti reali ac-
quisti 1a pubblicita genera davvero.
L'unico punto debole sono le attivita in-
ternazionali, ancora in rosso, pur con
meno perdite operative: 494 milioni
contro i 724 del secondo trimestre 2017.
Manon per questo Bezos rinuncia al suo
sogno di conquistare I'intero mondo.
Nei prossimi mesi arrivera anche in Ita-
lia, Spagna e Messico lo speaker «intelli-
gente» Echo con l'assistente virtuale
Alexa, gia disponibile in altri Paesi, dalla
Gran Bretagna al Giappone. Wall Street
applaude: le quotazionidi Amazon sono
raddoppiate negli ultimi 12 mesi (men-
tre Tindice di Borsa
del Nasdaq é cresciu-
to solo del 25% e il
Dow Jones del 15%) e
oscillano attorno ai
massimi storici. Il suo
valore in Borsa, a 925
miliardi, sta avvici-
nandosi alla soglia
del trilione, superata
finora solo da Apple.
E grazie a questo Be-
z0s € diventato I'uomo pili ricco al mon-
do con 112 miliardi di dollari di fortuna
personale, sfidando gli scettici. Che non
smettono pero di sottolineare la grande
differenza fra Apple e Amazon: il prezzo
di un’azione é 19 volte i profitti perla Me-
la e 152 volte per Amazon. Un livello
quanto a lungo sostenibile?
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Ecommerce

leff Bezos, nato nel 1964,
& fondatore e
amministratore delegato
di Amazon, nonché
proprietario

del Washington Post
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1 conti | ricavi di Amazon in miliardi
di dollari (2° trim. 2018)

Vendite r Servizia
online fisiche ' venditori
e digitali 97
27,2 Aws (web
Altro | services
22 - cloud})

ServizioPrime  Negozi efisici» O+ 1
34 43 SA
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LA CADUTA DEGLI DEI: | GUAI DI MR TESLA ¢7CO.

di Maria Teresa Cometto ¢ Maria Elena Zanini

ELON, MARK é?GLI AL'TRI
LA CADUTA DEGLI DEI

Dopo I'incidente del tweet su Tesla, Musk ha detto: «Non ¢ un buon anno»

Trimestrali deludenti e utenti in fuga mettono in difficolta anche Facebook e Twitter

[ giganti cominciano a fare conti con il limite. E, forse, con un po’ di etica...

-

di Maria Elena Zanini
greci lo chiamavano hybris, (racotanza, I'im-
I pulso a spingersi oltre i limiti, senza lener
conto delle regole di uomini e déi. Il mito e
I'epica hanno dimostrato che non € mai stata
una buona idea. Wall Street non sara Sofocle, (e
Musk non sara Agamennone cosi come Zucker-
berg difficilmenle potra vestire i panni di Odis-
se0) ma i mercali e gli investitori hanno capilo
I'antifona e le corone sulle teste di diversi geni
dell'hilech cominciano a pesare. Parecchio.
Complici i dati economici, il disamoramenilo
degli utenti. O, appunto, un eccesso di hybris.
Come € il caso di Elon Musk, geniale fondatore
di Tesla che pochi giorni fa in un tweet ha fatlo
il cosiddello passo piti lungo della gamba par-
lando forse un po’ lroppo apertamente dei pia-
ni per la sua crealura. Incurante dei mercali e
degli investilori, ollre che delle aulorita. «Am
considering taking Tesla privale al $420. Fun-
ding secured», ha cinguellalo il 7 agosio, ipo-
tizzando cosi 'addio di Tesla a Wall Street. In
una lunga intervista al New York Times pubbli-
cata giovedi scorso, Musk ha spiegato che que-
sto suo tweet, scritto mentre andava in aerc-
porto st una Tesla Model S, voleva essere un
«lentativo di lrasparenza». Non si aspettava
conseguenze di questo Lipo. In effelli quei po-
chi caratleri, hanno portalto il litolo Tesla sulle
montagne russe della finanza, dopo il forte
guadagno iniziale, attirando ovviamente l'at-
tenzione della Security and Exchange Comimis-
sion che haaperto nei giorni scorsiun’indagine
formale per farluce su quella esternazione che
crea i presupposti per un'operazione da 82 mi-
liardi che, stando allo stesso Musk, potrebbe
essere supportata dal fondo sovrano saudita
che detiene il 5% di Tesla. L'insofferenza di Mu-
sk nei confronti di analisti e giornalisti (e rego-
le}non & un mistero. Lo scorse maggio durante
la conference call sulla trimestrale aveva apo-
strofato come «stupide, noiose e non cool» le
domande degli analisti che gli chiedevano con-
to del debito della societa (nel solo primo tri-
mestre ha bruciato 745,3 milioni di dollari). Ma
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i prablemi per Musk non sono solo di etichetta:
Tesla deve [are i conti con i ritardi nella produ-
zione dellaModel 3, il modello di massa che nei
piani del ceo dovrebbe far diventare la societa
da elitaria a accessibile a (quasi) tutti. Certo,
nell'ullimo trimestre ¢ slato un incremento
produllive che ha portalo per la prima volla a
un margine di profitlo sulla produzione di ogni
Model3, ma non basta certo a tranquillizzare i
mercali, senza conlare che la Sec ha aperto
un'inchiesta per se lasocieta ha fuorviato gli in-
vestitori sui problemi di produzione. Le perdi-
te, anche se bilanciate da una maggiore genera-
zione di cassa per 4 miliardi, sono comungue
consistenti (717,5 milioni) e ha un bel dire Mu-
sk che non ¢'¢ bisogno di nuovi capitali: per ri-
manere compelilivi serviranno eccome.

Anche il mercalo ¢ cambialo: sono [inili i tem-
pi in cui le Tesla erano le uniche auto eletlriche
di super lusso sulle strade mondiali. Porsche,
Jaguar, ¢ Mercedes stanno studiando modelli
elettrici, magari meno tecnologicl, ma pin
competitivi nei prezzi e (possibilmente) anche
nella sicurezza, In effettil'anno passato, confer-
maMusk, non éstato tra i migliori: per raggiun-
gere gli obietlivi di produzione e lavorare sullo
sviluppo di Tesla, ha saltato il matrimonio del
fratello. Alla domanda se lo stress stia metlen-
do a repentaglio anche la sua salute fisica, Mu-
sk ha risposto candidamente: «Non € un gran
momento: ho diversi amici che sono molto pre-
occupati per me».

Probabilmente sard un tweet ad avvisarci della
prossima mossa a sorpresa di Musk, con gran
gioia di Jack Dorsey, papa dei cinguettii pit fa-
mosi del mondo che sta vedendo negli ullimi

.il
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mesi la propria creatura rivoltarsi contro se
stessa. A nulla sono valsi i risultati del secondo
trimestre chiuso con un utile netto di 100 milio-
ni di dollari, contro il rosso di 116 milioni del-
l'anno scorso. Il calo degli utenti di oltre un mi-
lione (a causa soprattullo dei profili fake can-
cellati) ha fatlo precipitare il lilolo del 20%, nel
giorno di presentazione dei conti. Tanto che
Dorsey si dice pronto a ripensare il proprio so-
cial network.

Come ha sottolineato Bloomberg, gli investito-
risisonoaccorti che la tendenza nel mondo so-
cial ¢ quella di gonfiare i numeri degli utenti,
«inquinando» anche i dati generali. Sembra
quasi che pitt che i conti, ai mercati interessino
altri aspetti, di sapore quasi piu etico. Che sia
un lenlalivo di moralizzazione da parte dei
mercali? Forse sl, se si pensa allanalogo desti-
no diFacebook quando scoppid il caso Cambri-
dge Analitica. Alla vigilia il 15 marzo, per com-
prare unazione del secial network servivano
185,09 dollari. A fine mese il valore del titolo a
Wall Street era crollato del 13,67%. Le nuove im-
postazioni sulla privacy (tra cui il non facile
sharco dei social nel business finlech), 1a lolta
alle fake news, oltre alle accuse di aver avuto un
importante ruolo (non propriamente limpido)
nelle campagne politiche (accusa mossa anche
a Twitter), sono tutti fattori che hanno inciso
sui conti pesando sulla crescita di utenti e pub-
blicita. E i mercati hanno manifestato il proprio
disappunto: dopo la trimestrale, Facebook ha
bruciato in Borsa 120 miliardi per aver disilluso
le atlese degli analisti per ricavi e utenti (+11%
contro il +13% atteso). Puntare in alto € lecito.
Ma il mito insegna: a volare troppo vicini al so-
le, poi, si precipita.
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Il social nella bufera L andamento a un anno di Facebook
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Qui Facebook Qui Tesla

Mark Zuckerberg, Elon Musk, 47 anni, ha
34 anni, & il fondatore, fondato Tesla Motors, al
presidente e ceo Nasdagdal 2010a 17

di Facebook, che ha
debuttato al Nasdaq
nel 2012 a 38 dollari

dollari. Sotto, l'intervista
rilasciata al «New York
Times» venerdi scorso

Ehe New Aork Times

Frrmnal Fain and Tl Tarmail
In ‘Excrecratng’ Year for Mok
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Fonte: Yahoo Finance

mag. giu. lug. ago.

Qui Twitter

Jack Dorsey, 42 anni, &

il creatore di Twitter,
Fleetic e di Square

Nato nel 2006, Twitter ha
debuttato a Wall Street
nel 2013 a 26 dollari
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A Mestre
ilmuseo
immersivo
tutte le opere
sono virtuali

Stefano Carll
apaginal?

M9, nel museo iImmersivo senza opere
1 visitatore s1 muove nella realta virtuale

-

SITROVA AL CENTRO DI
MESTRE, APRIRA IL PRIMO
DICEMBRE E SARA IL SISTEMA
ESPOSITIVO PIU INTERATTIVO
D'ITALIA EFORSE ANCHE
D’EUROPA. DUE EDIFICL: UNO
NUOVO SU DISEGNO DI
ARCHISTAR BERLINESI EUN
EX CONVENTO DEL ‘500. ECCO
LE TECNOLOGIE ABILITANTI

Stefano Carli

Mestre
Y j chiama M9, dove M sta per
Mestre e 9 per il Novecerito,
il XX secolo, ma sara il museo pilt
innovativo, tecnologico, multime-
diale, immersivo e interattivo sicu-
ramente d'Italia e forse anche
d’Europa. Quello che ¢ alle battu-
te finali dell’allestimento, pronto
per l'inaugurazione del prossimo
primo dicembre, sara intanto un
museo senza opere: né quadri, né
statue né alcun altro tipo di ogget-
ti. Solo video e immagini digitali.
Mal'innovazione principale & che
le immagini che raccontano il XX
secolo, dai grandi eventi alle in-
venzioni, dalle arti all'economia,
dal lavoro alla vita quotidiana,
non ci si limiterd a guardarle ma
cisi entrera dentro.

«Tutte le immagini e i video ac-
quisiti per la mostra permanente
provengono da accordi con circa
80 istituzioni italiane, in testa Isti-
tuto Luce e Teche Rai», spiega Va-
lerio Zingarelli amministratore
delegato di Polymnia, la societd
strumentale della Fondazione di
Venezia che ha finanziato la crea-
zione di M9. Tutte le immagini so-
no state elaborate per poter essere
utilizzate tramite interfacce che
rendano il visitatore protagonista
del percorse. Il progetto ¢ esplici-
tamente quello non di digitalizza-
re un museo ma di pensarlo exno-
vo completamente digitale.

Muoversitrale opere

DATA STAMPA
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Come funzionera? «Tutto il ma-
teriale raccolto ¢ articolato in otto
capitali - continua Zingarelli - Ab-
biamo rielaborato tutto il materia-
le per essere fruibile in modalita di-
verse, grazie a tre tipologie tecnolo-
giche integrate tra di loro: touch,
immersiva e interattiva». La prima
¢ quella pil tradizionale: schermi
e display su cut ogni visitatore puo
selezionare da solo cib che vuole
approfondire, selezionando scelte
successive da solo, toccando lo
schenmo, a partire da cid che vede.
E poi si entra nel futuro. Con I'im-
mersivita, il visitatore indossa un
visore per la realta aumentata che
lo fara trovare in un ambiente tridi-
mensionale da esplorare. «Ma
non sara una esplorazione passiva
- spiega ancora Zingarelli - Sara il
visitatore stesso a decidere come
muoversi nell'ambiente virtuale at-
traverso i suoi gesti, muovendosi,
girando la testa, allungando le
braccia come per prendere un og-
getto».

L'interattivita

1l terzo livello tecnologico &1'in-
terattivita. Il visitatore si trova, per
esempio, in una cucina degli anni
Sessanta: ci si muove all'interno,
dal suo visore arrivano le immagi-
ni delle pareti verso cui si & voltato,
vede i pensili, il frigorifero: puo
aprirli e non solo vedere cosa c'e¢
dentro. «Le tecnologie - continua
Zingarelli - sono anche in funzio-
ne dei livelli di complessita che
ogni visitatore pud scegliere. Un
primo livello “informativo”: hai
molti dettagli numerici, testi e im-
magini di una sezione, per esem-
piol'economia, ma & un livello ra-
pido, piuttosto passivo e poco inte-
rattivo. Il secondo & il livello “narra-
tivo” in cui si introducono situazio-
ni interattive, la possibilita di scari-
carsi contenuti sul proprio tablet o
smartphone. 1 terzo e il livello,

“emozionale” o “wow”, sorpren-

dente, immersivo, partecipativo:
entri in un mondo virtuale in cui
puoi godere dei contenuti del te-
ma. Indossiivisori darealta virtua-
le, entri in una “renderindazione”,
unarappresentazione, entriin una
cucina dei primi del Novecento,
poi degli anni Trenta, dei Cinquan-
ta e Sessanta e cosl via fino a noi.
Le vedi 3D e ti ci muovi con un joy-
stick, interagendo con oggetti, vedi
una tv portatile, ci clicchi e vedi
una trasmissione tv di quegli anni;
vedi un frigo, c]icchi la porta si
apre e vedi cosa c’era dentro, ma
puoi anche tirar fuori ogni oggetto
per osservarlon. ’

Senti che musica...

Infine la personalizzazione del-
le esperienze audio, che viene por-
tato inmodo individuale ad ogni vi-
sitatore non con le cuffie ma con
“cilindri sonori”; uno spazio virtua-
le in cui, grazie a diagrammi diirra-
diazione estremnamente selettivi, si
sente 'audio solo in quella “cam-
pana” invisibile: chi sta alato, ad ol-
treun metro di dlstanza, nonsente
nulla.

Non solo interni: I'edificio che
ospita la mostra permanente di
MS$ & un progetto progettato dalle
archistar berlinesi Sauerbuch e
Hutton (presenti anche alla Bien-
nale di Architettura in corso a Ve-
nezia). Materiali e struttura che lo
rendono energeticamente autono-
mo al 100% in inverno, grazie a
sonde geotermiche che trovano
calore a 100 metri di profondita, e
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al 50% l'estate, tanto che avra la
certificazione Leed per la sosteni-
bitla architettonica. L'edificio
ospietara anche mostre tempora-
nee, e ha inoltre un auditorium
con un maxi schermo 4k attrezza-
to con 200 polironcine con visori
Oculus per la “realta aumentata”.
In pity, nel vicino e restaurato con-
vento del XVI secolo (dopo l'unita
d'Italia adibito a caserma e diven-
tato negli ultimi anni un rudere ab-
bandonato e fatiscente in pieno
centro), verranno invece ospitati
coworking e anche negozi, ma tut-
ti con il comune denominatore
dell'utilizzo di tecnologie innovati-
ve, come specchi magici e cameri-
ni virtuali. E stato un progetto im-
portante, realizzato con il coinvol-
gimento del territorio - chiosa Zin-
garelli - dalle imprese, tra innovati-
Ve e startup che abbiamo coinvol-
to, ai cittadini, che parteciperan-
no da settembre ai test finali del
museo, e che convocheremo tra-
mite i social network.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Prove generali per fare di Venezia una smart city

DATA STAMPA

Un investimento da 110 milioni, che assorbe un
quarto del patrimonio della Fondazione Vene-
zia, nata dalla privatizzazione della vecchia Carive. Ma
il progetto M9 avra ricadute sul comune lagunare non
solo in termini di flussi turistici aggiuntivi e per il proget-
to dirigenerazione urbana per dare ai quartieri di terra-
ferma nuove opportunita legate alla new economy ma
sara anche un laboratorio per la nuova Venezia smart
city. Legate all'apertura del museo verranno infatti istal-
late una ventina di isole digitali, sulle isole ma anche a
Mestre. Saranno strutture di 25 metri quadri ciascuna

contenent wi-fi gratuito, totem interattivi touch con di-
splay verticali, toccandoli attraveso i menu hanno infor-
mazioni su Venezia, i trasporti, gli eventi, i servizi e ov-
viamente M9. Saranno anche dotate di rastrelliere per
la carica di bici elettriche con cui i turisti che scenderan-
no negli alberghi di Mestre potranno arrivare agevol-
mente a Piazzale Roma per poi girare a piedi o in battel-
lo per la citta (dove le bici sono vietate) oppure imbar-
carle fino al Lido, dove possono circolare e trovare, in
un'isola digitale, la possibilita di ricaricarle. (s.car.)
EAIPRODUZIONE RISERVATA
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Valerio
Zingarelll (1)
addi Polymnia,
lasocieta

Fondazione di
Venezia,
guidata dal
presidente
Giampietro
Brunello (2)
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Eresie digitali

LA DIRETTIVA
SUL COPYRIGHT
E I’ ALGORITMO_
DELLA LEGALITA

di Edoardo Segantini

edoardosegantini2 @gmail.com

ariforma europea del
copyright é stata
rimandata a
settembre, sotto la

pressione degli oligopoli digitali:
a trarne beneficio non é la liberta
della Rete ma la criminalita che
prospera sulla pirateria,
danneggiando gli artisti, i talenti
e I'industria creativa. Il tutto
avviene con la benevolenza
interessata di un vasto pubblico,
che forse non ruberebbe una
saponetta al supermercato ma
trova perfettamente normale
scaricare film, articoli o musica
dai siti pirata.
«Di recente ¢ stato calcolato da
Ipsos per Fapav, la federazione
contro la pirateria audiovisiva,
che il 37% degli adulti italiani ha
fruito illecitamente di film e serie
tv nel 2017, con circa 631 milioni
di atti di pirateria compiuti. Cifra
che non tiene conto del live
streaming degli eventi sportivi e
dell’accesso illegale ai contenuti
televisivi attraverso appositi
decoder. La relazione Baruffi del
2017, atto finale della
commissione parlamentare
d’inchiesta su contraffazione e
pirateria della scorsa legislatura,
ha evidenziato come in Italia ogni

W @Segantinik

giorno le visioni abusive
sopravanzano quelle legalix».
1l brano é tratto da un articolo di
Emanuele Coen e Fabio Macaluso
(quest'ultimo tra
i maggiori esperti della materia),
pubblicato da L’Espresso.
In assenza della riforma,
continua a valere il principio
dell'irresponsabilita degli
operatori di Internet e delle
telecomunicazioni, stabilito
da una direttiva europea del
2000. Secondo la direttiva, questi
soggetti non sono tenuti
a verificare il traffico di
informazioni sulle proprie
infrastrutture: sono obbligati
ad attivarsi e a rimuovere
i contenuti soltanto quando
I'illecito venga segnalato
dai legittimi proprietari, autori
o editori. Questo sistema non
regge piu: solo su YouTube, ogni
minuto sono postate circa
quattrocento ore di contenuti. Per
questo, la nuova direttiva prevede
che operatori come Google e
Facebook si dotino di strumenti
automatici per controllare la
circolazione di contenuti protetti
da copyright. Troppo difficile per
i maghi della tecnologia creare
lalgoritmo della legalita?

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il caso

Il debutto della Serie A su
Dazn fra intoppi tecnici e
proteste dei tifosi. [ limiti dell’ltalia a Internet

veloce, il confronto con Netflix , le possibilita di

sviluppo.

DIPOLLINA € FONTANAROSA

Il caso Il gruppo Perform ha proposto piu di19mila eventi. Eppure era partito male anche
in altre nazioni, prima del flop italiano causato da rete carente e pochi investimenti tecnici

La falsa partenza di Dazn
nel Paese dello slow Internet

ALDO FONTANAROSA, ROMA

I tifosi di Lazio e Napoli - che han-
no visto a singhiozzo la partita di
sabato sera - sono stati traditi da
Dazn. La tv via web di passaporto
inglese fallisce alla gara pitu attesa
quiin Italia come in Germania nel
2016, come in Giappone e Canada
I’anno scorso. I tifosi sono stati tra-
diti, poi, dalla rete Internet nazio-
nale. Imperfetta, arretrata, perfi-
no nelle grandi citta. E ci ha mes-
so lo zampino anche l'estate. Le
centinaia di famiglie che sono in
vacanza a Roccaraso (in Abruzzo),
a Diamante (in Calabria), a Gaeta
nel Lazio - mete abituali del turi-
smo napoletano - hanno generato
una domanda di dati che le tre pic-
cole localita non hanno mai cono-
sciutonella loro storia. Questi pic-
coli centri - come decine di altri
nel Paese - non sono struttural-
mente in grado di reggere un traf-
ficoInternet grande come sabato.

Il gruppo inglese Perform - pro-
prietario di Dazn - nella sua storia
ha proposto piu di 19 mila gare in
diretta. Dazn, a sua volta, trasmis-
sioni live per 20 milioni di ore.
Questa ¢ gente esperta di Inter-
net, autostrada dei suoi program-
mi. Perform pero ¢ anche zavorra-
ta da un indebitamento altissimo
(787,7 milioni di sterline al 31 mar-
z0). Per questo Perform e 1a con-
trollata Dazn - dopo aver speso
193 milioni di euro per il calcio ita-
liano - ora hanno il filato corto
quando si tratta di investire nella
produzione tecnica delle partite.
Dazn sa bene che la rete italiana
zoppica. Mentre le societa diInter-
net sbandierano coperture ecce-
zionali, i1 Garante per le Comuni-
cazioni (’AgCom) ha accertato
che appena una famiglia ogni die-
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ci ha una connessione con veloci-
ta massima da un Giga al secondo

(Repubblica lo ha scritto il 13 1u-
glio). La soluzione tecnica alle
trappole della rete esiste e si chia-
ma Cdn, che sta per “content deli-
very network”. In sostanza, le tv
via web sono solite comprare una
capacita di trasmissione aggiunti-
va per avvicinare i contenuti (cio¢
le partite) alle case degli sportivi.
Ma questa capacitd aggiuntiva -
venduta dalle societa di Internet,
anche da colossi come Amazon
lungo i Cdn - ha prezzi proibitivi.
Dazn ha puntato su questa solu-
zione ma - fa sapere -«uno dei ca-
nali Cdn sabato ha dato proble-
mi». Problemi che ieri invece sa-
rebbero stati risolti. Ma anche
all’estero non ¢ filato tutto liscio.
Come in Germania, a settembre
2016, quando la trasmissione del
derby inglese tra Manchester Uni-
ted e City fu una mezza catastro-
fe. Tanto che Dazn prolungo di
una settimana il mese gratuito of-
ferto ai clienti. Come in Giappone
(Gamba Osaka contro Ventforet
Kofu, a febbraio 2017) che fece in-
furiare gli appassionati nipponici
della J-League. Un’altra cattiva fi-
gura in Canada, a ottobre 2017,
conle gare della Nfl.

Contro Dazn, in Italia hanno
giocato anche circostanze partico-
lari. Lazio-Napoli € una partita di
richiamo. 11 20 settembre del 2017
venne seguita da oltre 574 mila
spettatori tra Sky e Premium (in
un turno serale di mercoledi con
otto gare su dieci in contempora-
nea). Il mese di prova gratuito,
che Dazn propone anche qui da
noi, ha spinto decine di migliaia
di tifosi ad abbonarsi per speri-
mentare il servizio. Tanti fra loro

hanno cercato di vedere Lazio-Na-
poli e Sassuolo-Inter (ieri sera) da

piccoli borghi turistici con una ca-
pienza Internet piccola o piccolis-
sima.

E poi ¢’il marketing. All’estero,
spesso Dazn ¢ stata definita la
“Netflix del calcio”. Il problema ¢
che Netflix, quella funziona bene
perfino in Italia. Intanto le sue fic-
tion sono piu “leggere” perché
non sono in diretta. Soprattutto
Netflix puo adattare la qualita del-
le immagini alla capacita di ban-
da di ogni singolo abbonato conla
tecnica dell’adaptive streaming.
Cavalcare il paragone con Netflix
sarebbe un autogol.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

I numeri

Connessione ultra veloce
solo per una famiglia su 10
hala connessione

] GIGA

ultraveloce che
permette discaricare un giga di
datiin un solo secondo

Una famiglia su10

5 In Germania,
dopo problemi
di visione delle
gare,Daznhaportatoda4a5le
settimane di visione gratuita
di Lazio-Napoli

5 74 MILA
nel 2017 (297mila

su Sky, 277mila su Premium).
Partita di grande richiamo

I telespettatori

Sport

R >
Gl

L'Inter fantasma
la prima delusione
fra i rivali di Ronaldo
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CLAUDIO PIRI/ANSA

Il volto nuovo

Diletta Leotta, 27 anni, a
bordocampo per Lazio-Napoli.
Quest'estate & passata da Sky
aDazn
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Flop distribuzione
e banda larga carente
ecco 1 veri Intoppi

MariaPirro

Interruzioni eritardinella
visualizzazione della partita
Lazio-Napoli, la primatrasmessa
instreaming sulla piattaforma
Dazn: colpa del gestore oppureo
della connessione dati e quindi
deiritardi nella diffusione della

bandalargain ltalia?
Ilmonitoraggio el'analisi delle

prestazionidiquestoprimotest
suuna cosilarga scala puod (enon
poco) aiutarea capire cosasia
realmentesuccesso,
identificandoil trafficodi
streaming Dazn durantela
partita. Ma, in assenza di dati, si
puosolo provare afare qualche
ipotesi. Innanzitutto, la
piattaforma ha sperimentato due
tipici problemiche spesso
affliggonoil rilascio di un nuovo
servizio: da unlato, il
funzionamentosul campocheé
bendiverso da quello inambienti
controllati o sperimentali;
dall'altro (legatoal precedente) la
scalabilita dellastessa
piattaforma, ovvero la capacita di
fornirele prestazionirichiesteal
crescere del numero degli utenti.
Comespiegatodal gestore, il
numero diaccessi hasuperato
anchele pitiroseeaspettative e
questoaspetto ha pesatosulla
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MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

A rispondere:

Antonio Capone, ordinario di Reti delle
telecomunicazioni al Politecnico di Milano,
Antonio Pescapg, professore di Reti di
calcolatori e di analisi e prestazioni di

internet alla Federico II;

Francesco Sacco, docente di Digital

economy alle universita dell'Insubria e

NETFLIX ADATTA

LA MANCANZA

IN MODO INTELLIGENTE DI UNA RETE

LA RISOLUZIONE
DELL'MMAGINE
ALLA QUALITA
DELLA CONNESSIONE

qualith del servizio percepita
dagli utentifinali. Cio significa
chenonéstatodimensionatoun
sistemaadeguato di
distribuzione dei contenuti come
invece & previsto con Netflix, che
non hapropriserver masolo
servervirtualie, nellospecifico,
affittaquandoservonoda
AmazonWebServiceschee
adattainmodointelligentela
risoluzione dell'immagineal tipo
di connessione, pitlomeno
potente, per non creare ingorghi.
Mail cloud computingéla
soluzione chetuttiiprincipali
protagonisti delwebhanno
adottatoperpotere gestirei
momenti di picco improvvisi,
ancheriducendoicosti. Quanto
traffico puoreggere
un’infrastruttura di questo
genere? [116 luglio, in occasione
dell'ultimo Prime Day, Amazon
haretto, con qualcheminimo
problema tecnico, pit1di100
milionidiprodotti acquistatiin
360re,inmediaquasi800al
secondo. I dationlinesono
rimandati da pili puntitramite i
cosiddetti “serverless” ealtri
aspettilegatiallostreaming di
contenutisuinternet, come
l'utilizzo di piattaforme di terze
parti(laretiCdn) che servono
proprioamigliorarele

DI TELECOMUNICAZIONI
ADEGUATA INCIDE
ANCHE SULLA CRESCITA
DELLE IMPRESE

prestazioni, enon & escluso che
anche in questoambitosisiano
verificati problemio chegli
investimentinon siano stati
adeguati. Poic’¢iltemadelle
infrastrutturedirete e della
capacita dibanda. Laraccoltadi
datiaiuterebbea fare chiarezza
anchesu questo punto,
analizzandole prestazioni del
servizioal variare del provider
chiamatoadiffonderele
immaginisutvsmart,pce
telefoni, distinguendotraaccessi
viacavoe ditipowirelesse
valutando per ciascunale diverse
tecnologie.

Leimmaginidellapartitain
streaming sonostate
visualizzate conritardivariabili:
perché?

Cio dipende dalla qualitadella
reteedel collegamento:senon &
ottimale, lostreamingvaa
singhiozzo. Per evitarele
interruzionied essere sicuri di
nonavere “buchi”, tramite
softwareviene aggiuntoin
automaticoun ritardonella
riproduzione delle immagini
(chiamato, play out) che
consente di rendere fluida la
trasmissione. Finoa tre minuti
segnalati daitifosi online

g <o nsircaming
S singhiozzo il calcioin tv: ra tifosi
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rappresentano un caso estremo,
untempo lunghissimo peri
servizistreaming. In questo
processolabanda puoinfluire,
insiemecon laquestione del
sovraccaricodiutenti.

E possibilerisolvere il problema
giadal prossimofischio d’inizio?

A S otata Ancnibn

Se ﬂ ﬂUP CcoldlU ULUvVULL
prevalentementeal boom di
accessi, generatodaunerroredi
valutazione delnumero di
richiesteda parte del gestore.
bastaaumentarele risorse,
server e banda, come
probabilmente & stato gia fatto.

Perché 'ltalia sconta pesanti
ritardi nella diffusione della
bandalarga?

Il problemarisale indietronel
tempoe deriva dallastruttura
retediaccesso, gestitain
monopolio, che peranniin
qualchemodoharallentato gli
investimentifinalizzatialla
sostituzione deicaviin ramecon
lafibra ottica, malasituazione
moltomiglioratanell'ultimo

biennio.Inparticolare, c'¢ statoil

pianoperlabandaultralargain
zoneafallimentodimercato, un
intervento pubblicocheha
stimolatoancheiprivati. E peril
2020-2022 tuttal’Italia, anche
nelle piccolecitta, avrauna
connessione infibra ottica.

Qualiripercussionisihannoa
causadeldivario nellereti
digitali?

Estimatauna riduzione

significativa del Prodottointerno

lordo, perchéidisservizinon
investonosolol'accesso privato
alweb, masoprattutto il tessuto
produttivo. Lamancanzadiuna
rete ditelecomunicazioni
adeguataemodernadetermina
conseguenzesullacrescitaelo
sviluppodelleaziende.
Nell’e-commerce, ad esempio.

Manon solo: le retidigitaliormai

costituiscono ilmodo con cuisi

riescea gestire qualunque tipo di

industria, chiamata appunto 4.0
quandoprovvede online al
trasferimento di informazioni
che consentonodiprodurre in
modo pittefficiente e
personalizzato.
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Nel biennio
2017-2018,

le imprese
considerano
agevolazioni
e fondi
pubblici,
nonché
I'accesso alla
banda larga,
tra i principali
fattori di
impulso nella
rete digitale
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Starace primo frai manager dell’energia

cresce lareputaz

DESCALZI, AD DI ENLE AL
SECONDO POSTONELLA
CLASSIFICA DI TOP MANAGER
REPUTATION. TERZO, MA

-

-

DISTACCATO, L'AD DI SNAM, ;

ALVERA.ENTRAIN
GRADUATORIAMICHAELA
CASTELLI, PRESIDENTE

DELL'ACEA

Adriano Bonafede

Roma
Vince Francesco Starace, am-
ministratore delegato dell’E-
nel. Al secondo posto & invece sta-
bilmente sistemnato Claudio Descal-
7zi, numero uno dell’Eni. Non ci so-
no state novita a luglio nella parte
alta della classifica sulla reputazio-
ne online dei dirigenti del settore
energia in Italia? Secondo I'Osser-
vatorio permanente Top Manager
Reputation, realizzato da Reputa-
tion Manager, che ogni mese moni-
tora la reputazione online delle fi-
gure apicali delle principali azien-
de italiane, tra cui 18 top manager
dell’Energia, negli ultimi sei mesi
tutto il settore ha fatto un balzo in
avanti nella percezione online, regi-
strando una crescita del 2 per cen-
to come si puo vedere dal trend del-
lareputazione dei manager dell’'in-
tero settore da gennaio 2018.
«Tutti i principali player del set-
tore Energia - spiega Andrea Bar-
chiesi, amministratore delegato di
Reputation Manager - sono stati
protagonisti in questi anni di una
grande sfida legata ai temi della so-
stenibilita e dell'innovazione e i
manager del settore si stanno fa-
cendo portavoce di questi valori,
avendo un ritorno positivo anche
sulla propria personale reputazio-
ne, oltre che su quella delle azien-
de che guidano. Nella classifica in-
fattinon siregistrano cali reputazio-
nali importanti, ma una generale
stabilita e alcuni casi una crescita.
Una situazione decisamente rara,
anche considerando che si tratta di
un ambito estremamente delica-
to»., quello dell’energia,
Francesco Starace, ammini-
stratore delegato dell’Enel, si con-
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L'amministratore delegato
dell’Enel, Francesco Starace (1)
e Claudio Descalzi(2),
amministratore delegato dell’Eni

ferma ormai da diversi mesi in
prima posizione nel suo settore
con un punteggio di 67,45
(+0,52). I punti di forza del top
manager sono: una comunicazio-
ne improntata sul tema della so-
stenibilita, la spinta all'innovazio-
ne e gli investimenti nel green.
Nell’'ultimo periodo 'identita di-
gitale di Francesco Starace, recente-
mente nominato Cavaliere del La-
voro, ha beneficiato anche dei suc-
cessi internazionali. Il manager ha
infattimesso a segno due importan-
ti deal nell’America Latina: 1. la
conquista di Eletropaulo, la prima
societa di distribuzione elettrica
del Brasile, con il 70 per cento dei
consensi degli azionisti sulla sull’'o-
pa di Enel; 2 'acquisto del 21 per
cento di Unifit, il maggiore operato-
re di fibra ottica sudamericano
Claudio Descalzi, amministrato-
re delegato dell’Eni, & stabile al se-
condo posto con un punteggio di
61,91. La reputazione online del
manager & caratterizzata sempre
da alti volumi di conversazione e i
valori a lui pil1 associati nelle ricer-
che online sono |"“innovazione” e
“uno sguardo costante al sistema
Paese”. Un evento rilevante asso-
ciato alla sua identita digitale
nell’ultimo periodo & stato 'incon-
tro con Papa Francesco al summit
in Vaticano sull'energia e lo svilup-
po sostenibile. A margine di que-
stultimo Descalzi ha dichiarato
cheil settore energetico si trova da-
vantia una sfida epocale e ha indivi-
duato tre fattori di cambiamento :
“lariduzione dell'impatto carboni-
co che deriva dalla nostra attivita;
lo sviluppo di un modello di consu-
mo diverso da quello che abbiamo
utilizzato negli ultimi anni; e conti-
nuare ad assicurare l'accesso all’e-
nergia in maniera sempre piil im-

portante, tenendo conto che i fabbi-
sogni del mondo non sono distri-
buiti in modo uniforme». Parole
che sono state rilanciate e hanno
avuto grande eco sul web.

Al terzo posto della classifica
dell’energia c’e Marco Alvera, am-
ministratore delegato di Snam. Al-
vera ha pero uno stacco rilevante
dai primi due manger: totalizza in-
fatti 51,26 punti. Temi positivi e rile-
vanti legati al manager nell’'ultimo
periodo sono I'incontro con il Se-
gretario Energia Usa Rick Perry alla
World Gas Conference di Washing-
ton: I'annuncio che “Snam valuta i
green bond per investimenti soste-
nibili” e che “il biometano avra un
ruolo centrale”.

Sisegnala nel mese di giugno la
crescita di Emma Marcegaglia,
presidente di Enil, che rispetto al-
la rilevazione precedente guada-
gna una posizione piazzandosi al
quarto posto con 50,5 punt. In
quinta posizione, scesa di un po-
sto rispetto alla rilevazione prece-
dente, troviamo Patrizia Grieco,
Presidente di Enel con 48,87. Dal-
la sesta alla undicesima posizio-
ne: Camerano (A2A) con 48,43,
Desiata (Sogin) con 48,12 punti,
Bastioli (Terna) con 44,52, Ferra-
ris (Terna) con 43,62, Valotti
(A2A) con 43,22, Benayoun (Edi-
son) con 42, 63. Con 39,84 punti
entrain dodicesima posizione Mi-
chaela Castelli, nuova Presidente
di Acea. Nelle ultime cinque posi-
zioni: Donnarumma (Acea) con
39,62 punti, Malacarne (Snam)
con 39,55 punti, Battista (Pry-
smian) Con 37,85, Bettonte (Egr)
con 37,9, Rocca (Tenaris) con 37,
14 e Sperandini (GSE) con 35,07.
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LA CLASSIFICA TOP MANAGER ENERGIA S R,
Dati relativi a luglio 2018 Cosi funziona lI’Osservatorio permanente
Pasizione gmfgﬂ'lm Manager Azienda Punteggio L'Osservatorio permanente Top 100 Manager analizza
1 =0 FRANCESCO STARACE Enel 87,45 mensilmente I’andamento della Web Reputation delle figure
= : qpica!i delle pit importanti aziende del panorama nazionale.
: - : el DESGM.Zl I ::Im :: ::; Enato nel 2013 in partnership con Affari & Finanza
= di Repubblica che ne presenta mensilmente i risultati.
4 A +#1  EMMAMARCEGAGLIA Eni 50,54 Nel 2017 I'analisi & stata estesa a piil settori per
5§ v 1 PATRIZIA GRIEGO Enel 48,87 offrire un quadro piu approfondito dello scenario economico
8 A+ LUCA VALERIO CAMERANO A2a 48,43 italiano. Topmanagers.it presenta i 100 migliori manager
7 v A4 LUCA DESIATA Sogin 48,12 sul web con i risultati e gli approfondimenti
8 = 0 CATIABASTIOLI Torna 44,52 dell’osservatorio permanente. Per ciascun top manager
= 0 LUIG! FERRARIS e 4362 in cl:ss:ficalsara pTese::e un br?lve pr:ﬁlo e unindicatore
reputazionale, aggiornato mensilmente.
.- Alesh Lot A2 Q.22 Metodologia di analisi: la rete & un territorio partecipativo
1 = 0  MARCHENAYOUN Edison 42,63 dove chiunque pué contribuire, tutti i segnali sisommano
12 new MICHAELA CASTELLI Acea 39,84 e sifondono creando una realta spesso diversa da quella dei
13 4 +1 STEFANO A. DONNARUMMA  Acea 39,62 media tradizionali. | contenuti non hanno visibilita perun
14 v - CARLO MALACARNE Snam 39,55 tempo limitato come nel caso della carta stampata ma sono
15 4 + VALERIO BATTISTA PrysmianGroup 37,85 persistenti. L'osservatorio permanente Top 100 Manager
% v - LUCA BETTONTE Erg 37,69 nasce per cogliere questo |-11elting pot_ multim.ediqle ed
7 = o PAOLO e 37.14 identificare la reale percezione delle figure apicali e
ROCCA . dell'impatto delle scelte strategiche delle aziende che
18 = 0  FRANCESCO SPERANDINI  Gse 35,07 guidano. La base dati analizzata & costituita dai contenuti

Foat e ! digitali rilevabili online. Contenuti di differenti tipologie e
provenienti da una pluralita di fonti informative online
riferibili all’Executive {articoli, video, immagini, social),
vengono sottoposti ad un’analisi multilivello sulla base
di un modello concettuale strutturato per cogliere tuttii
differenti aspetti della reputazione del Top Manager.

Ad ogni singolo contenuto viene assegnato un peso
reputazionale relativamente a diversi parametri quali
sentiment, rilevanza, pertinenza, importanza della fonte.
Tuttii risultati dell’analisi vengono sottoposti arilettura
consulenziale. Un primo aspetto essenziale é considerare la
reputazione come somma di una storia e non come
espressione di un istante, che certamente la influenza ma
non la caratterizza, In rete | contenuti hanno una vita molto
pill lunga rispetto agli altri canali di comunicazione, a causa
della loro persistenza online e dell’indicizzazione sui motori
diricerca che li rende sempre attuali. Per questaragione
I’analisi non considera semplicemente la Reputazione
Istantanea Ri(t) ma anche lareputazione storica Rs(t). (a.0.)
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