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DigitalGo diventa globale
“Ecco laformulaitaliana
per mnovare le mprese”

RICCARDO JELMINI, CEO DEL GRUPPO CHE ORMAI
FATTURA 44 MILIONI: “MANTENIAMO LA BASEA
ROMA MA ABBIAMO APERTO UFFICIIN 12 PAESI”.
ILMODELLO PERI MERCATI INTERNAZIONALI

www.datastampa.it Superficie: 35 %

-

PREVEDE L'AFFIANCAMENTO ALLE AZIENDENON
SOLO IN FASE DI LANCIO E PUBBLICITA ONLINE, MA
ANCHEPER L'ASSISTENZA VENDITE E POST-VENDITA

Valerio Maccari

D a Neomobile a DigitalGo. Il
gruppo italiano dei servizi
perlatelefonia mobile cambia no-
me. Ma attenzione: «Non si tratta
diun semplice rebranding. Piutto-
sto, di una vera e propria trasfor-
mazione del nostro modello dibu-
siness, che parte da un’esperien-
za ben consolidata», spiega il ceo
Riccardo Jelmini, 48 anni e una
carriera partita in Value Partners
e consolidatasi in Telecom Italia,
che ha guidato il processo di cam-
biamento. DigitalGo é infatti una
digital company a tutto tondo, na-
ta per supportare le aziende nel
percorso di trasformazione digita-
le, facendo tesoro

dell’esperienza

acquisita come

gruppo Neomobi-

le, nato nel 2007 e

cresciuto fino are-

gistrare 44 milio-

ni di fatturato nel

2017. Un’azienda

di qualsiasi setto-

re sirivolge a Digi-

talGo perché vuo-

le crescere portan-

do il suo business

su Internet, veico-

lo disicura espan-

zione. A questo

punti, DigitalGo

realizza la pubbli-

cita, ma non solo:

cura anchele ven-

dite e il post-ven-

dita. DigitalGo ¢ a

questo punto una

delle  maggiori

realta indipenden-

ti italiane nel suo

settore, in grado

di offrire soluzio-

ni per la gestione

integrata del clien-

te digitale attraver-

so un portafoglio di servizi e appli-
cazioni digitali che permette di se-
guire il cliente stesso lungo tutto il

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

suo percorso.decisionale.

Con tecnologie all’avanguardia
¢ in grado di supportare i partner
in tutte le fasi della customer jour-
neydallancio del brand con attivi-
ta di online advertising e marke-
ting, passando per la vendita, fino
ad arrivare al post-vendita con so-
luzioni di digital caring. I servizi
sono concentrati in tre aree: il digi-
tal marketing segue il cliente dal
primo contatto all’acquisto, digi-
tal solutions prende in caricole fa-
sisuccessive dall’acquisto all’assi-
stenza e alla relazione post-vendi-
ta; e infine digital entertainment,
che invece si focalizza sull'ideazio-
ne, lo sviluppo e la distribuzione
di soluzioni, contenuti e app peril
mobile. A DigitalGo per esempio
si rivolgono operatori telefonici
mobili e grandi aziende globali, in-
dustriali e di servizi, attive in diver-
si settori, tra cui energia, auto e
giochi/scommesse.

«Abbiamo le competenze ne-
cessarie per cogliere le nuove op-
portunita offerte dal mercato, sot-
tolinea Jelmini. Un mercato che,
dice, & in ripartenza anche in Ita-
lia. «Dopo una fase di stallo, si é ri-
messo in moto. Adesso perd dob-
biamo correre per recuperare il
gap che separa I'ltalia dagli altri
Paesi, a partire dalla cultura: per
arrivare ad una vera digital tran-
sformation non basta investire in
tecnologie, ma occorre ridisegna-
re interamente i processi. Abbia-
mo fiducia in un’evoluzione posi-
tiva del mercato, vista anche I'at-
tenzione riservata al tema dai deci-
sori pubblici e privati in Italia».

Gli orizzonti di DigitalGo non
sono solo italiani. 11 gruppo ha il
quartier generale a Roma ed & pre-
sente in 18 Paesi, dalla Russia
all'Indonesia, dal Brasile al Messi-
co fino all'Europa. «Abbiamo
quelli che chiamiamo proximity
hub in moltd mercati, una caratte-
ristica che ha dato alla nostra cul-
tura aziendale una vocazione in-
ternazionale. Tra i nostri dipen-

denti sipossono contare 12 nazio-
nalita diverse». I progett sono di
un’ulteriore espansione, spiega
ancora il ceo di DigitalGo: «A bre-
ve apriremo un hub anche a Du-
bai. Una posizione
strategica da dove
potremo seguire da
vicino i mercati del
medio e dell’estre-
mo oriente».
Per raggiungere
I'obiettivo, il gruppo
punta molto sul capi-
taleumano e sullari-
cerca di talenti digita-
li. Ad oggi DigitalGo
ha circa 120 dipen-
denti, di cui la meta
donne, con un’eta
media inferiore ai 30
anni.
«Stiamo investen-
do molto sulle perso-
ne e sulla formazio-
ne - insiste Jelmini -;
siamo tra le poche
realta indipendenti
che non solo assu-
mono giovani, . ma
permettono loro di
maturare fin da subi-
to esperienze inter-
nazionali. Ein pit1of-
friamo ai nostri di-
pendenti un ambien-
te lavorativo che fa
propri gli insegnamenti della Sili-
con Valley: mettiamo a disposizio-
ne confort zone e servizi, credia-
mo che I'armonia nel luogo di la-
voro sia un valore aggiunto».
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Forte anchel'accento sugli inve-
stimenti. Innanzitutto, sul digital
advertising, settore in cui, con in-
vestimenti di circa 10 milioni di
euro all’anno, il gruppo si pone co-
me una delle principali realta ita-
liane. E, in generale, si candida a
diventare nel medio-lungo perio-

i fnmiian arvbes v awe 13

doun punto di riferimento per gii
operatori di digital marketing indi-
pendenti del Paese. «Il mercato in-
terno & polarizzato intorno ai gran-
di gruppi internazionali, mentre il
panorama delle realta indipen-
denti & fatto ancora di societa che
non hanno le dimensioni suffi-
cienti per competere efficacemen-
te. Noi abbiamo un progetto ambi-
zioso: nei prossimi tre anni, attra-
verso partmership e acquisizioni,
puntiamo a mettere a sistema gli
indipendenti, come gia fatto nel
passato con le acquisizioni di Are-
na Mobile (2009), Zero9 (2010),
Onebip e Uct (2011) e Boosterme-
dia (2013). Vogliamo diventare un
aggregatore di aziende innovati-
ve, per creare finalmente il cam-
pione digitale italiano».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Inalto
Riccardo
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e un'immagine
degli uffici
dell’'azienda
aRoma




www.datastampa.it

la Repubblica AFFARI:FINANZA

Dir. Resp.: Mario Calabresi

Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 307000: daenti certificatori 0 autocertificati

21-MAG-2018
dapag. 28
fogliol/2

Superficie: 35 %

Cisco: “Dopo la svolta sul cloud
ora puntiamo su Pmi e startup”

PAOLO CAMPOLI, DIRETTORE VENDITE AL SETTORE

-

TELCO PER IL SUD EUROPA SPIEGA LANUOVE

STRATEGIE IN ITALIA: “SIAMO RIMASTIINITALTEL E ORA
REALIZZIAMO RETI INTELLIGENTI PER LE IMPRESE 4.0"

Stefano Carli
Roma
na volta c’erano le mac-
chine: server, router,

switch per centrali telefoniche
(ma digitali ovviamente). In-
somma hardware. Oggi Cisco &
tutt’altra cosa: 'hardware vale il
20% del suo business. Nel mon-
do e ovviamente anche in Italia,
dove ha una presenza di lunga
data, una storica collaborazione
con Telecom e una quota, altret-
tanto storica, nell’azionariato di
Italtel: un 19% che ha mantenu-
to anche dopo l'uscita di Tele-
com e la fusione con Exprivia,
ma che resta un punto strategi-
co del gruppo. Ma se una volta
la presenza di Cisco in Italia sili-
mitava ai rapporti con le grandi
telco e le grandi organizzazioni
come banche e assicurazioni
per rifornire i loro data service,
oggi, nell’era del cloud tutto e
cambiato. «Restano certo le part-
nership cen questi grandi clien-
tima oralavoriamo anche diret-
tamente con le imprese, medie
ma anche piccole. Cerchiamo
startup per sviluppare nuovi ser-
vizi. Sviluppiamo accordi con le
universita, attraverso la Cisco
Academy. Lavoriamo insomma
a costruire l'ecosistema in cui
andranno ad operare le nuove
retiintelligenti». A parlare &€ Pao-
lo Campoli, direttore Cisco del
Global Service Provider Busi-
ness per I'Europa meridionale,
Italia compresa, dunque. Un
punto di vista ideale quindi per
capire come si sta strutturando
P'offerta di nuovi servizi legati al-
la digitalizzazione 4.0 peril mon-
do delle imprese. «Uno dei no-
striultimi prodotti - spiega Cam-
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poli - & un software che monito-
ra i flussi di dati della rete rile-
vando i colli di bottiglia. Siamo,
per esempio, in grado di dire a
un'azienda dove il processo di
una transazione e-commerce
trova problemi: nella fase
dell’ordine piuttosto che in quel-
la del pagamento, nel packa-
ging del prodotto o in quale seg-
mento della fase di consegna. I
dati sono miliardi, il problema ¢
sapere come usarli, quali do-
mande porre, cosa andare a cer-

care».

Qui il tema & dunque quello
dell'intelligenza dellarete: la ca-
pacita del sistema di monitorar-
si in tempo reale perche i dati
non vanno solo raccolti ma cata-
logati e utilizzati. E come una
specie di carotaggio continuo
nel flusso dei bit. «Si potrebbe di-
re anche cosi, ma in effetti noi
sappiamo cosa andare a cerca-
re. E siamo in grado di formula-
re algoritmi su misura per ogni
tipologia - spiega Campoli - Di
quil'allargarsi del nostro merca-
to anche direttamente alle im-
prese che operano nell'indu-
stria4.0. Per esempio la stessa lo-
gica funziona benissimo anche
in tema di sicurezza. Il nostro si-
stema, che abbiamo definito Ci-
sco Umbrella, individua funzio-
nalmente i malware, per dire,
analizzando la qualita dell traffi-
codati, ossia vedendo se escono
dal sistema da proteggere, infor-
mazioni che non dovrebbero
uscire o almeno non verso dire-
zioni non appositamente previ-
ste e autorizzate».

Per specializzarsi verso quest
direzioni Cisco si & nel frattem-
po anche fortement ristuttura-

ta. Per esempio & stata appena
separata la divisione dei video
server per le reti Cdn, i Content
Delivery Network, i server utiliz-
zati per distribuire capillarmen-
te lo stoccaggio e la gestione dei
video. Sono le reti su cui hanno
investito le streaming tv come
Netfliz, Amazon Prime Video, o
le telco come, in Italia, Tim Vi-
sion o Vodafone tv. «Cisono spe-
cificita sia di sviluppo che di ge-
stione commerciale ed & giusto
che questi asset siano affidati ad
una societa autonomar. spiega
Campoli. Il resto di Cisco si pud
quindi dedicare alle reti intelli-
genti, che avranno il loro massi-
mo sviluppo con l'arrivo della
banda ultralarga moble 5G.
«Che non ¢ tanto un problema
di capacita di banda, velocita di
trasmissione o di bassissima la-
tenza - chiosa Campoli - perche
questi tre fattori sono offerta gia
oggi dal cosiddetto 4,5G, ossia
I'Lte di ultima generazione. 115G
& soprattutto questione di intelli-
genza e capacita di calcolo diffu-
sa. Le antenne 5G non devono
solo trasmettere, gestire il traffi-
co di miliardi e miliardi di bit,
ma, per far funzioanre al meglio
I'internet delle cose o le auto
senza pilota, devono integrare
alla loro base anche grande ca-
pacita di calcolo e di memoria.
E per ottenre tutto questo devno
essere “antenne intellighenti”
ed avere alle spalle reti anch’es-
seintelligenti. E comunque sen-
za fibra ottica capillare sotto
ogni antennanon sivadanessu-
na parte. E speriamo che I'acce-
lerazione che il cablaggio in fi-
bra ha avuto in Italia negli ulti-
mi due anni non rallenti pro-
prio ora».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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CISCO SYSTEMS

Ricavi in miliardi di dollari

Nel disegno
Paolo
Campoli
direttore
Global Service
Provider
Business Cisco
Sud Europa
vistoda
Massimo
Jatosti
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Venture capital, Italia in crescita

-

[ mercato vale poco: solo 144 milioni incassati da 52 startup. Ma ci sono segnali di svolta. Ecco quali

di Massimiliano Del Barba

i vorra ancora del tempo per

raccogliere i primi frutti. Mail

ritmo di crescita, sia pure an-
cora non minimamente paragonabi-
le a contesti pitt maturi come la Fran-
cia, la Germania e, ultimamente, la
Spagna, incoraggia a pensare che an-
che I'Italia sia finalmente pronta ad
accogliere piu seri volumi di capitale
di rischio a sostegno delle aziende
innovative nelle loro prime fasi di vi-
ta.

0, almeno, € cid che emerge dalla
seconda edizione del report dedicato
al venture capital in Italia curato da
P1o1 Ventures in collaborazione con
BeBeez. Il quale fotografa un mercato
certamente non dei pit brillanti —
144 milioni di euro incassati da 52
startup a opera di fondi ma anche di
business angel ¢ altri investitori non
istituzionali come family office, club
deal e imprese interessate ad acquisi-
re servizi, prodotti e soluzioni al-
I'esterno in un’ottica di open innova-
tion — e che perd apre a previsioni
positive gia a partire da quest’anno.

La motivazione in grado di giustifi-
care I'atteso cambio di passo, secon-

Adn Andrea Di Camilla managcing
GU AlUICa vl vadlliii], Hidliagliiy

partner della Sgr milanese, risiede-
rebbe nella dinamica dei cicli: «Gli
operatori di venture capital italiani
—ragiona — hanno terminato i loro
investimenti e hanno lanciato il fund
raising di nuovi veicoli, di maggiori
dimensioni e che inizieranno a inve-
stire nel corso di quest’anno».

E, in effetti, qualcosa si € gia inco-
minciato a vedere. A partire proprio
da P101, che Ia scorsa settimana ha
annunciato il lancio del suo secondo
veicolo d’investimento, il fondo Pro-
gramma 102, con ['obiettivo di racco-
gliere 120 milioni e arrivare cosi a un
totale di 200 milioni di masse gestite.
Ma il primo quarto dell'anno ha visto
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anche la nascita di un nuovo attore,
Indaco Ventures, sostenuto da Fon-
dazione Cariplo, Enasarco e Intesa
Sanpaolo, che ha gia raccolto 130 mi-
lioni e si prefigge di arrivare a quota
200 entro fine 2018. La torinese Inno-
gest, infine, ha annunciato che a bre-
velancera due nuovi fondi —uno de-
dicato al mondo del digitale, altro
allhealthcare — con un investimen-
to che dovrebbe aggirarsi attorno
agli 85 milioni. Sforzi a cui poi si ag-
giungono i deal da record (almeno
per i volumi a cui siamo abituati qui
in Italia) dei francesi di Sofinnova
sulla biotech marchigiana Erydel
(26,5 milioni) e degli ex Edmond de
Rothschild, oggi Andera Partners,
sulla pisana Merdical Microinstru-
ments (20 milioni).

Tornando al 2017, il database di Be-
Beez scende in profondita delle ope-
razioni, restituendo un quadro piu
dettagliato circa settori e target sucui
si sta muovendo, e si muovera nei
prossimi anni, chi gestisce il capitale
di rischio extrabancario italiano.
Cioé le nuove frontiere della finanza
disintermediata e la ricerca medico-
farmaceutica che scommette sulle
(ancora) inedite potenzialita della
genomica. In sintesi: fintech e biote-
ch. E infatti, sui 144 milioni incassati
dal totale delle start up monitorate, il
round piu importante dell'anno €&
stato quello da 18,3 milioni di euro
raccolto da Satispay, realta che grazie
al sistema Sepa consente di effettua-
re pagamenti con lo smartphone con
diretto addebito sul conto corrente,
seguito da quello da 11,5 milioni del
provider per soluzioni cloud
Cloud4Wi e da quello da 11 milioni di
Soldo, il conto spese multiutente per
aziende.

Tra le start up che hanno annuncia-

to round d’investimento nel corso
del 2017, ¢’¢ poi da segnalare Genen-

ta (terapie geniche basate sullinge-
gnerizzazione delle cellule staminali
ematiche), che con gli 8,4 milioni ap-
pena raccolti ¢ salita a una dotazione
finanziaria totale di 17 milioni, terza
solo dietro a Satispay (26,8 milioni) e
a Soldo (2o milioni).

«C’¢ da augurarsi— prosegue Di Ca-
millo — che il nuovo slancio dimo-
strato nei primi mesi del 2018 si con-
cretizzi in maniera piu strutturata
dalla seconda parte dell'anno in poi».

Lo scenario

In particolare, secondo il fondatore
di P1o1, bisognera tenere d’occhio al-
cuni trend come «lanascita di opera-
tori per le scale-up (ad esempio il
nuovo fondo Fii Tech Growth lancia-
to dal Fondo italiano d’Investimento,
il Vertis Venture 2 Scaleup e lo StarTip
di Tamburi Investment Partners,
ndr), lattenzione verso i processi di
trasferimento tecnologico (Itatech di
Cdp e Fei ha gia stanziato 50 milioni
su Vertis e 50 su Sofinnova dei 200 in
dotazione), la sempre maggiore in-
ternazionalizzazione delle start up
italiane (€ il caso di Moneyfarm che
ha aperto a Londra e di Musement
che hauffici anche a Barcellona, New
York e Dubai), nonché — conclude
Di Camillo—Ilanascita di nuove cate-
gorie di investitori nei fondi come,
ad esempio, Fondazione Sardegna,
tra le fondazioni bancarie piu attive
negli investimenti in innovazione.

gl mdelbarba@corriere.it
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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La top ten Laraccolta delle startup italiane nel 2017.

Valori in milioni di euro

Settore
Societa | di attivita

Satispay | Fintech
Cloud&Wi | ServizWih
Soldo | Fintech
Motork | Automotive
BeMyEye | Commercio
Genenta Science | Biotech
GreenBone Ortho | Biotech
BiovelocITA | Biolech
Sfera | Agritech
Wise | Biotech

Capitale
raccolto dalla
fondazione

268
155

Fonti: P10 -BeBees; Dealroom.oo, (escluso crowd'uneimg solo round)
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|- Italia ™ Germania Francia

Cambiamenti
Andrea Di Camillo,
managing partner
della Sgr milanese
P101 ventures. Il
report sul ventures
capital & fattoin
collaborazione con
BeBeez

Noi e gli altri valore degliinvestimenti del venture capital in Europa.
Dati in miliardi di euro

2017
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IMPRESE ¢ TECNOLOGIA

Digitale
«Dalla sicurezza all'e- mobility:
offriamo soluzioni a tutto campo»

\

una rivoluzione fatta di mac-
(( chine, impianti e processi in
grado di interloquire tra loro e dirac-
cogliere sul campo un numero di in-
formazioni incredibile. E la sicurezza
€ un obiettivo fondamentale sia per i
dati che per gli impianti».

E questal'Industria 4.0 per Francesco
Lanzani, presidente della filiale italia-
nadiPhoenix Contact, gruppo specia-
lizzato in componenti elettronici, si-
stemi e soluzioni di ingegneria elettri-
ca, elettronica e per I'automazione in-
dustriale, fondata da Hugo Kniimann
in Germania (la casa madre si trova a
Blomberg) nei primi anni Venti per la
produzione di morsetti per I'alimen-
tazione dei tram e in Italia dal 1997.

Un business che si e sviluppato espo-
nenzialmente negli anni: in primis,
con una differenziazione della gam-
ma prodotti in cui troviamo ora solu-
zioni che spaziano dall’elettronica, al-
lautomazione, dall’e-mobility, alla
gestione delle energie rinnovabili, dai
dispositivi per quadri elettrici alla si-
glatura industriale. E che ha trovato
come conseguenza naturale 'espan-
sione territoriale, conla presenza di14
centri produttivi e 50 filiali commer-
ciali in tutto il mondo. Fino araggiun-
gere un giro d’affari complessivo di
2,2 miliardi nel 2017, di cui 84 milioni
di euro fatturati in Italia, con una cre-
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scita del 40,6% negli ultimi tre anni
proprio sul territorio nazionale.

«LTtalia — spiega Lanzani — ¢ gia
pronta a giocare un ruolo fondamen-
tale nella partita di Industria 4.0. Non
solodal punto divistatecnologico, ma
soprattutto per la capaciti naturale di
portare le innovazioni nel mondo.
Siamo di fronte a uno scenario, tutta-
via, nel quale ¢’é ancora moltissimo da
fare: dagli impianti alle macchine, fi-
no ai siti produttivi e ai processi. An-
che se, grazie agli incentivi fiscali del-
lo scorso anno, abbiamo assistito aun
exploit clamoroso degli investimenti:
un’occasione vissuta con intelligenza
dagli imprenditori e che ha contribui-
to in maniera significativa alla ripresa
del mercato interno». Sempre piu ri-
cettivo, appunto, di tecnologie intelli-
genti come si vedra alla fiera Sps Ipc
Drives (tempio delle soluzioni per
l'automazione industriale), in scena a
Parma dal 22 al 24 maggio.

«Lasicurezza— conclude Lanzani—
sard tra { temi piu rilevanti. Non solo
come cyber security (per la quale il
gruppo ha gia acquisito diverse azien-
de del settore), ma anche come “sa-
fety”, ovvero 'adozione di misure per
la messa in sicurezza dellambiente e
delle macchine, per abbattere i livelli
dirischio».

Carlotta Clerici
© RIPRODUZIONE RISERVATA

Sfide

Francesco Lanzani,
alla guida della
filiale italiana di
Phoenix Contact,
gruppo tedesco che
si & specializzato in
soluzioni per
l'automazione

Non solo dati: nuovi modelli per il 4.0

-
-
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AFFARI IN PIAZZA

Worldline
}S);‘eoccupa
1a, Nexi

e Poste
Sara Bennewitz

Ci sono tanti modi

per calare dalla

Francia verso I'Italia,

unodiquestié

passare dalla

Svizzera. Cosiil

colosso dei

pagamenti europeo

Worldline ha speso

2,3miliardi per

rilevare'elvetica Six, che tra le altre cose gestisce i
pagamenti di alcuni circuiti di banche tricolori, e
oracon la sua Equens minaccia-di fare una dura

concorrenza alla Sia. In passato il gruppo

controllato da Cdp, F2i e Poste, sotto la regia di

Massimo Arrighetti, aveva guardato il dossier Six,

ma poi non ne aveva fatto nulla perché era un

boccone troppo grosso da digerire in solitario.
Peraltro Sia sta valutando possibili

acquisizioni, mal'uscita di

Arrighettirallentera il processo.

La calata di Worldline in Italia

potrebbe essere fastidiosa anche

per la Nexi di Paolo Bertoluzzo, che

¢ alle prese conil rilancio e che ha

nei francesi un grosso fornitore.

Chissa se di fronte al comune rivale

Worldline, Sia, Poste e Nexi

decideranno di fare fronte comune

o dicontinuare ciascuna per la

propria strada.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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FAR EAST

ILRATING

AD PERSONAM
INVENTATO
DA ALIBABA

Filippo Santelli Jack Ma, fondatore
. _ di Alibaba:
ltre 620 milioni di persone che ogni il suo braccio
giomofapagare attraversolo finanziario YU'E Bao
. smartphone. Circa 345 miliardi di ha inventato
dollari di patrimoni in gestione, il piti un sistema di rating
grande operatore per privati al dell'affidabilita
mondo, di cui pit1 della meta depositati in Yu'E dei creditori

Bao, il pili ricco fondo monetario del pianeta. Pil
di 50 miliardi di prestiti al consumo. Niente male il
secondo lavoro di Jack Ma, il re cinese di vendite
online e consegne a domicilio: Ant Financial, la
controllata della sua Alibaba nata per fornire un
canale di pagamento digitale all'e-commerce di
casa, & diventata un servizio dopo'altroun
colosso finanziario con pochi uguali.
L'imminente raccolta di capitali dovrebbe
consacrarne il valore sopra i 150 miliardi di
dollari, cioé pit1 di Goldman

Sachs e poco sotto Bank of

China.

Troppo grande per fallire, come

si usa dire. Quindi troppo grande

per essere ancora ignorata dai

regolatori cinesi, a cui Xi Jinping

ha consegnato come primo

compito quello di scongiurare

choc finanziari di sistema. Se Ant

Financial & potuta lievitare cosi

tanto e cosiin fretta,

espandendosi in orizzontale tra

credito, pagamenti, _

assicurazioni e risparmio gestito,

e anche grazie alle maglie

larghissime delle norme

finanziarie e Antitrustin Cina.

Cheora pera il governo ela

Bancadel Popolo, conla sua

nuova e rafforzata funzione di

regolazione, vorrebbero rendere

pitstringenti.

Leipotesi filtrate finora parlano dell'introduzione
di unalicenza per gli operatori digitali che offrono
piu di un servizio finanziario, ma soprattutto di
requisiti di capitale minimi da rispettare perla
holding. Novita che costringerebbe Antaun
bell'adeguamento, visto che secondo alcune
stime il suo ramo di prestito al consumo hariserve
cinque volte inferiori a quelle richieste agli
operatori tradizionali. La diminuzione dellaleva
potrebbe rallentare la crescita nel breve periodo,
mentre una stretta alle operazioni infragruppo
complicherebbeI'offerta di servizi incrociati.
Quello che perd il regolatore non sembra voler
mettere in discussione & la vera ricchezza del
gioiellino di Jack Ma: i dati, cioé la possibilita di
marcare a uomo i propri clienti in ogniloro
evoluzione finanziaria. Quando acquistano
attraverso la app, il sistema propone loroun
prestito su misura. Se hanno degli spiccioli che
avanzano nel borsello virtuale, arrival' offerta di
un piano di risparmio. Il tutto coordinato da un
sistema di rating personale, di cui le autorita
cinesi sono uno dei maggiori sponsor.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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La direttiva Ue entra in vigore: le soluzioni di Tim per aiutare le imprese

m MILANO

MANCANO POCHI GIORNI all’entrata in
vigore (il 25 maggio) del regolamento Ue
2016/679, noto come Gdpr (General data
protection regulation), relativo alla protezione
dei dati personali dei residenti nell’'Unione
Europa. E quindi anche in Italia. In pratica,
la nuova normativa, spiega Pierluigi Acunzo,
Marketing business di TIM (nella foto a
destra), prevede che le aziende, piccole e
grandi, siano «compliant» rispetto al
regolamento sulla gestione dei dati soggetti
alle regole della privacy a partire da
un’autovalutazione del loro processo di
trattamento delle informazioni.

QUESTA autovalutazione ¢ pilt 0 meno strin-
gente rispetto al tipo d’attivitd ma, aggiunge
Acunzo, anche un centro estetico che gestisce
dati sensibili come quelli della salute dei
propri clienti — finalizzati all’utilizzo o meno
di alcune sostanze contenute nei prodotti —
per rispettare le nuove norme deve prevedere
strumenti che proteggano i dati, informare i
clienti del loro utilizzo e dell’eventuale
possibilita di chiedere di cancellarlie
avvertire le autorita qualora si verifichi una
violazione dei propri archivi.

Il mancato rispetto delle nuove norme
espone al rischio di pesanti sanzioni che
possono arrivare fino al 4% del fatturato
annuo. Per supportare le imprese negli
adempimenti richiesti dal Gdpr, TIM Digital
store ha messo a disposizione una gamma di
soluzioni — con offerte a partire da 10 euro al
mese — in grado di rispondere alle diverse
esigenze.

L) DATA STAMPA
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Privacy

GDPR FACIL, ad esempio, ¢ una soluzione
pensata per le imprese che trattano dati
personali a bassissimo impatto come,
ristoranti, bar, commercianti al dettaglio e
artigiani. Gdpr Navigator permette alle
imprese di effettuare un’autovalutazione
guidata per valutare i rischi e le modalita di
adeguamento alla nuova normativa europea
della privacy ed assolvere agli adempimenti
obbligatori quali: il registro delle modalita di
trattamento per titolari e responsabili, la
generazione del documento Dpia (Daza
protection impact assessment) € la generazione
dei moduli di informativa e richiesta
consenso.

GE DPR ¢ invece uno strumento di survey ma-
nagement, completo e di facile utilizzo, che
consente alle aziende di condurre un’efficace
Dpia (Data protection impact assessment) in
conformita alla nuova normativa ed
identificare le aree di maggior rischio. E,
come su altri ambiti di applicazione, altre
soluzioni sono in via di pubblicazione, per
rispondere in maniera piti completa
all’esigenza delle aziende di verificare e
misurare il proprio livello di compliance al
Gdpr ed adottare gli strumenti per adeguarsi.
a. pe.

g | NOVAZIONE
Tim Digital Store, il negozio del web

Un'offerta di oltre cento applicazioni
per aziende e professionist

L]
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PRIVACY L' EUROPA (I
DIFENDE, AIUTTAMOLA

I1 25 entra in vigore il regolamento Ue sulla protezione (su scala

globale) dei dati che ciascuno di noi lascia volontariamente 0 meno

in Rete. Una «bomba» per cittadini, imprese e istituzioni. Che

rischia di privilegiare ancora i signori di Internet

Troppi utenti non riflettono adeguatamente sulle insidie della

cessione di materiali personali, sacrificandone la tutela pur

(h rimanere sempre connessi. Basti pensare che durante lo scandalo

Cambridge Analytica Facebook ha contato 70 milioni di nuovi clienti

di Gustavo Ghidini
e Daniele Manca

eno quattro: il 25 maggio il
General Data Protection
Regulation europeo (Gd-
pr), sara legge in tutta Europa. Es-
sendo un Regolamento (e non una
semplice Direttiva di armonizzazio-
ne delle legislazioni nazionali) , il
nuovo regime sara da subito «obbli-
gatorio in tutti i suoi elementi e di-
rettamente applicabile in ciascuno
degli Stati membri». Non solo: sal-
vaguardera i cittadini europei ri-
spetto all’acquisizione e la profila-
zione deiloro dati, e il successivo lo-
ro utilizzo, anche se le piattaforme
risiedano in America o in Oriente:
un netto spartiacque rispetto a un
passato che privilegiava la apparte-
nenza «territoriale» delle piattafor-
me.
Al singoli Stati componenti I'Unio-
ne resta la possibilita di introdurre
adeguamenti delle proprie norme

DATA STAMPA
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interne al Gdpr. Per quanto riguar-
da I'ltalia, si naviga a vista. La Com-
missione speciale del Parlamento
che, in assenza del nuovo assetto
governativo, deve dare il suo parere
ai decreti attuativi, non ha potuto
ancora occuparsi del Gdpr. Salvo
sorprese, se ne occuperanno le fu-
ture commissioni bicamerali com-
petenti per materia.

Lintreccio

Quanto alla bozza in discussione,
non sembra un eccezionale contri-
buto alla semplificazione: preve-
dendo non I'abrogazione del prece-
dente «Codice» della privacy, bensi
la sua integrazione, rischia di ali-
mentare quell’intreccio di misure
caratteristico della nostra vita am-
ministrativa e burocratica. Per tace-

ra dallincartn ecitn dalla nranneta
LU UL ITHILLLI LU LOILU v lia plupuota

di introdurre sanzioni penali in ag-
giunta a quelle amministrative pre-

ferite dai «padri» europei della
nuova disciplina.

In ogni caso, le nuove regole euro-
pee, riconosciute nel mondo come
modello di serieta, rappresenteran-
no un punto di svolta per 'industria
digitale, periirapporti economicie
sociali, per la democrazia. Si, anche
per questa. Pensare che le vicende e
leregole legate alla privacy siano so-
lo questione di business, sarebbe
fare un torto al peso che le grandi
piattaforme digitali stanno assu-
mendo. Si pensi solo all'uso che,
ovunque nel mondo partiti, mo-
vimenti, leader politici hanno

MG B r~;-~ s im (—i
T —
BTPEAZIONE VENDERE O COMPRARE?
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fatto e stanno facendo di
Facebook (da ultimo,
pensiamo, in Italia, al-
l'offensiva social di
Luigi Di Maio e Mat-

teo Salvini).

Controlli

Quanto dell’ef-

ficacia dei loro

messaggi di-

pende anche

dalla capacita

di utilizzo dei

dati che ognu-

no di noi quo-

tidianamente

regala alle

grandi piatta-

forme. La pro-

spettiva & «glo-

bale»: si parla abi-

tualmente dei co-

lossi americani, ma

come dimenticare

che il braccio di ferro

tra Stati Uniti e produt-

tori asiatici di infrastrut-

ture di telecomunicazioni o
semplici smartphone nasce
proprio dall'uso dei dati, dallalo-

ro profilazione e dal loro uso — co-
nosciuto o meno (di regola: meno)
dai cittadini dei diversi Paesi? 1l te-
ma della privacy viene spesso solle-
vato per servizi come WhatsApp, e
va bene: ma perché ignorare che
dall’altra parte del mondo operand
piattaforme cinesi che non criptano
i messaggi (come WeChat) o addi-
rittura forniscono messaggi di loro
utenti ai «controllori» di Pechino?
Le leggi non vivono di sola lettera
della norma. La loro effettiva inci-
denza sulla societa non puod pre-
scindere dalla loro «ambientazio-
ne» socio-economica. E qui, anzi-
tutto, si pone il tema della vigilanza
sull’'applicazione del nuovo regime:
la cui severita si coniuga, nella ma-
nifesta intenzione del legislatore
europeo, con unampia apertura di
fiducia all'autoresponsabilita dei ti-
tolari dei dati: le imprese, anzitutto.
Ora, é realistico pensare che tale au-
toresponsabilita si esercitera tanto
piu diffusamente quanto maggiore
risulti il timore di incappare in con-
trolli efficaci (vecchia questione del
bel paese: dove la severita delle nor-
me, 0sservd un arguto giurista, €

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

tempéerata dalf'inosservanza).

Un'timore non ingigantito, in Ita-
lia, dalla attuale disponibilita di
personale specializzato del Garan-
te, e neppure dall'incremento dello
stesso, pur lodevolmente program-
mato. Una dotazione di qualche
centinaio di funzionari non baste-
rebbe a garantire una capacita effet-
tiva di controllare, pur a campione,
decine di migliaia di imprese ed en-
ti non profit detentori di dati. Né la
Guardia di Finanza, pur essenziale
ausilio, puo fare miracoli, gia impe-
gnata com’e su tanti fronti.

Unavia integrativa di soluzione po-
trebbe consistere nel puntare piu
che sui numeri del personale (an-
che questo, certo), sulle possibilita
offerte dall'informatica «intelligen-
te»: usare lintelligenza artificiale
«virtuosa» per combattere quella
«disonesta». Non garantire un’effi-
cace sorveglianza sul rispetto delle
nuove regole non solo alimentereb-
be il (gia diffuso) scetticismo sulla
effettiva capacita dei regolatori di
chiudere la stalla a buoi in uscita,
ma incentiverebbe anche, come di-
cevamo, la propensione all'inosser-
vanza delle misure. Tanto piu che la
tecnologia piu sofisticata puo servi-
re ad eludere i nuovi obblighi. Certi
algoritmi possono ricavare «dati
sensibili» (e quindi profili persona-
li) attraverso la ricombinazione di
informazioni «non sensibilix». Basti
pensare che (come ricordava anche
il Corriere della Sera del 24 aprile
SCOTS0, pagina 24) Google Analytics
puo tracciare la navigazione anche
di chi non é «loggato» (pardon!)
con il social network ma stia utiliz-
zando app che ne usano i servizi.
Analoga cosa puo fare Facebook.
(Lapotenza degli algoritmi é arriva-
ta al punto di rendere possibile I'in-
stallazione nei telefonini di pro-

grammi «silenti» che possono
attivarsi nel caso si pronunci-
no certe parole !).

Oligarchi?

Ma non € solo figlia
di volonta disonesta
quella che abbiamo
chiamato «pro-
pensione» al-
I'inosservanza
delle nuove re-
gole. Ci sono co-

sti che leimpre-

se (e per gli enti

nonprofit, an-

che loro sog-

getti alle nuove

regole) dovran-

no pagare per

adeguarsi: per

consulenze legali

e informatiche,

remunerazione

dei nuovi responsa-

bili del trattamento,

aggiornamento di sof-

tware e hardware... Una

stima moderata indica

una spesa attorno ai 15-20

mila euro per 'avvio e agli 8-

10 mila all'anno a regime. Costi

certo trascurabili per le imprese

maggiori, non cosi per le piccole (la

netta maggioranza, inItalia), e tanto

meno per i moltissimi enti non pro-

fit. Sarebbe quindi equo introdurre

, per tali soggetti di minore forza fi-

nanziaria, un regime fiscale agevo-

lato. Equo, e anzi necessario, per

evitare che l'adeguamento al nuovo

regime divenga, per i suoi costi, un

fattore di svantaggio competitivo
per le aziende minori.

Come hanno scritto Daisuke Waka-
bayashi e Adam Satariano sul New
York Times dello scorso 26 aprile,
¢’e il concreto rischio che le nuove
regole favoriscano gli incumbent,
vale a dire gli attuali big dellarete. Si
tratta di un rischio di natura econo-
mica che si aggiunge a quelli di na-
tura cognitiva che pure oggettiva-
mente avvantaggiano i «titani del
web» (definizione dellEconomist).
Titani dei quali € assodata la capaci-
ta di «cattura cognitiva» degli uten-
ti, i quali faticano a distaccarsi dalla
piattaforma ai cui servizi si sono
abituati, e arivolgersia nuovi, meno
conosciuti «forni»: come ricordato
negli articoli precedenti citando gli
studi del Professor Adam Cantaub
della Michigan University, a loro
volta ispirati alle teorie del Nobel
Daniel Kahneman. Inoltre, molti,
troppi utenti non riflettono adegua-
tamente sulle insidie e i pericoli del-
la cessione di dati personali, sacrifi-
cando (in)coscientemente, felici
prigionieri delle app, la propria pri-
vacy all'imperativo dell'essere con-
nessi. Prova ne sia che durante lo
scandalo Cambridge Analytica si
sono contati, secondo Facebook
(mai smentita ), 70 milioni di nuovi
utenti-clienti. E infine, quanti di noi
dedicano tempo alla pletorica e
complicata (di fatto non fruibile) re-
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golamentazione, le famose condi-
zioni da accettare per accedere alle
varie app, cioé¢ ai vari servizi?

Qui, il rimedio piu efficace € rap-
presentato da vaste «campagne di
consapevolezza», promosse dal Ga-
rante della privacy (sia pur con la

partecipazione, vigilata, di impre-
se), e ispirate a criteri britannici di
semplicita e chiarezza di notizie es-
senziali perillustrare siairischi del-
la esposizione ai social sia, contem-
poraneamente, le possibilita di
controllo e difesa offerti ai cittadini
dal nuovo regime — a partire daun
pit semplice dialogo con lo stesso
Garante. Occorre osare di piu per
evitare che la nuova benvenuta di-
sciplina resti sulla carta per unava-
rieta di fattori di natura economica
e cognitiva. E per evitare, altresi,
che, a causa degli stessi fattori, il do-
veroso sforzo di adeguamento ri-
chiesto a chiraccoglie e tratta dati si
traduca in un nuovo paradossale
vantaggio competitivo degli oligar-
chi della rete, il cui potere di merca-
to si allargherebbe ancor di pit, dal
piano strettamente economico a
quello dell'influenza su stili divita e
orientamenti culturali: e da qui sul-
lo svolgimento stesso della vita de-
mocratica di societa che vogliano
continuare a dirsi «aperte».
I precedenti articoli su privacy e
potere sulla Rete sono stati pubbli-
cati il 20-11-2017, il 18-12-2017 ¢ il
26-3-2018.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Arriva il GDPR

Le cose che si devono sapere

Acronimo di General Data Protection Regulation,
€ la normativa di riforma della legislazione
europea in materia di protezione dei dati;

entrera in vigore il 25 maggio

Tutte le societa che trattano

i dati personali di residenti nell'Unione
Europea, anche se non hanno sede

in Europa

Alle informazioni personali: indirizzi, foto,
itinerari di viaggio, pagamenti e operazioni
finanziarie, lo storico delle ricerche in Rete
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: “:3_1 milioni di euro

— - _annuo dellacompagnia %
: /

Lacifra acui pud arrivare —
la multa pis severa.
Oppure al 4% del fatturato

Solo quelli necessari sul momento, mentre

e vietato conservarli per usi futuri o non specificati.
La policy di raccolta dati deve essere comunicata
chiaramente

Nominare una figura interna o esterna che verifichi
la compatibilita delle prassi aziendali con la normativa
sulla privacy e interagisca con il garante, comunicando
qualsiasi perdita o distruzione di dati entro 72 ore

| consumatori possono chiedere all'azienda
quali informazioni personali posseggono € chiederne
Ieliminazione, in sostanza per qualsiasi ragione

Fante: clab coromia Ppama
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Su L'Economia
L'intreccio tra regole e pratiche dei Big

] ] ~_ Technell'articolo di Gustavo Ghidini e
In Europa Mariya Gabriel, commissaria  p_niele Manca del 26 marzo. Altri

per l'economia digitale articoli sono stati pubblicatiil 18
dicembre e il 20 novembre 2017
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Dati personali, 'era del big bang

Venerdi debutta il regolamento Ue, ma la svolta ¢ solo all'inizio: ecco i prossimi passi

Le tappe. Cisono darevisionare i codici
deontologici e le autorizzazioni generali

DATA STAMPA

di Antonello Cherchi

la settimana della privacy. Dopo
dueannidiattesa, venerdidiven-
terdoperativoil regolamento eu-
ropeo che riscrive, con regole
ugualipertuttiiPaesiUe,latuteladeidati
personali. Sitratta diunatappa. Diunadi
quelle, per usare termini di confronto at-
tuali in questi giorni, che possono deci-
dere il Giro d'Ttalia, ma pur sempre una
tappa. Altrene dovranno seguire.Lopre-
vede sia lo stesso regolamento sia il de-
creto legislativo di coordinamento delle
nuove disposizioni europee con la legi-
slazione nazionale, testo che orasitrova
all’esame del Parlamento e del Garante.

Laprivacy,dunque, simette inmarcia.
O meglio, si rimette in cammino, perché
siriparteavendoallespalleoltrevent’an-
nidiprotezionedeidatiinversioneitalia-
na, per quanto generatadalladirettiva46
del 1995. Provvedimento che ogni Paese
aveva, tuttavia, declinato aproprio piaci-
mento, mentre I'impianto normativo di
base davenerdisarauguale per tutti.

Un sistema che, pero, deve ancora es-
sere definito. Intanto si aspetta il com-
pletamentodellelinee guidadaparte del
Gruppodilavoro 29, che raggruppa tutti
i Garanti della privacy europei: alcuni
vademecum operativi sono stati predi-
sposti datempo, ma alcuni altri attendo-
nodiesseremessiapunto.Nientechein-
ficilascadenzadel2smaggio, matrattan-
dosi di indicazioni operative, sono pre-
ziose per gli operatori.

Da attivare ci sono, poi, una serie di
passaggi, alcuniprevistidalregolamento
ealtridaldecretolegislativo dicoordina-
mento. Anchein questo caso, soprattutto
con riferimento al regolamento, si tratta
di interventi che possono renderne pilt
semplice ed efficace I'applicazione, sen-
za per0 incidere sulla sua piena operati-
vita a partire da venerdi prossimo.

C’¢,peresempio, lapossibilitd, ricono-
sciuta allaCommissione europea, di stu-
diareleinformative,dasottoporrealmo-
mentodellaraccoltadeidati, anche sotto
formadiicone. Oppure 'opportunita, da
concordareinsiemeagliStatimembrieai
Garanti,diintrodurremeccanismidicer-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

tificazione della privacy, da accompa-
gnare amarchi e “bollini” che permetta-
no all’'utente di capire con immediatezza
selapubblicaamministrazione o 'azien-
daacuisistarivolgendo éinlineaconle
norme del regolamento. E ancora: dovra
essereistituitoilComitatoeuropeoperla
protezione dei dati, composto daun rap-
presentantedeisingoli Garanti,elaCom-
missione dovrastudiareunmodulo stan-
dard per scambiarsi le informazioni con
le Autorita e conil futuro Comitato.
Altri interventi sono, invece, previsti
dal decreto di coordinamento. In questo
casositrattadipassidacompiereconuna
certa urgenza. A cominciare dai codici
deontologici edalle autorizzazionigene-
rali del Garante. Si tratta di atti - sette co-
dici di buona condotta e nove provvedi-
mentigenerali-chedisciplinanoil tratta-
mentodeidatiinsettoriparticolariedeli-
cati,come, per esempio. il giornalismo,la
genetica, il lavoro, laricercascientifica.
Codici e autorizzazioni sono stati
messi a punto nel corso degli anni sulla
base dellalegislazione nostranain mate-
riadiprivacy, quella che davenerdisara
soppiantata dal regolamento. E, pertan-
to, necessario avviare un’opera di revi-
sione per capire quanto di quei docu-
mentisiacompatibile conilnuovo asset-
to della riservatezza. Un lavoro che do-
vra essere svolto dal Garante nei
prossimi mesi e fino al completamento

Aol aualas cantintiorannao a cqgore annlio
G qUaiC CoONUNUCTraniio a ¢s55C1C apput

cati i codici deontologici e le autorizza-
zioni generali di vecchio conio.

Sempre il Garante dovra adottare li-
nee guida per semplificare gli adempi-
menti delle piccole e medie imprese e
predisporre misure di garanzia per
l'utilizzo di dati genetici, biometrici e
relativi alla salute.

1l passo che tutti aspettano &, pero, so-
prattutto quello dell’approvazione del
decretolegislativo di coordinamento, da
cui scaturiscono buona parte degli
adempimenti di cuisi & fin qui detto. Per-
ché sia veramente utile, il decreto do-
vrebbe arrivare prima di venerdi, cosida
poter partire con un quadro chiaro della
nuova privacy. Sarebbe un bel viatico.

@ RIPRODLZIONF RISFRVATA
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La situazione in Europa. La maggioranza non riuscira a rispettare la scadenza

[’azienda si adegua e il cliente apprezza

diEnrico Netti

n grande affanno. E questo lo stato

d’animo della maggioranza delle im-

prese che devono adeguarsi alle pre-

scrizioni del Gdpr. Secondo un son-
daggio di Capgemini su un campione di
mille dirigenti e 6mila clienti I'85% delle
aziende tra Furopae Usanonriuscira a es-
sere compliantentrovenerdi. NellaUe po-
copitidiunaimpresainglesesuduedichia-
radiessere ampiamente o completamente
conforme. Seguono le spagnole al 54%, te-
descheeolandesiexaequoalsioe,leitaliane
al 48%. La classifica e chiusa da Francia
(41%) e Svezia (329).
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Eunpo’pitiottimistaunsondaggiosvolto
daEy su 2.550 top manager di grandi societa
dituttoilmondo:il4o%dichiaradiconosce-
relenormedelladirettivaGdpr abbastanza
o molto bene. Restringendo il perimetro a
chioperanell’area Ue sisfioranoi due terzi
di risposte positive. Quando la stessa do-
mandaviene postaaiprofessionistidegliuf-
ficilegaliinternialle societasiarrivaal 66%.
Questo dato cresce di 22 punti percentuali
quanto sono coinvoltiicolleghi europei.

Tl lavoro di Capgemini evidenza come il
Gdprsitrasformiinunvantaggio competiti-
vo.E quanto hanno scoperto le aziende che
si sono adeguate per prime. I clienti che sa-
pevano che una certa azienda proteggevai

dati personali hanno speso di pilt presso
quella societd, con un +25 per cento. Il 40%
dei clienti ha aumentato il numero delle
transazionieinuncasosuduesie condivisa
conamicie parentiesperienzapositiva. La
societidha cosimiglioratolareputazione.
Latuteladeidatipersonalistadiventando
semprepitiunacriticiti.SecondoCapgemi-
niil579 degli europeihadichiaratodiavere
presoprovvedimentineiconfrontidiquelle
societachenontrattanoanormaleinforma-
zioni. In questi casi non si acquistano pitt
prodotti e servizi e si condivide la propria
esperienzanegativa.
enrico.netti@ilsole24ore.com
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[KASPERSKY LABI

Internet, 1 semor”

1L 38,3% DEGLI OVER 55 PASSA ALMENO 20 OREALLA
SETTIMANA ONLINE SENZA ADOTTARE PRECAUZIONI
CONTRO GLI ATTACCHI DEI CRIMINALI INFORMATICI:
SOLOIL 32,9% DEL CAMPIONE INTERVISTATO HA
INSTALLATO UNA SOLUZIONE PER LA SICUREZZA
Maria Luisa Romiti

Nel 2017 olire il 50% della popolazione mondiale era con-
nessa a Internet contro il 40% dell’anno precedente: un
dato in continuo aumento che comporta anche un incremento
delle operazioni effettuate online. I criminali informatici, quindi,
seguono attentamente le evoluzioni per escogitare nuovi modi
per trarre profitto dalle vulnerabilita degli utenti. Kaspersky Lab,
in collaborazione con B2B International, effettua regolarmente
studi statistici globali, in modo da poter essere sempre un passo
avanti e continuare a sviluppare soluzioni di sicurezza adeguate.
Tra questi la Consumer Security Risks Survey, 'ultima condotta
nella seconda parte del 2017 in 32 Paesi tra cui |'Ttalia, secondo la
quale nel nostro Paese la maggior parte (82,7%) degli utenti con
pil di 55 anni accede a Internet da casa pii1 volte al giomo e il
38,3% passa almeno venti ore alla settimana online. Non solo. Gli
appartenenti a questa fascia di eta possiedono in media 5 disposi-
tiviconnessi per abitazione, inclusi due PC e due dispositivi mobi-
i

Nonostante imolti vantaggi offerti da questi livelli di connettivi-
13, gli altri membri della famiglia sono preoccupati del fatto che i
loro parenti senior non stiano prendendo le precauzioni necessa-
rie quando navigano: il 58,5% teme per la sicurezza degli over 55
alle prese con il mondo digitale. Una “paura” fondata in quanto il
36,3% degli internauti riporta che i loro parenti con un'eta pili ele-
vata sono stati colpiti da una minaccia online - per esernpio sono
stati vittime di truffe su Internet (15,7%), si sono imbattuti in mal-
ware o0 virus (29,9%) o sono stati spiati da software malevoli
(45,5%). La preoccupazione pero non sembra che porti ad azioni
pratiche. Solo il 32,9% del campione intervistato ha installato una
soluzione per la sicurezza online sui dispostivi dei loro parenti “se-
nior” e solo il 36,3% li informa sulle possibili minacce online. Piit
dellameta (56,5%) non ha fatto nulla per aiutarli a proteggersi.

“Gli utenti Internet over 55 rappresentano un obiettivo vulnera-
bile e altamente redditizio per i cyber criminali, tanto da metterli
nel mirino per azioni a base di malware, spyware ed e-mail scam”,
afferma Morten Lehn, General Manager Italy di Kaspersky Lab.
“L'unico modo per combattere queste minacce in costante evolu-
zione & quello di adottare un mix che prevede maggiore vigilanza
el'installazione di un software di sicurezza efficace su tuttii dispo-
sitivi, inclusi quelli mobili”.

Kaspersky Lab sta spostando una serie di processi core dalla
Russia alla Svizzera e, pili precisamente, nel data center di Zurigo.
Tra questi I'archiviazione e I'elaborazione dei dati degli utenti di
Europa, Nord America, Singapore, Australia, Giappone, Corea
del Sud e, a seguire, di molte altre nazioni, I'assemblaggio del soft-
ware, con il trasferimento del “software build conveyer”, una serie
di strumenti di programmazione utilizzati per assemblare il soft-
ware finale, ready-to-use, a partire dal codice sorgente, e gli aggior-
namenti per il rilevamento delle minacce. Per assicurare la massi-
Ima trasparenza un ente esterno e indipendente, con sede in Sviz-
zera, supervisiona queste attivita.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Tim Digital Store, il negozio del web

-

Dal 2016 la piattaforma ha ampliato
i contributi esterni: oltre Microsoft,

Symantec, Kaspersky e Google,

ci sono anche sviluppatori italiani.

tuali, piattaforme cloud e storage,

alla media azienda, la soluzione

Achille Perego - :
= MILANO g ma anche la gestione di fidelity  vincente. Quella che permette di

card per gli esercizi commercia-  accorciare il gap digitale e di sfrut-
Y Y. ... li». tare tutte le opportunita offerte

N PARTNER affidabile
' ' in grado di accompagna-
re le aziende — da quelle
piu strutturate a quelle piu picco-
le, senza dimenticare professioni-
sti, artigiani e commercianti — nel
percorso di digitalizzazione per
crescere ed essere pitl competiti-
ve. E la mission che si & data Tim
con il lancio, nel 2014, di Tim Di-
gital Store, il marketplace busi-
ness del gruppo. «All'inizio il por-
tale, col nome Nuvola Store, offri-
va un catalogo di offerte limitato
a una trentina di servizi, perlopiu
realizzati all'interno del mondo
Tim», spiega Francesco Pagliari,
responsabile Platform & market-
place di Tim. Dal 2016 si & deciso
di aprire la piattaforma amplian-
done i contributi esterni: non so-
lo da parte dei grandi player
dell’Ict come Microsoft, Syman-
tec, Kaspersky e Google, ma an-
che con applicazioni di sviluppa-
tori italiani.

I SERVIZI sono catalogati in 4 ma-
crocategorie: Servizi base, Servizi
avanzati, Web marketing e Server
e Cloud. E che, per chi ¢ gia clien-
te Tim, possono essere inseriti in
fattura o pagati con un canone
mensile oppure — direttamente
sul sito con carta di credito e Pay-
pal — sotto forma di una tantum.
Nel caso delle applicazioni forni-
te dai partner esterni, Tim adotta
un modello revenue share, tratte-
nendo i costi per I'uso del canale e
quelli commerciali.

Come sono offerti i servizi?
«Sono fruibili e acquistabili dal si-
to, ma fanno anche parte del por-
tafoglio dei servizi che propone al-
la clientela business la nostra rete
di venditori. Si tratta di soluzioni
facilmente accessibili, in autono-
mia, sia attraverso le piattaforme
cloud sia via web da postazioni fis-
se 0 con App in mobilita».

E per le soluzioni piu evolu-
te?

dalle nuove tecnologie, a un costo
contenuto, per crescere € amplia-
re la propria attivita».

COME

ITI MUOVERSI

ONLINE

oo el trmments peroviup. ¢ previsto un supporto consu- 1IN Open mette
po delle applicazioni (dal cloud al- lenziale per 1‘1nstallazmne d’lretta}- |e app SU' mercato
le interfacce applicative di pro- g;ggedjd%h;nﬁggoogggioé:ggﬂ-

ore Avi e di - ; :
fnrgf?erﬁgzsﬁr;ﬁerg?oiﬁﬁgfdof stare momenti di formazione per La plattaforma' T"‘n Open
le su Tim Digital Store. «Ci ha 1 dipendenti finalizzati all'utiliz- (https:flopen.tim.it)

permesso — spiega Pagliari — di ar-
rivare a offrire circa 120 soluzioni
software. Applicazioni pensate
per aiutare aziende e professioni-
sti ad affrontare la sfida della digi-
talizzazione. Rispondiamo alle di-
verse esigenze di business: fattura-
zione, archiviazione, sicurezza,
audio e videoconferenze, Crm e
gestionali, videosorveglianza,
creazioni di domini e siti web, ser-
vizi per gestire la presenza su web
e social, e-commerce, server vir-

zo dei software».
Qual é il valore aggiunto di
Tim Digital Store?
«Quello di contribuire al supera-
mento del gap digitale del nostro
Paese. Si tratta di un marketplace
rivolto alla clientela business e
che, proprio grazie alla creazione
della piattaforma Tim Open, € in
grado di rispondere a tutte le ri-
chieste di servizi digitali offren-
do, al piccolo negozio cosi come

consente di offrire sul
mercato le applicazioni di
Tim Digital Store. Il Tim
Digital Store si raggiunge
su hitps.//digitalstore.tim.it

Un’offerta di olire cento applicazioni
per aziende e professionisti
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TIM Digital Store

AMBASSADOR

DOVE
TROVARE
| SERVII

1 Digital Store
Ambassador
sono esperti
in grade di
supportare le
imprese nella
trasformazio-
ne digitale.

A destra
Francesco
Paglian
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opo il remake del Nolda 3310,

Hmd, che ¢ la societa con sede

in Finlandia ma dal cuore cine-
se che ha rilevato da Microsoft il mar-
chio Nokia, ha pensato ad un’altra ope-
razione nostalgia. A fine maggio sara
nei negozi il rifacimento del Nokia
8110. Leggermente curvo, come ' origi-
nale uscito nel 1996, il nuovo 8110 & un
telefono 4G «semplice», ma con una
dotazione molto completa. Le funzioni
offerte sono piit o meno quelle presen-
ti su tutti i dispositivi pili avanzati, a
cominciare dalla connettivita Wi-fi e
dal Gps. Dispone, inoltre, di radio,
bluetooth e memoria espandibile. Rice-
ve anche mail e naviga in rete grazie al
modulo Lte 4G.
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Lo smartphone
della nostalgia

di Maddalena Camera

1l display € da 2,45 pollici con una
risoluzione di 320x240 pixel. La fotoca-
mera, da 2 megapixel, permette
all'8110 di scattare foto e di registrare
video. Essendo curvo, come del resto
l'originale, il nuovo Nokia & leggero ma
spesso: 14,9 millimetri.

Oltre ai cosiddetti modelli «nostal-
gia», Hmd - che e controllata dal grup-
po Foxconn (il primo produttore di
smartphone al mondo, nelle sue fabbri-
che sono assemblati anche gli iPhone)
- vuole rilanciare il brand, che fino al
2008 era il primeo produttore di cellula-
ri al mondo, con modelli touch screen.
Il top di gamma & il Nokia 8 Sirocco
dalla scocca in acciaio con schermo
oled da 5,4 pollici con i bordi tondi.

Entrambi i lati dello smartphone so-
no protetti da Gorilla Glass 5 che per-
mette la ricarica wireless. Quanto al
software |'apparecchio fa parte del pro-
gramma Android One. In pratica, si
tratta del sistema operativo originale
rilasciato da Google che riceve dunque
gli aggiornamenti in tempo reale, ossia
appena c’e il rilascio da parte di Moun-
tain View. Ha 128Gb di memoria inter-
na con doppia fotocamera posteriore
da 12 Megapixel e una singola frontale.
I gruppi ottici delle fotocamere sono di
Zeiss. Il prezzo & conseguente alle dota-
zioni: 799 euro. 1’8810 costera, invece,
79 euro, ossia molto meno dell’origina-
le che e in vendita online per gli amanti
del vero vintage a circa 300 euro.
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CICLONE XIAOMI
L'ALTRACINACONTROAPPLE

Non solo Huawei. A minacciare i big arriva il gruppo di Lei Jun. Coi cellulari «low cost chic»

DATA STAMPA

di Massimo Triulzi

A pple insegna: l'ascesa di un'azienda
¢ strettamente legata alla visione e
alle decisioni, anche apparente-
mente folli, del suo fondatore. E la cinese
Xiaomi, la multinazionale che in soli sette
anni dalla nascita é arrivata a costituire una
minaccia per I'intero settore dell’elettronica
di consumo (telefonia mobile, innanzitut-
to)ne é una conferma. Leggendavuole che il
primo prodotto di Xiaomi fosse una «power
bank», una riserva di carica portatile per lo
smartphone, in vendita allora in Cina a un
prezzo medio di circa 25 euro (200 renmin-
bi) a fronte di un costo industriale prossimo
alla meta.

LeiJun, classe 1969, fondatore e attuale am-
ministratore delegato di Xiaomi, fu catego-
rico: il suo prodotto doveva essere qualitati-
vamente migliore di quello dei concorrenti
e venduto al pubblico a molto meno: ggren-
minbi (12,5 euro), un prezzo inferiore alla
stima del costo di produzione. In realta il
manager cinese, grazie all'ottimizzazione
del processo produttivo e all'azzecca-
ta stima di crescita dei volumi,
riusci a mantenere un guada-
gno: un renminbi, circa 10 cen-
tesimi di euro, per unita venduta.

| risultati

La morale della storia é chiara. Quella che
peripilieraunafollia, un suicidio economi-
co, élaprecisa strategia che ha portato Xiao-
mi a diventare il quarto produttore di smar-
tphone nel mondo, dopo Samsung, Appie e
T'altra cinese Huawei (stime Canalys , mag-
gio 2018) con un fatturato che nel 2017 hasu-
perato i 18 miliardi di dollari. Una crescita
esponenziale. La societa € ora in procinto di
quotarsi, in luglio, alla Borsa di Hong Kong,
con un'offerta pubblica iniziale annunciata
del valore di dieci miliardi di dollari. L'im-
pegno resta il medesimo, come testimonia
lalettera d’intenti del’'amministratore dele-
gato dello scorso aprile.

«Inostri prodotti non saranno mai venduti
conunmargine diguadagno superiore al 5%
rispetto al costo di produzione — ha scritto
Lei Jun rivolgendosi ai consumatori —. E se
mai dovesse capitare per errore il contrario,
troveremo il modo perrestituirvi il denaro».
Male intuizioni del fondatore non si limita-
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no alle economie di scala e includono un’at-
tenta osservazione dei bisogni dei consu-
matori, suddivisi per aree geografiche.

In Cina, ad esempio, Xiaomi ¢ leader di
mercato nella vendita di sofisticati sistemi
domestici per la purificazione dell’aria (in-
quinata), venduti a un terzo del prezzo me-
dio praticato dalle aziende occidentali, co-
reane e giapponesi. Xiaomi si propone di
vendere tutto ¢id che puo servire al consu-
matore: spingendosi persino all'acquisizio-
ne di una delle pit1 grandi realta produttive
di cotone organico, Cotton Smith, asciuga-
mani e maglieria intima. Per 'Europa, oltre

allatelefania mobile. 'azienda cinese silan-
cia invece alla conquista della domotica con

soluzioni efficaci e tanto economiche da far
tremare il mercato. Epoi c’é I'llluminazione,
dalle lampadine intelligenti a led alle lam-
pade da scrivania; e ci sono i personal com-
puter, i televisori, i videoproiettori laser di
ultima generazione, i media player, gli
smartwatch, le telecamere, i giocattoli e
persino i droni. Sino al Segway, la celebre
biga elettrica per la mobilita personale nata
in America e acquistata dal gruppo cinese
sotto il marchio Ninebot.

Sbarco a Milano

Una tale varieta di offerta puo sconcertare
un consumatore occidentale, il cui immagi-
nario conservatore ancora relega a «cinesa-
ta» un prodotto venduto a basso costo. Ma
Lei Jun dimostra di aver imparato un’altra
preziosa lezione da Apple: l'importanza del
design e della qualita percepita, che per Xia-

omi é divenuta un marchio di fabbrica.
Tutti, ma proprio tutti, i prodotti
Xiaomi, sono caratterizzati dal-
le lettere M, elette alogo del-
l'azienda. Inoltre sono di colo-
re bianco e arancio, dalle linee pu-
lite e dai materiali piacevoli al tocco.

Forte di una folta community di utenza
spontanea sorta in tutto il mondo grazie alle
vendite online (che si é spessa fatta carico di
promuovere gratuitamente i suoi prodotti)
Xiaomi é ora pronta a ufficializzare la sua
presenza e iniziare a vendere direttamente
anche in Occidente. Ma prima del difficile
sbarco negli Stati Uniti, la sua «invasione
tecnologica» inizia dall’Europa. E gia acca-
duto in Grecia, a ottobre dello scorso anno,
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ed ¢ significativo il risultato ottenuto in Spa-
gna: in poco pittdi sei mesi dall’apertura dei
negozi, nel novembre 2017, Xiaomi é oggila
terza societa nella vendita di telefonia mobi-
le, dopo Samsung ed Apple. Prima della
Francia, il 26 maggio tocchera all'Italia, con
l'apertura del primo negozio monomarca a
Milano. Sara molto simile agli Apple Store,
con scale di vetro e lunghi banconi di legno
dalle linee minimaliste. Tutto uguale, si, 0
quasi. Tranne il prezzo.
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Il raddoppio
Giro d'affari di Xiaomi in miliardi di dollari,
tra parentesi il valore in renminbi

10,5 108
(66.8) (69.4)

Fonte: Xizomi 2018

I 1 1
2015 2016 2017

La classifica

Vendite di smartphone in Europa, milioni di unita,
1° trim. 2018, tra parentesila variazione sul 2017
152
(-15.4%)
10,2
(-54%) 74
(+38,6%)

24
- {>+0999%)

Samsung  Apple  Huawei  Xiaomi

Fonte: Canalys Estimates, maggio 2018
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Fuori Piazza

PROTAGONISTI DELLA FINANZA

| 4 CAVALIERI

STRANIERI

HANNO IN TASCA

acura
di Edoardo De Biasi

ment e BlackRock. Quattro attori di livello interna-
zionale. Con storie diverse e una caratteristica co-
mune: essere i nuovi signori di Piazza Affari. Gli unici ca-
pacidi trovare qualche idea, coagulare interessi, prendere
decisioni e smuovere unlistino incapace diuscire dai timi-
di portafogli dei gestori italiani. Ovviamente ognuno ha
una sua identita e si caratterizza per logiche e comporta-
menti differenti. Anche se gli investimenti seguono so-
stanzialmente due strade: ¢’é chi decide I'allocazione azio-
naria sulle base di strategie definite direzionali e chi pilt
semplicemente guarda all'indice (benchmark). Singer e
Buffett sono sostenitori della prima scuola mentre il fondo
norvegese e il gigante BlackRock sono investitori di lungo
periodo. I quattro moschettieri di Piazza Affari hanno, co-
munque, giurato fedelta al rendimento, una lealta
lautamente ripagata come dimostrano i titoli finiti
nel loro portafoglio. La battaglia combattuta da
Singer-Elliott contro Vivendi per Telecom ha se-
gnato una nuova fase per Piazza Affari. Non si é
chiusa solo l'era dei patti di sindacato ma anche
quella di azionisti e manager poco attenti allo svi-
luppo societario, legati all'esclusivo taglio dei co-
sti, incapaci di creare business e sorretti da gover-
nance poco trasparenti. L'unica parola
d’ordine é ormai: produrre valore. Chi
non rispetta questa regola finisce nel
mirino del mercato. A cid va aggiunto
che gli investitori esteri sono tornati a
superare la fatidica soglia del 50% del-
la capitalizzazione di Piazza Affari.
Una percentuale simbolica ma che
impedisce vecchie nostalgie, sem-
pre presenti in Italia, che tendono a

P aul Singer, Warren Buffett, Norges Bank Invest-
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privilegiare la conservazione dello

status quo. Insomma, i capitali

esteri stanno rimescolando le carte e nei prossimi
mesi ci potrebbero essere altre importanti novita.

Bresciani Turroni (e il Milan)

L’alfiere del cambiamento é certamente Elliott. Abituato a
giocare d’attacco il finanziere newyorchese, proprietario
di Elliott Management, ha creato la sua fortuna puntando
su partite il cui destino sembrava segnato. Una tattica ri-
sultata vincente dai bond dell’Argentina fino a Tim. Il suo
segreto?  italiano e si chiama Costantino Bresciani Turro-
ni. Non si sta parlando di un matematico specializzato in
algoritmi o di un super gestore ma di un economista. Il suo
volume «The Economics of inflation: a study of currency
depreciation in post war Germany» € diventato una sorta
di Bibbia per Elliott. I libro di Bresciani Turroni, contem-
poraneo di John Maynard Keynes, analizza le cause che
hanno portato alla spirale iperinflazionistica tedesca dopo
la Prima guerra mondiale e all'instabilita monetaria,
aprendo le porte al nazismo. Singer lo considera un pre-
7i0s0 strumento per comprendere dove possano portare
politiche monetarie sbagliate. Partendo dalla considera-
zione che l'attuale situazione presenta analogie con il pas-
sato, il finanziere ha declinato la sua filosofia d'investi-
mento. Ogni tre mesi i manager scrivono un report confi-
denziale che analizza le evoluzioni politiche ed economi-
che mondiali. La strategia & sempre la stessa: non usare la
levafinanziaria, ma p