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E-commerce

Il bambino corre sulla rete

Gli acquisti digitali del settore in Italia toccheranno

quota 3 miliardi (+21%) nel
e calzature a guidare il tren

1 lusso corre online e coinvolge il mondo del
childrenswear. A dimostrarlo sono gli ultimi da-
ti diffusi da Netcomm, il consorzio italiano del
commercio elettronico, secondo cui nel 2018 va-
lore degli acquisti online nel loro complesso tocchera
i 27 miliardi di euro, (+15%), con il segmento abbi-
gliamento in progressione del 21% a quota 3 miliardi.
«La crescita del mercato online prosegue, le nuove
tecnologie hanno modificato significativamente i
comportamenti dei consumatori, i

modelli di business e i processi di

vendita segnando una nuova era del r

retail e dell’economia globale», ha
spiegato a MFF Roberto Liscia,
presidente di Netcommn. «Gli acqui-
sti per i pill piccoli sono in crescita
in tutto il mondo e soprattutto nelle
econormie emergent, dove vestire i s
bambini con prodotti esclusivi rap-
presenta uno status». Un territorio
che ha visto piattaforme come Ynap
e Farfetch creare sezioni dedicate e che, nel segmento
pit alto, si affida a contenitori specifici come ha sotto-
lineato Luca Tacchetto, founder di aboutk1ds.com:
«Il nostro & I'unico e-commerce per I’abbigliamen-
to di lusso under 16 organizzato per i pitt importanti
retailer di moda per bambini. I nostri partner sono
le boutique specializzate che si affidano a noi, che
gestiamo I'intero processo, logistica inclusa, per tra-
ghettare on line le collezioni delle griffe. A un anno
dal lancio, raggiungiamo tutto il mondo e in parti-
colar modo I’Europa, I'Italia che pesa circa il 20%,
Giappone, Corea e Usa». Non solo, il lusso per bim-
bi riflette le esigenze di esclusivita che caratterizzano
il mondo degli adulti con alcuni accorgimenti specifi-
ci. «L’e-commerce bambino & forse pitl complicato:
oltre alla ricerca dei brand e al mix merceologico
bisogna creare una piattaforma user friendly: chi ac-
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Immagine Vente-privee

2018, con abbigliamento
d. Barbara Rodeschini {(Firenze)

quista deve fidarsi, trovare proposte uniche e sapere
che c’e una struttura pronta a supportarli in caso di
resi. [ cambi sono pitl frequenti nel kidswear», ha pro-
seguito Cesare Morisco, ideatore di CoccoleBimbi.
com. «In quest’ottica abbiamo potenziato il segmen-
to delle co-lab, ora con gli influencer di settore, ora
direttamente con i designer con pezzi in esclusiva e
in edizione limitata solo per noi». E evidente che il
richiamo della marca abbia un ruolo cruciale negli

acquisti digitali, come ha rimarcato

Maria Bellini, corporate communi-

= % cations manager Italia di Zalando:
R «Kids e baby wear sono cresciuti a
a _ doppia cifra nel primo trimestre del

2018. I brand iconici hanno sem-

pre successo. ma anche il segmento

premium sta crescendo rapidamen-
{ te sebbene in modo pill contenuto
e stiamo lavorando per ampliare
tutte le fasce di prezzo includendo
marchi fast ma anche progetti di de-
sign come Bangbang Copenaghen, Soft gallery e
Animals observatory». E da non sottovalutare I’ef-
ficacia della tecnologia mobile. che se nel complesso
incide per un terzo delle vendite, in alcuni casi rap-
presenta il veicolo d’accesso principale. «Nel 2018
I'universo Baby&Kids per entrambi i siti del gruppo
Vente-privee, continua a crescere a doppia cifra. Una
crescita attribuibile alla qualita e varieta dell’offer-
ta, ma anche all’immediatezza dell’ acquisto via app.
Pii1 dell’80% di traffico sui due portali & generato da
smartphone e tablet. La nostra offerta & basata su un
concetto di lifestyle anche se le categorie di prodot-
to preferite rimangono I’abbigliamento (nel 25% dei
casi acquistato online pitl di 2 volte al mese). seguito
da calzature e giocattoli», ha concluso Fabio Bonfa,
country manager Italia di Privalia e Vente-privee. (ri-
produzione riservata)

il i
L'export raina s moda junior (+3,6%)
P e i
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[l balzo dell’hi-tech in azienda vale 2,4 miliardi

Connessione e sviluppo abilitanti, internet industriale, cloud e analytics, automazione avanzata,
realta aumentata e manifattura additiva: ogni anno il giro d’affari cresce sempre piu

-

Luca Orlando

«Scava pit in basso e un poco a de-
stra: proprio li». Indicazioni chiare,
quelle del caposquadra, che tuttavia
incantiere non é presente. Problema
relativo. Perchéil lavoratore all’'opera
perriparare unatubaturadel gasalla
periferia di Bologna ascoltalavocedel
capo in cuffia, mentre visualizza sui
suoi occhiali hi-tech I'immagine del
puntoesattodiscavo,inviataintem-
porealedallasalaoperativa. La Coo-
perativaEdile Appenninohaappena
imboccatolastrada 4.0, sposandola
tecnologia di Glassup per dotare di
strumenti di realta aumentatale pro-
prie squadre di manutenzione. «Per
ora ha acquistato 50 pezzi - spiegail
marketing manager di Glassup Fede-
rico Canuti-ed €lanostracommessa
piurilevante. Mainumericredosiano
destinati ad aumentare».
Previsione che difficilmente verra
smentita, agiudicare dall’evoluzione
deiprogetti 4.0inItalia.
Letecnologie diconnessione e svi-
luppo abilitanti (macchinari esclusi)
arrivanoormaia2,4miliardidieuro, tra
internetindustriale, cloud eanalytics,
oancoraautomazioneavanzata, realta
aumentataemanifatturaadditiva. Nel-
lestime dell’Osservatorio 4.0 del Poli-
tecnico di Milano, arrivato alla quarta
edizione, unico strumentodi monito-
raggio quali-quantitativodel fenome-
no,sitrattadiunbalzodel 30% rispetto
allo scorso anno, un quasi raddoppio
nel confronto conil 2015. Mercato che
lievitaaridossodei tre miliardidi euro
sealle applicazioni dirette siaggiungo-
nol’indotto interminidi progettualita
tradizionale ele consulenze.

Conoscere per agire
Un primo punto di discontinuita &

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

nellaconsapevolezza: solodueazien-
desu100 oggi dichiarano dinon co-
noscere Industria 4.0, eranoquasi 40
appena due anni fa; il piano del Go-
verno eignotoall’8% del campione, la
metarispettoallo scorsoanno. «Visi-
tandole aziendeil fermento e palpa-
bile - spiegail direttore dell’Osserva-
torio Giovanni Miragliotta - con nu-
merosicantieri apertisianelleinfra-
strutture di connessione che nel
rinnovo dei macchinari. E devo dire
chele aziende di medie dimensioni,
con oltre 50 milioni di ricavi, hanno
un livello di consapevolezza ormai
analogo a quello dei big».

Risultati visibili sul campo, come
dimostranolegoo applicazioni gia ef-
fettuate dalle 236 aziende del campio-
ne analizzato: in media il 55% delle
imprese hagiaagito o einfase diim-
plementazione, il doppiorispettoallo
SCOT'SO anno.

Le applicazioni
Loscattodegliinvestimentisitraduce
in migliaia di progetti, visibili sia tra i
grandigruppiche trale Pmi,conimpat-
ti di portata variabile: da Brembo, che
mette sul piatto 100 milioni di euro in
unpianopluriennale di digitalizzazio-
nefinoalla Pmimilanese cheinserisce
unamanciatadirobot collaborativi per
affrontareil piccodi domanda. Invalori
assolutil’Osservatoriovede Industrial
internete Iotcomel’areapiugettonata
(1,3-1L,4miliardidieuro), seguitadaIn-
dustrial Analytics (410 milioni) e Cloud
Manufacturing (200 milioni). In cresci-
ta e comungque anche 'automazione
avanzata (145 milioni),cosicomelein-
terfacce uomo-macchina (modello
Cea-GlassUp), balzate in un anno del
50% a quota 3omilioni di euro.

Gliincentivi

Determinante per lo scatto in avanti
delmercato e statoil pianoIndustria
4.0; oltreilgo% degli intervistatilo co-
nosce, lameta deirispondenti ha gia
sfruttato gli incentivi, un quarto del
campione haintenzionedifarloabre-
ve. Investimenti che nel 50% dei casi
sonodecisamente robusti, oltreil mi-
lione di euro, mentre solo il 20% del
campione ha limitato I’esborso al di
sotto di2oomila euro.

Anche il credito di imposta per la
formazione staraccogliendol'interes-
sedelleimprese: oltreunquartodeiri-
spondenti hagiadeciso diusufruirne,
oltreil 40% stapensandodifarlo. Con
quali competenze? Le difficolth quiso-
noancoraevidenti. Seinfattilo scorso
annoerano38aziende su100asentirsi
preparatead affrontareil balzotecno-
logico,laquota oggiscendeal 30%, ri-
sultatoinevitabileallaluce dellamag-
giore diffusione dei progetti e di una
consapevolezza piu chiara di cio che
questicomportano. Interessantenota-
recheil 50% del campioneabbiain cor-
soogiaconcluso(7%) unavalutazione
delpersonale proprioin questosenso.
«Il tema del know-how & cruciale-
spiega Marco Taisch, responsabile
scientificodell’Osservatorio-ed & per
questo che io credo che I'apparato di
incentivazione vada mantenutoanco-
ra per qualche tempo, sia dal lato del-
I'’hardware/software che dellaforma-
zione, cherichiedeun orizzonte lungo.
LePmihannoiniziatoacomprendere
I'importanzadi questisviluppi mabi-
sognadareloromododimetabolizzare
finoin fondoicambiamenti. Ora che
abbiamo modificatol'inerziadel siste-
mabisognainsistere».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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il valore del business 4.0 in Italia

Ripartizione per cluster in milioni di euro e variazione %
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CASTEL DI PESSANO CON BORNAGO

Con I'innovazione arriva
il manager per la tecnologia

Il primo problema

da superare nelle Pmi

e ditipo culturale
Responsabile per I'innovazione e
per Industria 4.0. Figuramanage-
riale gia non troppo frequente tra
i big dell’industria ma del tutto
sconosciuta trale aziende minoti.
Sconosciuta o quasi, perché la Ca-
stel di Pessano con Bornago, alle
portediMilano, azienda familiare
allaterza generazioneimprendi-
toriale, ha deciso di seguire una
strada diversa. Per il produttore di
componentisticalegata alla refri-
gerazione, 150 addetti e 5o milioni
di ricavi, ’'upgrade tecnologico &
una priorita assoluta, tanto da as-
segnare ad un manager questo
ruolo specifico. «In effetti - spiega
Stefano Ripamonti - su questi temi
il primo problema da superare
nelle Pmi e di tipo culturale. Avere
una proprieta che “ci crede” fala
differenza».

Utilizzando una piattaforma
sviluppata da un’altra Pmi del
territorio (Rold), 'azienda ha av-
viato un progetto di trasforma-
zione digitale, raccogliendo a
bordolineaiparametridifunzio-
namento dei macchinari: fermi
macchina, scarti, rendimenti,
temperature e velocita di eserci-
zio.Valoriche sono anche remo-
tati su dispositivi mobili, tra
smartwatch e tablet, per accele-
rare gliinterventi di manutenzio-
neeinformare in temporeale re-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

sponsabili di produzione e di
qualita dell’andamento dei pro-
cessi. «Ora - spiegail responsabi-
le di Industry 4.0 - possiamo ve-
derel’efficienza globale degliim-
pianti, senza affidarcia sensazio-
nioal “sentito dire” ma potendo
dispoirein ogni momento dinu-
meri certi. Il prossimo passo e
I’acquisto di programmi di analisi
per valutarele azioni concrete da
adottare ma gia ora possiamo di-
re che efficienza e qualita sono
migliorate».

Recuperi di spazi produttivi ne-
cessari, per un’azienda arrivata al
record storico di volumi e in cre-
scita costante, impegnata su tre
turni dalle sei del mattino alle 24.
«Per alcune linee siamo saturi -
aggiunge Ripamonti - e questiin-
vestimenti sono quindi doppia-
mente importanti: come ciricorda
il nostro direttore commerciale,
solo un pezzo in pit prodotto puo
essere un pezzo in piti fatturato».
L’investimento nel progetto & nel-
l'ordine dei 10omila euro, acuisi
aggiungono altre attivita direttea
valle, al dialogo con il mercato, at-
traverso applicazioni di internet
delle cose.

«Per ora ce la stiamo cavando
conle professionalita interne - ag-
giungeil manager - ma credo che
a breve dovremo inserire altro
know-how, tra ingegneri, pro-
grammatori e data scientist».

—L.Or.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

50 milioni
Ricavi

L'azienda e di
componentistica legata
alla refrigerazione
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Professionisti ignorati sul 4.0

Giovani e innovasione, per ora piu slogan che impegni

-

DI DANIELE VIRGILLITO*

a politica, oggi piu che
mai, ha la responsa-
bilita di recuperare
un’ottica di sistema,
una visione strategica che
metta al centro tanto le im-
prese quanto le professioni
ordinistiche. Nonostante gli
slogan pre elettorali, il tema
dei giovani e dell'innovazione
delle professioni non & stato
posto sufficientemente al
centro del dibattito politico.
Il piano industria 4.0, & en-
trato nella seconda fase con
impresa 4.0 che, secondo il
rapporto Mise-Mef sulle azio-
ni 2018, dovrebbe condurre
a incrementi esponenziali di
investimenti innovativi, com-
petenze, infrastrutture abili-
tanti, strumenti pubblici di
supporto. La rilevanza di tale
iniziativa ¢ indiscutibile per
il sistema economico italia-
no, ma avendola denominata
«piano» era legittimo aspet-
tarsi una maggiore «intercon-
nessione» tra le varie misure.
Se l'intenzione era quella di
incentivare le imprese verso
una programmazione «inno-
vativa» pluriennale sarebbe
stato necessario tracciare
una disciplina che si mostras-
se piu attenta ai meccanismi
di pianificazione aziendale,
rispettandone
evoluzione e
tempi di im-
plementazione.
Gli incentivi di
maggior suc-
cesso, secondo il
rapporto 2017,
sono l'iper e su-
per ammorta-
mento; & innega-
bile riconoscere
che tali misure
hanno rappre-
sentato per molte imprese
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Nonostante gli slo-

mente al centro del

gan pre elettorali,
il tema dei giovani
e dell'innovazione
delle professioni
non e sufficiente-

dibattito politico

Nel piano 4.0
il mondo delle
professioni sembra
lasciato ai margini
sia sulla stesura
delle misure che
come destinatari
del provvedimento

un’opportunita in termini di
risparmio fiscale. Se, pero,
parliamo di realta imprendi-
toriali che vogliono program-
mare la «quarta rivoluzione
industriale» interpretandola
come l'occasione per trasfor-
mare il processo produttivo e
ripensare al rapporto prodot-
to/servizio, allora c¢’¢ bisogno
di orizzonti temporali piu
lunghi, norme piu integra-
te. Il percorso deve essere
accompagnato dal funziona-
mento sinergico, con maggio-
re attenzione alle componenti
immateriali, anche in termini
consulenziali, tali da favori-
re il processo innovativo. Al
riguardo si ricorda che, con
un bando «lampo», a gennaio
2018, & stato dato avvio alla
costituzione dei «Centri di
competenza ad alta specia-
lizzazione» previsti dal Pia-
no nazionale industria 4.0.
Iniziativa lodevole, ma sono
da ascoltare con attenzione le
voci che, dal mondo accade-
mico, mettono in guardia dal
rischio «di creare una serie
di entitd burocratiche, che
si aggiungerebbero all’archi-
tettura esistente nel campo
dell’innovazione, distribu-
ita e disarticolata tra mille
interessi e aggregazione di
micro poteri» (M. Lombardi,
Universita di Firenze).

Nel Piano impresa 4.0
Papporto fondamentale dei
professionisti sembra essere
stato lasciato ai margini sia
dal punto di vista del coin-
volgimento attivo nel disegno
delle misure del programma,
che come stessi destinatari
del provvedimento. Siamo
proprio sicuri bastino solo le
competenze «tecnologiche»
a formare un progetto im-
prenditoriale innovativo? O
forse ¢’e bisogno di chi, quale

profondo cono-

scitore della

realta impren-

ditoriale e

dell’ambiente

in cui la stessa

opera, possa

valutare la fat-

tibilita giuridi-

ca, economico-

finanziaria di

questo percor-

s0? Il ruolo del-

le professioni
nella digitalizzazione e piu
in generale nell'innovazione
del sistema paese potrebbe
diventare, invece, decisivo.
Nonostante questa evidente
disintermediazione sociale
e crisi economica, in Italia il
numero dei liberi professio-
nisti & continuato a crescere
tanto, che nel nostro Paese,
la densita & tra le piu alte
d’Europa, oltre 17 professio-
nisti ogni mille abitanti. Nel
complesso, 1 lavoratori della
conoscenza hanno supera-
to 1,4 milioni contro il dato
complessivo europeo di 5,6
milioni. In proposito un re-
cente dossier, pubblicato dal
Sole 24 Ore in collaborazione
con il Politecnico di Milano,
sottolinea come in ambito
di trasformazione digitale i
professionisti si sono rivelati
addirittura «pit veloci» delle
imprese. Il vero problema,
nello specifico per i commer-
cialisti, & che questo «rapido»
processo d’'innovazione & sta-
to rivolto tutto a favore della
p.a., pit che dei nostri clienti,
traducendosi paradossalmen-
te in un deterioramento della
redditivita per gli studi. Le
professioni ordinistiche sono
chiamate alla sfida della digi-
talizzazione e dell'internazio-
nalizzazione, ma sono state
lasciate orfane di un «piano
professioni 4.0». Sconcerta,
ed & inaccettabile, che non
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sia stato ancora promosso
un «piano» dedito a sostenere
questo «comparto» cosi da non
rischiare di perdere un intero
patrimonio generazionale di
competenza e intelligenze,
che rappresenta quasi il 2%
del Pil e che occupa oltre 350
mila addetti.

Competenze, specializza-
zione e aggregazioni inter-
professionali sono aspetti
fondamentali di questa evo-
luzione delle professioni, ma
da soli non sono sufficienti.
Questo percorso di sviluppo
& indispensabile venga in-
coraggiato e supportato da
una serie di agevolazioni,
non solo di natura fiscale, per
non creare distorsioni con il
mondo dell'impresa. Aspetti
che I'Ungdcec ha gia da tem-
po ampiamente sollevato di-
battendo sul tema anche di
recente nel corso del Forum
delle professioni di dicembre
2017, nell’ultimo congresso
nazionale, tenutosi nei pri-
mi giorni del mese di aprile a
Modica, e ancora pochi giorni
addietro nel convegno svolto-
si nella Locride e che ha visto
il confronto tra commerciali-
sti, notai e avvocati sul futu-
ro della professione.

Comporre un valido pia-
no professionisti 4.0 non
significa pero replicare sem-
plicemente le agevolazioni
esistenti per le imprese, ma
richiede azioni ad hoc che
aderiscano alle esigenze,
principalmente immateriali
dei professionisti. Entrando
nel concreto, alcuni dei prin-
cipali punti da declinare:

- iper ammortamento: il ti-
tolo dell’allegato A dell’artico-
lo 1, comma 9, della legge di
bilancio 2017 riporta 'elenco
di quei beni «funzionali alla
trasformazione tecnologica e
digitale [...]». Non v’é alcun
dubbio che i dottori commer-
cialisti siano i1 principali at-
tori in questo percorso, che
comporta ingenti investimen-
ti. In questa direzione & piu
che mai auspicabile rivedere
la misura allargandola espli-
citamente ai professionisti e
prevedendo l'inserimento di
beni materiali e immateria-
li funzionali al loro sviluppo
tecnologico;

- data analisys: le attivita
a piu alto valore aggiunto,
nella nostra professione, sono
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legate alla nostra capacita
di leggere i dati e trarne, tra
I’altro, percorsi di sviluppo
imprenditoriali, sotto forma
di analisi, valutazioni, pia-
nificazioni e piu in generale
consulenza ad alto valore
aggiunto. E strategico poter
disporre di dati di settore
che, dato il loro riconosciuto
valore intrinseco, risultano
essere i piu inaccessibili,
anche in termini economici,
per i giovani. Linarrestabile
digitalizzazione dei proces-
si produce una

crescente di-
sponibilita di
informazioni,

che costituisco-

no una straor-

dinaria fonte

di conoscenza

embedded nei

nostri database
professionali. Fa

sorridere pensa-

re che proprio i

dottori commer-

cialisti, che inviano milioni
di dati alla p.a., non hanno
accesso al risultati aggregati
che ne discendono. Sembre-
rebbe scontato perlomeno
pensare a un credito d’im-
posta legato all’acquisizione
di strumenti che gestiscano
dati, informazioni finanzia-
rie, informazioni settoriali e
tutto quanto essenziale per
permettere ai giovani di muo-
vere verso una consulenza a
maggior valore aggiunto;

- formazione e competenze
4.0: sono due delle direttrici
inserite nel nuovo piano im-
presa 4.0, ad oggi, esclusiva
del mondo aziendale. Trala-
sciando per un momento la
formazione dei dipendenti,
la declinazione in ambito
professionale di tali misure
agevolative, non puo non pre-
scindere da un dato di fatto:
la formazione rappresenta
uno dei maggiori driver stra-
tegici delle professioni ordini-
stiche. Il Jobs act autonomi
ha «concesso», con un tetto
limite, la deducibilita delle
spese di formazione. Non
basta. Le agevolazioni alla
formazione dei professioni-
sti languono, o fanno parte
di interventi frammentari e
a singhiozzo. Andrebbe, in-
vece, promossa una misura
ad hoc, di facile applicazione
che possa permettere anche
ai giovani di accedere a com-

petenze avanzate;

- formule aggregative: infi-
ne non si pud non prevedere
la possibilita di accrescere la
nostra competitivita attra-
verso la promozione di for-
mule di aggregazione anche
interprofessionale. In questa
direzione non sono previste
agevolazioni che permettano
lo sviluppo di una delle vi-
sioni determinanti per la so-
pravvivenza delle professioni
ordinistiche.

La digitalizzazione potreb-
be costituire un impulso, una
spinta a esercitare la profes-
sione in modo innovativo e
coerente a un contesto sem-
pre piu internazionalizzato,

ma non € «gra-
tis» anzi pre-
suppone una
mole, talvolta
sottovalutata,
di investimen-
ti. I giovani
sono cresciuti
simultane-
amente allo
sviluppo ine-
sorabile del-
la tecnologia
acquisendo
in maniera naturale quelle
competenze digitali, oggi,
necessarie alla sopravviven-
za delle imprese. Siamo la
generazione dal futuro incer-
to, una generazione, a detta
di qualcuno, poco fortunata
perché intraprende la libera
professione in un momento
in cui il «ciclo di vita» sem-
brerebbe in fase di declino. I
glovani pero silenziosamente
stanno trasformando questa
visione critica in una chance
di successo grazie a una visio-
ne positiva del futuro. Avere
paura del cambiamento e del
progresso ¢ un grande errore.
La digitalizzazione se divie-
ne un progetto «governato»,
sistemico, di lungo periodo e
condiviso con tutti gli stake-
holder pud portare a ridise-
gnare un ambiente socio eco-
nomico connesso e integrato
tra imprese professionisti e
istituzioni, ma per farlo, af-
finché tutto cid non resti solo
uno slogan, ¢’ bisogno di un
piano «professionisti 4.0». La
rivoluzione delle professioni
4.0 non riguarda piu il nostro
futuro, ma il nostro presente,
& guidata dai giovani ed & gia
in fase di «download».
* presidente Ungdcec
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SARIV

«Digitalizzare fattore decisivo
€ noi non vogliamo fermarci»

Il piano avviato nel 2012
¢ stato quello di connettere
tutte le macchine

«Lamiafortuna? Aver avuto parec-
chio tempo per pensare». Moltoal-
trodafare, in effetti per Nicola Sar-
torenon c’era. Entratonell’azienda
di famiglia a settembre 2008, pro-
prio allavigilia del crollo dei merca-
ti, l'imprenditore veneto non si e
pero scoraggiato, pur vedendorica-
vi in caduta libera e nuovi ordini
quasi azzerati.

Per Sariv, allora forte diappena 15
addetti, I'idea vincente & stata quella
di puntare sul servizio, offrendo al
cliente finale qualcosa dinuovo, non
banale da trovare in un prodotto di
massaabassovalore aggiunto come
ilrivetto a strappo. «Abbiamo pun-
tato sulla tracciabilita totale - ag-
giunge Sartore - cercando di entrare
in settoridiversi e puntandoin parti-
colare all’auto, che e il sogno di molti
fornitori. E benprima del piano Ca-
lenda abbiamo avviatola digitalizza-
zione. Purtroppo. Ma anche per for-
tuna». Alrammarico dinon aver po-
tuto sfruttare appieno gli incentivi
fiscali di super eiperammortamento
sicontrapponeinfattila tempestivi-
ta dell’azione, che ha prodotto per
I'azienda un vantaggio competitivo
anticipato. L’esito del piano, avviato
nel 2012, & stato quellodi creare una
rete interna per connettere tutte le
macchine, integrando produzione e
controlli di qualita. «Partendo prima
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dialtri - spiega Sartore - ci siamo co-
struiti unareputazione vincente, co-
me dimostrano le nostre commesse
nell’automotive. Oggi, per ciascun
lotto, siamoin grado di comunicare
alcliente vita, morte e miracoli: una
tracciabilita che “paga”».

Non banale da ottenere dovendo
gestire 2,5 milioni di pezzial giorno
(silavora su tre turni, con aperture
ancheil sabato), attivita da ottimiz-
zare ed efficientare anche per far
fronte alle continue richieste di
sconto da parte dei committenti.

Il piano, due milioni di investi-
menti in cinque anni, ha prodotto
ancheunadiversa organizzazione
interna, con unsistema diluci ver-
di, arancioni e rosse che comunica-
no per ciascuna macchina gliinter-
venti attesi da parte degli operatori,
siain termini di manutenzione che
di controlli qualita. Attivita gestite
in modo completamente digitale,
senza piu carta.

Irisultati sono evidenti neinume-
ri, conricavi che inquadrano quota
g milioni, il doppio del 2008 e dipen-
dentiche daallorasono quasi tripli-
cati, inserendo anche ingegneri e
programmatori.

«La digitalizzazione &€ come una
droga - aggiunge Sartore - enoinon
vogliamo fermarci. Nel 2019 partire-
mo con lo smart working: grazie ai
device mobili si possono controllare
le macchine anche a distanza e gli
orari di lavoro potranno diventare
molto pit flessibili».

—L.Or.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

2,5 milioni
Pezzi al giorno
Silavora su tre turni,

con aperture
anche il sabato
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Regioni4.0)  PUGLIA

Con i suoi quasi 20 mila chilometri quadrati e poco pill di 4 milioni di abitanti, la Puglia & conosciuta in tutto il mondo per le sue bellezze naturali, ma & una delle
regioni italiane che ha piui sofferto la crisi dell'ultimo decennio, dalla quale fa fatica a risollevarsi. La Banca d'Italia ha calcolato che il Pil regionale risulta ancora
inferiore dell’8,5% rispetto al 2007, ultimo anno prima della crisi, mentre I'Italia nel suo complesso & ancora sotto del 5.4% e il Mezzogiorno di quasi il 10%. Un
altro indicatore preoccupante & che negli ulimi 15 anni il valore aggiunto pro capite nella regione si & ridotto di oltre un terzo rispetto alla media nazionale.

Parla 1l presidente della Regione:

Cosi abbiamo rilanciato sull’innovazione

O

DI PIER PAOLO ALBRICCI

omanda. I dati congiunturali di Banca
d’Italia, aggiornati alla fine del 2017,

parlano di una ripresa regionale an-
cora debole. Quali evidenze avete sull’inizio
del 2018 e quali previsioni fate sul medio ter-
mine?
Risposta. Registriamo una crescita importate
degli investimenti delle Pmi che come volume
hanno superato quelli delle grandi imprese. Gli
effetti, ovviamente, si dispiegheranno nel 2018
enel 2019, le previsioni sul medio termine sono
ottimistiche anche perché le ricadute sull’occu-
pazione sono sempre piu alte con le Pmi.

D. Con quali strumenti specifici, finanziari
e organizzativi, la Regione ha puntato a
sostenere I’innovazione tecnologica in re-
lazione anche ai programmi nazionali di
industria 4.0?

R. La regione aveva predisposto per tempo

strumenti propri sia per il sostegno all’inno-

vazione tecnologica su cui si basa I’intero Pia-

no Operativo Regionale, sia su industria 4.0

prima ancora che divenisse un'icona a livello

nazionale.

D. In concreto come avete operato?

R. Con strumenti diversificati. Con i Contratti
di programma, o Programma di investimenti
agevolati (Pia), abbiamo previsto una signifi-
cativa contribuzione per le attivita di ricerca
e di innovazione tecnologica, con i Tecnonidi
abbiamo sostenuto 1’innovazione del sistema
industriale promuovendo una forte relazione
tra il sistema delle imprese e i centri di ricerca
pubblici e privati, con le iniziative Unnonet-
work e Innolabs.

D. Com’e stata la risposta?

R. Incoraggiante al punto che la Giunta ha deciso
di incrementare i finanziamenti per Innonetwork
e Innolabs per il livello estre-

mamente elevato dei progetti

presentati. Abbiamo presentato

questo giugno il bando Factory

che consente di creare incuba-

tori e acceleratori di impresa

rivolti ai giovani talenti.
L’internazionalizzazione delle

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

imprese ha un proprio cana-
le di finanziamento del Por
2014-2020 che mira ad accom-
pagnarle verso i nuovi mercati
e, in parallelo, a incrementare
I"attrazione degli investimenti.

D. Come avete agito sull’in-
frastruttura regiona-
le, fisica e digitale, per
renderla piu efficiente e
interconnessa alla rete
europea?

R. La Puglia ha il record ita-

liano per la copertura da ban-

da ultralarga con 1’87% delle
unita immobiliari coperte.

Superiamo di oltre 15 punti

percentuali 1a media naziona-

le ferma al 72,3% e superiamo
anche la media europea che si

attesta al 76%.

D. Quanto avete investito
per ottenere questo ri-
sultato?

R. Oltre 95 milioni di euro, dei

quali quasi 62 resi disponibili

dalla Regione Puglia. Se 1’ Ita-
lia ha fatto grandi passi avanti
nell’offerta digitale fissa, con
un aumento della copertura

del 28,4% rispetto al 2015,

la Puglia ha fatto di piu, por-

tando a casa un’infrastruttura
che la rende prima in Italia

per soluzioni tecnologiche di

nuova generazione legate alla

connettivita con banda ultra-
larga.

D. Programmi?

R. Stiamo iniziando a investi-
re per potenziare ulteriormen-
te le infrastrutture portando a
100Mbit/s la disponibilita di
banda ultralarga per la mag-
gior parte delle unita immo-
biliari pugliesi. Stiamo anche
adeguando le nostre infrastrut-
ture oubbliche: per esempio

abbiamo reti che collegano
alcuni ospedali che viaggiano
a 1Gbit/s il che ci permette
di trasferire dati, esami, la-
stre ecc. in pochi centesimi di
secondo da un capo all’altro
della regione. Abbiamo inoltre
avviato la transizione digitale
dell’intera amministrazione
regionale e dei suoi servizi.

D. I fondi europei di svilup-
po regionale 2014-2020
sono stati uno strumento
sufficiente per promuove
una politica di innovazio-
ne nella filiera industriale
e dei servizi?

R. Abbiamo una buona dota-

zione di fondi per lo svilup-

po regionale. Il nostro Por

2014-2020 concentra grandi

risorse per il sostegno della

filiera industriale per prodotti

e servizi.

D. Con quali priorita?

R. Il sostegno alla nostra S3,
la smart strategy che si pog-
gia sui tre pilastri: manifattura
sostenibile, salute dell’uomo
e dell’ambiente, comunita
digitali, creative e inclusive.
La coerenza con tali ambiti
& presupposto per valutare le
proposte di investimento che
pervengono.

D. Che peso avete dato allo
sviluppo sostenibile an-
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che del mondo agricolo in
un territorio con colture
cosi fortemente connotate
ed eccellenti?
R. Grande attenzione stiamo
rivolgendo alla sostenibilita
del processo di crescita, soste-
nendo le imprese del settore
nell’esercizio della loro natura-
le funzione di cura del territorio
e di gestori delle risorse.
Nel Programma di Sviluppo
Rurale della Puglia 2014-2020,
abbiamo messo a disposizione
del sistema agroalimentare
regionale e dei territori rurali
oltre 1,6 miliardi di euro di
risorse pubbliche.

D. Puo dare qualche detta-
glio?

R. Abbiamo impegnato 250
milioni di euro nell’azione di
stimolo alla diffusione della
agricoltura biologica. Altri 170
milioni sono stati impegnati per
incrementare la sostanza organi-
ca nei suoli, diffondere la agri-
coltura conservativa, tutelare la
biodiversita agraria e zootec-
nica, promuovere 1’agricoltura
integrata. E ancora 100 milioni
sono stati destinati all’incremen-
to della modesta superficie dei
boschi pugliesi e alla tutela di
quelli esistenti, iniziativa che ha
avuto un impressionante riscon-
tro ai bandi emanati.

D. Quali incentivi avete im-
postato e seguito per at-
tirare nuovi investimenti
sul territorio regionale?

R. Gli incentivi sono quelli dei

nostri contratti di programma

e dei Pia che sostengono il

25% degli investimenti in at-

tivi materiali raggiungendo il

50% per le attivita ricerca e di

innovazione industriale per le
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grandi imprese.

D. E per le Pmi?

R. Gli incentivi sono piu alti, e
riguardano investimenti com-
presi tra alcune centinaia di mi-
gliaia di euro fino ai 100 milioni
di euro. E stiamo valutando im-
portanti nuove proposte

D. Che risultati riscontrate?
R. La regione gode di una
buona reputazione perché le
grandi imprese in generale
rafforzano i loro investimenti
nel territorio, alle volte 1i rad-
doppiano. E un certo numero
di nuove aziende si avvicina
per comprendere meglio qua-
li siano 1 vantaggi di investire
nella regione che non sono
soltanto finanziari.

D. Per esempio?

R. Offriamo anche un buon
livello di innovazione, ottimi
centri di ricerca pubblici e
privati, una spiccata attitudine
al lavoro dei pugliesi, buone
scuole e universita e, cosa da
non sottovalutare, una forte
rete di contrasto alla crimina-
lita organizzata.

D. Che risultati avete rag-
giunto nella semplificazio-
ne delle procedure e nello
snellimento della struttura
della Regione e delle socie-
ta partecipate?

R. Stiamo operando spedita-

mente per ridurre i tempi di

attesa delle domande di finan-

ziamento, sopprimendo tutti
gli inutili passaggi che rende-
vano farraginose le istruttorie.

Ancora c’¢ da fare, ma il per-

corso & ben avviato e stiamo

visibilmente progredendo.

D. Avete dismesso delle par-
tecipate?

R. L’anno scorso abbiamo ag-
giornato il Piano straordinario
di dismissioni, nell’ambito del
nuovo Testo Unico sulle socie-
ta pubbliche. E stato confer-
mato il mantenimento della
partecipazione in due societa
in house, la finanziaria regio-
nale e la societa per 1'lct e il
public procurement, nelle due
societa impegnate sui servizi
pubblici, il Servizio Idrico
Integrato e Gestioni Aeropor-
tuali e in una societa di carto-
larizzazione di immobili.

D. Come siete arrivati a que-
sta decisione?

R. I fondamentali delle cinque
societa evidenziano situazio-
ni di solidita finanziaria, con
livelli di indebitamento con-
tenuti e sostenibili e risultati
economici positivi. I dati ag-
gregati riferiti ai relativi patri-
moni netti e utili di esercizio
ammontano rispettivamente
a 360 milioni di euro e a 18
milioni di euro.

D. Quindi niente dismissioni?
R. E stata alienata una parteci-
pazione di minoranza, mentre
sono state avviate le procedure
per I’alienazione della parte-
cipazione di controllo in una
societa termale, nonché delle
partecipazioni di minoranza
in quattro societa, di modesto
valore. Nell’ambito della go-
vernance del sistema regiona-
le delle partecipate, abbiamo

emanato specifiche direttive in
materia di contenimento delle
spese di funzionamento e del
personale, mediante la defi-
nizione di obiettivi specifici
annuali e pluriennali.
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FLASH SULLA

1,7%

NGIUNTURA

['aumento del fatturato delle imprese mec
prezzi costanti su base annua

os | |a crescita degli investimenti delle imprese su base
1% | annua

0,4%

costruzioni

I'aumento del valore della produzione nel settore delle

'aumento delle compravendite residenziali

5,2%

'aumento delle presenze turistiche in particolare nelle
provincie di Lecce e Bari

8.1% la diminuzione del traffico merci e container nei porti
11 79 | regionali

5,3%

I'aumento dei passeggeri negli scali aesroportuali
soprattutto per voli internazionali

4% la diminuzione del valore aggiunto nel settore agricolo
@ | ma la produzione di olive & cresciuta del 30%

4,1%

nel Mezzogiorno

I'aumento delle esportazioni regionali, contro il +9,8%

Fonte: Banca d’ltalia, giugno 2018. I dati si riferiscono all’intero

2017, se non altrimentt specificato

Rating, outlook negativo ma il budget e solido

udget solido, buona liquidita in bilancio e

ripresa dell’equilibrio finanziario soprat-
tutto per quanto riguarda la situazione nella sa-
nita. Sono queste le basi su cui poggia il rating
assegnato ala Puglia dall’agenzia Moody’s, che
valuta la Regione con un issue rating di Baa2 ¢
outlook negativo. Una valutazione che, per ora,
¢ in linea con quella italiana (salvo revisioni
del rating legate all’attuale situazione politica
nazionale), e che tiene conto anche di possibili
riflessi negativi del contesto socio-economico
regionale sempre debole, soprattutto in tema
di occupazione e austerita fiscale.
Le spese sanitarie rappresentano, come in
molte regioni italiane, 1'80% circa del bilan-
cio locale; passi avanti tuttavia sono stati fatti
in questo ambito, perché dal deficit sanitario
aggregato di 350 milioni di euro del 2009
si & passati nel 2016 a un disavanzo di 38
milioni di euro grazie al piano di recupero
concordato col Governo alla fine del 2010. Le
entrate sanitarie nel 2016 sono rimaste stabi-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

li a 7,7 miliardi di euro, rendendo probabile
la chiusura del 2017 con un surplus, cio che
liberera maggiori risorse da spendere per il
miglioramento del settore.

Dal punto di vista fiscale, secondo gli analisti di
Moody’s la capacita delle istituzioni pugliesi &
molto migliorata negli ultimi anni grazie a un
migliore controllo e taglio dei costi, anche se
questo ha significato un capex solo del 23% nel
biennio 2014-2016 (pari a 8,4 miliardi di euro di
cui 930 milioni destinati alla sanitd), nonostante
i fondi statali ed europei a disposizione per fi-
nanziare progetti di primaria importanza.

Il debito diretto e indiretto della Regione &
in via di stabilizzazione ed & pari nel 2016
a 1,7 miliardi di euro, ovvero il 18% delle
entrate operative, rispetto al 28% del 2014
e al 48% del 2004. 11 debito diretto in parti-
colare pesa per il 95% del totale ed € quasi
totalmente rappresentato da Acquedotto Pu-
gliese, la cui garanzia da 92 milioni di euro
scadra nel 2018.

10
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Un bilancio ancora in cerca di equilibrio

uglia in corsa per ristabilire I’equilibrio nel

bilancio. In aggiunta alla necessita fisiologi-
cadi risanare i conti, infatti, una ulteriore spinta
alla sobrieta € giunta dalla legge di Stabilita del
2015 con cui ¢ stata decisa una riduzione dei
finanziamenti alle regioni per 3,4 miliardi annui
fino al 2019, a fronte di contributi regionali alla
[inanza pubblica che la legge di Stabilita 2016
ha fissato in circa 4 miliardi nel 2017 e 5,5 mi-
liardi ciascuno negli anni 2018 e 2019.
11 che ha rinforzato ulteriormente la necessita di
sanare il bilancio, con sforzi che sembrano sulla
buona strada. 11 2016 infatti ha visto entrate pari
a 12,7 miliardi di euro per competenza (9,15
per cassa) a fronte di spese per 12,5 miliardi
di euro per competenza (circa 9 miliardi per
cassa) con un avanzo di 1,2 miliardi. L’ anno
sCorso, invece, si prospetta un disavanzo di 1.4
miliardi, con entrate per 15,8 miliardi e spese

per 17.2 miliardi di euro, ma il consuntivo non
¢ ancora pronto.

Anche nel 2016 il finanziamento al servizio
sanitario regionale ha richiesto le maggiori ri-
sorse ¢ il bilancio consolidato del Ssn pugliese
ha chiuso con un avanzo di circa 1,5 milioni di
euro, tenuto conto delle coperture assicurate con
risorse del bilancio autonomo regionale per 50
milioni di euro. Come conseguenza alla riduzio-
ne di risorse statali a disposizione, comunque,
per il 2017-2018 la Puglia ha rideterminato il
fabbisogno sanitario nazionale in diminuzione
rispettivamente per 3.5 e 5 miliardi di euro.
Per quanto riguarda il costo delle risorse umane,
il loro lavoro ha pesato per 141 milioni di euro
nel 2016, in calo rispetto all’anno precedente.
Per quanto riguarda il triennio 2018-2020 si pre-
vede un disavanzo che si aggirera sui 16 milioni
di euro (per anno).
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Competence center,
in «palio» 73 milioni

a pagina 31

Centri di competenza. Entra nel vivo la fase di negoziazione per il finanziamento
dei primi Competence center approvati dal Mise. Modelli e proposte a confronto

Universita e imprese:

Antonio Larizza

e universita italiane che,

con una visione dilungo

periodo, hanno investito

risorse e capitale umano

in attivita di trasferimen-

to tecnologico sono state
premiate.

L’evidenza arriva da due classifi-
che distinte, accomunate pero dal
medesimo ordine diarrivo.Dauna
parte, la graduatoria del Mise coni
primi otto Competence center am-
messi alla selezione peril finanzia-
mento, per ognuno dei quali é stata
individuata un’universita capofila.
Dall’altra, la «top 5» degli uffici uni-
versitari peril trasferimento tecno-
logico (Utt) pit attivi in Italia, pub-
blicata ad aprile nell’ultimo rappor-
to Netval (Network perlavalorizza-
zione dellaricerca universitaria). In
entrambi i casi, compaiono i Poli-
tecnicidi Torino e Milano, la Scuola
Superiore Sant’Anna, I’'Universita di
Bologna e ’'Universita di Roma La
Sapienza.

«La sovrapponibilita di queste
due classifiche - spiega Andrea Pic-
caluga, presidente Netval e profes-
sore di Management dell’innova-
zione presso la Scuola Superiore
Sant’Anna - cidice che il Piano Mi-
se-Calenda sui Centridi competen-
zarafforzera ulteriormente e in mo-
domirato un sistemadirelazioni tra
universita e industria che gia esiste,
e dove gia oggisifa ottimaricercae
trasferimento tecnologico». Lano-
vita, rispetto ad altre esperienze
passate, e che «il Piano mette le uni-
versita al centro del processo di tra-
sferimento tecnologico elerespon-
sabilizza», aggiunge Piccaluga.

Sul piatto ci sono 73 milioni di
euro: ogni Centro ammesso sulla
base dei requisiti dovra ora avviare
lafase dinegoziazione con il Mini-
stero, durante la quale saranno ana-

lizzati i progetti, cui seguira un de-
creto di concessione dei fondi.

Le universita capofila traineran-
no anche gli atenei con meno tradi-
zione sul fronte del trasferimento
tecnologico, che pero sono saliti a
bordo dei diversi centri di compe-
tenza, come partner pubblici. «Que-
sti atenei potranno fare tesoro del-
I’esperienza maturata dalle univer-
sita pioniere - nota Piccaluga - e ci0d
potrebbe favorira unaaggregazione
suscalaregionale del trasferimento
tecnologico: grazie al Competence
center gliatenei saranno felicemen-
te obbligati alavorareinsieme». Ac-
cade nel Nord-Est, nel network che
si e aggregato intorno all’Universita
diPadova. Oppure in Emilia Roma-
gna,conal centrol’Universita di Bo-
logna. Mentre a Pisa il network ha
estensioni anche extra-regionali,
consoggetti aderenti provenientida
sette regioni diverse. La rilevanza
regionale o nazionale aiutera icen-
tri ad evitare i rischi del “locali-
smo”: a livello locale, infatti, non
sempre siriesce a favorire unincro-
cio trala domanda e I’offerta.

Ancor pil esteso I’orizzonte del-
I’'approccio scelto dal Politecnico di
Milano, che punta sull’internazio-
nalizzazione e sulfortelegame con
le grandiimprese, anche straniere.
Questo anche per evitare che I'atti-
vita del futuro Competence center
entriin concorrenzacon quella, gia
moltointensa, dell'ufficio peril tra-
sferimento tecnologico del Polimi,
“luogo” deputato al passaggio di co-
noscenze tral’accademia e leimpre-
se. «Il Competence center che sor-
gera alla Bovisa - spiega Ferruccio
Resta, rettore del Polimi — sara un
hub per far incontrare le imprese
con altre imprese. Pensiamo anche
adei “mirror”, delle strutture satel-
lite da creare vicino alle realta indu-
striali che ne avranno bisogno. An-
che all’estero, perché siamo convin-

ti chela capacita difare impresadel-
I'ingegneria made in Italy possa
essere esportata con successo».

I Centri di competenza, unavolta
aregime, dovranno essere deisor-
vegliati speciali, perché dall’analisi
dellaloro attivita potrebbe emerge-
re una capacita di innovazione da
parte delleimpreseitaliane che oggi
sfugge alle classifiche ufficiali. Il
monitoraggio di questi poli, nati
conuna mission chiara - fornire ser-
vizialle Pmi per favorirne il proces-
so di trasformazione digitale - po-
trebbe dare la conferma che esiste
un’attivita di trasferimento tecno-
logico non catturata dalle statisti-
che, perché ilnostro manifatturiero
e molto frastagliato ehala suaforza
pil nei processi e nello scambio di
conoscenze, che nei prodotti.

«E cosi - conferma il rettore del
Polimi -. Non necessariamente il
trasferimento tecnologico produce
startup o nuovi prodotti. Esiste un
valore che sfugge alle statistiche
perché intangibile, che e quello del-
la collaborazione con le imprese e
trale imprese. Proprio perchéilno-
stro tessutoimprenditoriale é parti-
colare, questolegame va valorizzato
e messoa sistema. £ in questalogica
- ribadisce Resta - che si disegnail
compito del Competence cen-
ter: darvitaaunastruttura pensata
per supportare la trasformazione
digitale delle aziende. Non labora-
toriaccademici, ma uno strumento
delle imprese e per le imprese».

Nei prossimo giorni il Polimi

8 sfide per I'innovazione
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convocheraaMilanoipartner pub-
blici e privati che daranno vita al
centro battezzato «Made in Italy
4.0». Convocazione che si é gia te-
nuta a Pisa due giorni fa, quando
pressola Scuola Superiore Sant’An-
na a Pontedera si sono ritrovati i
rappresentanti deii3 enti universi-
tariediricerca e deii46 partner pri-
vati che daranno vita al Centro di
competenza «Artes 4.0», focalizzato
sullarobotica. «Gia da questo primo
incontro — spiega Paolo Dario, di-
rettore dell’Istituto di BioRobotica
e coordinatore della proposta -ab-
biamo avuto la conferma di poter
contare suun grandissimo bacino di
competenze e tecnologie da offrire
alla crescita competitiva italiana».

antonio.larizza@ilsole240re.com

© RIPRODUZIONE RISERVATA

ILNETWORK DELLE ECCELLENZE IN SINTESI
SOGGETTO NOME DEL CENTRO PUNTEGGIO
CAPOFILA DI COMPETENZA
1 Politecnico Manufacturing 4.0 9 8 o
di Torino I centri di competenza
/1 Palitaces Madair Halvan Sono otto i Centriammessi sulla
= d?ﬁ;::éco ~HE 9 base dei requisiti ministeriali (per
: I'elenco siveda la tabella), che
3 Alma Mater Studiorum Bi-Rex .. 8 accederanno allafase di
Universita di Bologna negoziazione per i finanziamenti
(4] Scuola Superiore Artes 4.0 L. -8
Sant’Anna di Pisa 507
— 0
5 Universita degli Studi Smact R P :
— diPadova Contrubuu diretti alla spesa
: : : Le imprese potranno presentare
|6 Universita degli Studi Industry 4.0 ... 7 progettidiinnovazione ericerca
di Napoli “Federico II industriale che saranno agevolati
7 Consiglio Nazionale Start 4.0 e o con contributi diretti allaspesa
delle Ricerche nellamisura del 50%. L'importo
e n ey : : ~ massimo per ciascuno progetto &
8 Universita degli Studi Cyber 4.0 R - B i ke
di Roma * La Sapienza” pari a2zo0omila euro
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Fondazione R&I|

CONTAMINAZIONI

rq

CONSULENTI IN RICERCA

Il salto evolutivo
richiesto agli atenei

«Dobbiamo capire se questa volta sara la volta buona».
Riccardo Varaldo, emerito di economia industriale alla
Scuola Superiore Sant’Anna - di cui e statosiarettore che
presidente - econsigliere della Fondazione R&I, segue con
attenzione i primipassidei Competence center. Nellasua
lunga carriera ha vissuto, in primalinea, diverse false par-

ladifferenza. «Quelle del passato- spiegaVaraldo

“economica” dell’esperimento «potrebbe spin-
gereiCentriasviluppare un’offertacapacediau-
tosostenersi, procurandosi sul mercato mezzi che vanno
al di 1a del sostegno pubblico iniziale». Per farlo pero gli
atenei«dovranno maturare lacompetenza persoddisfare
ladomandadelle imprese conun approccio consulenziale,
che nonéquellodelricercatore classico». Unsalto evoluti-
vo: e questalasfida chele universita italiane sono di nuovo
chiamate a cogliere. E che ora potrebbero vincere.

—A.Lar,

& RIPRODUZIONE RISERVATA

387

LA SELEZIONE

Nasce 'ecosistema
delle aziende 4.0

La“chiamataalle armi” nelnome dellaquartarivoluzione
industriale ha fatto accorrere un nutrito drappello di
aziende che sono state selezionate dagli atenei per fare
parte degli otto competence center sceltidal Governo. Etra
le 387 imprese che lavoreranno a fianco di universita e
centri di ricerca pubblici figurano alcuni big, presenti in
diversicasianchein piticompetence center. Con
la Sant’Anna di Pisa collaboreranno ben 146
aziende (da Piaggioa Comau,daGeneral Electric

tenze.«Non elaprimavoltacheinltaliasitentadicreare IMPRESE aEricsson,daTimaEni), 34leimprese scelte dal
centridiraccordotradomandaeoffertadiricerca 1l numero PolitecnicodiMilano (traglialtriComau, Brem-
applicata: prima i Parchi scientifici del mezzo- delleimprese  bo,Boschelbm),24quelledel Politecnico di Tori-

s giorno, poii Distrettitecnologici, infinei Cluster selezionate no(trainomi Fiat Chysler, Leonardo, Thales Ale-
\ tecnologici nazionali. Esperienze damolticonsi- periprimi 8 nia Space) e 30 dall’ateneo di Padova (da Tima
derate dei sostanziali fallimenti». competence  Electrolux fino a IntesaSan Paolo). Nel compe-

y Questavoltac’@unanovitache potrebbefare center tence centerguidato dall’'universita di Bolognaci

sonosoimprese (da DucatiaSiemensdaHeraa

ECONOMISTA - erano iniziative del ministero dell’'Universita, Philip Morris) e 32 quelle coinvolte aGenova (a guida Cnr)
Riccardo oggi il tentativo parte dal ministero dello Svilup- con big del calibro di Ansaldo Energia, Iren e Leonardo.
Varaldo, poeconomico: ladiversaregiapotrebbe portare Infine 41le aziende nel competence center Napoli-Bari (tra
consigliere aun finale diverso». Secondo VaraldoI'impronta queste Ge Avio, Ansaldo, Thales Alenia Space, Enie Tim)

e 30 in quello di Roma guidato dalla Sapienza.
—Mar.B.
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Tecnologie abilitanti. Ricercatore al lavoro nei laboratori del PoliFAB, il centra per le micro e nano tecnologie del Politecnico di Milano
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AGEVOLAZIONI

La proprieta intellettuale
€ un investimento

Anchela proprieta intellettuale rientra tra le spese
perle qualii competence center possono beneficiare
dei finanziamenti pubblici. Lo spiega il ministero
dello Sviluppo economico fornendo un chiarimento
importante ai competence center che saranno impe-
gnati in prima linea sul fronte del trasferimento
tecnologico e dello sviluppo di brevetti.

In particolare, per le licenze ei diritti relativi

all’'utilizzo di titoli di proprieta intellettuale,

sono ammissibili sia le spese diacquisizio-

MILIONI nesiaicostiricorrenti, le cosiddette royal-
Lerisorse ties, limitatamente al periodo di realizza-
pubbliche zione del programma di attivita. La nego-
stanziate per ziazione conil ministero sul finanziamento
finanziarei che spettera a ogni singolo competence cen-

competence ter ¢ ancora in corso. Le risorse pubbliche

center

destinate sono pari a 73 milioni di cui una
quota non superiore al 65% e finalizzata alla
erogazione di benefici per la costituzione e 'avvia-
mento dei centri di competenza mentre una quota
noninferioreal 35% é funzionale alla realizzazione
dei progetti di innovazione, ricerca industriale e
sviluppo sperimentale che verranno presentati dalle
imprese ai centri nell’ambito del relativo program-
ma di attivita.
—C.Fo.
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Prototipi. Dal bike sharing agli acquisti online, la progettazione
dell'interfaccia decide il successo (0 meno) rispetto all’'utente

[1 design che innova
I’efficacia dei servizi

Alessia Maccaferri

ui marciapiedi delle
megalopoli cinesile bi-
ci condivise ostruisco-
noil passaggio, in Eu-
ropa si moltiplicano
furti e vandalismi

S —

mentre gli utenti del bike sharing si
lamentano per la disponibilita a
macchiadileopardo deimezzi, con
quartieri lasciati scoperti. Il servi-
Zio, nato sottoimigliori auspici del-
I’economia collaborativa, mostra
oggidiversi limiti. Molti dipendono
dacomeilservizio é stato progetta-
to. Amodo suo, tenta unavia diver-
salabiciclettaibrida Bitride con un
tracciamento antivandalismo e un
antifurto sonoro e un sistema di ga-
mification per incentivare gli utenti
che riportano le bici in parcheggi
virtuali individuati su app. Tutto il
servizio di bike sharing a flusso li-
bero é stato ridisegnato da Zehus,
con un progetto di ricerca di Hori-
ZOMn 2020. «Stiamo sperimentando
il servizio conun’audience formata
del Politecnico di Milano- spiega
Marcello Segato, ceo di Zehus nata
come spinoff della stessa universita
- Poi dopo luglio estenderemoa 350
biciclette in tutta la citta». Dopodi-
ché la soluzione sara pronta per un
eventuale sviluppo commerciale.
Zehus € una delle tante realta che
collabora col dipartimento di Desi-
gn del Politecnico di Milano, che co-
me Sistema Design ha organizzato
nei giorni scorsi la conferenza in-
ternazionale ServDes.2018, richia-
mando ricercatori, professionisti e
imprese del design dei servizi da
ogni parte del mondo. La progetta-
zione dell’interfaccia tra chierogail
servizio stesso e I’'utente /consuma-
tore e strategica per decretare il suc-
cesso (o l'insuccesso) di un servizio,
che sia un’esperienza di acquisto,

un processo aziendale o la parteci-
pazione a un servizio collettivo. E
non puo che non essere cosi, se
I’economia dei servizi rappresenta
ormai piu del 70% della produzione
e dell’occupazione nei paesi Ocse.
Non a caso si sono mosse, trale
prime, le societa di consulenza che
hanno prestoincorporatoil design
dei servizi. Accenture ha acquisito
gia nel 2013 Fjord mentre Deloitte
puntasurisorse interne. «Il design
dei servizi permette diriconfigurare
I'interazione trail brand eil consu-
matore, dove nella trasformazione
digitale la fornitura del servizio e
centralerispetto al prodotto — spie-
ga Alessandro Piana Bianco, expe-
rience design director di Deloitte
Digital Italy — La customer experience
efondamentale: le aziende che siri-
volgono anoihanno difficolta are-
lazionarsi, soprattutto sul lungo
termine, Con un consumatore evo-
luto, informato, che conoscebeneil
web erichiedeun livello alto di per-
sonalizzazione del servizio». De-
loitte Digital in Italia ha scelto di
creare unita interne di service desi-
gn, affidandole a sei persone, e di
lavorare sia all’interno con altri set-
toriaziendali sia conilmondo acca-
demico per continuare ad appren-
dere competenze di progettazione.
Il1design deiservizi aiuta anchele
comunita. A Milano la Fondazione
Housing Sociale — nata suiniziativa
diFondazione Cariplo - hamessoa
punto Startup Community, un per-
corso abilitante peri2omila alloggi
che saranno costruiti entro I’'anno
prossimo in tutta Italia, grazie al
Fondo Italiano per I’abitare, di Cas-
sa Deposito e prestiti che ammonta
a 2,2 miliardi di euro. Da un anno
prima del trasloco i condomini siin-
contrano per coprogettarei servizi
ele modalita di gestione degli spazi
comuni (lavanderia, verde, sala gio-

chi ecc) e servizi (baby-sitter condo-
miniale, attivita ludiche ecc). Un
percorso che porta poiacreareuna
comunita capace divivere assieme
e sostenuta da strumenti digitali co-
me una piattaforma e un’app che
permettono di sbrigare gli aspetti
logistico formativi. «Di fattoil desi-
gn deiservizi diventa uno strumen-
to attraverso cuile singole comuni-
ta disegnanoiluoghi fisici e virtuali,
e progettano il modo in cui gestire
le funzioni/attivita che, in quei luo-
ghi,le persone decidono svolgere»
spiega Giordana Ferri, alla guida
della fondazione milanese.

Nell’industria 4.0 il design dei
servizi e spesso utilizzato per facili-
tare I'organizzazione e i processi,
migliorando anche il lavoro degli
addetti. Come racconta la storia di
Weasy, all’interno di Saint-Gobain
Business Glass Europe, che sioccu-
pa della trasformazione del vetro
(circa due miliardi di euro di fattu-
rato e 1smila addetti). «Ilproblema
era integrare e rendere piu fluidi i
processi dall’arrivo dell’ordine alla
fatturazione» spiega Giuseppe At-
toma Pepe che hafondato2o annifa
lasocieta di consulenzanel service
design e user experience Attoma,
una trentina tra esperti di scienze
sociali e designer.

Con Weasy ha coinvolto gli uten-
ti, gli stakeholder e il team tecnico,
in una ricerca su quattro paesi
(Francia, Germania, Olanda, Dani-
marca), con 137 interviste e
workshop per giungere a un proto-
tipo, una sorta di «artefatto inter-
medio» che consente di simulare i
diversi flussi, dando indicazioni
preziose a Capgemini che sviluppe-
ra tutta ’integrazione dei software.
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STARTUP COMMUNITY

Giordana Ferri

Alla guida della Fondazione
Housing Sociale, Giordana Ferriha
coordinato il percorso abilitante
Startup Community: un processo
di codesign dove i condomini di
housing sociale progettano
assieme gli spazi e gestiscono le
funzioni e le attivita
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INTERAZIONE CON L'UTENTE
Al iro Piana Bi
L'experience design director di
Deloitte Digital Italy spiega: «ll
design dei servizi permette di
riconfigurare l'interazione tra il
brand e il consumatore, dove
nella trasformazione digitale la
fornitura del servizio & centrale
rispetto al prodotto»

INDUSTRIA 4.0
Giuseppe
Attoma Pepe

Il designer
italiano che fa
base aParigi sta
lavorando con
Saint-Gobain
per rendere pil
fluidii processi
attraverso
l'integrazione
dei vari
software
aziendali

e il contributo
degli addetti

BIKE SHARING ANTIVANDALI
Marcello Segato

Zehus (nella foto il ceo) sta
conducendo un progetto diricerca
con Bitride Bike Sharing a flusso
libero con misure tecnologiche
antivandalismo. Inoltre la
gamification incita le persone a
riconsegnare la biciin aree virtuali

17
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di cybersicurezza
a pagina 32
Le regole europee entrano in vigore domenica: obblighi di comunicazione
e coordinamento per le aziende fornitrici di servizi essenziali e digitali

Prove nazionali di cybersicurezza

www.datastampa.it Superficie: 44 %

Giancarlo Calzetta

innovazione digitale &
} un’asciaadoppiotaglio:
le aziende non possono
fare a meno di adottare
le tecnologie pitmoder-
ne se vogliono restare
competitive, ma cosi facendo si
espongono agliattacchiinformatici.
IInumerodiquelliandatiabuon fine
e salito vertiginosamente negli ultimi
anniperchéledifese delle aziendere-
stavano deboli, mentre lalegislazio-
ne in tema scarseggiava, ma le cose
iniziano a smuoversi. Dopoilgrande
clamore suscitato dal Gdpr, la nor-
mativaperla protezione deidati sen-
sibili divenuta effettivalo scorsome-
se, € arrivato il momento del Nis, la
direttiva europeatesaa migliorarele
difese delle infrastrutture critiche de-
gli Stati membri, puntando con una
particolare enfasisulla intelligence e
prevenzione.

La direttiva Nis e stata recepita
dall’Italia con un decreto legislativo
pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale il
9 giugno e diverra effettivo a partire
da domenica prossima 24 giugno. Il
suo scopo e quello diassicurare chele
aziende fornitrici diservizi essenziali,
siano esse pubbliche o private, siano
dotatedidifese informatiche adegua-
te a evitare continuita e qualita dei
servizi erogati.

Cosa e chideve fare
Come ormai da prassi nelle direttive
europee, sebbene gli stati membri

avessero la possibilita difarlo, nel de-
cretononviene specificato qualisia-
nole tecnologie da mettere in opera
per rendere “adeguate” le difese
aziendali, ma ¢’ di buono che non
sembrano essere necessarie misure
eccezionali rispetto a quelle gia rese
necessarie dal Gdpr e dalle normali
buone pratiche di sicurezzainforma-
tica. Inoltre, I'applicazione del Nisri-
guarda principalmentele aziende che
verranno identificate come Operatori
di servizi essenziali (Ose) o fornitori
diservizi digitali, cioe se forniranno
tramite Internet o dispositivi infor-
maticiuno o piliservizi essenziali per
ilmantenimentodiattivita socialie/o
economichefondamentaliesein ca-
so di attacco informatico dovessero
verificarsi effettinegativi con ricadu-
teimportanti.

Lalegge appena approvata resta
molto fedele al testo della direttiva
europea e identifica otto settori di
intervento: energia, trasporti, ban-
che, mercati finanziari, sanita, forni-
tura e distribuzione di acqua potabi-
le, infrastrutture digitali, servizi di-
gitali (qualimotoridi ricerca, servizi
cloud e piattaforme di commercio
elettronico).

Cingue ministeri competentisioc-
cuperanno di identificare entro il 9
novembre i requisiti specifici delle
Oseefungerannoda coordinamento
per lacircolazione delleinformazio-
ni: ministero per lo Sviluppo econo-
mico, Infrastrutture e Trasporti, Eco-
nomia, Salute, Ambiente e territorio.

Obbligo di comunicazione

Mentre dal puntodi vista tecnicol'im-
patto del NIS e relativamente ridotto,
ilvero cuore dellanuovalegge riguar-
dal’obbligo perle Ose di comunicare
gli incidenti informatici subiti e la
formazione diuna infrastrutturaali-
vello internazionale che permetta di
condividere queste informazioni con
tutti gli operatoriche potrebbero es-
sereinteressatidallo stessotipodiat-
tacco. Per farlo, ogni stato sidotera di
sistemadi comunicazione facente ca-
PO auna autorita competente che si
fara caricodiridistribuire I'informa-
zione alivellolocale einternazionale
tramite un ente che funga da “punto
di contatto”.

Nel casodell'Italia, quando si veri-
fichera un incidente informatico,
I’Ose dovra comunicarloallasuaau-
torita competente la quale, a suavol-
ta,lo comunichera al Dis per valutar-
nelarilevanza internazionale e avvia-
rel’eventuale procedura didiffusione
agli altri Stati. Inoltre, il Cert-PA e il
Cert Nazionale verranno fusi in
un’unica entita chiamata Csirt che ge-
stira le segnalazioni. In caso di inci-
denti informatici gravi, anche le
aziendenon Ose sarannotenute ain-
formarele autoritaa cuifa capoilloro
settore di attivita.

Lamancata comunicazione degli
incidentiolamancatamessain prati-
ca di misure di sicurezza adeguate
Verranno punite a “posteriori”, soloin
seguito aincidenti, con sanzioniche
andranno da 12mila a 12omila euro.
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L’ecosistema del Nis MECCANISMI DI
COOPERAZIONE EUROPEA

CSIRT - Computer security incident response team
Definisce le procedure per la prevenzione e la gestione degli incidenti
infarmatici, riceve le notifiche di incidente e ne informa le autorita
competenti Nis, garantisce la collaborazione

nella rete di Csirt

ATTORI ECONOMICI INTERESSATI

Operatori di servizi essenziali e fornitori
di servizi digitali devono adottare
misure tecniche e organizzative
per la gestione dei rischi

e la prevenzione degli incidenti,
per garantire la continuita

del servizio

DIS - Dipartimento
informazioni

per la sicurezza
Svolge a livello

nazionale una funzione

di coordinamento

delle questioni relative
alla sicurezza delle reti

e dei sistemi informativi e
un'attivita di cooperazione
alivello europeo

AUTORITA
COMPETENTI NIS
Responsabili per
I'attuazione del decreto,
vigilano sulla sua
applicazione ed esercitano
le relative potesta ispettive
e sanzionatorie. Devono
identificare gli Operatori

di servizi essenziali

DATA STAMPA
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e-commerce

La rete di Csirt serve a veicolare

le informazioni sugli incidenti
traivari paesi Ue, Il gruppo

di cooperazione facilita 'applicazione
della direttiva in un paese

e la cooperazione tra stati membri,
Con gli altri stati membri si avvia

la cooperazione a seguito di incidenti
transfrontalieri

Punto
di Contatto
Unico (DIS)

(*) pits regioni
e province autonome
diTrento e Bolzano
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OBBLIGHI
PERTUTTI

POSTE ITALIANE

«Lareportistica aiuta
arilevare le minacce»

Posteltaliane &il tipico casodi
azienda dirilevanza strategica
nazionale che rientranelle
protezioni previste dal Nis. «La
nostraazienda - dice Rocco
Mammoliti, responsabile Sicurezza
informatica di Poste Italiane (nella
foto) - nonsolo fornisce servizi
essenziali peril mantenimento di
attivita sociali ed economiche
fondamentali per il Paese, maeroga
anche servizi digitali dirilevanza
sistemica quali servizi finanziari, di
pagamento, postali e dilogistica,
cosi comeil servizio di ldentita
digitale (Spid) e trust services.
Siamo quindi direttamente coinvolti
dall'attuazione del Nis che si
presenta come lachiusura del
cerchio delle nostre difese
informatiche. Dal punto divista
tecnicoinambito sicurezza
informatica, non sono stati
necessari grandi sforzi, mala parte
direportistica & moltoimportante
per noi perché ci permette diavere
maggiore visibilita sulle potenziali
minacce e sui metodi di
mitigazione».

—Gi.Cal.

TERNA

«Formalizzata
la cooperazione»

Ternaé unadelle aziende di
maggiore interesse strategico
occupandosidel trasporto
dell’energiaelettrica dalla
produzione alla distribuzione. «l|
recepimento della Nis ha
rappresentatol'occasione per
potenziare ulteriormente i
processi disicurezza che gia
avevamoin essere. A inizio 2018 -
dice Francesco Morelli,
responsabile Tutelaaziendale -
Terna hainternalizzatoi
cambiamenti di scenario in attoin
ambito sicurezza. In particolare,
con l'istituzione del Cert ha
formalizzato l'interazione
costante a livello operativo con gli
enti di sicurezza alivello
nazionale come Cnaipic, Cert
Nazionale, Forze dell’'ordine e Dis,
per prevenire e contrastare
attacchi contro le infrastrutture
del gruppo. | punti ancora aperti
sono pili operativi: dai parametri
utili alla definizione di “incidente
rilevante”, fino ai dettagli
procedurali relativi al processo di
notifica».

Gi.Cal.

COME CI SIAMO ARRIVATI

Le tappe della cybersecurity
2012 - Legge 133/2012 sul

MICROSOFT

«Anche nella cloud
la condivisione paga»

Microsoft & uno dei maggiori
fornitori di servizi cloud e come
tale rientra nella Nis. Rispetto a
molte altre realta, & avvantaggiata
nei temi di sicurezza avendo una
divisione interna specializzata,
nonché prodotti dedicati peri
clienti. «Come fornitore di servizi
cloud — dice Carlo Mauceli, National
technology officer di Microsoft -
siamo sempre stati molto attenti
allasicurezza della nostra offerta
in quanto i nostri clienti ladanno
per scontata e I'applicazione della
Nis non & stata un problema.
Quello che ho apprezzato del
nuovoregolamente é la
componente che obbliga le aziende
acondividere le informazioni sugli
incidenti perché sono convinto che
sia uno strumento
importantissimo nella lotta al
cybercrime. Sono sicuro che
I'entratainvigore di questa
normativa aumentera le difese
celle aziende e laloro coscienza
nella gestione del rischio,
rendendole pill resistenti agli
attacchi esterni».

—Gi.Cal.

vara la Direttiva sullasicurezza
delle reti e dei sistemi informativi
dell’'Unione (Direttiva Nis)

2017 - Dpcm 17 febbraio:
razionalizza I'architettura

A prescindere
dall'inquadra-
mento secondo
il Nis, tutti i
fornitori di
servizidigitali
hanno l'obbligo
di comunicare
lincidente
informatico nei
seguenti casi:

1. Indisponibilita
diunservizio
che copra
almeno 5 milioni
di utentiin
Europa, per oltre
un'ora

2. Perdita didati
che interessi
oltre 100mila
utenti nella Ue
3. Incidente che
abbia generato
danni materiali
per oltre 1
milione di euro
per almeno un
utente

4. Incidente che
abbia generato
rischi per la
pubblica
incolumita

Sistemadiinformazione per la
sicurezza della Repubblica

2013 - Dpcm 24 gennaio:
disegnata la prima architettura
nazionale cyber; avviato il Tavolo
tecnico imprese; adotattala
prima strategia nazionale

2014 - Operativi Cert-PA e Cert-N
2015 - Istituito il Comitato
interministeriale per la sicurezza
della Repubblica

2016 - Il 6 luglio il Parlamento Ue

DATA STAMPA
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nazionale cyber; adottato il nuovo
Piano nazionale per la sicurezza
cibernetica

2018 - Emanato il D.Lgs n.65 del
18 maggio 2018 di recepimento
della Direttiva Nis, che entrain
vigore il 24 giugno: diventa
operativoil Csirt. Entroil o
novembre 2018 le Autorita
competenti Nis dovranno
identificare gli Operatori di servizi
essenziali
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Strategia globale

Il tassello di un complesso mosaico senza confini
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Maurizio Mensi

elgiugno 2007, duemesido-
polattaccoall’Estonia,ilmi-
nistro della Difesa del paese
baltico invoco regole per la
cybersicurezzasimiliaquelleintrodot-
te nel 1856 nel diritto marittimo che
avevano posto fine alla pratica delle
navicorsare.Ilgridod’allarmerese evi-
dente che occorrevaunosforzoalivello
internazionale ed europeo, perrende-
reaffidabilie sicurereti, servizie siste-
miinformativiericondurrealladisci-
plinadeldiritto fenomenila cuidiffu-
sioneerilevanzarischiavadimetterein
crisiunmercatovieppitibasatosull’in-
terscambiodeidati, minandolafiducia
di cittadini-consumatori eimprese.
Dopoaver definitonel 2008l con-
cetto di “infrastruttura critica euro-
pea”, ancorché limitato ai settori di
energia e trasporti, lo sforzogiunge a
compimento nel 2016 conladirettiva
Nis, che delineaun pittampiosistema
integratodisoggetti pubblicie privati
basatosu responsabilita e compiti con-
divisi, definiti e verificabili,regole co-
genti per settori specifici, suscettibili di
allargarsiadaltriin virtudel principio
dell”armonizzazioneminima”,oltrea
“cybersecurity capabilities” adeguate.
Il progetto € ambizioso e la Commis-
sioneUenonnefamistero: occorreche
l'attuazione della Nis da parte degli
Statimembriavvengasullabasediun
approccioarmonizzato,ad evitare di-
sallineamentieframmentazionitalida
comprometterne gli obiettivi. Di qui
unaserie diindicazioni concrete per gli
Statimembriinvistadellescadenzedel
9 maggio e del 9 novembre 2018, ri-
spettivamente perlasuatrasposizione
¢ la designazione degli operatori dei
serviziessenzialiche gestiscono infra-
strutture critiche.
ConlaNislacybersicurezzaentraa
far partea pienotitolodellessicoeuro-
peo. Terminalafasein cuigli Stati, sulla
basedellanozioneindefinitadi “sicu-
rezzanazionale”, sono liberi di muo-
versicondisinvolturaeneincomincia
unanuova,fatta di previsioni puntuali,
coordinamento einterazione,sottola
guida della Commissione. Loimpon-
gonoleregolediunsistemaormaiin-
tegrato che in quello stesso anno, il
2016, vede Europa e Stati Unitiripren-

dere il dialogo, con I'accordo sul Pri-
vacy Shield raggiunto dopo mesi di
tensioneseguitaallasentenzasul caso
Schrems e il rilevante allineamento
normativo compiuto dagli Usa ai pit1
rigorosi parametri europei. Privacy e
cybersicurezza sono ormai due facce
della stessa medaglia, strettamente
collegate. I12016 €anche ’'annoin cui
viene adottatoil “pacchetto” europeo
in tema di protezione dati personali,
conil regolamento applicabile dal 25
maggio, destinato a diventare best
practice internazionale, frutto di un
complesso e articolato processo di
adozione.

LaNis non e pertanto soloil primo
insiemeorganicodinormeintemadi
cybersicurezza, mal’elementocentrale
diuncantiere normativoin corsoche
vede tuttoraimpegnati variattori,ava-
rilivelli e suvari fronti.

InprimisgliStatimembri che, sca-
dutoqualchegiornofailtermine perla
trasposizione, sonooraimpegnatinel-
laindividuazione degli operatori dei
servizi essenziali sotto l'occhio vigile
dellaCommissione; quindiil Consiglio
d'Europa, che ha da qualche giorno
conclusolarevisione dellaconvenzio-
ne n. 108 del 1981, speculare al Gdpr.
Protagonista della scena e tuttavia
I'Unione europea, checonlaNistorna
adassumereilruolodiguidaestimolo
alungoatteso. Dopolemisure del Pri-
vacy Package del 2016 (nefanno parte,
insieme al Gdpr, la direttiva enforce-
mentelaPnrsuidati deipasseggeriae-
rei), staaggiornandoleregolesullae-
privacyperle comunicazioni elettro-
niche e, con il Cybersecurity Act e il
previsto sistema di certificazione, ha
postolebasidelfuturomercato euro-
peodella cybersicurezza. Glistrumenti
sonodiversima gliobiettiviconvergo-
no: affidabilita e sicurezza delle attivita
economiche e sociali. Glistessiche so-
no alla base della Nis, che si rivela
quinditassellofondamentaledel com-
plesso e articolato mosaico che la Ue
stapocoapococomponendo.Nesono
oggettoreti, sistemi, serviziinformati-
vie dati personali, sempre piu stretta-
mente interconnessi.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
Professore Sna e Luiss Guido Carli, responsa-
bile di @LawLab Luiss
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Il factoring crescera molto. Grazie anche
a fintech, blockchain e finanza islamica

DATA STAMPA

p1 RoBERTO RUOz1

e pit importanti operazioni di

factoring sono quelle dome-

stiche e quelle internazionali.
Entrambe sono in netto sviluppo
e, a livello mondiale, sono passate
da poco meno di 500 miliardi di
euro nel 1997 a poco pit di 2.500
miliardi nel 2017. Le domestiche
sono ancora prevalenti, ma le in-
ternazionali rappresentano ormai
circa 1/5 del totale annuo delle
operazioni di factoring. Mentre un
tempo il continente che ne realiz-
zava di piu era quello americano,
cioe sostanzialmente gli Stati Uniti
dove & nato il factoring moderno,
ora il continente leader & 1’Europa
(con il 66% del mercato mondiale)
seguito dall’ Asia (con il 25%). Me-
dio Oriente e Africa crescono, ma
rimangono ancora marginali.
I motivi dello sviluppo del facto-
ring e soprattutto di quello inter-
nazionale sono molti e abbastanza
noti. I principi che stanno alla loro
base sono del resto rimasti essen-
zialmente uguali a quelli caratte-
ristici dell’epoca in cui ha comin-
ciato a diffondersi anche nel nostro
paese. Tali principi non si sono
quindi modificati molto, mentre
le modalita tecniche del factoring
sono radicalmente cambiate negli
anni e sembrano destinate a mutare
ancora di pit nel prossimo futuro.
Il fenomeno & stato analizzato nel-
la riunione in cui si & celebrato il
cinquantesimo anniversario della
Factors Chain International, as-
sociazione che riunisce circa 400
societa di factoring operanti in 90
Paesi e il cui turnover & circa il
60% del totale mondiale.
In quella riunione si & manifesta-
to grande ottimismo sul futuro
del factoring, anche per le grandi
prospettive del continente asiatico
(in testa ovviamente la Cina), ma
anche di altri Paesi emergenti, che
partono da livelli molto bassi e pos-
sono quindi conseguire nel breve
termine alti tassi di crescita.
La variabile che condizionera di pit
tale sviluppo ¢ la tecnologia. Fin-
Tech, blockchain, robotica, intelli-
genza artificiale e via dicendo sono
stati evocati da tutti i partecipanti
alla riunione. La presenza mas-
siccia, anche tra gli sponsor della
riunione, di aziende specializzate
nella tecnologia finanziaria e pit in
generale nell’It dimostra peraltro
I'importanza del problema, la cui
soluzione ha complessita e costi non
sopportabili direttamente dai singoli

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

factor, i quali sono quindi obbligati
a ricorrere all’outsourcing.

La variabile tecnologica influen-
zera notevolmente il futuro del
factoring, il quale potrebbe torna-
re a essere come quando, prima di
diventare un’operazione essenzial-
mente finanziaria, era soprattutto
un’attivita di servizio che facilita le
transazioni commerciali domestiche
e internazionali. Un altro fattore di
crescita potrebbe poi essere 1’in-
serimento nella cosiddetta finanza
islamica. L'importanza economica
e commerciale dei Paesi musulma-
ni € in continua e rapida ascesa e il
peso della finanza ottemperante la
Sharia cresce a ritmo elevato. Con-
trariamente a quanto si potrebbe
pensare, I’inclusione del factoring
islamico in quello tradizionale non
richiederebbe grandi mutamen-
ti nella struttura delle operazioni
classiche. Sostituendo nei contratti
la parola interesse, vietata dalla leg-
ge islamica, con altra locuzione che
ponga I’accento sulla rimunerazione
del rischio del factoring e vietando
quest’ultimo in certi settori del com-
mercio internazionale non confor-
mi alle regole islamiche, le attuali
modalita del factoring tradizionale
sarebbero pienamente accettabili e
potrebbero soddisfare le attese dei
Paesi di fede musulmana.

Anche I’avvento su scala rilevante
delle operazioni di reverse facto-
ring, gia diffuse in diversi paesi fra
cui anche I’'Italia, ma ancora alla ri-
cerca di uniformita giuridica in se-
de internazionale, potrebbe aprire
nuovi orizzonti. Sono operazioni in
cui i finanziamenti delle transazio-
ni commerciali non sono incentrati
sui venditori, che cedono ai factor
crediti nei riguardi dei loro clienti,
bensi sui fornitori di quei vendi-
tori i cui acquisti i factor possono
finanziare, in base a specifiche
convenzioni con i compratori, pil
o meno secondo le vecchie regole
di quello che andava sotto il nome
di factoring indiretto.

Altri elementi condizioneranno
in futuro I’attivita, che si presenta
comunque molto dinamica e con
ottime prospettive. A sostegno di
tale affermazione si nota che il fac-
toring oggi supera a malapena il
2% del pil globale, lasciando quin-
di intravedere immensi spazi di svi-
luppo, che le societa di factoring
sapranno certamente conquistare.
(riproduzione riservata)
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[.a Ue in difesa del diritto d autore
«Le piattatorme web paghino»

Primo ok dell'Europarlamento ad una tassa per I'utilizzo delle notizie online

di Massimo Sideri

E un fatto che la riforma eu-
ropea in difesa del copyright
online sia stata approvata ieri
dalla commissione giuridica
dell’Europarlamento con una
maggioranza non plebiscita-
ria (14 voti a favore contro 9).
Ma non chiamiamola link tax,
una tassa sui link, come & sta-
ta furbamente battezzata da
chi non la vorrebbe. La que-
stione ¢ molto pili complessa
proprio perché riguarda il di-
ritto ad essere informati,
quello di cronaca e anche, in
maniera pill ampia, la demo-
crazia. Nessuno vuole tassare
ilink che potranno continua-
re ad essere condivisi libera-
mente: per restare in tema di
informazione sul web se qual-
cuno scrive questo sta divul-
gando una fake news. L’arti-
colo 11 della legge che, ricor-
diamolo, parte nel 2015 dalla
Commissione Ue, € quello piu
discusso insieme all’articolo
13. I primo introduce T'obbli-
g0 da parte delle piattaforme
come Google e Microsoft
(proprio ieri ¢ stato lanciato il
servizio di Microsoft News) di
pagare per l'utilizzo non dei
link ma delle notizie, anche
sotto forma di snippet, I'ante-

prima formata da titolo, som-
mario e immagini che i moto-
ri di ricerca catturano auto-
maticamente formando dei
«propri» giornali. Purtroppo
la disabitudine alla lettura de-
gli articoli e la velocita della
circolazione online delle in-
formazioni tende a soddisfare
con questi pochi elementi
molti lettori. Lo sanno bene le
piattaforme online. Eppure
anche fare correttamente
queste sintesi & un lavoro che
richiede professionalita (le fa-
mose «5 W» inglesi: chi, cosa,
perché, dove e quando). In-
somma, si tratta di pagare il
lavoro. Senza il rispetto del di-
ritto d’autore il rischio & che la
percentuale di fake news gia
diffuse come un virus in Rete
aumenti, perché si mina il
modello di business dei gior-
nali (che non vivono di fondi
pubblici: i principali quoti-
diani nazionali non ricevono
soldi dallo Stato). «Lariforma
avrebbe potuto essere fatta
meglio, in accordo con tutti
gli stakeholder ¢ gli Internet
provider — sottolinea uno dei
padri del diritto all'oblio, il fi-
losofo Luciano Floridi che in-
segna all'Universita di Oxford
— ma in questo caso mi pare
che l'istanza di fondo non sia
sbagliata. Il problema dell'in-
formazione online esiste.

Inoltre ¢’¢ una risposta per chi
fa notare che la Spagna ¢ la
Germania hanno gia provato a
introdurre il pagamento per
T'uso degli articoli e che Goo-
gle semplicemente ha lascia-
to questi mercati. Questo non
€ un buon argomento: la dife-
sa del copyright non funziona
a livello nazionale perché ci
troviamo di fronte a dei gi-
ganti».

Pil1 intricata é la questione
dell’'articolo 13 che riguarda
anche gli utenti che caricano
contenuti protetti su piatta-
forme come YouTube. In que-
sto caso la riforma introduce
Pobbligo per il provider di
adottare filtri per bloccare
l'operazione. In effetti questo
punto pud essere migliorato
in quanto non si parla di
aziende come nel caso del-
P'Art. 11 ma di utenti. E, in ogni
caso, un filtro anche algorit-
mico non saprebbe distingue-
re tra, per esempio, un video
di sana satira e una pura diffu-
sione di contenuti protetti. Il
percorso non € ancora conclu-
so —manca il voto in plenaria
del 2 luglio che generalmente
rispetta U'indicazione della
commissione e il passaggio in
Consiglio europeo — e questo
lascia presagire altre code po-
lemiche. E scontri.
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I  ccneralmente  individuali che
L'iter viene rispettata  contengono
l'indicazione immagini o
@ llvoto della musiche
lerila Commissione  Coperteda
commissione copyright come
parlamentare @ litesto un video delle
Affarilegalidel Lemisuresono Vacanzecon
Parlamento pitl restrittive una hit famosa
europeo ha rispetto a =
approvatoi quelle proposte @ Il Consiglio
piani per dalla Orasiapronoi
I'aggiorna- Commissione negoziati con il
mento delle UeedagliStati  Consiglio
norme Ue sul membriperché  europeo dove
copyright peril  colpiscono si giocherala
mondo online.  anchei partita decisiva
Il 2 luglio contenuti per lariforma
I'Assemblea definitiva del
plenaria si diritto d'autore
esprimerasul
testoma
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Le nuove norme

La tassa sulle notizie (Art. 11)
La legge prevede lntroduzione di una tassa sulle
notizie. Gli editori riceveranno un compenso

per la pubblicazione di un estratio o del riassunto
del contenuto di un articolo

Gli snipp
Tutte le anteprime degli articoli create
automaticamente dai social network e dagli
aggregatori di notizie dovranno essere tassate

L'eliminazione dei contenutiilleciti —»
Se si verifica una violazione del diritto

d'autore alla piattaforma viene ordinato

di eliminare il contenuto illecito, esattamente
come avviene per | contenutl ilegali

1l filtro ico (Art. 13)

Le piattaforme dovranno dotarsi

di fiitri automatici per verificare che i contenuti
caricati dagli utenti non vielino 1 diritto d'autore
con |'effetto di censurare molte notizie

g per gli editori

Ridimensionare gil aggregatori di notizie potrebbe danneggiare
gl editon, soprattutto | pit piccoll, che non verrebbero

pits trovati sul motori di ricerca

Ceo Sundar Pichai, amministratore delegato di Google (Getty)
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INUMERI

147

|2 organizzazioni europee che o
scorso aprile hanno firmato una lettera
agll ambasciatori Ue degli Stati membri
per chiedere di rallentare il processo
delia riforma visti | tanti possibili
problemi legall

14

ivoti favorevoli a1z riforma nella
commissione Affari legall del
Parlamento europeo, nove | votl
contrari

17

gli anni passati dal'ultima
legge sul copyright

70

| ricercatori che hanno firmato

un appello contro le nuove norme
tra cui Tim Berners Lee, uno degli
inventori del Web, e Jimmy Wales,
cofondatore di Wikipedia

Comiere dells Sera
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«Maigiganti della Rete
potrebbero vendicarsi
E i siti d'informazione
perderebbero lettori»

di Giuliana Ferraino

%

Disperazione
Questo é un atto

di disperazione

da parte degli editori

«Sul serio il Parlamento Ue
costringera Google, Facebook
e le altre piattaforme web a
pagare gli editori per mostra-
re frammenti di notizie?
Wow! Se succedera davvero,
temo conseguenze indeside-
rate», sostiene Guy Kawasaki,
63 anni, venture capitalist del-
la Silicon Valley ed ex «chief
evangelist» di Apple, ieri a
Milano per il Digital Conver-
gence Day promosso da The
Digital Box in collaborazione
con I'Universita Bocconi.

Quali conseguenze?

«I giganti del web potreb-
bero decidere di non aggrega-
re pill le notizie e quindi i siti
di informazione avrebbero
meno traffico. Che pero, vale
di pil1 del pagamento che gli
editori pretendono. Ma vedo
un rischio maggiore».

Qual &?

«Meno notizie di qualita e
piu fake news. Negli Stati Uni-
ti molti miliardari sarebbero
disposti a pagare per influen-
zare l'opinione pubblica. E
non solo lorox».

Cosa pensa della norma
per forzare soggetti come

YouTube e Instagram a in-
stallare filtri per impedire di
caricare materiale con
copyright o chiedere la li-
cenza?

«Non so se esista la tecno-
logia per controllare ogni fo-
to, ogni post, ogni video. An-
che in questo caso pero ho pa-
ura degli effetti indesiderati».

1l piu pericoloso?

«Vedremo piu informazio-
ne partigiana, perché solo i
ricchi potranno permettersi
di pubblicare contenuti pro-
tetti da copyright. Questo ¢ un
atto di disperazione da parte
degli editori, se ne pentiran-
no. L'informazione deve esse-
re liberax».

Ma se tutto é gratis, chi
paga per il giornalismo di
qualita?

«In Gran Bretagna lo Stato
finanzia la Bbc».

Igoverni non bastano. Co-
me si salva il pluralismo del-
I'informazione?

«Le Fondazioni possono
giocare un ruolo importante.
Penso, ad esempio, alla Fon-
dazione Pulitzer o alla Fonda-
zione Koch. Oppure al model-
lo di Pro Publica. Ma le cose
possono cambiare, forse verra
il momento in cui la gente ca-
pira che ¢ giusto pagare per le
notizie di qualita. To pago per
leggere il Washington Post.
Forse molti decideranno di
pagare una piccola somma
anche per proteggere la pri-
vacy sui social network».

Che cosa intende?

«Siedo nel board di Privy,
un social network privato ap-
pena nato “anti social”, senza
pubblicita e algoritmi per
tracciare gli utenti. Si entra
solo su invito e si paga un ab-
bonamento mensile».

® RIPRODUZIONE RISERVATA

Investitore

Guy Kawasaki,
63 anni, un ex
capo alla Apple,
& un investitore
della Silicon
Valley
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CHESSIDICE IN VIALE DELLEDITORIA

Morcellini (Agcom), in-
vestire su informazione
di qualita. «L'universo
della comunicazione digi-
tale ha bisogno ora piu che
mai di regole. Dobbiamo
rivendicare una nuova for-
za regolamentare nei con-
fronti dei social network».
Lo ha detto il commissario
dell’Autorita per le garan-
zie nelle comunicazioni
intervenendoieri a Roma al
convegno «Dove non arriva
la privacy. Come creare una
cultura della riservatezza»,
cui ha preso parte tra gli
altri anche la vicepresi-
dente dell’Autorita per la
protezione dei dati perso-
nali Augusta Iannini. Per
arginare gli eccessi della
comunicazione e dei social,
ha sostenuto Morcellint,
«occorre stressare questo ri-
sveglio che si sta diffonden-
do (o almeno affacciando)
tra gli utenti della rete nei
confronti dell’informazione,
investendo in un nuovo
rapporto di fiducia, ossia
nella qualita e nella profes-
sionalita dell'informazione
prodotta».
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Mobilita urbana

La rivoluzione dello sharing

Il monopattino smart
che vuole salvare le citta

Abbiamo provato «Non saremo soddisfatti finché & piit agile della bici e Bird ha
5 T : non vedremo pitt monopattini che sfruttato il modello della “gig
11 Servizio B]I‘d automobili», ha dichiarato Travis economy”, visto che chi si registra
Sl - VanderZanden nell’usuale stile puo anche offrirsi perricaricarele
Valu':ato 2 Hllhardl oratorio discreto da Silicon Valley. batterie dei monopattini

Successo negli Usa
ma da noi ora non
potrebbe operare

Dalnostro inviato
JAIME D’ALESSANDRO, LOS ANGELES

Trentanovenne americano con
alle spalle un passato come vice
presidente di Uber e Lyft, i due
maggiori servizi di trasporto
automobilistico gestito via app, &
il fondatore di Bird. L'ultima
ondata di investimenti, 300
milionidi dollari arrivati da nomi

ricevendo soldi e risolvendo cosi
un bel problema all’azienda».
Soprattutto é riuscita a compiere
un passoin piu rispetto ai colossi
cinesi come Ofo o Mobike che
sono ancora fermi alle sole bici.

In Europa? C’é un buconormativo,
imonopattini elettrici non

uattro parcheggiati come Sequoia Capital, lo ha fatto potrebbero circolare. Il buco in
ordinatamente sul volare verso i due miliardi di parte c’@ anche negli Usa, dove
Wilshire Boulverd a valutazione e allo stesso tempo Bird & Co. non hanno chiesto
Beverly Hills, altri due li cadere nel silenzio stampa piti alcunaautorizzazione ad operare
vediamo pit tardi a assoluto. in puro stile Uber: prima silancia il

Downtown. A Santa Monica invece
sono cosi tanti da aver provocato
perfino qualche protesta. E il
segno del successo di Bird, startup
di Venice che ha aperto nove mesi
fa. I suoi monopattini elettrici neri
si affittano per pochidollari e si
lasciano dove si preferisce.
I’azienda opera gia in sedici
metropoli americane ed & stata
appena valutata due miliardi di
dollari. Ascesa fulminante, perfino
per gli Stati Uniti. Che nel 2018 i
servizi di condivisione di bici
elettriche avrebbero giocato un
ruolo importante si era capito.1
monopattini sono I'ultima
frontiera. Solo in Italia, secondo
Paese al mondo in fatto dibike
sharing dopola Cina, il 76 per
cento dei 357 servizi di mobilita
condivisa censiti dall’Osservatorio
nazionale del ministero
dell’Ambiente & rappresentato da
bici. Ne sono arrivate ben 22 mila
negli ultimi quattro mesi del 2017
con un mercato cresciuto due
volte e mezzo in tre anni.

Il suo monopattino lo abbiamo
provato, la semplicita &
disarmante: per registrarsi e
attivare il servizio civogliono
meno di trenta secondi, poibasta
scansire con lo smartphoneil
codice gr sul manubrio per
sbloccare il mezzo. Si viaggia a 25
chilometri orari a prezzi di saldo:
un dollaro all’inizio, 15 centesimi
al minuto. Con tre dollari si
coprono quattro chilometri. Finito
il noleggio, il Bird lo si lascia sul
marciapiede. Quando ne serve un
altro, siapre I'app per trovare
quello pit vicino e siriparte.

«Due miliardi mi sembrano tanti.
Quella éunatecnologia che pud
costare un milione di euro circa.
Non ha nulla di cosi esclusivo»,
racconta Matteo Petrosa. A 31 anni
eil fondatore della Nexum che
produce bici elettriche smart a
Bari premiate all’'ultimo
Consumer Electronic Show e che
dapoco forniscea Copenaghen la
tecnologia per il nuovo servizio di
bike sharing. «L’idea &
interessante, pero: il monopattino

servizio poi si chiede scusa. Oltre
al fastidio delle autorita, e tutta da
verificare la sostenibilita
economica. Ma nella California di
oggi, dove siinveste nelle aziende
hi-tech come si faceva un tempo
conibenirifugio, sembraun
dettaglio. Intanto il mercato
promette crescite record, tantine
vogliono una fetta: Lyft sta per
lanciare un servizio integrato con
chioperanel settore, la app
Citymapper ha aggiunto bicie
monopattini alle sue mappe, Uber
ha comprato Jump ad aprile e si
appresta a lanciare le sue bici
elettriche anche in Europa. «Non &
una bolla», sostiene Vincenzo
Russi, a capo di eNovia, “fabbrica
diimprese” legata al Politecnico di
Milano molto orientata alla
mobilita. Il robot per le consegne
Yape & farina del loro sacco. «La
multi modalita & la carta per
competere domani. Dalla bici
all’auto, dal monopattino allo
scooter». Tutto in uina sola app.
Permessi permettendo.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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| numeri |

Sostenibilita a due ruote

Il monopattine Bird
g [
2 i
MILIARDI DI DOLLARI . 3
; i

la valutazione di Bird, la startup d| {3

Venice (Los Angeles) : o
+ha iniziato ad operare
a settembre del 2017
con | monopattini elettrici Come funziona
o
<‘ 6 Si scarica
LE CITTA AMERICANE la app

in cui & presente ecisiregistra

Sulla mappa si visualizzano
i monopattini disponibili.
Si attivano scansionando

Terminata la corsa
lo si parcheggia
dove si vuole e via app

il gr code sul manubrio LS

si termina il noleggio

27km/h
autonomia 30km
costo 1dollaro

velocita max

pib 15 cent. al minuto

Servizio

dalle 7 di mattina al tramonto

O

IL BIKE SHARING NEL MONDO

il mercato

+ 2076 camo

la crescita

Lmr

la stima delle bicilette
e monopattini in affitto

|

gli utenti
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LE PRIME CINGUE NAZIONI IN ITALIA
per numeri di servizi disponibili 3 8
MILA
Cna 430 le bici disponibili
ltalia 2N 3 57
Stati Uniti 109 servizi di mobilita condivisa,
Germania 76 il 76% & bike sharing
Spagna 68 22 MILA

biciclette negli ultimi 4 mesi
del 2017 aggiunte dai servizi
“free floating”

Fonte: Statista/Roland Berger/
Ministero dell'Ambiente
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Tim, 'accusa di Genish:
in cda ¢’¢ chi rema contro

www.datastampa.it Superficie: 36 %

GOVERNANCE

Il ceo: «Niente scoraggera
il management. I principali
$0Ci SONO a sostegno»

«Ribadisco il mio impegno per
rimanere alla guida del gruppo
Time per traghettarlo almeno fi-
noal 2020» e probabilmente ol-
tre. Cosiil ceo di Telecom Italia,
Amos Genish, ha messo atacere
le voci che si sono susseguite
nelle ultime settimane su una
sua possibile uscita dall’azienda,
in cuié entratomenodiunanno
fa.Ilmanager ha voluto smentire

arepentaglio la capacita di rag-
giungere gli obiettivi ambiziosi
che Tim si & proposta». Genish
ha puntato I'indice contro «alcu-
ni membri del cda di Tim indaf-
farati a diffondere congetture
false eainterferire sul lavoro del
management». «Si tratta sola-
mente diinterferenze fastidiose
- ha aggiunto - chenonciintimi-
diranno».

Ieriilmanager ha fattoil pun-
to sul primo semestre 2018, con-
fermando gli obiettivi del piano.
E sulfronte dellarete ha aperto
aun’integrazione con Open Fi-
ber mal'eventuale collaborazio-
neriguarderebbe solola fibra fi-
no acasa, I'’Ftth.

«congetture e voci che mettono

Andrea Biondi

a pag. 15

Tim, Genish a muso duro:

«Nel board c¢’¢ chi rema contro»

-

RIASSETTI

Il ceo: «Niente scoraggerail
management», «i principali
SOCi sono a sostegno»

Stoccata alla Lega sui diritti
del calcio e apertura
al dialogo con Open Fiber

Andrea Biondi

Amos Genish lo lascia come ultimo
concetto, aconcluderel’incontrocon
igiornalistifissato, ufficialmente, per
fareil punto sui primiseimesidell’an-
no e sullo stato di avanzamento del
piano “DigiTim”. In cauda venenum
pero dicevanoilatini. Eil detto sem-
bra cucito su misura: «Alcuni consi-
glieri sono coinvolti nell’alimentare
speculazioni false, inaffidabili, inter-
ferendoallo stessotempocongli sfor-
Zi quotidiani del management». Da
quiil “guantodisfida”; «Possogaran-
tire che nessuna interferenza o con-
gettura scoraggera il management.
Nulladitutto questomiintimidisce»,
anche perché «i principali azionisti
SONO a sostegno».

Nonfanomi, male parole del nu-
merounodiTimhannoicontornidel
sasso (piu che sassolino) da togliere
dallescarpe. Uninvito all'indirizzodi

DATA STAMPA
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parte del board — duro ed evidente-
menteirrituale —aremare tuttinella
stessa direzione puntandoa «interes-
si comuni». Genish ha quindi voluto
anchebollare come «nonveritiere» le
voci che lo vedrebbero in uscita dal
£ruppo e spesso assente: «Voglio ri-
badireilmioimpegno continuativoe
forteacapodiquestaazienda, pertra-
ghettarlaalmenofinoal2o20 eanche
oltre». Difficile pensare chelapresa di
posizione del ceo Tim non generi ef-
fettiin una realta fresca diribaltone
cheha portatoilfondo Elliottin mag-
gioranzain consiglio, maconuna Vi-
vendi socia forte al 24%, con i rumor
chelavorrebberodesiderosaditorna-
re adarbattaglia. Dicertoilcdadilu-
nedi 25 sara da tenere d’occhio: pro-
babile che dichiarazionicome quelle
diieri possano generare strascichi.
Ma se la bordata all’indirizzo di
parte del consiglio rappresenta il
messaggio pitl rumoroso, davantiai
giornalisti Genish nonsieé risparmia-
to.Sulliad per esempio elasua offerta
«moltoaggressiva, manonrivoluzio-
naria». Tim dallasuaha «unarete mi-
gliore, un’offerta divalore miglioree
una rete di negozi fisici». Altri per il
ceoisraeliano potranno subire di piu:
«Pernoiil saldodellanumber portabi-
lityin generale, e quindinon solonella
dinamicaconlliad, e positivo». Anche
conlacompagnia francese operativa

inItaliadafinemaggio Genishvaco-
mungue git duro: «Ciaspettiamo che
lacompetizione siaper tutti alle stesse
condizioni: secondonoilliad nonha
ottemperatoallalegge Pisanu», quel-
laperlasicurezza, vistalamodalita di
distribuzione delle sim attraverso
macchinette automatiche. «Aspettia-
moledecisioni», aggiunge ilmanager
chehafattouna segnalazione al mini-
stero dell'Interno e ad Agcom.
AltrastoccatapoiallaLegaSerie A,
che peril ceo di Tim ha sbagliato nel
confezionareipacchetti dei diritti tv
2018-21per prodottoenon per piatta-
forma: «Avrebbe dovuto creare sce-
nari pii concorrenziali. E invece ha
rafforzatoil quasimonopolio di Sky».
Inserataearrivatalareplicanettadel-
laLega: «Nelcorsodell’ultimoannoil
mercato € stato sollecitato in modo
trasparente e pro competitivo».
Quantoallostatodiavanzamento
del piano DigiTim, «non potrei essere
piusoddisfatto - dice Genish - e sia-

|| o
WOBE o B 3y

| e chi rema controw

i‘!’i
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mo sicuridi rea}izzare gli qbigttivi dgl I competitor delle Tic
pianow. Il Brasile «va benissimo e in
Italia sonomigrateallafibra6oomila  Capitalizzazione in milioni di euro
linee e altrettanto eattesonel secondo

semestre». Inoltre «proseguela con- VODAFONE GROUP TELENOR TELECOM ITALIA DEUTSCHE TELEKOM
vergenzafibrae mobile». Sulversante 56.461 26.845 1 3 83 7 64.184
sindacale si & trovata poi la quadra: 5

A T Aots v prari s ancls

«Per questoringrazio anche il mini-
stroDiMaio» che da Genishriceveun
endorsement «sui suoi progetti peri
prepensionamenti».
Intantol'impegnodell’azienda do-
vrebbe portare secondo il ceo «nel
2019alratinginvestmentgrade». In-
contriconleagenziediratingcisono
giastati- dice—el'investmentgrade
consentirebbea Tim «di tornare al di-
videndo cheé dovutoe giusto perino-
striazionisti». Cosachepotrebbeav- TELIA COMPANY
venire nel 2019 0 2020. Per ora co- 17.677
mungque cisaradafareiconticonun
semestre nonfacile, visto anche'im-
pattodel dietrofront sui 28 giorni.
In ultimo il tema della rete, con il
progettodiseparazione propostoda
Timsu cuiAgcomhadatounsuopri-
mo semaforo verde. E arriva una
strizzatad’occhioa Open Fiber: «Rite-
niamo che ununico player siameglio
didueesiamoapertial dialogo».Ma,
conclude Genish, «bisogna esserein
due perballareil tango. Noi ci siamo».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

SWISSCOM
19.576

TELEFONICA

38.261 ORANGE
38.438

BT GROUP
23577

Fonte: Thomsen Reuters
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Lo sfogo di Genish che riapre Ia porta a Vivendi
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p1 MANUEL FoLLIS

.

impossibile e forse sarebbe

persino intellettualmente

scorretto non chiedersi co-
sa porti un manager stimato ed esperto come
Amos Genish a convocare i1 giornalisti e sce-
gliere di parlare cosi apertamente contro alcuni
membri del suo consiglio d’amministrazione.
Per carita, I’incontro di ieri € stato ricco anche
di altri contenuti, ma il ceo di Telecom Italia
non poteva non sapere quali sarebbero state le
conseguenze di dichiarazioni al vetriolo contro
alcuni dei membri del board che «sfortunata-
mente sono coinvolti nell’ alimentare, dietro le
quinte, speculazioni false, inaffidabili, interfe-
rendo allo stesso tempo con gli sforzi quotidiani
del management». Consiglieri che «non sono i
benvenuti» e «rappresentano solo se stessi» e
che comunque «non riusciranno a intimidirci e
aindurci a non fare il nostro lavoro». Genish non
ha fatto nomi, ma in passato Franco Bernabe,
allora alla guida proprio di Telecom, fece una de-
nuncia in Procura contro ignoti, sospettando che
qualcuno del cda parlasse piu del dovuto. Al di
14 dei nomi, di sicuro adesso si & aperto un caso.
Il ceo potrebbe aver agito/parlato d’impulso, ma
ci si aspetterebbe pil freddezza dal manager alla
guida del primo gruppo di tlc italiano (che ha an-
che sparato alzo zero sulla Le-
ga, accusata di aver strutturato
il bando «per far vincere Sky»
facendo cosi «una scelta miope»). Altre grandi
aziende italiane hanno probabilmente vissuto
momenti di forte tensione all’interno del loro
consiglio, ma a memoria non erano mai vola-
ti stracci pubblicamente. Se invece non ¢ stata
un’azione d’impulso, Genish aveva un fine e in
questo secondo caso viene da chiedersi quale.
Qualcuno ha ipotizzato che stia provando a farsi
mandare via, puntando a una maxi buonuscita.
Ipotesi suggestiva, ma che non sembra trovare
conferme. Altri hanno avuto la sensazione di una
«excusatio non petita», come a dire: se qualcosa
non dovesse funzionare non € colpa mia ma di
chi rema contro il management. Tesi che pero
cozza con il fatto che la maggior parte delle pro-
poste dell’ad sono state poi approvate dal cda. Di
sicuro la prima sensazione ¢ che 1’azienda non
trarra grande vantaggio da questo sfogo a micro-
foni aperti. Nel frattempo, se Vivendi aveva biso-
gno o stava cercando un pretesto per convocare
una nuova assemblea e riaprire 1 giochi per il
controllo dell’azienda, le considerazioni del ceo,
giuste o sbagliate che siano, potrebbero fornire
un ottimo spunto. (riproduzione riservata)

Alta tensione nel cda Telecom

31



www.datastampa.it

Tiratura: 162805 - Diffusione: 98970 - Lettori: 213000: da enti certificatori o autocertificati

Dir. Resp.: Pierluigi Magnaschi

21-GlU-2018

dapag. 7
foglio 1

Superficie: 58 %

IPOTESI DI CONCERTO TRA LA TV SATELLITARE E LA PIATTAFORMA STREAMING NELLA GARA PER IDIRITTITY DELLA SERIE A

Telecom pronta a fare causa a Sky e Perform

Ed e alta tensione nel cda del gruppo tlc: Genish accusa alcuni consiglieri di interferire coi manager

IL CEO GENISH FA IL PUNTO SUL PIANO DIGITIM, ATTACCA LALEGA SERIE A EAPRE A OPENFIBER

(Follis a pagina 7)

Alta tensione nel cda Telecom

Durissime parole dell’ad contro alcuni consiglieri che avrebbero diffuso voci false e interferito

con le attivita dei manager. Sui diritti del calcio allo studio un’azione legale contro Sky e Perform

O

D1 MANUEL FOLLIS

essuna preoccupazione
dall’ arrivo di Iliad, attac-
co alla Lega Calcio ma
anche ad alcuni membri
del cda Telecom accusati di dif-
fondere voci false e di interfe-
rire con ’attivita aziendale. In
pit, un ramoscello d’ulivo, ma
con qualche spina, teso alla ri-
vale Open Fiber. Il ceo di Tim,
Amos Genish, ieri ha incontrato
la stampa per fare il punto sulle
attivita della societa. Le prime
comunicazioni dell’ad hanno
riguardato il piano Digitim, che
resta il focus principale su cui
¢ concentrata 1’azienda, con
grande attenzione alla crescita
di clienti e ai servizi da eroga-
re. Ovviamente parlare di piano
Digitim, che punta molto sulla
convergenza dell’ offerta, impli-
caparlare di contenuti e Genish
& cosli tornato sul recente bando
per i diritti del calcio accusan-
do la Lega di aver strutturato il
bando per I’assegnazione dei
diritti «<in modo da predisporre
sul piatto d’argento la vittoria a
Sky», il che a detta di Telecom
rappresenta «una decisione mio-
pe che non dara vantaggi alla
Lega Serie A, non stimolera la
concorrenza e, soprattutto, co-
stringera gli abbonati a pagare
di piu». Secondo quanto risulta

a MF-Milano Finanza Tim sta-
rebbe addirittura ipotizzando
di passare alle vie legali contro
Sky e Perform, accusandole di
«concerto» nella trattativa con la
Confindustria del pallone. Una
mossa il cui obiettivo finale po-
trebbe essere pero un altro, ossia
quello di giungere a un accordo
per la ristrasmissione o la di-
stribuzione delle immagini del
calcio sulla piattaforma Tim Vi-
sion. Il tutto mentre Iliad bussa
in Italia con una prima offerta «i
cui effetti rientrano in cio che ci
aspettavamo», ha commentato
Genish. «Loro sono entrati
meno di un mese fa e stanno
cavalcando I’onda dell’ offerta
molto aggressiva ma non rivo-
luzionaria. Ma noi comunque
siamo tutelati: abbiamo unarete
decisamente migliore, una cu-
stomer experience migliore, una
serie di negozi fisici distribuiti in
tutta Italia e abbiamo un’offerta
di valore decisamente migliore,
la nostra posizione di forza sul
mercato ci tutela». Anzi, I’ad si
aspetta di «finire il secondo tri-
mestre con numero positivo di
portabilita rispetto al passato».
In tutto questo il titolo continua
a restare abbastanza inchiodato
(anche ieri ha chiuso in lieve ca-
lo, ma sotto la soglia di 0,68 eu-
ro), ma Genish ha spiegato che
le azioni hanno spesso scontato
il rischio paese dell’Italia e che
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da gennaio hanno comunque
perso meno della media dei
gruppi tlc europei. L’ obiettivo
resta comunque quello di re-
cuperare il livello investment
grade, che Genish si & detto
fiducioso di poter raggiunge-
re gia nel 2019, confermando
come a quel punto la societa
potrebbe tornare a valutare lo
stacco di una cedola. Tra gli
argomenti toccati anche il pro-
getto di separazione della rete,
che procede e che dovrebbe re-
cepire le risposte della consul-
tazione pubblica in settembre.
Parlando di rete era inevitabile
per Genish citare anche Open
Fiber, un «piccolo operatore
con grandi ambizioni» cui 1’ad
ha teso un ramoscello d’ulivo.
Per il manager un unico player
sulla fibra sarebbe una soluzio-
ne migliore e per questo Tim
sarebbe «molto disponibile ad
avviare una collaborazione con
Open Fiber e speriamo che lo-
ro lo siano altrettanto con noi».
Tanta carne al fuoco che pero &
passata in secondo piano quan-
do Genish ha voluto sottoline-
are come il cda sia stato eletto
«per essere indipendente» e ha
attaccato alcuni consiglieri che
avrebbero diffuso congetture e
voci interferendo con attivita
del management, aprendo di
fatto uno scontro senza prece-
denti all’interno del cda. (ripro-
duzione riservata)
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