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| controlli Agcom sui rincari
schiacciano Tim in borsa

Francesco Posteraro, commissario
dell’authority, ha annunciato I’avvio di
verifiche sull’adeguamento estivo delle

Follis

tariffe adottato dagli operatori di telefonia
mobile. A Piazza Affari il titolo Telecom
soffre e chiude in calo di oltre il 2%.

IL COMMISSARIO DELLUAUTHORITY PER LE TLC ANNUNCIA VERIFICHE SUTRINCARI ESTIVI

-

I’Agcom pesa su Tim in borsa

DATA STAMPA

Controlli sui grandi operatori mobili
Telecom in calo del 2%. Entro 5 mesi
le sanzioni per le bollette a 28 giorni

D1 MANUEL FOLLIS

e parole del commissario
Agcom Francesco Poste-
raro, che ha annunciato
verifiche in merito agli
aumenti tariffari degli opera-
tori telefonici, hanno generato
qualche preoccupazione per le
societa tlc, ma a Piazza Affa-
ri hanno impattato sull’unica
societa quotata, ossia Telecom
Italia, che ieri ha chiuso la se-
duta di contrattazioni (in una
giornata comunque debole per
il Ftse Mib) in calo del 2,04%
a0,4472 euro.
«Verificheremo se gli aumenti a
raffica delle tariffe di telefonia
mobile di questa estate sono in
linea con le normative vigenti»,
ha detto Posteraro, commissa-
rio dell’ Autorita per le Garanzie
nelle Comunicazioni, in un’in-
tervista a La Stampa in merito
ai rincari introdotti dalle prin-
cipali compagnie telefoniche,
ossia Tim, Vodafone e Wind
Tre, che arrivano in media fi-
no a 5-6 euro in piu (con rialzi
quindi fino al 54%). «Difficile
dire che cosa accadra», ha pro-
seguito. Dipende «dalle politi-
che commerciali delle diverse
compagnie». C’¢ da dire pero,
ha sottolineato infine, «che il
settore era un po’ in sofferen-
za e i rincari erano attesi». Gli
operatori, ha ricordato ancora
Posteraro, «sono titolari dello
Jjus variandi, vale a dire che
possono cambiare le condizioni
contrattuali previste dai diversi
piani tariffari». Tuttavia devo-
no introdurre le variazioni «in
maniera trasparente». Nel caso
di cambiamenti e di ritocchi sui
prezzi, «i consumatori possono
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decidere di rivolgersi a un altro
operatore. Questo senza dover
pagare costi di disattivazione,
né penali», ha puntualizzato.
Possibile che le parole del
commissario Agcom abbiano
preoccupato qualche investito-
re, visto che anche nel recente
passato le dinamiche relative a
prezzi, fatturazioni e pagamenti
sono state al centro di polemi-
che tra aziende, consumatori
e authority. Nello specifico,
& ancora aperta la questione
delle cosid-

dette «bollette

a 28 giorni».

Proprio su

questo tema

il commissa-

rio Agcom ha

spiegato che

«sulla fattu-

razione a 28

giorni abbiamo avviato un
procedimento. Dopo 150 gior-
ni scatteranno le sanzioni fino a
5 milioni di euro per colpire le
compagnie che non hanno rim-
borsato i clienti», ha concluso.
Sullo stesso tema proprio ieri
I’Unione Nazionale Consu-
matori ha annunciato di aver
depositato sia all’ Antitrust sia
all’Agcom un esposto contro
le compagnie telefoniche non
soltanto per i mancati rimborsi,
ma anche perché queste preten-
derebbero che i consumatori
presentino una domanda di ri-
storo, «quando & evidente che
le delibere dell’ Agcom preve-
dono un indennizzo automa-
tico, sotto forma di posticipo
della data di decorrenza della
fattura per un numero di giorni
pari a quelli illegittimamente
erosi con la fatturazione a 28
giorni» invece che a 30 giorni.
(riproduzione riservata)
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IN BREVE

TLC
Corsi Tim
peril 5G

Per accompagnare la
trasformazione digitale che
il 5G comportera, Tim dopo
I'estate lancera specifiche
iniziative di formazione e
alfabetizzazione digitale
rivolte a cittadini e imprese,
«finalizzate a far capire le
opportunita offerte dalla
tecnologia e dal web per la
gestione della vita
quotidiana» come si legge in
una nota del gruppo tlc.

«I corsi saranno gratuiti e
svolti sia online sia nelle
diverse sedi di Tim Academy
e in altri spazi presenti sul
territorio» conclude la nota.
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Fintech

Nuove regole
al debutto:
viaalla svolta
Dal 14 settembre entrera in
vigore anche in Italiala €ur Opea
direttiva europea sui « .
servtizzli di paga[.’m:zto, nota  SUI SIStemi
come PSD2: un passo verso .
un sistema bancario pit d] pagame nto
aperto all'integrazione con
le tecnologie digitali. Soldavini —apag 13

Fintech, scattano le nuove regole
Aperta la via alla rivoluzione europea

MONETA DIGITALE

In Gazzetta ufficiale
le disposizioni Bankitalia
sugli istituti di pagamento

Lariforma adeguale norme
alla direttiva Psd2 che sara
in vigore a meta settembre

Pierangelo Soldavini

Amenodiunmesedall’entratainvi-
goreoperativadella Psd2,leregolesi
adeguanoallarivoluzione della diret-
tiva europeasuiservizi di pagamento
cheaprelastradaallalogicadell’open
banking e all’ingresso ufficiale di
nuoviattorinell’'ambito deiservizifi-
nanziari, a partire proprio dai paga-
menti. In realta si tratta di regole in
buona parte giaanticipate dagliope-
ratoriinteressati, male “Disposizioni
di vigilanza per gli istituti di paga-
mentoegliistitutidi moneta elettro-
nica”diBancad’Italia pubblicatelu-
nediin Gazzetta Ufficiale sanciscono
obblighi e garanzie a cuiinuovi attori
sidovranno attenere.

Nonsololoro, inrealta, perché al-
cune disposizioni riguardano anche
lebanchestesse. A partire dall’obbligo
a loro carico di aprire e mantenere i
conticorrenti di soggettichenonhan-
no la licenza per fare raccolta e che
quindi hannolanecessita strumenta-
lediappoggiarsiaunistitutobanca-
rio. Gia oggiistitutidi pagamento (Ip)
edimonetaelettronica (Imel)lofanno
con banche partner, ma d’ora in poi
qualsiasiistitutosara obbligata afar-
lo, salvo per motivi diantiriciclaggio
periqualideve darele opportunemo-
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tivazioni a Banca d’Ttalia.

Ma il grosso delle modifiche ap-
portateallanormativariguardalapa-
rificazione ditrattamentodiIp e Imel
al sistema bancario, in particolare per
quantoriguardail capitale di garan-
zia. Per i fondi propri viene infatti
estesalanormativa Capital Require-
mentsRegulation (Crr)applicataagli
istituti di credito. Amaggior garanzia
dell’affidabilita dell'intero sistemain
una fase in cuila comparsa di nuovi
soggetti potrebbe comportarerischi
notevoli, lanuova definizione euro-
pea, recepita anche in Italia, miraad
accrescere la qualita e il livello mini-
moregolamentare deifondipropri. Il
capitale di garanzia deve cosi essere
compostoda capitale Tier1,dicuiper
il 75% common equity Tier 1, € una
quotaTier 2chenondevesuperareun
terzodel Tier 1. Inrealtaun operatore
come Satispay, regolamentatoin Lus-
semburgo, rispetta gia questi criteri,
mantenendo la totalita del patrimo-
niodivigilanzainliquidita, atteggia-
mento prudenziale e poco penaliz-
zante intermini economiciinunperi-
odo di tassi cosi bassi.

Ladefinizione pitirigorosa difondi
propri per Ip e Imel potra avere co-
mungueimpatti negativi sul patrimo-
niodegliistitutianche per I'introdu-
zione dell’obbligodidedurre dal capi-
tale Tier 1Vimportodelle attivita fisca-
li differite. A cui si aggiunge anche,
soprattutto per gliistituti che conce-
donofinanziamenti connessialla pre-
stazione di servizi di pagamento, I'ap-
plicazione, a partire dall’esercizio
chiusooincorsoal 31 dicembre 2018,
delnuovo principio contabileIfrs 9.1l
regime transitorio prevede cheI'im-
porto delle attivita fiscali differite

possa essere dedotto in percentuali
crescenti suunarco dicingue anni e
chel'impatto dell’Ifrs 9 sia distribuito
su cinque anni.

Traleattivitaregolamentate ven-
gonoancheinserite, inlineaconPsd2,
ancheiservizidi pagamentodiordini
di pagamento dei cosiddetti Pisp e
quelli diinformazione sui conti degli
Aisp, chedovrannodotarsidiunapo-
lizza diassicurazione a coperturadel-
laresponsabilita civile professionale.
Sempre in materia di sicurezza Ip e
Imeldovrannoavere policy specifiche
inmateriadirischi efrodi,aggiornate
annualmente, con disposizioni detta-
gliatesull’archivio el’accesso dei dati
sensibilideiclienti. Ehannol’obbligo
di segnalare in tempi brevi incidenti
gravidivario genere come disservizi
massivi, furti di dati e frodi.

Le disposizioni di Banca d’ITtalia
sanciscono inoltre le possibilita di
esenzione del cosiddetto “fall-back”:
tuttiisoggetti chedevonodareacces-
soaterze parti di Apiperdati e servizi
dovrebbero garantire in base allla
Psd2 una sorta di back-up in caso di
cattivofunzionamentoobloccodelle
Api. Suquestoil sistema, gia alle prese
conlacompliance, appareinnettori-
tardo. Ilregolatore concede cosi casi
specificidiesenzione. A pattoche 'Api
siastastatasperimentataeabbiadato
provadi corretto funzionamento.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Conte kascia, tempi strett per ka crisi
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[Jeuro diventa anche moneta virtuale

PAGAMENTI ELETTRONICI
Tecnologia. Al via una piattaforma prodotta e gestita dalla Banca d’Italia per conto dell'Eurosistema

-

Davide Colombo

) euro e la prima moneta di
rilevanza globale candi-
data a tagliare il nastro
degli instant payment,

cioe i pagamenti elettronici al
dettaglio con accredito sul conto
del beneficiario in pochisecondi
anziché in uno o piti giornilavo-
rativi, come avviene oggi anche
con sistemi di pagamento online
o elettronici. Mentre gli sguardi (e
le preoccupazioni) del mondo si
appuntano sulla nuova moneta
privata virtuale annunciata da
Facebook, la Libra, o sulle evolu-
zioni di altri “cripto asset” tipo bi-
tcoin o i gettoni digitali (digital
tokens), 'innovazione pitt smart
neisistemi di pagamento sta ma-
turando nell’Eurozona, a migliaia
di chilometri dailuoghi dove han-
no vistolaluceiprotagonisti del-
larete: Google, trai motori di ri-
cerca, Amazon o Alibaba tra le
piattaforme commerciali, What-
sapp nella messaggistica.

Primadel dollaroo delloyen, i
pagamenti “cash without cash”,
come diconoitecnici, saranno in
euro, perché le infrastrutture di
mercato sono gia operative e I'im-
pulso politico atteso dalla Com-
missione Europea accelerera il
processo in corso .

Cuore di questarivoluzione in
corso & TIPS (Target Instant Pay-
ment Settlement), la piattaforma
pubblica paneuropea attivata dal-
IEurosistema lo scorso novembre
e affiancata alle altre due infra-
strutture di mercato per i paga-
menti all’ingrosso (Target2) e nel
comparto dei titoli (Target2-Se-
curities). Una piattaforma del-
Eurosistema completamente
ideata, ingegnerizzata e gestita
nel Centro Donato Menichella
(CDM) della Banca d’Italia, a Fra-
scati. TIPS € una frontiera tecno-
logica e, allo stesso tempo, una
realta gia operativa da mesi, in
grado di gestire non meno di
2mila pagamenti al secondo. Are-
gime, si prevede che TIPS regoli
in media non meno di 46 milioni
di transazioni al giorno, ovveroil
10% delle transazioniretail che si
realizzano nell’Ue a 28, secondo
una stima della Banca periRego-
lamenti Internazionali (BRI).

Da quando I’euro & in circola-
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zione (gennaio 2002) le forme di
pagamento senza banconote o
monete sono raddoppiate ma il
cash copre ancora75% del totale.
Difficile dire quanti anni passe-
ranno prima dell’addio all’'ultima
banconota emessa dall’Eurosi-
stema ma e certo che, quando il
momento comincera a essere
considerato davvero a portatadi
mano, sara perché TIPS ha preso
ilvolo eipagamentiin temporea-
le si eseguiranno con moneta di
banca centrale, non pilt con la
“fiat money”.

Una prova? Eccola: la Svezia,
paese che ha dichiaratoI’'addio al-
la corona cartaceaentroil2o030 e
che é dotato di una sua rete nazio-
nale per gli instant payment, ha
deciso di trasmigrare in TIPS en-
troil2021. Un’altra prova? I tecni-
cidella Fed responsabili dei siste-
mi di pagamento statunitensi so-
no venuti nella sede di Frascati
per studiare a fondo TIPS, piatta-
forma che funziona su sistemi
opensource e non su mainframe
IBM come Target2 o T2S.

Soluzioninazionali peripaga-
mentireal time sonoin avanzata
sperimentazione in diversi Paesi
fuori dal Vecchio Continente. Ma
nel cantiere dell’euro non si au-
spicala proliferazione di soluzio-
ni locali che ostacolino 1a piena
integrazione del mercato unico.

Per questo nel novembre 2017
e partitoil sistema privato RT1di
Eba Clearing, diventatola prima
infrastruttura di pagamento
istantaneo paneuropea in “fiat
money” che a fine 2019 avra ela-
borato complessivamente 10 mi-
lioni di transazioni denominate
in euro e raggiunge gia oltre
2.300 fornitori di servizi di paga-
mento (PSP) in 12 paesi europei.

Sul fronte TIPS, entro la fine
dell’anno & previsto ’avvio di
una “prova di fattibilita” (Proof
of Concept) che coinvolgera una
serie di operatori (banche, reti
commerciali, piattaforme pri-
vate di pagamento online) per
verificare le potenzialita di TI-
PS, perché’adozione di massa
dei pagamenti istantanei ri-
chiede ancora tempo. Sia le
aziende che i PSP hanno infatti
ancora molte modifiche da ap-
portare alle loro procedure e
devono innovare I’offerta di

prodotti e servizi affinché i pa-
gamentireal time “cash without
cash” possano diventare parte
integrante della vita aziendale
e di ogni singolo consumatore
in tutta Europa.

Intanto Bankitalia continua a
svolgereil suoruolo da protago-
nista nella gestione delle piatta-
forme di pagamento europee:
giornifa ha annunciato la chiusu-
ra della gara perlarealizzazione
di ESMIG, il portale unico di con-
nettivita ai servizi Target2,
Target2Securities, TIPS e all’Eu-
rosystem Collateral Management
System (ECMS). Un bando euro-
peo da 541 milioni di euro chiuso
in soli cinque mesi su mandato
Bce: hanno vinto il raggruppa-
mento di imprese composto da
SIA SpA - Colt Technology Servi-
ces Italia SpA, da una parte e
Swift, il colosso mondiale dei ser-
vizi di messaggistica finanziaria
(ogni giorno piu di 9.000 opera-
tori in pit di 200 nazioni scam-
biano fra loro messaggi finanziari
secondo gli standard Swift).

Il “go live” di ESMIG & previ-
sto nel novembre 2021 quando
dovrebbe completarsi il consoli-
damento delle due piattaforme
T2 e T2S. Un passaggio che se-
gnalarealizzazione della strate-
gia Vision 2020 decisa dall’Eu-
rosistema per lo sviluppo el’am-
modernamento di queste piatta-
forme di mercato.

L’operativita di TIPS, garanti-
tah 24 per 365 giornil’anno, ela
gestione delle reti che animano
questa evoluzione hala sua base
al CDM di Frascati, il centro dal
quale Bankitalia condivide an-
che la gestione operativa di
Target2 e T2S insieme con la
Bundesbank e con il supporto di
Banque de France e Banco de
Espafia. Larisposta dellebanche
centrali alla sfida della cripto-
currency parte da qui, € una sfi-
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da europea e come si disse ai
tempi del varo della moneta uni-
ca «indietro non si torna».

O @columbus63
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CENTRO DONATO MENICHELLA

Attivo da vent'anni

Unavisita agli impianti del Centro
Donato Menichella che fanno
girare |e piattaforme per i
pagamentiinterbancari
all'ingrosso (Target 2), il sistema
diregolazione degli scambiin
titoli (Target 2 Securities) eil
neonato servizio per i pagamenti
istantanei del mercato al
dettaglio (Tips) toglierebbe ogni
dubbio anche al pitiirriducibile
euroscettico. T2 regola ogni
giorno 4oomila transazioni per un
valore di oltre 3.500 miliardi,
mentre T2S viaggia sul milione di
scambi giornalieri in bond
pubblici e privati, per un valore di
unaltro trilione di euro. Queste
infrastrutture, accoppiate con
quelle sviluppate insieme con
Bundesbank e Banque de France,
garantiscono una distribuzione
dellaliquiditain tutti i paesi
dell’Eurosistema e non solo.
Attualmente 25 banche centrali

dell'Unione europea - conle loro
rispettive comunita di utenti -
partecipano o sono direttamente
connesse a Target 2: 20 banche
centrali dell’area euro (Bce
compresa), oltre alle banche
centrali di Bulgaria, Croazia,
Danimarca, Polonia e Romania.
Per uscire da queste piattaforme
e tornare a sistemi monetari e di
pagamento sovrani servirebbero
probabilmente anni, una
retromarciainverosimile per
economie interconnesseein
piena evoluzione digitale. La sede
di Frascati e attivadavent'annie
rappresenta un concentrato di
tecnologia e esperienza
operativa che, da sole, spiegano
come mai la Bce affidia
Bankitalia compiti esclusivi come,
da ultimo, il bando Esmig: 541
milioni per un fornitura
decennale della piattaforma
unica di accesso a tutti i servizi di
pagamento.

AERBEIITRAR

s BANCA D'TTALIA |

Frascati. In questa sede lavora un migliaio di dipendenti di Bankitalia (sui circa
7milatotali) pit altri mille collaboratori esterni: oltre 350 sono impegnati nella
gestione operative dei servizi di pagamento. Tips & stato progettato e messoin
funzione inun solo anno grazie a queste competenze, contro gli otto anni serviti

per l'avviodi T2S.
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ACQUISTI

PRONTA A PAGARE
CON IL TUO SMARTPHONE?

Oggi sonocirca un milione gli italiani che pagano gli acquisti, la spesa ol biglietto
del tram con lo smartphone. «Nel 2018 le transazioni via cellulare sono cresciute
addirittura del 650%, per un totale di 530 milioni di euro» racconta Francesco Luon-
go, presidente di Consumers For Digital Payments. «Grazie alle app e ai wallet da
installare sul telefono, possiamo lasciare i contanti a casa e tenere sotto controllo
in ogni momento le spese». Ecco cosa devi sapere se vuoi provarli anche tu.

Scegli I’app giusta L'operazione pil semplice & “trasferire” la tua carta di paga-
mento su una app. Tra le pit1 usate ci sono Apple Pay (apple.com/it/apple-pay) per
gli iPhone oppure Google Pay (pay.google.com/intl/it_it/about/) e Samsung Pay
(samsung.com/it/samsung-pay/), per i cellulari con sistema operativo Android.
Infine Nexi Pay, legata alle carte di credito gestite da Nexi, dialoga con tutti si-
stema operativi e offre qualche servizio in pil: la verifica del saldo, la possibilita
di fissare un limite mensile di spesa e di rateizzare le spese.

Impara a usarla Per prima cosa verifica che la banca che ti ha rilasciato la car-
ta abbia un accordo con la societa che gestisce la app prescelta: basta cercare
sul sito di Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay o Nexi I'elenco degli istituti che
hanno aderito al servizio. Tutte le app funzionano in modo simile: dopo avere
inserito i dati della carta, per ogni pagamento ti bastera avvicinare il telefono a
un Pos contactless (quelli con il simbolo del wifi). Non dovrai digitare nessun
Pin; I'operazione viene autorizzata con il riconoscimento dell'impronta digitale,
la scansione facciale o digitando il codice che sblocca il telefono.

Controllail telefono Per pagare con lo smartphone il tuo dispositivo deve sup-
portare la tecnologia Nfc e avere una Sim 4G Nfc. «Inoltre, deve darti la possi-
bilita di autorizzare i pagamenti attraverso impronta digitale o riconoscimento
facciale, cosi avrai la certezza che le operazioni potranno essere effettuate solo
da te» aggiunge Luongo. Se perdi lo smartphone o te lo rubano bisogna invece
disattivare la app o il telefono contattando il gestore (Google, Apple o Samsung);
per Nexi il servizio clienti. Informati in sulle procedure.

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE
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E-commerce, in Italia
attive 20mila aziende

NUOVI BUSINESS

Le stime di Cdc Milano:
un imprenditore su dieci
arriva dall’estero

Enrico Netti

Ein crescitailnumero delle azien-
de italiane che hanno messo al
centro della loro attivita ’e-com-
merce:ad oggisono quasi2omila
con un aumento di quasiil 70%ri-
spetto al 2014.

Quasila meta di questo piccolo
esercito diimpresesiconcentrain
tre regioni: Lombardia, Campania
e Lazio. Nella maggiore parte dei
casi si tratta di microattivita perché
ilnumero degliaddetti complessi-
vamente non supera quota 2gmila
secondo quanto rivela una analisi
realizzata dalla Camera di com-
mercio di Milano, Monza Brianzae
Lodi, prendendoin esameidati del
Registro delle imprese.

Lasceltadipuntare sull’e-com-
merce sembra cosi essere sempre
piu anticiclica perché il numero
delle nuove attivita aumenta con
untrend a due cifre, intorno al 13%
rispetto all’anno precedente. Le al-
tre attivita commerciali, quelle con
iltradizionale negozio dedicato al
retail, invece abbassano le saraci-
nesce. Negli ultimi dieci anni, se-
condo le rilevazioni di Confcom-
mercio sono stati 63mila i negozi
che hanno dovuto chiudere per
sempre, un calo dell’11%rispetto al
2008 e che ha riguardato in parti-
colare i centri storici delle citta.

IImodello vincente a cui siispira
chi sceglie di fare e-commerce non
puo che essere quello dei plurimi-
liardari Jeff Bezos, fondatore di
Amazon, e Jack Ma che ha creato
Alibaba. Comunque la scelta difare
business online sembra attirarele
imprenditrici e le nuove generazio-
ni:leaziende guidate da donne so-
no poco piu di 5.100, quelle di gio-
vani poco meno di smila. Le vendi-
te online sono inoltre un business
che sembra attirare anche gli im-
prenditorinati all’estero: €lorouna
societa su dieci con un raddoppio
rispetto a cinque anni fa.

Per quantoriguardala distribu-
zione sul territorio Roma & anche
la capitale delle aziende per nume-
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ro di attivita nel settore, poco piu
di1.700.Seguono Milano con quasi
1.600 imprese, Napoli (quasi
1.500) e Torino (800). Sul fronte
dell’occupazione il maggiore nu-
mero di addetti (smila) & a Milano,
dove sono aumentati di oltre un
quintorispetto all’'anno preceden-
te, seguita da Perugia con quasi
2.600lavoratori. In Liguria, perla
precisione a Imperia, siregistrala
maggiore quota percentuale, un
terzo, di imprenditori nati all’este-
ro mentre a Potenza una su due &
una impresa giovane.

Per tuttila mission & unica: con-
quistare una quota di quei 30 e pilt
miliardi che a fine anno rappre-
senteranno il valore delle vendite
online Bac in Italia. Se I'e-com-
merce ¢ in costante crescita, con
esso aumentano le controversie
che possono sorgere tra venditori
e compratori online.

In questi casi, le parti possono
utilizzare RisolviOnline, servizio
di risoluzione delle controversie
online della Camera Arbitrale,
azienda speciale della Camera di
commercio di Milano Monza
Brianza Lodi. RisolviOnline & uno
deiprovidersaccreditati presenti
sulla piattaforma europea Odr
(Online dispute resolution) della
Commissione europea che riguar-
dacontroversie tra consumatorie
fornitori dell’'Unione europea.
Una soluzione (www.risolvionli-
ne.com) forse non moltonotache
nell’arco di16 anni ha gestito qua-
siun migliaio di controversie.

«E un servizio di giustizia al-
ternativa soprattutto in un setto-
re come quello degli acquisti
online, per poter comprare con
tranquillita e sicurezza, con una
modalita che haavuto e continua
ad avere una diffusione esponen-
ziale - sottolinea Marco Dettori,
presidente della Camera Arbitra-
le della Camera di commercio di
Milano Monza Brianza Lodi - .
Proponiamo un servizio non solo
nazionale perché siamo infatti
tra gli operatori accreditati a li-
vello di Unione europea».

enrico.netti@ilsole24ore.com

© RIPRODUZIONE RISERVATA

| NUMERI CHIAVE

68%

Il trend

Negli ultimi cinque anni il numero
delle aziende italiane che si sono
specializzate nel settore del
commercioonline, secondo la
Camera di Commercio di Milano
Monza Brianza Lodi, ha fatto
segnare unacrescita a due cifre

29mila

Addetti

Gli occupati nelle circa 2omila
imprese del settore sono
complessivamente 29mila. Di
questi oltre 7milalavoranoin
Lombardia

25%

I giovani

Una attivita su quattrofacapoa
giovani imprenditori che hanno
scelto 'ecommerce. A Potenzala
maggiore concentrazione: unasu
due sono imprese giovani

10%

Immigrati

Unaimpresasu diecifa capo ad
imprenditori nati all'estero. A
Imperia il record dicircail 33 per
cento
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E boom per il commercio online

In regione +16% nel 2018, dato che schizza a +60% negli ultimi cinque anni

La Lombardia ¢ la prima
regione per numero di
addetti, 7mila, per la
maggior parte (Smila)
concentrati su Milano,
seguita da Brescia,
Bergamo e
Monza/Brianza

.. Superficie: 15 %
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ANDREA D’AGOSTINO
lcommercio online continua a go-
I dere di ottima salute, in Italia e so-
prattutto in Lombardia, dove &
cresciuto del 16% nell’ultimo anno
(+13% a livello nazionale), raggiun-
gendo quota 3.658 imprese attive in
tuttalaregione, che ¢la primanel Pae-
se per numero di addetti, 7mila (5mi-
la dei quali solo a Milano). Lo rileva
un’elaborazione della Camera di com-
mercio di Milano Monza Brianza Lo-
di sui dati del registro delle imprese: u-
nacrescita che sale addirittura al +60%
perlaLombardia considerando gli ul-
timi cinque anni.
Traicapoluoghi, Milano é al primo po-
sto con quasi 1.600imprese (+16%), se-
guita da Brescia (464 imprese, + 21%)
Bergamo e Monza Brianza (con oltre
300imprese ciascuna, +10% circa). Bre-
scia, in particolare,
e anche il territorio
dove giovani (27%)
estranieri (16%) pe-
sano maggiormen-
te sul settore.
In tutta Ttalia sono
oggi 19.710 le im-
prese specializzate
nel settore del com-
mercio online, e so-
no e cresciute negli
ultimi cinque anni
del 68% (un andamento analogo ¢
quello della Lombardia). Un'imprese
suquatto e giovane (25%) e circail 10%

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

€ in mano a imprenditori nati all’este-
ro. Se Roma e prima per imprese (1.726
sedi, +13%), Milano e al secondo posto
(1.597), ma che e la
citta perdo con il
maggior numero di
addetti (ouasi 5mi-

ddetti (quasi 5mi
la).
E per le controver-
sie legate agli ac-
quisti su Internet
c’e RisolviOnline, il
servizio di online
dispute resolution
dalla Camera arbi-
trale, azienda spe-
ciale della Camera di commercio di Mi-
lano Monza Brianza Lodi, chein 16 an-
ni ha ricevuto e gestito 932 controver-
sie, che riguardano soprattutto 'ac-
quisto di vestiario e accessori, varia-
zioni e annullamento di spostamenti e
viaggi. «In un mercato trasparente ¢
importante che la risoluzione delle
controversie avvenga in tempi rapidi e
con indicazioni chiare — commenta
Marco Dettori, presidente della Came-
ra arbitrale —. Ecco perché é rilevante
un servizio di giustizia alternativa so-
prattutto in un settore come quello de-
gli acquisti online, per poter compra-
re con tranquillita e sicurezza, con u-
namodalita che ha avuto e continua ad
avere una diffusione esponenziale. Pro-
poniamo un servizio non solo nazio-
nale: siamo infatti tra gli operatori ac-
creditati a livello di Unione Europea».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Eroina, aumentano traffici e decessi
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In Lombardia +16% di imprese in dodici mesi
Milano regina del commercio on line
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Il centro di smistamento pacchi di Roserio

I In un anno, il commercio on li-
ne ¢ cresciuto del sedici per cento in
Lombardia e del tredici in Italia. In
cinque anni, la crescita registrata e
addirittura del sessanta per cento
nel territorio regionale, del 68 a livel-
lo nazionale. Secondo un’elabora-
zione della Camera di commercio di
Milano Monza Brianza e Lodi sui da-
ti del registro delle imprese, nella re-
gione sono 3.658 le imprese attive e
e 19.710 nel Paese. 1l settore, inoltre,
impiega oltresettemila addetti, su
29mila a livello nazionale, ovvero un
quarto del totale.

In Lombardia, € Milano la prima
della lista, con 1.597 imprese, se-
gnando un pill 16 per cento e quasi
cinquemila lavoratori (+22 per cen-
to); al secondo posto c’¢ Brescia
{464 imprese, +21 per cento), che &
anchel territorio dove giovani e stra-
nieri pesano di pili sul settore: i pri-
mi crescono del 27 per cento, i se-
condi del 16. Seguono poi Bergamo
e Monza Brianza (con oltre trecento
imprese ciascuna, +10% circa). A li-
vello nazionale, un’impresa su quat-
to tra chi si occupa di vendita su in-
ternet & giovane (25 per cento); e cir-
ca il 10 per cento € in mano a im-
prenditori nati all'estero. Roma e pri-
ma per numero di imprese dedicate
(1.726 sedi, +13 per cento in anno);
seguita da Milano (1.597, +16 per
cento), Napoli (1.487, +16 per cento)
e Torino (798, +14 per cento).

Non tutto, pero, in un ambiente
virtuale come il web fila sempre li-
scio: cosl, per le controversie legate

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

agli acquisti su internet - cosi come
per tutte le altre controversie di con-
sumo - & nato RisolviOnline, il servi-
zio di “online dispute resolution”
dalla Camera Arbitrale, azienda spe-
ciale della Camera di commercio di
Milano Monza Brianza Lodi. In sedi-
ci anni, informa la Camera di com-
mercio, sono state oltre novecento
le richieste ricevute e gestite dal ser-
vizio.

Le controversie, silegge in unano-
ta, riguardano soprattutto 'acquisto
di vestiario e accessori, e variazioni e
annullamento di viaggi. RisolviOnli-
ne & uno dei providers accreditati
presenti sulla piattaforma europea
“online dispute resolution” della
Commissione Europea, che riguar-
da controversie tra consumatori e
fornitori dell’'Unione.

«In un mercato trasparente & im-
portante che la risoluzione delle con-
troversie avvenga in tempi rapidi e
con indicazioni chiare», ha dichiara-
to Marco Dettori, presidente della
Camera Arbitrale, azienda speciale
della Camera di commercio di Mila-
no Monza Brianza Lodi, «Ecco per-
ché é rilevante un servizio di giusti-
zia alternativa soprattutto in un set-
tore come quello degli acquisti onli-
ne, per poter comprare con sicurez-
za, con una modalita che ha avuto e
continua ad avere una diffusione
esponenziale. Proponiamo un servi-
zio non solo nazionale, siamo infatti
tra gli operatori accreditati a livello
di Unione Europea».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Amaszon, in beneficenza
gli articoli resi o invenduti

Amazon donera i resi o i prodotti invenduti a organiz-
zazioni benefiche, inizialmente negli Stati Uniti e nel
Regno Unito. Nei giorni scorsi il colosso dell’e-commer-
ce ha annunciato I’avvio di Fulfillment by Amazon Do-

nations. Le imnrese e i nrivati che utilizzano il servizio
nations, Lemmprese ¢ 1 prrvatl cire utilizzano 12 servizio

Fulfillment by Amazon, che permette di appaltare ad
Amazon la logistica, possono iscriversi al programma
Donations per inquadrare giuridicamente le donazioni.
Amazon attualmente fattura 50 centesimi di dollaro la
restituzione di un prodotto invenduto e 15 centesimi
la sua distruzione. Dal prossimo settembre gli articoli
invenduti potranno essere sistematicamente donati ad
associazioni di beneficenza. All’inizio dell’anno un’in-
chiesta aveva accusato il gigante fondato da Jeff Bezos
di distruggere milioni di prodotti nuovi, soprattutto
in Francia. Amazon si era difeso assicurando su Twit-
ter che «solo una piccola parte degli articoli invenduti
viene distrutta, la maggior parte é riciclata, rivenduta,
restituita o donata» e dichiarando di fare «donazioni
regolarmente».

—® Riproduzione riservata—.
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Apple punta altri 5 miliardi
per la stida sullo streaming

MEDIA

Lievita il budget stanziato
per le produzioni originali
del nuovo servizio Apple Tv+

Marco Valsania
NEW YORK

Apple moltiplica la scommessa
sullo streaming; il colosso degli
iPhone, a caccia di diversificazio-
ne e nuove strade di crescita, ha
alzato il budget per il contenuto
delsuonuovo servizioinarrivoa
sei miliardi di dollari. Un incre-
mento significativo da uniniziale
stanziamento di un solo miliardo,
che aveva suscitato perplessita
sullaserieta delle intenzioni della
societa di competere alla pari con
leader del settore quali Netflix,
Amazon Prime e Disney poten-
ziata dalla conquista dell'impero
di Rupert Murdoch.
Leindiscrezioni sul nuovo sfor-
zo di budget per Apple Tv+ (affi-
dato adueextop executive di Sony
Pictures,Jamie Erlichte Zach Van
Amburg, eriportate dal Financial
Times) danno la misura di quanto
scotti la frontiera multimediale
ming. I1leader Netflix,impegnato
adifendereil suo primato e a ov-
viare alla perdita di content oggi
“riappropriato” da concorrenti di-
retti quali Disney e WarnerMedia
di AT&T, quest'anno potrebbe al-
zareilbudgetfinoa 14 o015 miliar-
di, vale a dire tuttora pit del dop-
pio rispetto ad Apple. Netflix ha
superatoiisomilionidiabbonati
annuali, ma é reduce da un raro
declino sul mercato domestico da-
vantialla concorrenzaarincari del
suo servizio a12,99 dollari almese
da 10,99 dollari. A suavolta Disney

che oooiriiota attorno allo strea-
0ggl1ruota atiorno aiio sirea

ha stabilito un budget di 24 miliar-
di, comprendendo pero oltre allo
streaming anche le produzioni per
cinema e tv.

Apple deve sciogliere numerosi
nodiperlanciare a tutti gli effettiil
suo guanto di sfida, a cominciare
daprezzoedatadilancio di Apple
Tv+. E non avra vita facile, nono-
stante faccia esplicitamente leva
sulla fedelta di eserciti di consu-
matoridiiPhone e abbia presenta-
tolanuovaavventura fin da marzo
con un evento ricco di “stelle”, da
Steven Spielberg a Oprah Winfrey.
Almomento sistarebbe orientan-
do verso un abbonamento a 9,99
dollari al mese, competitivo ri-
spetto a Netflix, eaundebutto alla
vigiliadel varo delrivale Disney+,
previsto peril12 novembre, e forte
di diverse fasce di costo e offerta.
Ilservizio di Apple dovrebbe esse-
redisponibilein oltre cento Paesi
e integrare progressivamente
nuovo content ogni mese, seppure
aunritmo modesto.Fino adiven-
tare un pilastro della strategia che
siproponediaccrescerele entrate
complessivi daservizidel gruppo
a 50 miliardi nel 2020.

L'impegno del Ceo Tim Cook a
farsistrada a Hollywood e nei me-
dia e pero innegabile. Ha aperto
uffici a Culver City, nel cuore di Los
Angeles, per dare un quartier ge-
neralealle ambizioni di produzio-
ne cinematograficae dicontent. E
la nuova identita di Apple é resa
evidente anche dalle cifre mobili-
tate per uno degli spettacoli origi-
nali di punta oggi creati, The Mor-
ning Show dedicato agiornalistie
presentatori di una stazione tele-
visiva. Avrebbe investito 300 mi-
lioni per le sole due prime stagioni
dello show mobilitando stelle del
cinema quali Reese Witherspoon,
Jennifer Aniston e Steve Carell.

E una cifrarecord per una sin-
golaserie, capace di far impallidi-
re gli stanziamenti da 15 milionia
puntata perla stagione finale del-
lapopolare epica di fantasia Game
of Thrones della Hbo di Time
Warner e 0ggi di AT&T, asuavolta
in fase di rilancio dell'offerta di
streaming. Unnuovo Hbo Max e in
fase sperimentale attraverso la
neo-divisione WarnerMedia e do-
vrebbe arrivare a primavera 2020,
con diecimila ore di contenuto de-
finito di qualita a disposizione.
Oltre alle produzione di Time
Warner ha preso accordi con la
Bbc. Né lasaga cinematograficae
finanziaria di The Morning Show
éun casoisolato perlastessa Ap-
ple, quandoin palio eé1'esito delle
cosiddette Guerre dello strea-
ming: Cook e isuoi collaboratori
avrebbero gia scommesso almeno
15 milioni a puntata su un altro
show, la serie di fantascienza See,
che flette imuscoli del protagoni-
stadi Aquaman (e attore di Game
of Thrones) Jason Mamoa.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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La partita sui contenuti. Apple alza a 6 miliardi di dollari gli investimenti per le produzioni originali destinate allo streaming
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LATVIN STREAMING

PAOLO MASTROLILLI

La campagna di Apple

“Investiremo sei miliardi"

P.20

L'amministratore delegato Cook punta a generare SO miliardi di ricavi entro nel 2020 grazie ai servizi televisivi in streaming

Apple lancia la sfida a Nettlix e Amazon
“Investiremo sei miliardi perla'Tv+”

-

I1lancio della nuova
televisione avverra a
novembre anticipando
larivale Disney Plus

ILCASO

PAOLOMASTROLILLI
INVIATOANEWYORK

pple lancia la sfida

ai giganti delle tele-

visioni in streaming

come Netflix, HBO,
Disney, Amazon Prime e Hu-
lu, investendo sei miliardi di
dollari per produrreicontenu-
ti originali della sua TV+. Il
servizio verra lanciato a no-
vembre, e dopo un periodo
gratuito di prova costera 9,99
dollari al mese, raggiungen-
do oltre cento paesi. E’ I'ulti-
mo sviluppo nella corsa alla
conquista di questo mercato,
che sta coinvolgendo anche
I’Europa.

La compagnia fondata da
Steve Jobs aveva dimostrato
il suo interesse nel settore as-
sumendonel 2017 Jamie Erli-
cht e Zack Van Amburg dalla
Sony. All'inizio 'investimen-
to previsto per la produzione
dei contenuti originali era sta-
to di un miliardo, ma ora se-
condoil Financial Times é sali-
toasei, dopo che lo stesso ceo
Cook hafatto capire chela Ap-
ple vuole espandersi in que-
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sto genere diservizi, generan-
do 50 miliardi diricavi entroil
2020 e diminuendo cosi la di-
pendenzada prodotticomeli-

Phone.

Lasfida globale

I'segnali di unimpegno molto
consistente erano gia statilan-
ciati con "Morning Show", il
programma con Jennifer Ani-
ston, Reese Witherspoon e
Steve Carrell, che costera pit
dei 15 milionia puntata di Ga-
me of Thrones, il grande suc-
cesso di HBO. A questo si era
aggiunto See, dramma fanta-
scientifico con Jason Momoa.
Era solo I'inizio, pero, e anche
se 1 6 miliardi investiti da Ap-
ple sono quasi un terzo dei 15
miliardi mobilitati da Netflix,
& chiaro che la sfida globale &
ormai partita. Secondo
Bloombergillancio di TV + av-
verra a novembre, per antici-
pare quello gia pianificato di
Disney Plus. Il prezzo sara
9,99 dollari al mese, e i nuovi
contenuti verranno aggiunti
ognimese in tutti gli oltre cen-
topaesidove avverrail lancio.

Lemossedeifrancesi

La corsa ormai € globale, e in-
fattianche 'Europasistamuo-
vendo. La tv francese pubbli-
cae privata ha gia annunciato
la creazione di unanuova piat-
taforma on demand, che sara
attiva dal primo trimestre
2020. Si chiamera Salto e vi
parteciperanno il gruppo pub-
blico France Télévisionseica-

nali privati Tf1 e M6. Offrira
instreaming i programmi quo-
tidiani delle singole tv coinvol-
te, ma anche contenuti esclusi-
vi. Lasfidasta partendo anche
in Italia, come ha dimostrato

la serie di interviste pubblica-
te di recente da «La Stampan.
Il presidente della Rai Marcel-
lo Foa ha auspicato un con-
fronto sull'idea di creare una
piattaforma digitale comune
atuttinel nostro paese.

Le piattaformein Italia

L’ex direttore generale della
Rai, Antonio Campo dell’Or-
to, ha detto che altre «alle al-
leanze industriali europees
servirebbe «un’aggregazio-
ne fondata sulla propria cul-
tura di riferimento, un sog-
getto nazionale che metta
insieme tutti i player italia-
ni». Il leader di Mediaset,
Piersilvio Berlusconi, ha lan-
ciato invece l'idea di una
piattaforma comune con
partner europei, come la te-
desca ProsiebenSat e Tfl.
«Mettendoci insieme - ha
detto - potremmo investire
molto di pit».

L’iniziativa presa dalla Ap-
ple rende ora queste discussio-
ni assai pitl urgenti. I grandi
protagonisti americani, come
anchelaDisney, stanno gia lan-
ciando i loro servizi in un’otti-
ca globale, e col passare del
tempo diventera sempre pill
difficile competere solo sulla
base deimercatinazionali. —
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[l prezzo in dollari Imiliardi di dollari
dell’abbonamento che Netflix investira
mensile alla Tv+ : perserie tv e servizi
di Apple streaming

L'amministratore delegato di Apple, Tim Cook nel corso della presentazione del nuova servizio streaming Tv+
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Mercato pubblicitario

Auditel contro Audiweb
Un derby da 8,4 miliardi

tra le tivu e Internet

Guerra dei rilevamenti
per frenare I'emorragia
di investimenti
dallo schermo alla rete

diEttore Livini

MILANO — Mentre il duopolio Goo-
gle-Facebook continua a mangiarsi
uno spotallavolta il mercato pubbli-
citario mondiale, 1'Ttalia affronta la
rivoluzione darwiniana del settore
con una mossa a sorpresa: il derby
degli indici. In campo Auditel con-
tro Audiweb, tradotto in soldoni le
tv contro gli editori tradizionali e on-
ly digital. In una sfida a colpi di rile-
vazioni d’ascolto lanciata dai broad-
caster per frenare I'emorragia di in-
vestimenti dal grande schermo al
web. Ultimo atto: il varo a fine giu-
gno del primo indice “total audien-
ce” dell’Auditel, uno strumento per
la misurazione dei programmi tv su
smartphone, tablet e social che pro-
va a sostituire nelle pianificazione
di campagne promozionali i dati
dell’Audiweb (finiti pure nel mirino
di un’inchiesta Agcom), rei di aver
dimostrato che molti siti web hanno
numeri vicini a quelli realizzati in
prima serata dai maggiori canali tv.
I numeri spiegano bene la posta
in palio: il mercato della raccolta
pubblicitaria vale in Italia 8,4 miliar-
di (dati 2018). La parte del leone la

fanno le tv che si mettono in tasca il
45% di questa cifra, mentre il 31% va
sul web e I'11,8% alla carta stampata.

Rai, Mediaset, Sky, La7 e le new-en-
try della tv digitale hanno difeso per
ora abbastanza bene questo predo-
minio, forti della strana realta di un
Paese in cui un bel pezzo dell’etere &
in mano allo Stato e un altro 35% ¢
nelle mani di uno dei maggiori lea-
der politici nazionali. I tempi pero
stanno cambiando rapidamente.
Google e Facebook controllano in
America da soli il 62% delle entrate.
Il web negli Usa raccoglie il 41% de-
gli spot con le tv crollate al 29%, la
stampa & al 13%. Il fatturato pubblici-
tario digitale a stelle e strisce — 129
miliardi per emarketer nel 2019 —
sorpassera quest’anno per la prima
volta quello di tv, radio e stampa
messe assieme. Gli utenti unici gior-
nalieri del web in Italia sono 33,9 mi-
lioni di persone, oltre il triplo di
quelli della tv (dove peraltro passa-
no pit1 tempo).

Il baricentro degli ascolti, anche
quello dei programmi televisivi, &
sempre pill spostato sugli strumenti
digitali e i network tv italiani, fiuta-
to il cambio del vento, stanno pro-
vando a correre ai ripari. E nell’im-
possibilita di frenare la cavalcata di
Google & C. stanno provando alme-
no ariprendere sotto il loro control-
lo — grazie all’Auditel — le rilevazio-
ni degli ascolti in rete, il termome-

tro utilizzato da molti centri media
per pianificare e vendere i loro spot.
Sfilandolo dalle mani dell’Audiweb
(organismo super partes dove sono
rappresentati anche gli editori tradi-
zionali tra cui Gedi, I'editore de “La
Repubblica”) che con i suoi dati &
stato finora il punto di riferimento
del settore. Un partita delicatissima
visto che la corretta distribuzione
delle risorse pubblicitarie — specie
in un momento difficile per il setto-
re — & uno strumento fondamentale
digaranzia per il pluralismo, la liber-
ta e per l'esistenza stessa dell’infor-
mazione.

A complicare il derby degli indici
d’ascolto — e a favorire la discesa in
campo di Auditel — & arrivata anche
I’Agcom, che dopo un anno di in-
chiesta sul nuovo sistema di rileva-
zione dati Audiweb 2.0, ha costretto
I'ente di rilevazione a rivedere le
sue metodologie, contestando il ruo-
lo di Facebook — un diretto concor-
rente — come fornitore di dati su eta
e sesso degli utenti e stigmatizzan-
do alcuni aspetti di privacy nei pas-
saggi di informazioni verso Nielsen
(che gestisce il servizio) e verso il so-
cial di Mark Zuckerberg. Audiweb
interverra nei prossimi mesi per ot-
temperare alle richieste dell’Autho-
rity, che ha respinto tutte le accuse
di essersi mossa su sollecitazioni di
politici vicini agli interessi delle tv.
Ma la partita degli indici non & certo
finita qui.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Gmiliardi per diventare S
regina dello streaming

Apple punta Netfliy gy oo

L) DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE



www.datastampa.it

la Repubblica

Dir. Resp.: Carlo Verdelli

Tiratura: 233140 - Diffusione: 198298 - L ettori: 1905000: da enti certificatori o autocertificati

21-AGO-2019
dapag. 29
foglio2/2

.. Superficie: 43 %

O

Spot, Italia e Stati Uniti divisi sul canale

|

2

3

4

5

0

Alletv vail 45%

Auditel ha

Agcom ha

llmercato Gli utenti unici Il web negli Usa
pubblicitario dellaraccolta | giornalieridel varatouno costretto raccoglie il 41%
italiano, pubblicitaria web in Italia strumentoper | Audiweb2.0a deglispot, le
secondoidati | il websiassicura sono 33,9 misurare i rivedere le sue tivl sono
del 2018, vale | il31% ealla carta milioni di programmi tv metodologie crollate al 29%
8,4 miliardi stampata va persone,oltre | susmartphone contestando lastampa
dieuro I',8% il triplo della tv tablet e social il ruolo diFb eal13%

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

17



21-AGO-2019

dapag. 6
Dir. Resp.: Paolo Panerai foglio 1
www.datastampa.it Tiratura: 105813 - Diffusione: 56756 - Lettori: 132000: da enti certificatori o autocertificati .. Superficie: 25 %

In Italia i conti
di Facebook
finiscono in rosso
per i guai col Fisco

(Montanari a pagina 6)

Facehook Italy in rosso (-35 min) per i guai col Fisco

di Andrea Montanari

guai col Fisco costano caro alla branch italia-

na di Facebook. 1l social network piu diffuso
al mondo € incappato in una lunga indagine
dell’ Agenzia delle Entrate che ha comportato
un esborso rilevante per il business gestito dal
country director Luca Colombo. Cosi per chiu-
dere il contenzioso Facebook Italy ha dovuto
registrare lo scorso anno un pesante rosso di
bilancio che ha costretto I’azionista di controllo
a intervenire per coprire la perdita. K cio che
emerge analizzando il bilancio della societa,
che di fatto genera business solo fatturando
servizi per la fornitura di supporto alla vendita
e al marketing alla consociata in Irlanda (come
avviene anche per Google). I dati relativi allo
scorso anno segnalano ricavi totali raddoppia-
ti, passati da 10,96 a 21,17, un margine ope-
rativo lordo balzato da 1,1 a 6,4 milioni ma
un risultato netto che ¢ sceso da un utile di
517mila euro a una perdita di 35,12 milioni. Un
peggioramento che non ha una spiegazione di
natura industriale, visto che comunque in Italia
I’attivita di Facebook continua a crescere, ma
che ¢ collegato esclusivamente al pagamento
di sanzioni a favore del Fisco tricolore. «Nel
2018 la societa ha chiuso un contenzioso fiscale
relativamente agli esercizi fiscali 2010-2016»,
si legge nella stringata relazione di bilancio di
Facebook Italy. Dal documento contabile alla
mano emerge che la pace con I’Agenzia delle
Entrate ¢ avvenuta sulla base di un esborso di
oltre 30 milioni di euro, contabilizzati dal social
network come oneri diversi di gestione e oneri
finanziari. Un inconveniente che ha obbliga-
to I’azionista unico d’Oltreoceano Facebook
Global Holdings II LLC a intervenire versando
nella casse della branch italiana la somma di
37,1 milioni per garantire le risorse necessarie a
saldare i conti con il Fisco. Va detto che, come
avviene per Google e gli altri operatori digitali
globali, il vero business del social network di
Mark Zuckerberg in Italia ¢ accreditato di un
giro d’affari di almeno 450 milioni, frutto de-
gli introiti pubblicitari garantiti dalla struttura
guidata da Colombo. E che le cose funzionino
lo certifica il fatto che lo scorso anno I’orga-
nico di Facebook Italy & cresciuto di 12 unita
arrivando a 37 dipendenti. Cidé ha comportato
un significativo aumento dei costi del persona-
le, saliti a 6,29 milioni (+54%). L societa ora
svolge anche «un’ attivita di adversting reseller
nei confronti di designati clienti italiani», come
specificato sempre nella relazione di bilancio.
(riproduzione riservata)

Mediaset, Vivendi al contrattacco

L) DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE



21-AGO-2019
dapag. 7
Dir. Resp.: Paolo Panerai fogliol/2

Tiratura: 105813 - Diffusione: 56756 - Lettori: 132000: da enti certificatori o autocertificati

A INIZIO SETTEMBRE VIA ALI'INDAGINE

Negli Usa anche i procuratori
degli Stati mettono nel mirino
lo strapotere di Google & C

A SETTEMBRE LAVVIO DELL'INCHIESTA. NEL MIRINO GOOGLE,FACEBOOK, APPLEE AMAZON

Anche gli Stati Usa indagano sui giganti tech
THE WALL STREET JOURNAL,

www.datastampa.it .. Superficie: 53 %

DI BRENT KENDALL
E JoHN D. McKINNON

lcuni Stati Usa si preparano a muo-
vere ulteriori passi nelle indagini
Wantitrust congiunte sulle grandi
aziende tecnologiche, aggiungendo un
nuovo livello di controllo a un settore
che ¢ gia sotto i riflettori federali. L’ avvio
delle indagini, le quali vedono coinvolti i
procuratori generali degli Stati, & previ-
sto per inizio settembre. E probabile che
si concentrino sul fatto che alcune piat-
taforme tecnologiche dominanti possano
utilizzare la propria forza di mercato per
reprimere la concorrenza. Nell’ambito
delle indagini ¢ probabile che gli Stati
emettano richieste investigative civili alle
societa tecnologiche e ad altre imprese.
Le nuove indagini potrebbero coin-
cidere con i piani del Dipartimento di
Giustizia, che a luglio aveva annunciato
un’inchiesta antitrust che si concentrera
su societa tecnologiche tra cui Google
e Facebook.
Non ¢ stato rivelato il numero esatto di
Stati che potrebbero unirsi alle indagini,
sebbene una fonte abbia riferito che po-
trebbero parteciparvi in 20 o pit. Google,
Facebook, Amazon e Apple, quattro so-
cietd probabilmente al centro dei nuovi
esami, hanno rifiutato di commentare. A
giugno il Wall Street Journal avevariferi-
to che alcuni procuratori generali stavano
prendendo in considerazione I’avvio di
un’indagine su grandi aziende tecnolo-
giche. A luglio, mentre il loro impegno
era diretto verso un’indagine formale, i
rappresentanti di una decina di procu-
ratori generali si sono incontrati con i
principali funzionari del Dipartimento
di Giustizia a Washington per discutere
della mancanza di concorrenza nel setto-
re tecnologico. La composizione politica
del gruppo non ¢ stata stabilita. «I pro-
curatori coinvolti temono per il control-
lo dei dati personali da parte di grandi
aziende tecnologiche e le riterranno re-
sponsabili delle pratiche anticoncorren-
ziali che mettono in
pericolo la privacy e

co ministero di New York Letitia James,
democratica. Un portavoce del pubblico
ministero della Carolina del Nord, Josh
Stein, un democratico, ha dichiarato di
«partecipare a conversazioni bipartitiche
sulla questione». Il procuratore genera-
le del Mississippi Jim Hood, anch’egli
democratico, ha dichiarato in una nota
che «l’aggregazione di dati nelle mani
di pochi continua a preoccuparmi e sono
sempre attento a qualsiasi monopolio».
Il procuratore generale del Texas Ken
Paxton, repubblicano, ha rilasciato una
dichiarazione dopo I’incontro del mese
scorso affermando che lui e altri pro-
curatori generali hanno discusso delle
«reali preoccupazioni dei consumatori
di tutto il Paese nei confronti delle grandi
aziende tecnologiche che soffocano la

concorrenza su Internet».
Le attese indagini statali aggiungerebbe-
ro un terzo importante livello di controllo

ottt PRSIy R

per il settore tecnologico. Oltre all’in-
chiesta del Dipartimento di Giustizia,
la Federal Trade Commission sta inve-
stigando sulle criticita antitrust di Face-
book, inclusa 1’acquisizione di nuove
societa tecnologiche, nonché questioni
di concorrenza in altri settori tecnologici.
Il coinvolgimento di procuratori gene-
rali potrebbe aumentare la complessita
e i costi per le societa. I loro funzionari
sono stati una forza

trainante nel caso

antitrust congiunto
stato-federazione

contro Microsoft

vent’anni fa. Microsoft accettd una serie
di condizioni, tra cui rendere la piattafor-
ma Windows piu accessibile agli svilup-
patori di software di terze parti. Tuttavia
gli Stati alla fine non avevano un’opi-
nione comune riguardo all’opportunita
di accettare un accordo. Alcuni esperti
affermano che il loro coinvolgimento ha
ampliato ed esteso la battaglia legale, a
volte in modo significativo.

Il Dipartimento di Giustizia e la Federal
Trade Commission all’inizio di quest’an-
no hanno raggiunto accordi per verifiche
non solo su Google e Facebook, ma an-
che su Amazon e Apple. E possibile che

1 dati dei consumato- alcuni di questi quattro grandi giganti
ri», ha dichiarato una della tecnologia vengano esaminati da
portavoce del pubbli- pil agenzie Antitrust. Interrogato per un

L) DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

commento, un portavoce di Google ha

==
]

Cade il governo, scende lo spread




www.datastampa.it

Dir. Resp.: Paolo Panerai

Tiratura: 105813 - Diffusione: 56756 - Lettori: 132000: da enti certificatori o autocertificati

21-AGO-2019

dapag. 7
foglio2/2

.. Superficie: 53 %

-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

fatto riferimento alla testimonianza al
Congresso rilasciata a luglio da Adam
Cohen (responsabile della politica eco-
nomica del motore di ricerca), il quale ha
affermato che il gruppo ha «contribuito a
ridurre i prezzi ed ampliare la scelta per
consumatori e commercianti negli Stati
Uniti e nel mondo». Nella stessa udienza
il responsabile per le politiche pubbliche
di Facebook, Matt Perault, ha affermato
che il re dei social media «affronta una
forte concorrenza per tutti i prodotti e
servizi che forniamo». In udienza i rap-
presentanti di Apple e Amazon hanno
fatto eco a questi commenti, ciascuno
affermando che le loro attivita compe-
tono con affermati concorrenti.
Regolatori e legislatori tuttavia temono
che parti significative del mercato dell’al-
ta tecnologia non siano pili competitive.
Queste includono tra le altre pubblicita,
ricerca, social media, vendita di app e
alcuni settori al dettaglio. Alcune fonti
hanno riferito che al recente incontro tra i
procuratori generali degli Stati e il Dipar-
timento di Giustizia hanno partecipato
il procuratore generale William Barr, i
viceprocuratori generali Jeffrey Rosen e
Makan Delrahim. Inoltre, funzionari sta-
tali e federali si sono assunti I’impegno
di lavorare insieme e potrebbero unire
formalmente le forze. Le preoccupazioni
comuni includono la crescita alimentata
dai dati delle aziende tecnologiche e la
conseguente difficolta che i potenziali
concorrenti devono affrontare per entrare
nei mercati. (riproduzione riservata)
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Scorporare Big Tech

Spezzare Amazon, Apple, Facebook
e Google? Negli Stati Uniti ¢’e un
accerchiamento di inchieste

Milano. Negli Stati Uniti il dibattito sull’u-
tilizzo dei poteri dell’Antitrust per contenere
il predominio delle aziende tecnologiche del-
la Silicon Valley ha fatto un gran salto di qua-
litd in pochi giorni. Da tempo si parla di inda-
gini Antitrust in corso e a giugno la Federal
Trade Commission (Ftc) ne ha aperta una nei
confronti di Facebook. Ci sono inchieste in
corso st Big Tech anche da parte del diparti-
mento di Giustizia e del Congresso, ma sono
tutte alle prime fasi. Finora la Silicon Valley
ha sempre ritenuto di poter parare il colpo.
Queste indagini impiegano anni per essere
portate a termine, e I'Fte, per esempio, € con-
siderata una bestia dai denti spuntati. La sua
ultima azione contro Facebook per il caso
Cambridge Analytica é risultata in una mul-
ta ridicolmente bassa se paragonata al valo-
re di mercato del social network, e nellatota-
le incapacita di imporre restrizioni contro la
violazione sconsiderata della privacy degli
utenti. Da qualche giorno, tuttavia, le cose
sono cambiate in maniera considerevole
perché si & cominciato a parlare per davvero
di scorporo dei monopoli. Significa: disfare
le grandi acquisizioni che hanno trasformato
Amazon, Apple, Facebook, Google in aziende
tentacolari che estendono i loro domini su
molti campi del business, quasi incontrasta-
te. Il caso pitl citato & quello di Facebook,
che sarebbe scorporato da WhatsApp e da
Instagram.

La candidata democratica Elizabeth War-
ren parla da tempo di questa possibilita ma
con le primarie e le elezioni generali ancora
da vincere contro Donald Trump il suo piano
era una promessa elettorale tra le tante, Altri
politici ne hanno parlato in varie occasioni, a
testimonianza del fatto che la temperie &
cambiata in maniera radicale, ma ancora la
possibilita di azioni concrete era lontana.

Negli ultimi giorni, invece, si sono verifi-
cati tre eventi che hanno portato al salto di
qualitd. Primo evento: la settimana scorsa
Joe Simons, il capo della Fte, in un’intervi-
sta a Bloomberg per la prima volta ha pro-
nunciato la parola “break up” in senso pos-
sibilista, come a dire: siamo pronti a scor-
porare le aziende di Big Tech se sara neces-
sario. £’ un annuncio notevole per il
funzionario federale di un’Amministrazio-
ne repubblicana considerata molto pro bu-
siness. Secondo evento: sempre Simons,
questa volta in un’intervista pubblicata ieri
sul Financial Times, ha detto che intende

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Perla prima volta non & un blabla
politico, ma una prospettiva concreta
avanzataa tuttiilivelliin America

portare a termine l'indagine su Facebook
entro le elezioni americane del 2020, dun-
que entro un anno. Soprattutto, ha detto di
essere preoccupato perché Facebook si sta
muovendo di gran carriera per integrare i
suoi prodotti, con 'obiettivo non detto ma
palese di renderne piu difficile lo scorporo.
Cosa significa? Quando Facebook ha com-
prato WhatsApp e Instagram ha tenuto la
loro struttura societaria e i loro prodotti
praticamente indipendenti. Instagram e
WhatsApp sono due app separate da Face-
book, hanno strutture diverse e sono gestite
da team di ingegneri separati. Da poco pilu
di un anno, tuttavia, Facebook ha comincia-
to a integrare strettamente i prodotti, le
strutture e i team perché, come nota Si-
mons con il Financial Times, separare le
uova strapazzate &€ molto piu difficile. Il fat-
to che il capo della Fte faccia queste consi-
derazioni - e le racconti a un grande giorna-
le finanziario - & indice del fatto che lo
scorporo € una possibilita seria.

Terzo evento: ieri il Wall Street Journal ha
rivelato che i procuratori generali di pit di
una dozzina di stati americani, sia di nomina
democratica sia di nomina repubblicana,
hanno formato una task force congiunta per
aprire un'indagine Antitrust contro Big Te-
ch. Qui non si parlanecessariamente di scor-
poro (I'iniziativa dei procuratori & ancora ri-
servata e sara rivelata il mese prossimo), ma
di accerchiamento. Se I'Ftc, il dipartimento
di Giustizia, il Congresso americano e i pro-
curatori gencrali a livello statale stanno tutti
indagando sulle pratiche monopolistiche
delle grandi aziende tecnologiche della Sili-
con Valley, é chiaro anzitutto che la questio-
ne ha ormai superato le barriere partitiche,
ché tanto i democratici quanto i repubblica-
ni hanno le loro ragioni per non amare Big
Tech. Con cosi tante indagini aperte, inoltie,
¢ probabile che da qualche parte un colpo
bello duro finisca per arrivare.

Eugenio Cau
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Ipotest dietro alla svolta pop de1 big di Wall Street

LA BUSINESS ROUNDTABLE PREPARA GLI AZIONISTI ALLO SBOOM DEMOGRAFICO VENTURO

DI ALBERTO BRAMBILLA

i dira che Milton Friedman stara rivoltando nel-
la tomba a sentire gli intendimenti dalla Busi-
ness Roundtable, I'associazione che riunisce i 181
capi delle principali societhd americane. Lunedi
hanno dichiarato che le loro societa esistono per
“dare beneficio a tutte le parti interessate - clienti,
dipendenti, fornitori, comunita e azionisti”. Metten-
do gli azionisti all'ultimo posto. Negli ultimi cin-
quant’anni il capitalismo americano & stato gestito
secondo I’assunto che le aziende esistono per garan-
tire ritorni per i loro soci. Nessuna beneficenza e
nessuna particolare screening etico. Cosi alcuni dei
pill pagati manager del pianeta sembrano avere ab-
bandonato l'idea del primato degli azionisti ora su-
perati dagli stakeholder, la comunita aziendale ma
estesa, pill in generale, alla popolazione intera.
Friedman aveva anche detto pero che il rispetto
delle regole significava pili che obbedire alla legge:
significava conformarsi all’'usanza etica. Semmai
sono i manager della Business Roundtable - che in-
clude Amazon, Apple, American Airlines, Caterpil-
lar, Ibm, Johnson & Johnson, Pfizer, Walmart - a
sentirsi in difetto e anche a essere messi sotto pres-
sione dal mercato visto che i criteri ambientali e di
responsabilita sociale fanno ormai parte delle con-
dizioni da soddisfare per accattivarsi la preferenza
degli investitori. Ora i manager dicono che gli azio-
nisti contano, ma lo stesso vale per clienti, dipen-
denti, fornitori perché massimizzare il profitto
avrebbe svuotato le comunita locali spostando la
produzione in luoghi lontani. Distribuire meno de-
naro ai soci per condividere con loro il fardello del-
la responsabilitd verso una molteplicita di attori
della societh appare in effetti contraddittorio ri-
spetto alla necessita di attirare investitori. Anche
perché non viene chiarito in quale modo il denaro
“sottratto” ai soci, pochi, verra distribuito ai molti.
Per esempioi grandi manager parlano di retribuzio-
ne equa dei lavoratori ma non c¢’¢ alcun impegno a
pagarli di pit, per ora. Sembra, cosi per come & pre-
sentata, un’operazione di “soul washing”, di pulizia
dell’anima, spinta dalle generiche richieste della
popolazione, una specie di populismo aziendale.
D’altronde il capitalismo si adatta alle circostan-
ze, per questo & sopravvissuto cosi a lungo. E proba-
bilmente il coro dei ceo americani dopo avere can-
tato le odi di Donald Trump si sta intonando non
solo a una eventuale avanzata dei democratici nel
2020 - al punto che sembrano avere stretto un patto
ideale con Elizabeth Warren e Bernie Sanders-ma
anche alla sfida piu grande, ovvero quella della de-
crescita della popolazione mondiale. Un mondo nel
quale le societa avranno aspettative pit ridotte di
oggi sugli utili futuri. In un articolo pubblicato su
Foreign Affairs - “Lo scoppio della popolazione e
la fine del capitalismo come lo conosciamo” - Za-
chary Karabell, investitore e commentatore, avan-
za il problema. Karabell parte dalla considerazio-
ne che il capitalismo particolarmente vulnerabile
un mondo con una minore espansione della popola-
zione, dal momento che una parte significativa del-
la crescita economica negli ultimi secoli potrebbe
essere semplicemente derivato dalla circostanza
che pil persone e pill giovani consumano di pitl. Se
il mondo avra una popolazione piu ridotta di oggi ci
sara una vera crescita economica?
A oggi quasi ogni paese europeo ha un tasso di
fertilita inferiore alle 2,1 nascite per donna, ovvero

L) DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

il tasso di sostituzione della coppia genitrice. Que-
sto significa che nei prossimi decenni la popolazio-
ne europeanel complesso ¢ destinata a invecchiare
se le nascite non riescono a compensare, e tanto
meno a superare, i decessi. La tendenza ¢ evidente
in Giappone e in Italia. In Russia idem dove ci sono
alti tassi di mortalita maschile.

Il problema, sottolineava Foreign Affairs, & che
la riduzione della popolazione sta diventando glo-
bale quasi alla stessa velocita del boom che la po-
polazione ha fatto nel Ventesimo secolo. I tassi di
fertilita in Cina e India - che insieme rappresenta-
no quasi il 40 percento delle persone nel mondo -
sono al di sotto dei livelli di sostituzione. Il tasso di
fertilita della Cina, in caduta libera, potrebbe peg-
giorare seguendo il Giappone, e questo porterebbe
la Cina a ridursi a meno di 700 milioni di persone
nella seconda meta del secolo. Anche in paesi po-
polosi come il Brasile avviene lo stesso cosi come in
Malesia, Messico e Thailandia. I’Africa sub-saha-
riana fa eccezione con un valore elevato di natalita
e una popolazione molto giovane. Di questo passo, e
con un invecchiamento di una popolazione in pro-
aressivo deelino. el g1 n11d asnettare 1na cfno‘nn’nn_
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ne demografica.

L’automazione dei processi industriali e 'intelli-
genza artificiale potranno rendere superflue alcu-
ne mansioni per un decennio, finché non si svilup-
peranno - come gia accade - nuove professioni utili
a gestire le tecnologie avanzate. Il lato positivo, tra
gli altri, dell’automazione dei processi, dei servizi e
della mobilita, & quello per cui 'umanita probabil-
mente sta cosi risolvendo il problema di una popo-
lazione in invecchiamento che necessita di automo-
bili a guida autonoma, dispositivi per la domotica,
servizi di cura della persona e sostegno psicologico
dotati di intelligenza artificiale.

In effetti nessun sistema economico capitalista
opera sulla presunzione che ci sara crescita zero o
negativa, in linea teorica non ci sarebbe motivo di
programmare un investimento se mi aspetto che
nessuno comprera il mio prodotto o il mio servizio.
Ma in un mondo di popolazioni in calo & uno scena-
rio probabile. Come dice Karabell, un mondo con
crescita della popolazione da zero a negativo &
probabilmente un mondo di crescita economica da
zero a negativa dal momento che sempre meno
persone anziane consumeranno meno. Se crescita
si ferma, le persone potrebbero iniziare a chiede-
re un nuovo e diverso sistema economico. Un mon-
do con crescita demografica negativa avra una cre-
scita economica negativa ma si ritrovera con una
capacita industriale superiore al necessario, ren-
dendo preferibile ridurre gli investimenti anziché
aumentarli, concentrandosi sulla riduzione dei co-
sti, ed eventualmente ridurre la remunerazione
per gli azionisti. E quindi bene che si preparino da
ora a essere messi da parte, la Roundtable li ha
avvertiti.

ILFOGLIO480re

CAPITALISTANCHI
riflusso della globalizzazione

22



www.datastampa.it

" s"‘@él (DBE 21-AGO-2019
dapag. 12
Dir. Resp.: Fabio Tamburini fogliol/2

Tiratura: 113072 - Diffusione: 157191 - Lettori: 742000: da enti certificatori o autocertificati

. Superficie: 34 %

Glass Lewis favorevole,
Iss contrario alla fusione
nella holding olandese Mfe

I socio francese sarebbe
pronto a votare no
nell’assise del 4 settembre

Andrea Biondi

Glass Lewis e favorevole alla fusio-
ne di Mediaset e Mediaset Espana
nella nuova holding olandese Me-
diaForEurope. Dall’altraparte c’¢il
pollice verso dilss: parere contrario
per le preoccupazionisignificative
in termini di governance.
Iprincipali proxy advisor, consu-
lenti dei fondi di investimento, un
po’asorpresasidividono sull’ope-
razione di riassetto del gruppo Me-
diaset che dovra affrontare il pros-
simo 4 settembre il passaggio chia-
ve delle assemblee degli azionisti.
L’operazione va approvata con la
maggioranza semplice in Spagna,

ILRISIKOTLC
Mediaset verso le assemblee:
fondi divisi sulla fusione

Glass Lewis & favorevole alla fusione
Mediaset-Mediaset Espana nella nuo-
vaholding olandese, mentre Iss & con-
trario. I principali proxy advisor sidi-
vidono sull’operazione diriassettodel
gruppo Mediaset che dovraaffrontare
il prossimo 4 settembre il passaggio
chiave delle assemblee di Mediaset e
Mediaset Espana. —apagina 12

Media
Mediaset verso
I'assemblea:
fondi divisi,
Vivendi contro

I principali proxy advisor si
dividono sull’operazione di
riassetto del gruppo Mediaset,
mentre Vivendi sarebbe
orientato a votare no.

Servizio a pagina 12

dove Mediasethail 54%, e conil voto
favorevole dei due terzi del capitale
presentein assembleain Italia. An-
che in quest’ultimo caso il supera-
mento della soglia non dovrebbe
rappresentare untema, allaluce del
fatto che sicuramente a Simon Fi-
duciaria (che come da dettami
Agcom detiene le azioni di Vivendi
eccedentiil 10%) come in passatoil
cdaMediaset precluderal’accessoin
assemblea.

Nonscontatoilniet del board, in-
vece, alla partecipazione di Vivendi
la cui quota residua pero non po-
trebberibaltareil risultatoanchein
caso di no all’operazione che, se-
condo fontivicine al gruppo guidato
daBolloré, sarebbe comunque I’op-
zione verso cui ¢ orientata Vivendi.
Manca pero ancora una posizione
ufficiale sulla reale intenzione di
voto e contattato dall’agenzia
Bloomberg il gruppo francese non
harilasciato commenti. Daquilare-
plica di Cologno con un portavoce
che ha fatto sapere che «Mediaset
non commenta indiscrezionibasate
su fonti anonime e non ufficiali».
Insomma come a dire che in questa
fase tutto cio in cui non si mette la

faccia potrebbe rappresentare un
motore per la speculazione.

Questoil quadroin cui siinscri-
vonoidue passaggi assembleari cui
seguira poi il periodo concesso ai
contrari all’operazione (in Spagna)
oai contrari o astenuti (in Italia) per
esercitare il recesso. Altro punto
chiave questo, con i 180 milioni
massimi previsti come esborso oltre
i quali 'operazione salterebbe. A
Milano Mediaset ha perso ieri lo
0,14% chiudendoa 2,95 euro (2,771l
valoredirecesso) mentre Mediaset
Espana ha perso il 3% a 5,48 euro
(6,541l prezzoriconosciutoperil re-
€esso ma occorre tener conto del-
I’effetto che garantirebe il concam-
bioa2,33).

Mediaset verso I'assemblea:
fondl divisi, Vivendi contro

2 DRE P E

Conte kascia, tempi strett per ka crisi
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Intanto ieri Glass Lewis e Iss si
sono mossi in maniera divergente
nelle conclusioni anche se poi, nelle
argomentazioni, pure Iss ha affian-
cato il “no” come suggerimento di
votoalriconoscimento della validi-
ta strategica alla base dell’operazio-
ne Mfe nonostante «qualche dubbio
sul raggiungimento delle sinergie»
previste. Il tema dell’introduzione
del voto plurimo ha finito tuttavia
per rappresentare per Iss un ostaco-
lotroppo grande a unafusione «non
particolarmente attraente dal punto
di vista finanziario» con gli azionisti
di minoranza che «starebbero peg-
gio dal punto di vista della gover-
nance». Laholding olandese infatti
«adottera una struttura di voto di
fedelta in base alla quale agli azioni-
sti “leali” saranno concessi fino a
nove voti supplementari per azione
ordinaria». Da qui il no, sottoline-
ando che «i treamministratori indi-
pendenti estratti dalla lista di mino-
ranza dell’ultimo consiglio le ele-
zioni (Raffaele Cappiello, Costanza
Esclapon de Villeneuve e Giulio Gal-

lazzi) hanno votato contro il piano
di fusione».

Glass Lewis, dall’altra parte,
esprime parere favorevole notando
che le motivazioni dell’operazione,
nonché le sinergie previste dal Cda,
«non appaiono irragionevoli dal
punto divista strategicon. E pur cri-
ticandolascarsatrasparenzadial-
cune fasi del processo decisionale
che hanno portato al lancio del-
I’'operazione, conclude di non aver
identificato «nessuna preoccupa-
zione rilevante dal punto di vista
strategico o quantitativo».

Dalle parti di Colognoladivisio-
ne viene salutata favorevolmente,
visto che alla vigilia si pensava che
da entrambi sarebbe arrivato unno
secco. A ogni modo, come anche
Glass Lewis scrive, un’ombra sul-
l’operazione &€ comunque rappre-
sentata da Vivendi con il suo 29%
(seppur diviso con Simon) la cui
«storica faida con Mediaset potreb-
be giocare unruolo importante». Di
certo e pensabile che Vivendi punti
acavalcareil giudizionegativo diIss

FONDI DIVISI SUL PROGETTO DI FUSIONE

edifarvalerelesueragioni. Almo-
mento ladenuncia portatadavanti
al Tribunale di Milano conlarichie-
stadiannullarela decisionedelcda
di Mediaset che ha impedito a Vi-
vendi di partecipare all’assemblea
diaprile quando era stato approvato
il sistema di voto maggiorato, avra
lasuaudienzasoloil26 novembre,
quando ormail’assemblea avra det-
to la sua sulla fusione.

Nel frattempo, la prossima dea-
dline da temere d’occhio prima del
4 settembre € quella del 26 agosto.
Scadranno allora i tempi per la ri-
chiesta diiscrizione al registro spe-
ciale per il voto multiplo nella hol-
ding olandese di Mediaset, Media
for Europe. A fusione avvenuta, ile-
gittimati otterrebbero azioni spe-
ciali di tipo A, munite di due diritti
divoto ciascuna che siaggiungereb-
beroalle azioni ordinarie detenute,
moltiplicando difatto per tre i diritti
divoto, senza tempid’attesa. In Ita-
lia Vivendi si e iscritta. Non si cono-
scono ancora le intenzioni per Mfe.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Glass Lewis

Il proxy advisor Glass Lewis
esprime parere favorevole al

Iss

Il proxy advisor Iss suggerisce
invece divotare contro

Il 4 settembre l'assemblea Mediaset.
Al vaglio dei soci il progetto di fusione
con laSpagnae lacreazione di Mfe

O
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progetto di fusione Mediaset-
Mediaset Espana nella nuova
holding olandese
MediaForEurope. Secondo Glass
Lewis «le sinergie previste dal
cda, «non appaiono irragionevoli
dal punto di vista strategico» e ci
sono «motivi sufficienti perché gli
investitori sostengano»
l'operazione.

Fapprovazione dellafusione alle
prossimeassemblee del 4
settembre. PerquantoIssriconosca
le ragioni strategiche
dell’'operazione, vede «notevoli
preoccupazioni in termini di
governance» e «una riduzione dei
diritti degli azionisti di minoranzax»
inseguito al sistemadivoto
maggiorato.

.‘_n'!.j?

=

Il riassetto del gruppo. La sede di Mediaset
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Bloccati un migliaio di profili

Twitter e Facebook accusano
“Pechino manipola il web”

I big dei social:
“Azione del governo
per diffondere
discordia politica”

dal nostro inviato

HONG KONG — Ne ¢ passato di tempo
dall’epoca dei “wumao”, i troll da 50
centesimi di yuan a commento che
il governo cinese assoldava per ma-
nipolare il dibattito sul web. Grazie a
Hong Kong, ora sappiano che Pechi-
no saorganizzare campagne di disin-
formazione su larga scala e ad alta
tecnologia, anche in inglese e fuori
dai confini della sua muraglia digita-
le. Teri Twitter e Facebook, che nel
territorio del Dragone sono censura-
ti, ma attivi e popolari nell’ex colo-
nia britannica, hanno bloccato un
migliaio di profili legati alla Cina e
usati, nelle parole del social dei cin-
guettii, per «diffondere discordia po-
litica» a Hong Kong con un’azione
«coordinata e appoggiata dal gover-
no». Un campionario di algoritmi e
profili falsi (perfino un “reduce di
Tiananmen”), che hanno prodotto e
diffuso messaggi nazionalisti, insul-
ti contro i manifestanti e bufale, per
esempio accusando i giovani della
protesta del ferimento di una don-
na, in realta colpita dalla polizia.
Una strategia che ricalca quella
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della Russia di Putin, e che si affian-
ca ai messaggi, ufficiali ma non me-
no incendiari, mandati dai media di
regime. L’account ufficiale della tv
nazionale Cctv ha usato un adatta-
mento di un poema sull’Olocausto
per associare i manifestanti ai nazi-
sti. Cosi Twitter ha anche annuncia-
to che non accettera pit1 inserzioni a
pagamento dei media di Stato cine-
si. Il governo di Pechino ha criticato
i due social, difendendo il diritto di
esprimere il punto di vista cinese.
Ma questa campagna rappresenta
un campanello d’allarme, anche in
vista delle elezioni a Taiwan.
Intantoa Hong Kong, dopo la paci-
fica manifestazione di domenica, la
Chief executive Carrie Lam si € pre-
sentata in conferenza stampa con
un atteggiamento piti morbido. Ha
confermato che lalegge sull’estradi-

zione & «morta», annunciato I'aper-
tura di una «piattaforma di dialogo»
coni cittadini e I'estensione delle in-
dagini dell’organo di vigilanza sulla
polizia a tutti gli episodi di violenza
contestati.

E un’apertura, che perd non acco-
glienessuna delle richieste della pro-
testa. «Nulla di nuovo, solo uno
show», dice a Repubblica Bonnie
Leung, tra i leader di Chrf, il gruppo
che ha organizzato le marce e che
chiede a Lam di incontrare i rappre-
sentanti del fronte democratico.
Una nuova manifestazione & annun-
ciata per il 31 agosto. — F.Sant.

La leader
diferro

“Oradialogo”
La governatrice
CarrieLam apre
al dialogo, per
darerisposte
sulla brutalita
della polizia.
Lalegge
sull’estradlizione
non sararitirata
perche “@ morta”
Ma perileader
dellapiazzae
una trappola

25



Expansion 21-AGO-2019

dapag. 3
Dir. Resp.: Analsabel Pereda foglio 1
www.datastampa.it Tiratura: O - Diffusione: 26372 - Lettori: 136000: da enti certificatori o autocertificati .. Superficie: 10 %
La TV de pago
espaiiola, para
las ‘telecos’

En Espafiia el grueso de
los clientes de TV de pago
estaenmanosde las
operadoras de telecos,
fundamentalmente
Telefénica, Vodafone y
Orange. Elcierredela
compra, por parte de
Telefénica, de Digital+

en abril de 2015, supuso
un fuerte acicate para el
mercado que, desde
entonces, crecié de forma
consistente, afio a afio,
pasando de 5,36 millones
de usuarios en junio de
2015 a 6,78 millones en
diciembre de 2018, un
aumento de 141 millones
o un 26%, seguin los datos
de laCNMC, que no
contabilizan los clientes
de TV de plataformas
online via streaming, como
Netflix o HBO. Asi,
Telefénica es el mayor
grupo de TV, y afinales del
2018 habia superado los
4 millones de clientes
(hogares).El segundo
grupo era Vodafone, con
1,29 millones de hogares,
seguido de Orange, que
habia llegado a 689.000.
Pero si se toman los dos
ultimos ejercicios, la
decision de Vodafone de
dejar el fiitbol le costo
muchos clientes. Por ello,
tomando 2017y 2018
completos, el gran
ganador en clientes fue
Movistar, con 443.000
altas adicionales, seguido
de Orange con 196.000,
mientras que Vodafone
sélo sumé en esos dos
afios 14.000.

Seguin el Observatorio

de Red.es, la TV de pago
llegaba en septiembre

de 2018 al 40,5% de los
hogares —sobre todoa
través de fibra— mientras
los servicios de streaming
tipo Netflix estaban

\ppu retaa Netflix, HBO y Dieney.

presentes enel 11% oS00 millones s o

de los hogares. IEﬂII

La TV a pagamento spagnola ferma le "tlc"
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