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Pop up illegittimi se acquisiscono senza consenso i dati dei clienti - Al
marketing serve il consenso

Sanzioni Gdpr congelate otto mesi

Audiovisivo: «ll sistema delle quote € inefficace»
Panorama - Contenuti e Adv nel 2017 crescono del 14%
Controlli milionari sul web

Il punto - E-commerce tasse statali su Amazon &co

E-commerce, svolta Usa: tasse pagate dove si vende - Svolta fiscale
Usa, vendite web sempre tassabili

Corte Usa: tasse sulle vendite online
Societa di e-commerce riscuotono le tasse

La svolta di Bancomat: entra nei pagamenti digitali - Bancomat prepara
la svolta strategica ed entra nel business dei pagamenti digitali

Conio, entrano nuovi soci: valutazione 40 milioni

E Conio raccoglie 3 milioni di dollari

Amazon & C presto esattori d'imposta

Amazon uccide i retailer? Eppure in borsa vincono loro

Industria Dal Mise oltre 500 milioni per ricerca e sviluppo - Dal Mise oltre

mezzo miliardo di fondi Ue per ricerca e sviluppo industriale
Intervista a Gianni Girotto - «Una sterzata su ecobonus e mobilita»
L'Industria 4.0 vale 2,4 miliardi Mercato raddoppiato in 2 anni

Dopo Industria 4.0 serve un upgrade anche al marketing
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Parterre - Deutsche Telekom taglia 10mila addetti
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PRIVACY&MARKETING

Pop up illegittimi
se acquisiscono
senza consenso
i dati dei clienti

e Ciccia Messina a pag. 29

PRIVACY Dal proveedimento del garante si trae un chiarimento sul regolamento Gdpr

Al marketing serve il consenso

Pop up illegittimi se acquisiscono forzatamente i dati

-

Pagina a cura
DI ANTONIO Ciccia MESSINA

nche nell’era della privacy
europea (cominciata il 25
maggio 2018) ci vuole il con-
senso per il marketing.

Lo afferma il garante della privacy
in un passaggio del provvedimento
n. 363 del 22 maggio 2018, che si
occupa di pop up illegittimi, perché
non riportanti uno specifico consenso
per i trattamenti promozionali.

La pronuncia, che pure & formu-
lata alla luce del «vecchio» Codice
della privacy (e non del Regolamen-
to Ue 2016/679 sulla privacy), & ri-
levante non solo per questo aspetto
di dettaglio sui pop up, ma anche
e soprattutto perché interviene a
proposito di un dubbio generale re-
lativo al marketing. Il quesito ¢ se
il Regolamento europeo (noto anche
come Gdpr) abbia esonerato il mar-
keting dall’obbligo del consenso e se
il marketing si possa considerare
un legittimo interesse delle impre-
se (anche alla luce di quanto scritto
nell’'ultima frase del «considerando»
n. 47 del Gdpr).

Sul punto il provvedimento n. 363
si esprime ritenendo opportuno ri-
cordare che i requisiti del consenso,
gia illustrati e prescritti dalle Linee
guida dello stesso garante in materia
di attivita promozionale e contrasto
allo spam del 4 luglio 2013, «sono
stati sostanzialmente ribaditi dal
Regolamento (Ue) 2016/679».

Questo significa che, anche alla
luce dell’articolo 95 del Gdpr che
fa salva la Direttiva sulle comuni-
cazioni elettroniche e sulla base del
futuro Regolamento e-privacy, il le-
gittimo interesse (e cioé I'istituto che
neutralizza 'obbligo dell’acquisizio-
ne del consenso) ha un ristrettissimo
margine di manovra con riferimento
al marketing. Si ritiene che siano da
considerare nel campo del legittimo
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interesse le ipotesi di soft spam
(marketing a persona gia cliente).

Tornando alla pronuncia n. 363,
il garante ha accertato modalita
non corrette di marketing. La pri-
ma forma & quella di un pop up, che
consentiva di accedere a un servizio
di comparazione di costi di mutui,
assicurazioni, luce, gas e telefonia.
Il problema & che questo pop up
raccoglieva dati personali utilizzati
anche per marketing, e questo senza
un consenso ad hoe. Al contrario, chi
non dava il consenso per il marke-
ting non poteva fruire del servizio
di confronto dei prezzi.

Peraltro il consenso unico non &
legittimo e il garante ha bloccato il
trattamento. La seconda pecca ri-
scontrata riguarda Pacquisizione di
liste da terzi per fare marketing sen-
za avere controllato che i soggetti
elencati abbiano espresso il consen-
so «marketing». Per stare nel lecito,
invece, 'acquirente di banche dati
deve verificare che «ciascun interes-
sato abbia validamente acconsentito
alla comunicazione del proprio in-
dirizzo di posta elettronica e al suo
successivo utilizzo ai fini di invio di
materiale pubblicitario». Il garante,
inoltre, ha ordinato alla societa, au-
trice degli illeciti, di avvisare tutti
i soggetti ai quali ha ceduto liste di
dati personali che questi non pos-
sono essere utilizzati senza aver
acquisito il necessario consenso per
le proprie attivita.

Sulla stessa scia si pone il provve-
dimento n. 313 del 22 maggio 2018,
con il quale il garante ha imposto a
un gestore telefonico di rivedere le
procedure, ereditate da altro gesto-
re in seguito alla fusione aziendale:
in particolare, ancora una volta, si
ribadisce che non si possono uti-
lizzare, per finalita di marketing, i
dati personali di quanti non abbiano
espresso un libero e valido consenso
per tale trattamento.

)
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Sanzioni Gdpr congelate otto mesi

I1 Parlamento chiede una morato-
ria di otto mesi per 'applicazio-
ne delle sanzioni per violazioni
del Regolamento Ue sulla privacy
(Gdpr). E chiede anche di inserire
minimi edittali, per poter fare il
calcolo e beneficiare dell’agevola-
zione di regolare la sanzione con
una oblazione.

Seppure con una lista di richieste
di modifiche e suggerimenti, le
commissione speciale parlamenta-
ri di camera e senato hanno licen-
ziato il 20 giugno 2018 un parere
favorevole allo schema di decreto
legislativo di armonizzazione della
legislazione italiana al Gdpr.

Lo schema di provvedimento si
propone di attuare la legge dele-
ga 163/2017, che all’articolo 13 ha
dettato tra i criteri direttivi una
rivisitazione del sistema sanziona-
torio. Siamo, comunque, ormai al
di la di una data fatidica e cioé il 25
maggio 2018, e cioé la data in cui il
Gdpr & diventato operativo. Cosici
troviamo con un Regolamento eu-
ropeo pienamente vigente e con
una mancata definizione legislativa
della sorte del vecchio codice della
privacy (dlgs 196/2003). Attenzio-
ne: il Gdpr ¢ direttamente applica-
bile e dal 25 maggio 2018 bisogna
fare una verifica di quali parti del
codice siano divenute inapplicabili.
11 decreto di armonizzazione deve
aiutare gli operatori e le imprese
nella ricostruzione della discipli-
na e deve riempire gli spazi lasciati
dal Gdpr al legislatore dei singoli
stati membri.

Inutile chiedersi perché il legisla-
tore italiano sia rimasto fermo dal
maggio 2016 (entrata in vigore del
Gdpr) al novembre 2017 (approva-
zione della legge delega). Ma cosi e
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ed & innegabile che ci siano margini
di incertezza nella individuazione
degli istituti e degli adempimenti:
siaspettano, ad esempio, semplifi-
cazioni per le Pmi.

Profili di incertezza si riscontrano
anche nel sistema sanzionatorio:
ci si chiede quali siano le norme
penali vigenti e vi € un certo scon-
certo rispetto alle sanzioni am-
ministrative previste dal Gdpr. I1
regolamento ha, infatti, due fasce
con previsione del solo massimo
edittale: fino a 10 milioni per vio-
lazione degli adempimenti; fino a
20 milioni per violazione di prineipi
e diritti.

Su questi aspetti, il parere parla-
mentare si spinge a chiedere al go-
verno di valutare la possibilita che
il garante della privacy, in una fase
transitoria, in ogni caso non infe-
riore a 8 mesi, successiva all’entra-
ta in vigore del decreto legislativo,
non irroghi sanzioni alle imprese,
ma disponga ammonimenti o pre-
scrizioni di adeguamento alla nuo-
va disciplina, in base al principio
di proporzionalita e di gradualita
della sanzione, nonché ai principi
dello small business act.

Sempre in materia di sanzioni am-
ministrative, il parere suggerisce
I'opportunita di prevedere, compa-
tibilmente con il rispetto dei prin-
cipi e criteri direttivi della delega e
con le previsioni del Regolamento
{(Ue) 2016/679, un minimo edittale
alle sanzioni previste dal nuovo Re-
golamento, anche ai fini dell’acces-
so all’oblazione. Applicando il dop-
pio del minimo le imprese e gli enti
colpiti da sanzioni amministrative
potrebbero effettuare un calcolo di
convenienza e pagare 1’oblazione,
mantenuta entro quel limite.
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Rapporto e-Media Institute ed Istituto Bruno Leoni

Audiovisivo: «Il sistema delle quote ¢ inefficace»
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liobblighi diinvestimentoe
programmazione «incapo
agli operatori media, € so-
prattuttoaibroadcaster con
I'intento di perseguire 1'obiettivo di
promozione e sviluppo dell’original
contentnazionale ed europeo» sono
obsoleti. L’istituto Bruno Leonied e-
Media Institute parlano di «traduzio-
neinefficace diunintento politicoin
un obbligo».
Eungiudizioseveroquello espres-
sonelRapportoIBL ed e-MediaInsti-
tute presentatoierisu “Il Sistema Au-
diovisivo”. Arrivatoallasuaterzaedi-
zione, il Rapporto ha affiancato alla
parte descrittiva di dimensioni del
mercato edegliattorieconomici,una
seconda parte conapprofondimento
del “Decreto quote” (DIgs 204/2017)
sugliobblighi diinvestimentoe pro-
grammazione per tv, ma anche Ott.
Ilgiudiziotranchant, asentireire-
dattoridellostudio, & sulle quote diin-
vestimento come sulle quote di pro-
grammazione, anche se dal punto di
vista dei numeri I’analisi viene fatta
sui soli effetti (e quindi sulle diseco-
nomie) degli obblighi di programma-
zione. Il tutto in una partita in cui
broadcaster e produttorisisonocon-
frontati anche aspramente I’'anno
scorsosuquellacherappresental’at-
tuazione della Legge sul cinema e
l'audiovisivo (la legge Franceschini)
nellapartein cui érichiestalariscrit-
tura dell’articolo 44 del Tusmar.
Glieffettiinizierannoaverificarsi
dal 2019. E per quanto riguarda gli
Overthetop,aquantorisultaal Sole24

Ore Agcom dovra dire la sua. Al mo-
mento sonoincorsoaudizionielidea
e che I'Authority possa chiedere un
catalogoperil 30%fattodaopereita-
liane ed europee.

A contifatti,esaminandole evolu-
zioni dei budget delle produzioni e
con confronti internazionali su cid
cheavvieneinaltri Paesi, il Rapporto
arrivacomungue aconclusioniama-
re: Lascreen quota, e quindil’obbligo
di programmazione, «stimola una
produzionedititolispessoabasso co-
sto e basso valore di attrazione» e
inoltre «la moltiplicazione dei titoli
prodottinon corrisponde per forza di
cose allacrescitadelmercato». In pra-
ticaun contestoartificiale che puo ri-
sultare tanto pit pericoloso in un si-
stema audiovisivo che si trova a un
puntodisvolta: inripresadopolacrisi
del 2014 (grazie ingran parte al cano-
ne Raiinbolletta) ma sottoposto agli
effetti della digital transformation.

I numeri dicono che nel 2016, in
Italia, il sistemadella comunicazione
mediale haraggiuntoil valoredicirca
s8miliardi. All'interno ditale ambito,
ilsettore editoriale (televisione, radio,
cinema, home video, videogiochi,
musica preregistrata, cartastampata
e Internet) haattiratonel 2016 risorse
per 24,1 miliardi; +2%subase annuae
riportandosiailivelli del 2013. Sempre
considerandoivalori correnti, il mon-
te risorse del settore dei contenuti
editoriali nel 2010 raggiungeva i 28
miliardi.

—A. Bio.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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PANORAMA
INTERNET MEDIA

Contenuti e Adv nel 2017

crescono del 14%

Inun mercato dei media stabile a 15,8 miliardidiricavi,
-0,1%sul 2016, il capitolo Internet media, ovverolapub-
blicita online pili la spesa per contenuti visti su smar-
tphone, pc e smart tv segna un +14% mentre iricavi gene-
rati con la vendita di media online crescono di un quarto.
L’Internet advertising ha sfiorato i 2,7 miliardi con un
+13% ed & secondo mezzo pubblicitario in Italia
con la prospettiva di superare a fine annoi 3
miliardi. Questolo spaccato del mercatoitalia-
no secondo I’Osservatorio Internet Media del
Politecnico di Milano. «Non sifermala crescita
del mercato degliInternet Media (advertising
epay)inItalia - spiega Giuliano Noci, responsa-
bile scientifico dell’Osservatorio -. Allatv e an-
datoil 48% degli investimenti pubblicitari se-
guita dal web che raccoglie il 34%, stampa (13%)
eradio (5%)». Sulweb sono i video il mezzo sul-
la cresta dell’onda: cosila Display adv cresce a
due cifre (+18%) e supera i 1,6 miliardi mentre
laSearch advvale 790 milioni ma ha un market share al
29% dal 31% del 2016. In termini di Over-The-Top € un
match tra Google ei suoiservizi come, per esempio, You-
tube, AdSense, Admob, e Facebook con Instagram men-
tre e destinato a crescere il peso di Amazon.

—E.N.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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La Guardia di finanza lombarda ha recuperato 764 min di euro. Bitcoin ai raggi X

Controlli milionari sul web

Da Google e Amazon 400 mlin di imposte versate

-

DI CRISTINA BARTELLI

a Google e Amazon

oltre 400 mln di im-

poste versate, men-

tre per Facebook, la
cui verifica & stata chiusa
poche settimane fa, & in cor-
so di definizione con ’Agen-
zia delle entrate. Le indagini
sulle due multinazionali del
web hanno portato a incas-
sare piu della meta delle
risorse, 764 mln di euro,
recuperate dalla Guardia
di finanza della Lombardia.
Il dato & stato fornito ieri
durante le celebrazioni a
Milano della fondazione del
Corpo.

Nel 2017 e primi cinque
mesi del 2018 sono stati
conclusi 10.440 verifiche
e controlli, nonché 2.267
investigazioni che hanno
portato alla denuncia di
2.893 soggetti. Nel caso
dei cosiddetti Ott (Over
the top, le multinazio-
nali del web) il risulta-
to rappresenta quello
che il comandante in-
terregionale dell’Ttalia

Nord-occidentale, Giuseppe
Vicanolo, ha definito il mo-
dello Milano. E cioe la siner-
gia tra Procura, Agenzia
delle entrate e Gdf
che ha portato le
multinazionali a
chiudere le pen-
denze contesta-
te con gli ac-
certamenti con
adesione.

Il lavoro non
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si ferma qui.
Ruolo di primo
piano nei con-

trolli delle Fiam-
me gialle del

prossimo futuro rivestono i
Bitcoin: «E all’attenzione il
sistema dei pagamenti at-
traverso le criptovalute
a prescindere dal-
le big company
dell’e-commer-
ce, questo € un
fenomeno mol-
to pit ampio»,
spiega a Ita-
liaOggt Vica-
nolo, «coinvol-
ge operatori di
tutti i settori e
interessa perché
il mondo della
valuta virtuale
ha la
sua pericolosita. Sono emer-
si in alcuni contesti inve-
stigativi delle piattaforme,
operazioni finanziarie av-
venute con quella modalita
e 'attenzione & piu alta. E
chiaro», aggiunge il coman-
dante Gdf, «che non siamo
capaci di attuare al momen-
to un sistema di regole che
a livello internazionale non
& stato definito. Sul punto la
V direttiva prevede un pri-
mo passo verso una regola-
mentazione fondamentale
del censimento dei soggetti
perlomeno ’abe dell’iden-
tificazione della clientela,
perché dal punto di vista
investigativo, operando nel

campo antiriciclaggio stiamo
impattando in casi in cui si
trovano tracce dell’utilizzo
della rete per fare investi-
menti in criptovalute».

Sul fronte della fiscalita
internazionale sono 202 i
casi di evasione fiscale in-
ternazionale riconducibili
a illecito trasferimento di
capitali in paradisi fiscali,
fittizia residenza all’estero
sia di persone fisiche sia di
societa e irregolare appli-
cazione della disciplina del
transfer pricing.

Per quanto riguarda le
multinazionali del web il
lavoro non & finito. «I/eva-
sione internazionale & fatta
di un mare magnum molto
pit ampio che abbraccia
molto piu operatori. Ci sono
servizi gia conclusi coperti
da segreto investigativo e
che fanno riferimento come
fenomeno alla stessa tipo-
logia: produzione redditi in
Italia e collocamento della
residenza fiscale in altri
paesi dove si paga di meno.
Stiamo lavorando e molto,
direi che & naturale che que-
sto avvenga a Milano piazza
delle multinazionali in Ita-
lia», sottolinea Vicanolo. Il
quale sulla peculiarita lom-
barda fornisce due numeri
che fotografano il fenomeno
delle multinazionali presen-
ti: <A Milano si concentra il
30% della penetrazione delle
multinazionali in Italia per
un giro d’affari di 180 mi-
liardi di euro».

——© Riproduzione r'iservata—.
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Il punto

E-COMMERCE
TASSE STATALI
SU AMAZON &CO

Arturo Zampaglione

La Corte Suprema americana ci
haripensato. Capovolgendo
una sua sentenza del 1992, ha
stabilitoieri con 5 votia favore e
4 contrarichei50 Stati
dell’'Unione possono
costringere i giganti
dell’e-commerce, come
Amazon e Ebay, araccogliere e
versare le tasse locali sulle
vendite, anche se non hanno
una presenza fisica in loco.

E una vittoria per Donald
Trump, che odia Jeff Bezos,
fondatore di Amazon e
proprietario del Washington
Post, quotidiano da sempre
molto criticonei confronti della
CasaBianca. Il presidente aveva
appoggiatoil ricorso
presentato, e ora vinto, dal
South Dakota. Sconfitte, invece,
sono tutte le societa
dell’e-commerce, che ieri
hanno registrato pesanti
perdite a Wall Street. Il titolo
Amazon, ad esempio, & sceso
dell’l per cento. Il colosso di
Seattle potrebbe essere
costretto nel futuro arichiedere
ai clienti, e poi versare, anchele
eventuali imposte a livello
statale sulle vendite effettuate
per conto terzi, circa la meta del
suo volume d’affari. Questo
obbligo, finora, non c’era,
almeno per le aziende che non
avevano una sede o degli uffici
nello stato: penalizzando cosi i
negozie gli esercizi
commerciali pit tradizionali.

Poverta, 380 mila in coda
per il reddito d'inclusione
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E-commerce, svolta Usa:
tasse pagate dove si vende

CORTE SUPREMA

Vittoria storica del commercio tra-
dizionale contro i colossi del com-
mercio elettronico: con 5 votia favo-
re e 4 contrari, la Corte Suprema
americana ha dato il via libera alla
tassazione locale delle vendite onli-
ne, annullando cosi il privilegio fi-
scale che ha permessola crescita dei
colossidel webaspesedellarete tra-
dizionale. Ribaltando vecchi prece-
denti, la Corte ha stabilito che il

principio della «stabile organizza-
zione» non é pili applicabile ai fini
del I'esenzione fiscale.

Per numerosi Stati si tratta diuna
vittoriaimportante: perdevano mi-
liardi di dollari di entrate. La decisio-
neha penalizzato in Borsai titoli del-
le societa che fanno commercio elet-
tronico. Amazon eéarrivataa perdere
I'1,9% per poiridurreil caloall’1%, in
linea conilmercato. Peggio e andata
a Wayfair, Overstock.com, Etsy and
Ebay che hanno registrato perdite

-

E-COMMERCE

La Corte Suprema da
ragione agli stati finora
penalizzati nel gettito

Marco Valsania
NEW YORK

LaCorte Suprema degliStati Uniti
rivoluziona il fisco per I'e-com-
merce: glistatiamericani,d’orain
avanti, potranno obbligare le so-
cietadicommercioelettronicoafar
pagareerastrellarele impostesulle
vendite. 1l verdetto ha ribaltato
vecchiprecedenti -dell’eraprece-
denteilboomdilnternet -chefino-
raavevano neifatti esentato dalla
raccolta delle tasse molti retailer
online. E promette ripercussioni
siaperl’economiadigitale che per
le finanze pubbliche. La Corte ha
citato studi che mostrano come i
forzieristatali ormaiperdano 33,9
miliardi’'annoa causadimancate
“sales taxes™.
Glialtimagistratihannodeciso
astrettamaggioranza, cinqueafa-
vore equattro contrari, malaspac-
caturanon e stata tra conservatori
eliberal, segnochelasfidanonha
netti connotati politici. Perlamag-
gioranza, ha piuttostoun chiaro si-
gnificato costituzionale e didifesa
dell’economiadimercatooracheil
digitale & maturo e affermato: il
precedente bocciato, hanno scritto
nelle motivazioni, «limita gli stati
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Svolta fiscale
Usa, vendite
web sempre

tassabili

nella loro capacita di perseguire
prosperita di lungo periodo e ha
impedito ai partecipanti sul mer-
cato di competere alla pari».

IInododarisolvere eraseleso-
cietadie-commerce fosserotenute
araccoglieretasseancheinassen-
zadiunaloro presenzafisicanello
stato dove avviene ’'acquisto. Per
numerosi statisi tratta diun’auspi-
catavittoria: avevano denunciato
la perdita di miliardi di dollari di
entrate. E successo rivendicano i
tradizionalioperatori del retail, che
protestavano contro una concor-
renza considerata sleale radicata
nel diverso trattamento fiscale.

Per alcuni colossi dell’e-com-
mercenoneunacompletarivolu-
zione. Amazon, ad esempio, gia
raccoglieimposte sui prodottiche
vende direttamente. I1 cambia-
mento, tuttavia, sifara sentire. Non
tutti seguono 'esempio di Ama-
zon. E lo stessoleader americano
del settore nonrastrellaleimposte
quandolevendite sono effettuate
daterzi, cioada commerciantiin-
dipendenti che utilizzanole piatta-
forme delgruppo. Le conseguenze
della sentenza dovrebbero farsi
sentire anche suiconsumatori: fi-
noraerastato possibile risparmia-
resulle cosiddette “salestax” com-
prandoonline invece che danegozi
locali. Questa epoca volge adesso
definitivamente al tramonto.

La decisione, in concreto, an-
nulla una sentenza che risaliva al

1992 stabiliva, appunto, che gli

stati potessero ordinare ai com-
merciantidifar pagare eraccoglie-
re imposte solo qualora avessero
unasedefisicaall’interno deiloro
confini. Quel precedente erastato
citatoda tribunali digradodiinfe-
riore per dare ragione ai retailer
online. Il caso giuntoalla Corte Su-
prema é partito dal Nord Dakota:
nel 2016 lo stato aveva approvato
una legge che obbligava i retailer
onlineafar pagare erastrellareim-
postesulle vendite, parial 4,5%,se
registravano vendite superiori ai
centomiladollaril’annooppureol-
tre 200 transazioniindividualinel-
lostato. Sullabase diquellalegge,
le autoritalocaliavevano presenta-
toricorso controalcune societa di
e-commerce con sede fuori dallo
statoe cheavevanoresistito, quali
Wayfair, Overstocke Newegg. Og-
gil’'ultima parola, come spessoac-
cade sutemi caldie d’avanguardi,
e spettata alla Corte Suprema.
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Corte Usa: tasse sulle vendite online
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EFFETTO IMMEDIATO
DELLA SENTENZA
SUI COLOSSI

DELL'E COMMERCE
CHE HANNO PERSO
TERRENO IN BORSA

ILCASO

NEW YORK Schiaffo della Corte
Suprema americana all'Inter-
neteconomy di Amazon e eBay.
I saggi si sono schierati con gli
stati americani e il commercio
tradizionale: con cinque voti a
favore e quattro contrari hanno
detto si alle tasse sulle vendite
sul web, anche nel caso in cui il
rivenditore non abbia una pre-
senza fisica nello stato in cui
l'acquisto & effettuato. Per i co-
lossi del web I'impatto della sen-
tenza & immediato: Amazon ar-
riva a perdere oltre I'1%, eBay il
2%, mentre Wayfair affonda del
4%. La decisione, che mostra co-
munque una Corte Suprema di-
visa, ¢ destinata ad avere un im-
patto sullo shopping online,
rendendo potenzialmente pill
costosi i prodotti disponibili.
Per i rivenditori al dettaglio tra-
dizionali si tratta di un’impor-
tante vittoria, dopo anni tra-
scorsi a denunciare un tratta-
mento sfavorevole nei loro con-
fronti. «La decisione conclude
anni di lavoro dell'industria al
dettaglio per ribaltare una nor-
me dell’era pre-internet che di-
storce il libero mercato e mette
inegozi tradizionali in una posi-
zione di svantaggio», affermala
Retail Industry Leaders Asso-
ciations, la lobby di colossi tra-
dizionali come Walmart, rife-
rendosi alla norma del 1992 che
ha reso internet uno spazio
esentasse e che la Corte Supre-
ma, con la sua sentenza, ha ora
spazzato via. Ma i nove saggi
consegnano un‘importante vit-
toria anche agli stati americani,
concedendo loro pill potere per
la riscossione delle tasse sulle
vendite sul web, rimpinguando
quindi le casse pubbliche.
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Societa di e-commerce riscuotono le tasse
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Societa di e-commerce usate come inter-
mediari fiscali per riscuotere le tasse di
vendita online. Secondo la Suprema Corte
americana, gli stati hanno 'autorita di co-
stringere le societa di e-commerce a riscuo-
tere miliardi di dollari in tasse sulle vendite.
La decisione di ieri della Corte Suprema
Americana, ha visto vincitore il Sud Dako-
ta, che ha anni porta avanti la sua battaglia
personale, contro tre societa di e-commerce
(Wayfair, Overstock.comm e Newegg). Con
la decisione di ieri la Corte Suprema ha ri-
baltato una precedente sentenza del 1992
che vietava agli stati di chiedere alle im-
prese con di riscuotere le tasse di vendita.
La Corte ha pero considerato una legge del
Sud Dakota del 2016 dove sirichiedeva alla
maggiori societa di e-commerce di riscuote-
re I'imposta sulle vendite. La sentenza po-
trebbe dunque portare altri stati americani
a cercare di riscuotere l'imposta sulle ven-
dite usando come intermediari le societa di
e-commerce. Questo pero potrebbe portare
molti econsumatori a dover pagare di pin su-
¢li acquisti online.

Giorgia Pacione Di Bello
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Bancomat spa guardaal futuroesi
prepara a entrare nel mercato dei
pagamenti digitali. La svolta, che
offrira nuove opportunita ai pos-

CARTE DI DEBITO
La svolta di Bancomat:
entra nei pagamenti digitali

ti per 40 milioni.

sessoridi carte di pagamentoinIta-
lia, & uno dei pilastri del nuovo pia-
no industriale. Previsti investimen-

a pag. 17

Bancomat prepara la svolta strategica
ed entra nel business dei pagamenti digitali

STRATEGIE

Lad Zollo: «Il nuovo piano
prevede investimenti
per 40 milioni»

In Italia su 100 pagamenti
per oral’83% ¢ cash e solo
il 17% & «elettronico»

Alessandro Graziani

Bancomat guardaal futuro e sipre-
paraaentrare nel mercato dei paga-
menti digitali. Una vera e propria
svoltaperilleader italianodelle car-
te di debito che, attraverso il Pago-
Bancomat, entra in un business fi-
noradominato dalle carte di credito
(Visa, Mastercard) e dagli operatori
digitali (a partire da Apple Pay). La
svolta, che offrira nuove opportunita
ai possessori di carte di pagamento
in Italia, & solouno dei pilastri conte-
nuti nel nuovo piano industriale di
Bancomat Spa, l'ex consorzio tra-
sformatosi in societa per azioni di
proprieta delle 132 banche italiane e
utilizzato da 440 istituzioni finan-
ziarie. La societa gestiscei circuiti di
pagamento e prelievo piu diffusi, e
pitinoti, inItaliaidentificati rispetti-
vamente dai marchi Pagobancomat
€ Bancomat. Conuna quota dimer-
cato dicircal'8o% eilleader del mer-
catodeipagamenti con cartadi debi-
to in Italia, con oltre 87 miliardi di

eurodipagamenti, oltre 1,5 miliardi
di operazioni su base annua effet-
tuate su 2,1 milioni di Pos e circa 37

milioni di carte in circolazione.

Il nuovo corso di Bancomat Spa
hapresol'avvio ufficialelo scorso 2
maggio quando I'ex consorzio tra-
sformatosiin Spa hanominato come
amministratore delegato Alessan-
dro Zollo, ex vicedirettore Abi con
trascorsi professionali in Icbpi, Va-
lue Partners e Arthur D. Little, che ha
subito messo mano al nuovo piano
industriale. Obiettivo: valorizzarela
societa, puntando soprattutto sullo
sviluppo deiservizi digitali. «Ilnuo-
vo piano prevede investimenti per
40 milioni, di cui gran parte destinati
proprio al digitale - spiega Zollo - e
intendiamoin tempirapidirafforza-
re le competenze della societa con
nuove skills professionali commer-
ciali e di marketing orientati all'in-
novazione tecnologica».

Il sistema dei pagamenti & entrato
inunafase di discontinuita normati-
va (direttiva Psd2) e tecnologica (con
nuovioperatori come Apple 0 Sam-
sung). «Entriamonel business digi-
tale partendo dalla consapevolezza
cheinItaliale carterimarranno per
annilo zoccolo duro del sistema dei
pagamenti», spiega Zollo che motiva
questa convinzione partendo dai da-
ti attuali. «In Italia attualmente su
100 pagamenti, '83% viene fatto con
cashesoloil17%tramite pagamenti

di Bancomat Spa

elettronici. Di questo 17%, il 60% va
sulle carte. Anche selentamente ri-
spetto agli altri Paesi europei, 'uso
del contante & destinatoaridursiele
carte di debito - opportunamente
collegate con i pagamenti digitali -
saranno vincenti ancora per molto
tempo». A favore di Bancomat, se-
condoilsuo amministratore delega-
to, gioca la sicurezza del circuito
(«standard disicurezza elevati e fro-
dipariazero») ela fiducia del cliente
grazie alla user experience acquisita.

Inuovitrend dell'offerta digitale
puntano all'utilizzo della cartadi de-
bito per transazioni di m-proximity,
e-commerce e m-payment tramite
app. Grande attenzione anche ai pa-
gamentidella Pubblica Amministra-
zione che, se e quando faciliteraipa-
gamenti digitali, potrebbe fare da
volano alla riduzione dell'uso del
contante a favore delle carte.

Il futuroutilizzo dellacarta dide-
bito peripagamentionline e certa-
mente Ia funzione che interessa e
coinvolge il maggior numero diita-
liani. Basti pensare che in Italia ci
sono attualmente oltre 115 milioni
di carte di pagamento di circolazio-
ne,diqueste1su2 eunacartadide-
bito, e 1su 3 & una carta Pagobanco-
mat. «E la carta in cui gli italiani
hanno riposto fiducia - commenta
Zollo - anoiil compito di capitaliz-
zare quella fiducia per affiancare i
clienti nel passaggio dai pagamenti
elettronici a quelli digitali».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Al vertice. Alessandro Zollo, ex
vicedirettore dell'Abi, dallo scorso
maggio amministratare delegato
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BLOCKCHAIN

Come partner industriali
fanno il loro ingresso
Banca Finint e Fabrik

Pierangelo Soldavini

Aconfermadiunmomentofrizzante
per il fintech italiano, Conio, societa
focalizzata sull’offerta diservizilegati
acriptovalute e blockchain, ha chiuso
unaumentodi capitale, nell’'ambitodi
unround Serie A2,da circa tremilioni
didollari, sullabase diunavalutazio-
ne complessivabalzataa oltre 40 mi-
lioni di dollari dai 15 milioni prece-
denti. Conquestaoperazione,cheha
avuto Innova et Bella come advisor,
I'azionariatodellafintechsiallargaa
tre investitori finanziari, Italian Angel
for Growth, Boost Heroes e David Ca-
pital, oltre a Banca Finint ¢ Fabrik,
piattaforma di open banking che fa
capoal Gruppo Sella. Finorail capitale
era in mano ai due fondatori, Chri-
stian Miccolie Vincenzo DiNicola, af-
fiancati da Poste Italiane.

«La valutazione complessiva -
commenta soddisfatto Miccoli - in-
corporailriconoscimento cheil setto-
redelle criptovalute haun elevatopo-
tenziale dicrescita,inbuona parte an-
cora inesplorato, ed & caratterizzato
daampispaziperl'innovazione, non
avendo ancora trovato player o mo-
delli di business consolidati. In pit1 e
uncompartoincuil’Europahamolte
carte da giocare, senza contare le
enormi potenzialitaapplicative della
tecnologia sottostante, la

blockchain». «La liquidita raccolta
servira per affinare elanciare attivita
eservizi B2B - prosegueil CeodiConio
-:gidoggilanostraapplicazioneéba-
sata su Api che permettono di inte-
grarlainmanierasempliceall’interno
di altre applicazioni, per esempio
quelle digestionedelle criptovalutes.

Aoggiilmodellodibusiness pitaf-
fermato e quello degli exchange per
criptovalute, dopol’ondata speculati-
vadelloscorsoanno, maoraleattivita
si vanno sviluppando sulla custodia
degli investimenti di lungo periodo,
che hanno bisogno di una “custody”
proprietaria € non delegata agli
exchange cherischiano di essere vitti-
ma di hacker, e sui sistemi di paga-
mento, anche grazie atecnologie che
agevolano una maggiore efficienza,
come quelladel “lightning network™.
Giaalivelloeuropeole banche hanno
inziato a offrire servizi di gestione di
criptovalute: I'inglese Revolut é parti-
ta all’'offensiva. «Anche nel sistema
bancarioitaliano possiamoregistrare
un’attenzione concreta: 'evoluzione
e talmente rapida che ritengo difficile
rimanere fuoritroppoalungo. Cisono
gidalcuniistituti prontia partire e chi
simuove per primo avra un vantaggio
competitivo», conclude Miccoli.

A fine maggio Moneyfarm, attiva
nel risparmio gestito, ha chiuso un
round difinanziamenti da 46 milioni
dieuro. Satispay, ’'app di pagamenti
mobile con una valutazione da oltre
60 milioni di euro, si prepara a un
nuovo aumento di capitale che po-
trebbe essere il trampolino dilancio
per’espansione internazionale.
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conjo, startup fintech fondata

nel 2015 da Christian Miccoli

€ Vincenzo Di Nicola, ha chiuso

un round di finanziamento da

3 milioni di dollari che porta la

valutazione della societa a 40 mi-

lioni. Conio, che ha sede a San

Francisco, ha realizzato il primo

portafoglio mobile italiano per la

compravendita di bitcoin e offre

servizi su blockchain per banche,

imprese e assicurazioni. I”ope-

razione, sotto forma di aumento

di capitale, & stata coordinata da

Innova et Bella. Oltre ai due co-

fondatori Conio annovera tra i propri azionisti Poste Italiane,
Banca Finanziaria Internazionale, Fabrick, Boost Heroes, il net-
work Italian Angels for Growth, David Capital e un gruppo di
investitori professionali. «Le risorse raccolte», ha spiegato Chri-
stian Miccoli, «consentiranno un ulteriore sviluppo della nostra
offerta di servizi a supporto dei clienti retail e corporate per la
gestione dei protocolli blockchain e dei wallet bancari per la ge-
stione degli asset digitali». Francesco Guido Bonetti, presidente
di Innova et Bella, ha chiuso il round di finanziamento lo stesso
giorno di apertura, dopo aver raccolto manifestazioni d’interesse
per una domanda pari a tre volte e mezzo I offerta. Fabio Canna-
vale, azionista di riferimento di Boost Heroes, ha sottolineato che
«le tecnologie proprietarie di Conio consentono di presidiare
con sicurezza i protocolli della blockchain che promettono di
rivoluzionare interi settori delle attivita transazionali».
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Amazon & G presto esattori d’imposta

di Matteo Rizzi

li Stati americani potranno obbligare le piattaforme di e-com-

merce come Amazon a raccogliere le imposte sulle vendite
di prodotti online. La Corte Suprema degli Stati Uniti, in una
sentenza votata da 5 membri contro 4, ha ribaltato una sentenza
del 1992, «Quill Corporation v. North Dakotax, che stabiliva il di-
vieto di imposizione fiscale a societa che non disponessero di una
presenza fisica all’interno del territorio dello Stato federato. Negli
Usa, infatti, le imposte indirette sono competenza dei singoli Stati
e non del governo federale. In questo caso, tre piattaforme online
(Wayfair Inc, Overstock.com e Newegg Inc) avevano presentato
ricorso contro la decisione del Sud Dakota di prevedere 1’obbligo
di riscossione dell’imposta per le vendite effettuate verso Stati
terzi. Secondo stime federall, il gettito fiscale aumentera di circa 13
miliardi di dollari all’anno. Amazon non era coinvolta nel caso, € si
era gia dimostrata collaborativa, siglando accordi con le ammini-
strazioni di Pennsylvania e Wa-
shington. (riprodu-

zione riservata)

Daimler, profit warning da dazi
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Macy’s e Dillard’s hanno guadagnato il 55% da inizio anno contro Il +50% di Bezos e soci. Ma molto é dovuto allariforma fiscale

-

Amazon uccide i retailer? Eppure in borsa vincono loro

DI AKANE OTANI

utti sanno che Amazon ha ucciso i re-

tailer. Ma non diciamolo agli investi-

tori in titoli di alcune grandi catene.
Questi ultimi stanno vivendo il pit1 gran-
de rally da molti anni, alimentato da forti
utili, dalla fiducia dei consumatori € da
uno shopping sfrenato a livello nazionale.
Quest’anno I'Etf di Spdr indicizzato al
paniere S&P Retail € in rialzo dell’ 11%,
piu di tre volte il progresso dello S&P
500. Le azioni dei grandi magazzini co-
me Macy’s e Dillard’s sono saliti di oltre
il 55% quest’anno, scavalcando anche il
+50% di Amazon.
I grandi guadagni del settore marcano
una brusca inversione rispetto agli anni
precedenti, quando i colossi dell’e-com-
merce hanno martellato molti operatori
tradizionali. Lo S&P Retail Index ha in-
fatti fatto peggio dello S&P 500 in quattro
degli ultimi cinque anni.
L’improvviso risveglio delle vendite al
dettaglio sta portando gli analisti a chie-
dersi se larinnovata fiducia dei
consumatori possa alimentare
il rally o se una serie di fattori

temporanei abbia innescato una
salita destinata a svanire nella
seconda meta dell’anno.

Alcuni investitori hanno motivo
per essere ottimisti. Per esem-
pio molti retailer hanno riporta-
to utili superiori alle aspettative:
Macy’s, Home Depot ¢ Wal-
mart hanno segnalato vendite in

aumento nell’ ultimo trimestre. Per il Di-
partimento del Commercio le vendite al
dettaglio sono migliorate del 5,9% rispet-
to all’anno scorso. Gli analisti hanno attri-
buito i guadagni, che hanno evidenziato
il pitt grande balzo mensile da novembre,
auna combinazione di aumenti salariali,
bassa disoccupazione e tagli di tasse che
ha indotto molti americani a spendere di
piu: tutte cose che i rivenditori sperano
spingano gli affari. «E bello vedere che
la fiducia dei consumatori migliora... e
che scelgano I’abbigliamento certamente
aiuta il settore», ha detto Fran Horowitz-
Bonadies, ad di Abercrombie & Fitch.

Ma alcuni analisti avvertono che il re-
cente rimbalzo della vendita al detta-
glio potrebbe essere temporaneo, spinto
dalla riforma fiscale degli Stati Uniti
piuttosto che da radicali cambiamenti

nel settore. «La vendita al dettaglio ha
beneficiato di una sferzata di energia
grazie ai tagli alle tasse,
che riteniamo svanira», & il
commento degli analisti di
Morgan Stanley in un recen-
te rapporto. Alcuni analisti
prevedono una forte frena-
ta degli utili del settore nei
prossimi mesi. «Se cosi sara,
attenzione anche alle virate
dei titoli», hanno scritto gli
analisti di Morgan Stanley.
Altri analisti indicano il dol-
laro tra le ragioni per cui il
rally potrebbe non durare. Mollti retai-
ler hanno citato la debolezza valutaria
come spinta alla spesa dei clienti esteri
nell’ultimo trimestre, mentre 1a valuta
da allora € rimbalzata, e i guadagni del
dollaro possono rallentare le vendite in
societa di importante presenza multi-
nazionale. Il mercato rimane cauto nel
lungo periodo, paragonando la recente
performance a un dead cat bounce: un
breve rimbalzo dopo un acuto e prolun-
gato periodo di vendite.

traduzione di Giorgia Crespi

DILLARD’S

quotazioni in dollari

Ll
21 mar’18

26

MACY’S

quotazioni in dollari

T
21 giu'18 21 mar'18

I
21 giu’™18
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Industria

Dal Mise oltre
500 milioni

per ricerca

e sviluppo
Risorse europee legate al
Pon imprese e competitivita
e destinate anche

a Pmi e Reti di impresa

Sergio Praderio
—a paginag 30

Dal Mise oltre mezzo miliardo di fondi Ue
per ricerca e sviluppo industriale

FABBRICA INTELLIGENTE

Le risorse sono collegate
soprattutto al Pon Imprese e
competitivita, anche al Nord

«Imprese e competitivita» appro-
vata dalla Commissione europea a

dicembre, a questi fondi possono
ora accedere anche imnrese del

accedere anche imprese
Centro e Nord Italia. Irestanti112,6
milioni di euro gravano sul «<Fondo

per la crescita sostenibile».

I progetti che possono accedere
all’agevolazione devono prevedere,
come gia ricordato, attivita diricer-
ca industriale e di sviluppo speri-
mentale, strettamente connesse tra
diloro e finalizzate allarealizzazio-

ne di nuovi prodotti, servizi o pro-

Per le reti d'impresa 1l decreto & destinato a tutte le  cessioalnotevole miglioramento di

una maggiorazione imprese, inregime di contabilitaor-  quelli esistenti, attraversolo svilup-

del 10% del contributo dinaria e con almeno due bilanci ap- po di tecnologie abilitanti fonda-
o

Per i progetti

di maggiore entita
prevista la procedura
negoziale. Alle Pmi
dedicato lo «sportello»

Sergio Praderio

Oltre 560 milioni di euro per lari-
cerca industriale e le attivita di svi-
luppo sperimentale nei settori
«fabbrica intelligente», «agri-fo-
od» e «scienze della vita», svolteda
imprese di qualsiasi dimensione,
incluse le artigiane e le imprese
agricole, indipendentemente dalla
loro localizzazione sul territorio
nazionale. Conun’attenzione par-
ticolare alle Pmi e alle reti diimpre-
sa, alle quali sono riservati 100,2
milioni di euro. E questo il conte-
nuto del decreto del ministero dello
Sviluppo economico del 5 marzo
2018, pubblicato sulla Gazzetta uf-
ficiale n. 137 del 15 giugno.

Le risorse derivano per la mag-
gior parte (440,1 milioni di euro) dal
Programma operativo nazionale
(Pon) «Imprese e competitivita»
2014-2020 Fesr (Asse 1-Azione
1.1.3). Unanovita dirilievo e legata
al fatto che, facendo seguito al-
lestensione territoriale del Pon

provati, che svolgono attivita indu-
striale diretta alla produzione di be-
ni odiservizi, incluse leimprese ar-
tigiane prevalentemente dedite ad
attivita industriali, leimprese di tra-
sporto, leimprese agro-industriali
e le imprese che erogano servizi a
tali imprese. Sono esplicitamente
inclusiancheicentridiricerca,im-
prese con personalita giuridicaau-
tonoma, che svolgono attivita di ri-
cerca e sviluppo, diverse dai cosid-
detti «organismi di ricerca».

Isoggettiindicati possono anche
presentare progetti congiuntiattra-
versolo strumento del contratto di
rete o altre forme contrattuali di
collaborazione (consorzi, accordidi
partenariato): a questi raggruppa-
menti possono partecipare anche
gliorganismidiricercae, limitata-
mente ai progettinel settore «Agri-
food», leimprese agricole.

Le Pmi sonoisoggettiai qualiso-
noriservatele piu alte percentuali di
contributi alla spesa: per le piccole
imprese siarriva al 60%, perlaricer-
caindustriale, ed al 35% per le attivi-
tadisviluppo sperimentale. E, in ca-
so diloro partecipazione a progetti
congiunti, viene riconosciuta, a cia-
scuno dei soggetti proponenti, una
maggiorazione del 10% del contri-
buto alla spesa, se nessun soggetto
proponente sostiene da solo pitdel
70% delle spese ammissibili.

mentalinell’ambito delle cosiddette
traettorie tecnologiche specificate
nell’allegato 2 al decreto. Le tecnolo-
gie abilitanti indicate nel decreto so-
no:le tecnologie dell’informazione
e della comunicazione; le nanotec-
nologie; imateriali avanzati; le bio-
tecnologie; fabbricazione e trasfor-
mazione avanzate; lo spazio. I pro-
getti possono essere agevolati sulla
base didue procedure: la procedura
asportello, pit semplice, peripro-
getti di minore dimensione, ela pro-
ceduranegoziale, piu complessa ed
articolata, che prevede la definizio-
nediunaccordo perl'innovazione.

1160% delle risorse gestite trami-
te procedure a sportello é riservato
a progetti proposti da Pmi e dareti
diimprese. Una procedura agevo-
lata e prevista per i progetti che,
avendo partecipato alla fase 2 del
programma difinanziamento Ho-
rizon 2020, non sono stati finanzia-
ti ma hanno ottenuto il «Seal of
excellence» dalla Commissione eu-

&Tributi
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ropea: la valutazione & effettuata
esclusivamente inrelazione alla so-
lidita economico-finanziaria del
soggetto proponente. Una partico-
lare agevolazione e previstainoltre
periprogetti diricerca conclusien-

troil 31 dicembre 2018.
Perinrogcetti dimaggiore dimen-

SO PIOgCLU QL INas a0 C QLY

sione, oggetto della procedura ne-
goziale, con spese ammissibili su-
perioria 15 milioni di euro (20 milio-
nidi euro se prevalentemente riferi-
tiad attivita diricerca industriale),
é richiesta l'autorizzazione della
Commissione europea.

Trale spese ammissibili cisonole
spese per il personale impiegato
nell’attivita di ricerca e sviluppo
(tecnici, ricercatori e personale au-
siliario: non sono ammessi i costi
delpersonale amministrativo, con-
tabile e commerciale),icostidiam-
mortamento per le attrezzature e gli
strumenti utilizzati, solo peril peri-
ododi duratadel progetto, i servizi
di consulenza, inclusi i costi per i
brevetti e il know-how, i materiali
utilizzati e le spese generali, per un
importo forfettario pari al 25% dei
costi diretti ammissibili.

Le agevolazioni concesse posso-
no essererevocatein casodicessa-
zione dell’attivita economica o del
suo trasferimento al difuori del ter-
ritorionazionale oppure, nel casodi
significative riduzioni deilivelli oc-
cupazionalie/o della capacita, negli
anniimmediatamente successivial
completamento del progetto.

I termini e le modalita di presen-
tazione delle domande di agevola-
zione saranno definite con succes-
sivo decreto direttoriale, che inclu-
deraitermini perla presentazione
delle domande ela definizione, tra
I’altro, deirelativi modelli, dei cri-
teri perla determinazione dei costi
ammissibili e dei criteri di valuta-
zione dei progetti.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Le risorse a disposizione

Alle Regicni meno sviluppate piti fondi

(DMMISE 5 MARZO 2018) INTELLIGENTE AoRiFoon DELLAVITA TOTALE
Regioni meno sviluppate

Proceduranegoziale 63.519.800 63.519.800 33.519.800 160.559.400
Proceduraasportello 63.519.800 63.519.800 - 127.039.600
TOTALE 127.039.600 127.039.600 33.519.800 287.599.000
Regioni in transizione

Proceduranegoziale 20.000.000 20.000.000 20.000.000 60.000.000
Proceduraasportello 20.000.000 20.000.000 - 40.000.000
TOTALE 40.000.000 40.000.000 20.000.000 100.000.000
Regioni piu sviluppate

Procedura negoziale 58.047.600 58.047.600 59.023.800 175.119.000
Proceduraa sportello - - - -
TOTALE 58.047.600 58.047.600 59.023.800 175.119.000
TOTALE COMPLESSIVO 225.087.200 225.087.200 112.543.600 562.718.000

Fonte: ministero dello Sviluppo economico
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INDUSTRIA SENATO

«Una sterzata
su ecobonus
e mobilita»

INTERVISTA

Gianni Girotto (Ms5S)
Carmine Fotina

Lapresidenza della Commissione In-
dustria al Senato € andataai 5 Stelle.
Cosicome sono targati M5Siministe-
ridelloSviluppo, delle Infrastrutture
e Trasporti e del’Ambiente. «Sipu®
creareun’ottimacollaborazioneisti-
tuzionale su temi chereputo priorita-
ri: energia, mobilita, ecobonus» dice
ilneopresidente Gianni Girotto. Ciso-
noancheidee precise recuperabili co-
meiniziative legislative: «Pensoalla
stabilizzazione completadelledetra-
zioni fiscali nell’edilizia». Si vedra
qualinorme del governo e qualipro-
poste parlamentari arriveranno in
commissione. «Ma contoche abbiano
tutte come filo conduttore latutelae
lo sviluppo dell’occupazione». «Ci
aspettal’esamedimisure delicate, co-
meil contrastoalle delocalizzazioni»
prosegue. E sulrinnovodel piano In-
dustria 4.0, su cuifinora M5Shasor-
volator «Gliincentivialle imprese so-
noimportanti. Madobbiamo pensare
ancheallericadute del’automazione.
Sipotrebbeimmaginare unmeccani-
smoperlegare gliincentivialmante-
nimentodeilivellioccupazionalie alla
formazione continua».

Poi ¢’¢ il tema dell’alleato Lega. 11
partitodiSalviniin queste ore conten-
deaMsSladelegasull’energiaal mi-
nisterodello Sviluppo. Ein commis-
sione? Andrete d’accordo? «Sono
moltofiducioso». Quantoall’energia,
Girottohainmenteunalungalista di
dossier «volti aridurre il costo perle
utenze domestiche e a sviluppare la
mobilitasostenibile: ammissione del-
le rinnovabhili al mercato dei servizi
per dispacciamento, utilizzodei siste-
mi di accumulo, sistemi di distribu-
zione chiusi, attuazione del «vehicle
togrid», sviluppodel carsharing e po-
litiche perarrivareai1milionediauto
elettriche».Senza nasconderela spi-
na del nucleare. «L’auspicio e che si
completi l'iter del Programma della
gestionedeirifiutiradioattiviprimadi
rendere notala Cartadei potenzialisi-
ti per il deposito nazionale».
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detrazioni
fiscali
nell’edilizia
Gianni
Girotto

pmmission, il «Cencelli M3S-Lega
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LIndustria 4.0 vale 2,4 miliardi
Mercato raddoppiato in 2 anni

Le aziende allineano la maturita digitale al business

Lo studio

L'Osservatorio del
Politecnico di Milano mette
in luce come le nuove
tecnologie sono fondamento
dei modelli organizzativi

PaoLo PitTaLuGa

ggi si chiama Piano nazio-
o nale industria 4.0 ma la

sua proiezione & la stessa
di quando venne lanciato alcuni
anni fa, perché con il termine In-
dustria 4.0 si indica una tenden-
za dell’automazione industriale
che integra alcune nuove tecno-
logie produttive per migliorare le
condizioni di lavoro e aumentare
la produttivita, e la qualita pro-
duttiva, degli impianti. E il mer-
cato italiano risponde positiva-
mente almeno dai dati presenta-

ti dell’Osservatorio Industria 4.0
della School of Management del
Politecnico di Milano. Perché il
mercato cresce, anzi & raddop-
piato negli ultimi due anni, con
un trend che si prevede sostenu-
to nei prossimi anni.

I’anno scorso, tra soluzioni It
(dell’'informazione e informati-
che) e componenti tecnologiche
su asset produttivi tradizionali,
ha raggiunto un valore trai 2,3 e
i 2,4 miliardi di euro, dei quali
I'84% verso imprese del Belpae-
se, in crescita del 30% sullo scor-
so anno. In pratica negli ultimi
due anni il mercato della digita-
lizzazione & quasi raddoppiato.
Infatti il 55% delle imprese di-
chiara di avere gia implementa-
te soluzioni 4.0.

Dall’analisi 'industria IoT (com-
ponentistica per connettere le
macchine alla rete) risulta la tec-
nologia 4.0 pil diffusa con un va-
lore di circa 1,4 miliardi e il 60%
del mercato con una crescita del

30% sull’anno precedente. Segue
I'Industrial Analytics con 410 mi-
lioni di euro (20% del mercato) e
il Cluod Manufacturing con 200
milioni (10% del mercato).

Il Piano «ha svolto finora un ec-
cellenteruolo di acceleratore del-
la trasformazione 4.0, sia diffon-
dendone la conoscenza, sia favo-
rendo fiscalmente gli investi-
menti privati» hanno osservato gli
esperti Alessandro Perego, Andrea
Sianesi e Marco Taisch, respon-
sabili scientifici dell’Osservatorio.
Pero, a loro giudizio, & verosimi-
le che lo stimolo del Piano nazio-
nale «non possa proseguire al-
I'infinito», per questo, hanno
spiegato che «la prossima grande
sfida per consolidare e far cresce-
re ulteriormente il mercato sara
identificare il giusto percorso per
coinvolgere le Piccole medie im-
prese, che rappresentano il vero
cuore della manifattura italiana,
nella trasformazione digitale».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

LA QUOTA DI
MERCATO
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SimKtg. Le novita, le tendenze
ele analisi dell’'universita per le imprese

Dopo Industria 4.0
serve un upgrade
anche al marketing

di Angelo Di Gregorio

I programma di incentivi fiscali
Industria 4.0 ha suscitato un
notevole interesse nel mondo
imprenditoriale italiano. Inve-
stire 100 a fronte di un costo effet-

tivadi 70 orazie allPiner-ammaor-
Uave Gl 40,8razican 1per-amnmor

tamento, ha incuriosito gli im-
prenditori e li ha spintia prendere
in considerazione ’'ammoderna-
mento della propria attivita pro-
duttiva. Grazie a Industria 4.0 gli
imprenditori hanno potuto acqui-
stare beni strumentali il cui fun-
zionamento & controllato da siste-
micomputerizzati che consento-
no di interconnettere le diverse
unita d’impianto. Diversiivantag-
gi che ne derivano: gestione real
time del database prodotti conri-
sparmi nell’ordine del 5-10% nei
costidi produzione, gestione effi-
ciente dellescorte e dellalogistica
e, non ultimo, la possibilita diin-
trodurre una manutenzione pre-

Airtiva doaogli imnianti
ultiiva uc gl iiipidlidl.

I fattori chiave

IIlmondoimprenditoriale harispo-
sto con interesse al programma In-
dustria 4.0 anche perchésicolloca
nella scia del “saper fare” che da
sempre caratterizza il manifattu-
riero italiano, soprattutto le Pmi.
Ma é nelle problematiche tecnico-
produttive che troviamo i maggiori
collidibottiglia allo sviluppo delle
nostre imprese? Probabilmente no.
Basti pensare che le imprese che
hanno saputo meglio fronteggiare
la crisi degli ultimi annisono state
proprio le imprese che hanno sa-
puto trovare nuovi mercati di sboc-
co, soprattuttoalivello internazio-
nale. E ancora: la digital transfor-
mation alla base di Industria 4.0si
esaurisce nella fabbrica? Anchein
questo casolarisposta é negativa.
Parallelamente alle tecniche perla
gestionereal time della fabbricasi
sono infatti consolidati una serie di

metodi di marketing — che possia-
mo definire anch’essi 4.0 — per ge-
stirelarelazione coniconsumatori
sempre pilt omnicanale. Un primo
innovativo metodo di marketing e
il cosiddetto funnel di marketing,
per cui i consumatori sono oggi in-
tercettati ben prima di entrare in
uno store, fisico o virtuale, grazie
alla possibilita di tracciare la loro
navigazione sulla rete. Fondamen-
tale éanchel'innovazione portata
dai software di Crm — Customer re-
lationship management che per-
mettono di far confluire in un uni-
co database tutte le informazioni
su un dato cliente, indipendente-
mente dalle modalita conle qualié
entrato in contatto con I'impresa
(touchpoint). Non ultimo, & 1a sem-
pre piti sofisticata ed efficace profi-
lazione einterpretazione dei com-
portamenti dei consumatoriche ha
accelerato il processo verso un
marketing sempre pilt one-to-one
e personalizzato.

La gestione fabbrica-mercato

Il programma di incentivi Indu-
stria 4.0 hal'indiscutibile merito di
aver posto il problema della tra-
sformazione del sistema indu-
striale italiano e di aver indicato
chiaramenteil percorso dasegui-
re,ladigitalizzazione deiprocessi
gestionali aziendali, ma sarebbe
un grave errore inseguire un piu
elevato livello di efficienza produt-
tiva senza un altrettanto impor-
tante aumento di efficacia ed effi-
cienza nelle attivita di marketing.
E infatti da una gestione coordina-
tafabbrica-mercato che scaturisce
la capacita dell’impresa di aumen-
tareillivello diservizio alla clien-
tela, dipersonalizzare’offertae di
generare valore. Puntare sul livello
di servizio al cliente € un modello
dibusiness fondamentale perva-
lorizzare le caratteristiche dell’in-
dustriaitaliana, il suo “saper fare”

elericonosciute qualita del Made
inItaly, soprattuttoin un contesto
ambientale in cuila stradaa grandi
investimenti impiantistici, alla ri-
cerca di importanti economie di
scala, e difatto preclusa dalla com-
plessita delle procedure poste dal-
I’'amministrazione pubblica e dal
diffuso sentimento dirifiuto pre-
sente nella collettivita.

Se la strada della digitalizza-
zione dei processi gestionalidella
fabbricain modo coordinato con
quelli di marketing e chiara, al-
trettanto evidenti sono le difficol-
taaffinché sia perseguitain modo
diffuso nel sistema industriale
italiano. La ridotta dimensione
media delle imprese — sono poco
piu di 5omila quelle che hanno un
fatturato superiore ai 5 milioni di
Euro — non é un problema di per
sé, ma piuttosto per il fatto che di
normasiaccompagna a unamo-
desta culturamanageriale. E an-
che il mercato della consulenza
nell’ambito della digital transfor-
mationnon e sempre una soluzio-
ne dal momento che é caratteriz-
zato da operatoriche, pur di gran-
di dimensioni, di norma sono
specializzatiin segmenti del pro-
cesso che collega la fabbrica al
mercato. L’incentivo fiscale per
gli investimenti produttivi € un
passo nella direzione giusta, ma
lo sviluppo deve passare anche
attraverso unacrescitadella cul-
tura di marketing in azienda.

Professore ordinario di marketing,
Universita di Milano-Bicocca
e Direttore CRIET
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Il marketing in fabbrica

| ruolo strategico del marketing nel coordinamento fabbrica-mercato

[1] Marketing
Attivare campagne di Comunicazione on line
& off line, creare lead, monitorare i follow-up

[2] Vendite
Qualificare i lead e i qualificare i prospect,
tracciare i comportamenti dei clienti

[3] Gestione ordini
Processare gli ordini, gestione
pagamenti, delivery tracking

[4] Comunicazione interna
Knowledge base, training
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Promozione

Zornitza Kratchmarova
guida il team Corporate
communication

NOMINE
Connexia crea la divisione
Corporate communication

C’e Zornitza Kratchmarova alla guida della
neonata divisione Corporate communication di
Connexia, la data driven creativity agency del
Gruppo Doxa. Zornitza Kratchmarova, giornalista
professionista, sara affiancata da un team di tre
corporate account ed ha il supporto delle direzioni
creative e strategiche e delle altre aree di
competenza di Connexia, quali il digital, il social
media, gli eventi, 'innovation. Zornitza
Kratchmarova dall’autunno 2016 ricopre la
posizione di Corporate communication manager
di Doxa e manterra questo ruolo.

Stratega

Mariano Di Benedetto
approdain Facebook
Italia nel ruolo chiave di
Agency Lead

MODELLI
New entry in Facebook Italia
con la nuova organizzazione

Nuova organizzazione e due nuovi ingressi per
Facebook Italia. Da iProspect e Dentsu Aegis
Network, era Ceo e Chief digital officer, arriva
Mariano Di Benedetto nel ruolo strategico di
Agency Lead. Sua la responsabilita della gestione e
dello sviluppo delle relazioni con le agenzie
media, creative e le consultancy company. A Evira
Barra, proviene da Microsoft, I'incarico di Sector
Lead — Automotive, T'ech&Telco.
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acura di Enrico Netti

Nel CdA

Patrizia Fruzzetti & stata
promossa alla guida del
business di Fujitsu Italia
ed entra nel CdA

PROMOZIONE
Il business di Fujitsu Italia
a Patrizia Fruzzetti

La guida operativa del business di Fujitsu Italia a
Patrizia Fruzzetti che entra inoltre nel CdA della
societa. Il suo compito € di potenziare le
strategie di vendita rafforzando le relazioni con
clienti e partner. Dal 2012 é nel colosso
giapponese scalando diverse posizioni.
Rispondera a direttamente a Joao Domingos,
Head of Wemei Sales di Fujitsu.

Vice presidente

Achim Bahnen hala
supervisione delle attivita
corporate e public affairs
del Gruppo Costa

NOMINE
Il Gruppo Costa sceglie
Bahnen per la comunicazione

Il Gruppo Costa rafforza la prima linea e nomina
il tedesco Achim Bahnen vice president, head of
communication & public affairs della societa.
Suo il compito di supervisionare tutte le attivita
di comunicazione corporate e di public affairs
del gruppo Costa, coordinandosi coni tre
marchi Costa Crociere, Aida Cruises e Costa
Asia, riportando direttamente a Michael
Thamm, il ceo del gruppo Costa e Carnival Asia.
Bahnen ha iniziato la carriera come giornalista
presso la Frankfurter Allgemeine Zeitung, capo
divisione presso il ministero federale degli
Interni della Germania e ricoperto posizioni
dirigenziali nei colossi Sap e Merck.
Recentemente ha lavorato in qualita di
consulente di comunicazione indipendente.

{
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Unanimita

Marco Rossignoli é stato
eletto dal CdA di TER -
Tavolo Editori Radio

NOMINE

Marco Rossignoli presidente
del Tavolo Editori Radio

E Marco Rossignoli, il neo presidente di TER -
Tavolo Editori Radio, la societa che curala
rilevazione dell’ascolto radiofonico in Italia, che
subentra a Claudio Fabbri. La nomina & avvenuta
all'unanimita da parte del CdA della societa. TER
ha inoltre un nuovo coordinatore del Comitato
tecnico, ¢ stato nominato Stefano Ghezzi, che
sostituisce Stefania Niccolai. Nell'ambito del
potenziamento organizzativo della societa, il CdA
ha anche designato come direttore Franco Mugerli.
TER é partecipata da Rai, Elemedia, Radio
Mediaset, Rmc Italia, Reti televisive italiane, Radio
Italia, Rtl 102.5, Rds 100% grandi successi, Il Sole 24
Ore, Radio Kiss Kiss, Aeranti-Corallo e
Associazione Radio Frt. Alla fine di luglio saranno
diffusi i nuovi dati di ascolto.
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PANORAMA
MILIARDESIMO UTENTE

Instagram sfida YouTube
puntando ai video

Instagram taglia il traguardo di un miliardo di utenti e
sfida YouTube e la tv sul fronte dei video. Come se non

LAdLasow 1ALIVIA 15UV, WL LUUVU S PaZaU L bl apps all i iy

hactacee lancia Toty 11in nunvoaoenazinenn'ann alllinternn Q

della piattaforma in cui le persone possono guardare e

caricarevideo dalla durata massimadiun'ora. «Iniziaun

nuovo capitolodivideo su Instagram - ha spie-

gatoil Ceo Kevin Systrom - in Igtvicreatori sono Lasfida. Su
il canale. Ogni utente pud essere un creatore, pud Instagram pil
caricare il proprio video dall'app o dal web per opzionisulla
iniziare il proprio canale». Nella Igtvivideosono durata
aschermointero e verticali. La riproduzione si deivideo
avvianonappenasiaprel'applicazione, sibasa

sui contatti che sihanno sull’app di proprieta di

Facebook. Si possono guardarei contenutirea-

lizzati dalle persone che gia si seguono oppure

scoprirne sempre nuove. Igtv e disponibile in

tuttoilmondo daieri, sia su piattaformaiOS sia

suAndroid. Instagram permettera ai suoi utenti

di caricare filmati dalla durata massima diun'ora contro

illimite di 1 minuto fino a questo momento. Con questa

novita, laapp punta chiaramente ad aumentare le oppor-

tunita per generare introiti pubblicitari. Secondola socie-

ta diricerca eMarketer, nel 2018 Instagram registrerarica-

vi da pubblicita in Usa per 5,48 miliardi di dollari.
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TELECOM ANCORA NELLA BUFERA

Tim, Genish in bilico:

lo sfogo non € piaciuto
Lunedi la resa dei conti

Verso un cda movimentato dopo le accuse
dell’ad. Vivendi attacca, Elliott alla finestra

IN BORSA
Da settembre il titolo

PROBLEMI
La rinnovata incertezza

Telecom ha perso circa della governance

il 16% del suo valore

Maddalena Camera

B Siprevedono scintille nella
prossima riunione del cda di
Telecom, prevista lunedi 25,
dopo le critiche dell’ad Amos
Genish ad alcuni membri
(non citati per nome) del cda.
Questi consiglieri avrebbero
alimentato «speculazioni non
veritiere e inaffidabili» circa
I'operato dell’ad e del manage-
ment. Insomma secondo alcu-
ni consiglieri - che potrebbero
essere, secondo rumors, quel-
li che hanno gia lavorato nel
settore tlc come Luigi Gubito-
si, ex ad di Wind, e Rocco Sa-
belli, ex dirigente Tim - la so-
cieta va male e il piano strate-
gico previsto lascia a desidera-
re. Alcuni dati sono oggettivi.
Sotto la direzione di Genish
il titolo Telecom non ha brilla-
to in Borsa. Le azioni della so-
cietd sono calate di circa il
16% da quando il manager
israeliano & stato nominato ad
il 28 settembre scorso, a fronte
di un calo del 4% dell'indice
Ftse Mib. Certo e che gli auspi-
ci che avevano accompagnato
la vittoria di Elliott nell’assem-
blea del 4 maggio scorso sono
stati disattesi. Si pensava infat-
ti che la vittoria del fondo atti-
vista Elliott avrebbe portato
un consiglio motivato a lavora-
re insieme per il bene della so-
cietd, rappresentando tutti gli
azionisti e non solo quello di
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maggioranza, Vivendi. Le cose
evidentemente sono andate di-
versamente. Del resto il clima
teso tra ad e consiglieri € emer-
so fin dai primi consigli del
gruppo. Genish insomma non
entusiasma, tanto che qualcu-
no lo da gia in partenza per
fine luglio. L'incertezza nella
governance della societa fa
preoccupare gli investitori (ie-
ri il titolo ha perso un altro
1,7%), e i piccoli azionisti di
Asati. «L'unitarieta e la piena
coesione trai membri del cda,
rappresenta una condizione
essenziale per il raggiungi-
mento degli sfidanti obiettivi
posti dal piano industriale» so-
stiene Asati. L’associazione &
anche favorevole al piano di
scorporo della rete e della pos-
sibile fusione della nuova so-
cietd con Open Fiber.

L'ad, secondo alcuni osser-
vatori, non avrebbe dovuto
convocare una conferenza
stampa per denunciare le divi-
sioni in consiglio ma avrebbe
dovuto esporre le sue rimo-
stranze direttamente ai consi-
glieri. E non c’é dubbio che
nel cda di lunedi Genish do-
vra portare le motivazioni di
una scelta tanto radicale quan-
to inusuale per un amministra-
tore delegato nei confronti del
suo consiglio. Un cda che non
avrebbe la forza di sfiduciarlo

dato che l'azionista Elliott,

preoccupa gli investitori

chelo ha fatto eleggere non ha

la maggioranza relativa che ha
invece Vivendi con il 23,9%.

L'ispiratore  della

mossa potrebbe esse-

re dunque Vincent

Bollore, patron di Vi-
vendi che ha portato
Genish al vertice del-
la compagnia telefoni-
caitaliana, che ha per-
so pero l'egemonia
sul consiglio in favore
di Elliott il 4 maggio
scorso. E dunque ora
Vivendi sta valutando
la possihilita di convo-
care una assemblea
per settembre, formal-
mente per nominare i
revisori dei conti, ma
inrealta per aumenta-
re il numero dei consi-
glieri in cda (da 15 a
17)e riaffermare il suo
status di investitore
industriale nella so-
cieta telefonica. Il
mercato pero sarebbe contra-
rio all’aumento del numero
dei consiglieri. Intanto la so-
cieta ha lanciato un’emissio-
ne obbligazionaria a tasso fis-
so a 7 anni e 7 mesi per 750
milioni che si inserisce nel pro-
cesso di ottimizzazione e rifi-
nanziamento del debito in sca-
denza.
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SULRING

L ad di Tim,
Amos Genish,
¢ rimasto alla
guida diTim
dopo larrivo
del fondo
Elliott

nel capitale
della societa
Nominato
altimone

del gruppo di
tlcil 28
settembre
2017 in quota
Vivendi,

il manager
israeliano e
stato infatti
riconfermato
lo scorso 7
maggio
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Cellulari

Vodafone lancia
la low cost

“Ho” risponde
alle offerte Iliad

SARA BENNEWITZ, MILANO

Perla prima volta nella sua storia,
il colosso europeo della telefonia
mobile Vodafone si appresta a
lanciare un operatore telefonico
a basso costo. A tre settimane
dall’esordio della francese Iliad —
eun anno dopo quello della Kena
di TelecomItalia — anche la socie-
td guidata da Aldo Bisio avra il
suo marchio low cost. Attraverso
la Vei srl, controllata al 100% da
Vodafone Italia, a giorni verran-
no commercializzate le nuove of-
ferte con il marchio “Ho”. I primi
test risalirebbero allo scorso di-
cembre, tanto che qualcuno pen-
sava che Ho era il nome scelto da
Iliad per i suoi servizi tricolori. E,
invece, era Vodafone che affina-
vauna formula a prezzi competiti-
vi, simile a quella lanciata dal
gruppo guidato da Benedetto Le-
vi. Ha studiato anche come rispet-
tare i termini della legge Pisanu
in termini di sicurezza, perché ol-
tre ad appoggiarsi su unarete plu-
rimarca di oltre duemila punti
vendita in Italia, utilizza 1a firma
certificata per accertarsi dell’i-
dentita del cliente. Fatto sta che
secondo voci del settore, per mi-
nutiesmsillimitatie 30 gigadiin-
ternet, ovvero lo stesso contenu-
to di servizi di Iliad e lo stesso co-
sto di attivazione (9,99 euro), Ho

maobhile dovrehbe uscire conun’of-

1nUOLCGQUVICODDC USLILITC LU Ul

ferta di 6,99 euro al mese, uno in
pit dei francesi (che perd é riser-
vata al primo milione di clienti e
con una connessione 4G verosi-

milmente meno capillare di quel-
la di Vodafone). A questo punto
anchelaKena di Tim potrebbe es-
sere costretta a reagire, non solo
sul prezzo ma anche sulla tecno-
logia, migrando dal 3G al 4G co-
melliad e Ho.

L’Ttalia si trova cosi ad avere 7
operatori, Tim, Kena, Vodafone,
Ho, Wind, 3 elliad, di cui alcuni fo-
calizzati sulla pancia del merca-
to, senza contare quelli virtuali
come Fastweb, Poste e Coop Vo-
ce. «L’Ttalia non & seconda a nes-
suno quanto a innovazione di ser-
vizi e infrastruttura tecnologica
sulla telefonia mobile — spiega Fa-
brizio Pascale, partner della socie-
tadi consulenza Ey — ma se & vero
che si pud dire che & un mercato
maturo e molto penetrato, e an-
che vero che si registra uno dei
churnrate (il tasso di cambiamen-
to da un operatore a un altro, ndr)
pit alti d’Europa, e quindi l1a pro-
pensione a cambiare operatore
per seguire le ultime offerte». Su
67 milioni di abitanti, a fine anno
’Agcom censiva 88 milioni di
schede attive. «Il fenomeno degli
operatorilow cost che si sta verifi-
cando — prosegue Pascale— & lari-
sposta a una maggiore segmenta-
zione di mercato tra servizi pre-
mium, e servizi dimassa voltiain-
tercettare questo pubblico che &
molto attento a ottimizzare i co-
sti in funzione dei servizi propo-
sti, e 1a cui capacita di spesa & sta-
ta messa a dura prova dopo anni
di economia poco florida».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Aldo Bisio

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

28



www.datastampa.it

e Uk

Dir. Resp.: Guido Gentili

Tiratura: 141860 - Diffusione: 187721 - Lettori: 803000: da enti certificatori o autocertificati

22-GlU-2018
dapag. 16
foglio 1

Superficie: 4 %

-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

PARTERRE
Deutsche Telekom
taglia 10mila addetti

Per anni T-Systems, divisione computer service di Deut-
sche Telekom ha bruciato denaro, inseguendo 'onda lunga
delle internet company senza troppo successo. Oral’'opera-
toretelefonico tedesco per ridurre i costiha deciso di taglia-
re pitdi un quarto della forza lavoro della divisione It, pari
a circa 1omila posizioni, di cui 6mila in Germania, nei
prossimi tre anni. Coni 1omila esuberi Deutsche Telekom
prevede dirisparmiare 600 milionidieurol'anno dal 2021.
La divisione tecnologica del gruppo tedesco fatica a compe-
terenel cloud con le pit agili startup e con lemultinaziona-
Ii hi-tech come Google, Microsoft e Amazon capacidioffrire
servizi a prezzi pil bassi. Il nuovo ceo di T-Systems Adel
Al-Saleh pensadireinvestire parte della somma derivante
dai tagli nelle nuove aree di business come il cloud, appun-
to, lacybersecurity e 'internet of things. Oltre alla pesante
ristrutturazione, Deutsche Telekom dovra assorbireil co-
lossale rosso accumulato in questianni: oltre 3,2 miliardi
di euro di perdite operative dal 2012. Il ceo di DT TimHoett-
ges vuole vedere i primi risultati del turnaround gia da
quest’anno. La difficolta del colosso della telefonia tedesca
éuna spiarossa accesa sul settore tic in Europa. Un settore
forse troppo frammentato, con una miriade di operatori
e marginalita sempre pitl basse. (Ri.Ba.)

)]
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ANCORA NON C'E L'ACCORDO

Nomine Cdp in standby, probabile rinvio a luglio

Scannapieco e Palermo in
pole per il vertice. 1128 al
Mef cedola da un miliardo

Laura Serafini

Dopo l'accelerazione di mercoledi
scorso, con la designazione del
presidente di Cdp da parte delle
fondazioni dell’Acri, la partita per
ilrinnovo del vertice della societa
torna in stand by. La quadra sul
nome dell’amministratore dele-
gato, eventuale direttore generale
e sugli altri 5 consiglieri, che il mi-
nistero dell’Economia deve desi-
gnare per la sua quota, non ¢’e. Re-
stano sul tappeto delle ipotesi,
sulle quali si sarebbe ragionato
anche mercoledi sera in un incon-
tro tra i ministri Luigi Di Maio,
Matteo Salvini e Giovanni Tria,
ministroper ’Economia. Dunque
i nomi del vicepresidente della
Bei, Dario Scannapieco, e del cfo
Fabrizio Palermo continuano a es-
sereincorsa. Maalmomentonon
ci sarebbe alcuna decisione.
L’ipotesi che prende piede in
queste ore & che non si arrivi alla
presentazione di una lista unica
tra fondazioni (azioniste al 16%
della Cassa depositi e prestiti) e
ministero dell’Economia entro la
scadenza del 25 giugno, utile per
I’assemblea convocata il 28 giu-
gno. Masi puntia uno slittamento
delle nomine fino a meta luglio.
L’operazione ipotizzata dai tecni-
cidella Cdp, per consentire piumar-
gine temporale ai politicinel caso di
necessita, e quella di tenerel’assem-
bleail 28 per approvareil bilancioe
al contempo approvare anche una
sortadiprorogaper un massimo di
45giorni che consenta ditenere ’'as-
semblea aperta eindire la riunione
per le nomine non appena tuttofos-
se pronto. Entrofine mese almenoil
ministero dell’Economia potra in-
cassarelasuaricca cedola: lasocieta
ha chiuso con un utile in crescitaa
quota2,1miliardi. Il consiglio diam-
ministrazione proporra all’assem-
blea di mantenere invariato il
payout al 59 per cento: il dividendo
distribuito sara paria 1,24 miliardi,
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deiquali al ministero di via XX Set-
tembre andra circa un miliardo e il
resto alle fondazioni bancarie.

Un incasso importante apprez-
zato dai soci, soprattutto le fonda-
zioni che anche per questo motivo
vedono benela prospettiva che I'at-
tuale cfo, che ha contribuito a quei
numeri, possa salire nella posizione
di dg o eventualmente ad.

Tornando alle nomine, va detto
cheanchela designazione di Massi-
mo Tononi alla presidenza di Cdp
Non rappresenta un posto comungue
assegnato. L’accettazione dell’inca-
rico da parte dell’ex banchiere e co-
mungque collegata al gradimento che
il mondo delle fondazioni saranno
chiamate ad espriemere, attraverso
il presidente Acri Giuseppe Guzzetti,
sullarosa dei nomiche verra propo-
sta dal ministero dell’Economia.

L’eventuale slittamento a meta
luglio, come del resto ventilato
mercoledi scorso dallo stesso Luigi
Di Maio, sarebbe daricondurre alla
prospettiva diaccorpareinun’uni-
ca partita una serie di nomine in
societa partecipate.

Certo &, ad esempio, chea fine me-
sescadeil cdadellaRaiese siintende
andare avantinel tempo andra previ-
sto un meccanismo simile a quello
ipotizzato per ’'assemblea di Cdp.

C’e poi la vicenda delle Ferrovie
dello Stato, guidate da Renato Maz-
zoncini. Ilmanager e stato rinviato
a giudizio lo scorso 11 giugno ¢ le
clausole dello statuto prevedono che
I’'assemblea debba procedere a ri-
confermarlo nell’incarico entro 60
giorni, dunque entro meta agosto. I
5Stelle vorrebbero cogliere 'occa-
sione per unricambio, ambienti del-
la Lega non sono propensi. Non
escludono la volonta di cambiare,
masenza utilizzare I'espediente del-
lamancatariconferma per unrinvio
agiudizio. Secondo le indiscrezioni
al vertice delle Ferrovie potrebbe
andare Massimo Sarmi, giaad di Po-
ste e della concessionaria autostra-
dale Milano-Serravalle, la cui candi-
datura era statalanciatainun primo
momento da Salvini per 1a Cdp. In
ogni casoigiochi sembrano ancora
lontani dall’essere fatti.
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MILIARDI

Cdp hachiusoi
bilancio 2017 con
un utile increscita
az,amiliardi. Il
dividendo
distribuito sara di
1,24 miliardi di cui
circaun miliardo al
Mefeilresto alle
fondazioni
bancarie

IMAGOECONOMICA

Presidente
designato.
Massimo Tononi
mercoledi & stato
candidato dalle
Fondazioni
azioniste al
vertice del cdadi
Cassadepositie
prestiti
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Facebook teste les abonnements payants
pour les groupes privés

-

L'initiative relance
I'hypothese

d’une version payante
de Facebook.

RESEAUX SOCIAUX

La plate-forme permet
désormais a certains
administrateurs

de groupe d’étre
rétribués par

les utilisateurs

en échange

de contenus exclusifs.

Basile Dekonink
Y @Bdekonink

Clest une entorse, pas une fracture.
Mais, pour la premiére fois, Mark
Zuckerberg revient sur la sacro-
sainte gratuité de Facebook pour
sesutilisateursen ouvrantlaportea
des abonnements payants pour des
groupes privés.

Dans une note publiée ce mer-
credi, le directeur produit de la divi-
sion groupes du réseau social, Alex
Deve, introduit cette phase de test
qui propose aux utilisateurs des
abonnements aux groupes « Grown
and Flown Parents »,« Declutter My
Home » et « Cooking On A Budget :
Recipes & Meal Planning » pourres-
pectivement 29,99, 14,99 et 9,99 dol-
lars par mois. Ces offres permettent
aux abonnés d'accéder a des conte-
nus exclusifs. « Grown and Flown
Parents », un club virtuel dédié a
l'accompagnement des parents
dans I'inscription de leurs enfants &
l'université, donne par exemple
accesd unemise enrelation avecdes
conseillers universitaires. « Declut-
ter My Home » proposera du coa-
ching en live, « Cooking On A Bud-
get : Recipes & Meal Planning », des
listes de repas...

Une breche ouverte

pour les médias

« Amesurequenous apprendrons de
cette version pilote [...], nous enrichi-
rons cette expérience pour aider les
administrateurs a offrir plus & leurs
membres et continuer @ investir dans
leur communauté », conclut Alex

Deve, sans préciser si la fonctionna-
lité sera étendue & d'autres groupes.

Pour le réseau social, I'enjeu est
aussi bien d'inciter les administra-
teursde pagesa continuer a s'inves-
tir dans leur club que de retenir les
utilisateurs sur la plate-forme. Avec
de faibles perspectives de monéti-
sation (via des partenariats publici-
taires, notamment), les administra-
teurs sont en effet de plus en plus
nombreux a adosser un site Inter-
net a leur page Facebook pour pro-
poser davantage de contenus con-
tre rémunération.

Mark Zuckerberg alterne

le froid et le chaud

Linitiative pourrait en tout cas faire
desémules. Plusieurs médias voient
dans les groupes privés un moyen
de sadresser directement a leur lec-
torat et pourraient s’engouffrer
dans la bréche. « Les groupes Face-
book génerent de faibles audiences
quise monétisent difficilement parla
publicité, explique ainsi un éditeur
de presse. En revanche, ce sont des
ciblestrés qualifiées qui entretiennent
un lien fort avec le média et quise pré-
tent bien a une monétisation par
I'abonnement. »

Questionné surléventualité dune
version payante de Facebook lors de
sesderniéres apparitions publiques,
Mark Zuckerberg avait pourtant
alterné le froid et le chaud. Aprés
avoir déclaré qu'«ily aurait toujours
une version gratuite » de la plate-
forme lors de son audition au Con-
grés américain en avril - laissant
ainsi la porte ouverte au payant —, le
fondateur a réaffirmé son attache-
ment au modéle publicitaire lors du
Salon Viva Technology un mois plus
tard. « Nousvoulons connecter le plus
de gens possible, sans discrimination
de cotlt, a-t-il déclaré sur la scéne
principalc du Salon co-organis¢ par
“Les Echos” et Publicis. II faut donc
que Facebook soit gratuit, et seul le
modeéle publicitaire le permet. »

Début mai, Bloomberg révélait
que des études de marché avaient
été réalisées pour savoir si certains
utilisateurs étaient préts a payer
pour disposer d'un réseau social
sans publicité. Si la plate-forme est
encore loin de fonctionner & deux
vitesses, les abonnements aux pages
renforcent donc I'hypothése. m

Facebook testa gli abbonamenti a pagamento per i gruppi

privati
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