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NUOVE TECNOLOGIE, VECCHIE RESISTENZE Lex manager di Amazon lascia dopo aver
tentato di trasformare la Pubblica amministrazione con l'informatica. Ma con risultati modesti

Digitale, la rivoluzione

(troppo) silenziosa

del Tegm Piacen

4

Fornitori del primo appalto
Problemi con Tim, DXC.technology,
Poste Italiane e Postel: servizi
inaccessibili per ore, insufficiente
comunicazione, scarsa affidabilita

» VIRGINIA DELLA SALA

-------------------------------

il 16 settembre 2016 quando
viene pubblicato il decreto
che nomina Diego Piacentini
commissario di Governo per
il digitale, incarico acosto ze-
ro che 'ex manager di Ama-
zon assumera mettendosi in
aspettativa dall’aziendaame-
ricana (mantenendo le sue 84
milaazioni).Aluilincaricodi
rivoluzionare e riordinare le
filadigitali dellaPubblicaam-
ministrazione italiana, anche
con affidamenti temporanei
ad esperti esterni. Per nomi-
narlo, Palazzo Chigi toglie o-
gni riferimento ai “commis-
sari straordinari di governo”
su cui agisce la legge Frattini
sul conflitto d’interessi. Na-
scera cosl il Team Digitale,
addettoaquellachevienerac-
contata come una “rivoluzio-
ne silenziosa”. Ora, dopo due
anni, 'incarico di Piacentinie
del suo team & in scadenza (a
meta settembre) e si cerca il
successore, Questidueannidi
attivita sono andati a due ve-
locita:daunlatolosviluppodi
applicazioni, kit e software a-
vanzatissimi perla Pache do-
vrebbero portare la cosa pub-
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Il

blicaitalianatrale eccellenze
digitali, dall’altra la difficolta
a far carburare tutti quei pro-
getti che costituiscono le basi
perrendere funzionale e frui-
biletuttoilresto. Inunainter-
vista al Corriere, il premier
Conte hadelineatoi prossimi
passi: “Accelerazione dei
processi, anticorruzione,
semplificazione normativa e
burocratica, razionalizzazio-
ne nell’'utilizzazione dei fi-
nanziamenti, digitalizzazio-
ne della PA”,

IL BILANCIO. Negli ultimi due
anni, il team digitale haimpe-
gnato 9.769.871 di euro, di cui
(al27luglio) risultavanopaga-
menti effettuati per quasi sei
milioni. Piu della meta
(3.544.489 euro) sono serviti
per pagare gliesperti del team
(lapagaperglisviluppatoriar-
rivava anche a 200mila euro),
quasi due milioni sono andati
allavoce “Sviluppo software e
design”, ovveroaconvenzioni
e accordi con ministero
dell’Interno, Almavivae Tele-
com (come adesioni ai con-
tratti quadro con Consip) uni-
versita e aziende soprattutto
per il Daf, programma di Data
& Analytics Framework, un e-
norme progetto di interscam-
bio di dati nella Pa che si in-
terseca con il maxi appalto
Consip sul Cloud (i contratti
quadro a disposizione della
PA perladigitalizzazione val-

gono in tutto circa 5 miliardi).

A maggio, Piacentini aveva t-
wittato segnalando a Consip
cheifornitori del lotto 1 (Tim,
DXC.technology, Poste Ita-
liane e Postel) avevano creato
problemi: “Diversi servizi i-
naccessibili da 40 ore, comu-
nicazione insufficiente, scar-
sa affidabilita”, aveva scritto.
1l sottotesto € che in questo
modo, gli stessi servizi della
Pa erano a rischio, vanifican-
do il lavoro.

APPLICAZIONE. Sugli altri
frontinonsembraandaremol-
to meglio. Partiamo dal pro-
getto dell’Anagrafe digitale
che dovrebbe unificare in un
solodatabase tutte leramifica-
zioni locali. Attualmente
nell’ Anpr risultano subentrati
465 comuni e 1483 sono in pre
subentro. L’obiettivo di Pia-
centinieraperodifarrientrare
almenolametadei comunien-
tro ottobre 2018. Nonostante
Pimpennata degli ultimi mesi,
non sembra destinato ad esse-
re raggiunto. C’é poi la Carta
d’identita elettronica, o Cie.
C’é l'infrastruttura, mai citta-
dini non la usano. Se il 90 per
cento della popolazione ha la
possibilitadirichiederla,afar-
lo finora ¢ stato solo il 7 per
cento. Enegli ultimi mesisiso-
no accumulati i disservizi: po-
che postazioni per produrla,
molterichieste e un sistema di
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prenotazione gestito dal mini-
sterodell'Interno che faatten-
dere anche due mesi prima di
ottenerla. Eancora: microchip
difettosi, blocchi informatici,
confusione burocratica. A o-
nor del vero, ¢’é da dire che
questo non & un progetto che
riguarda direttamente Pia-
centinieil Team digitale, tanto
cheraramenteil Commissario
straordinario ne ha parlato.
Anche perché Piacentini ¢ di
sicuro apparso molto pitlega-
toaSpid, il sistema pubblico di
identita digitale. In sostanza,
uridentitadigitale cheidenti-
fichi il cittadino e gli permetta
diaccedereatuttiiservizidel-
laPaonline. Per farlo ¢’é biso-
gno da un lato che il cittadino
richieda e ottenga I'identita,
dall’altro chele pubbliche am-
ministrazioni creino i servizi
online per permettere di uti-
lizzarle. Finora sono state ri-
lasciate 2.725.065 identita di-
gitali. Il Teamsifregiadiavere
un ritmo di crescita pari al 193
per cento e il commissario
straordinario si & posto come
obiettivo il raggiungimento
dell’80 per cento della popo-
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lazione entro il 2022. Un tra-
guardo abbastanza lontano,
anche considerando che al
momento Spid éal 3,3 per cen-
to della popolazione e che piu
della meta delle identita rila-
sciate sono “dopate” dall’ob-
bligatorieta di Spid per acce-
derealbonus18ennihannori-
chiestoSpid 639milaneomag-
giorenni) e i docenti per acce-
dere al loro bonus, ovvero una
platea di circa 752mila unita.

SESIPARLA diPago Pa,sientra
invece nel campo delle mezze
vittorie. In un rilevamento ef-
fettuato dal Politecnico di Mi-
lano (su un campione di 500
enti, pochi) & venuto fuori che
il 100 per cento degli enti &
consapevole della possibilita
di attivare sistemi di paga-
mento digitali. Peccato che tra
la consapevolezza e l'efficien-
za ¢’¢ un abisso. Finora sono
state effettuate circall milioni
ditransazionidigitalieilpodio
spetta alla riscossione dell’A-
genziadelleentrate,seguitada
Inail e Aci. Sempre il rileva-
mento ha mostrato che ¢ stato
raggiuntoil 78 per centodienti

aderenti, che sono raddoppia-
ti gli enti che hanno identifi-
cato almeno un servizio da at-
tivare (a quota 63 per cento)
ma che solo la meta, il 46 per
cento, ha gia adottato una so-
luzione tecnologica.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Cartee chip
Elaquota

di cittadini
che ha finora
richiesto
lacarta
d’identita
elettronica,
anche per
l'accumularsi
di disservizi
nell'emissione

Inumeri

9,7

I milionidi
euro stanziati
peril Team

digitale, che
deve informa-
tizzare

il settore
pubblico
Sinora ne
sono stati
spesi &6

465

| comuni
italiani finora
entrati nei
database
dell’Anagrafe
digitale della
popolazione
residente. Ne
restano fuori
ancora 1483

11

I milioni

di pagamenti
digitali verso
la Pubblica
amministrazio
ne fatti finora,
il podio spetta
all'Agenzia
delleentrate

Lora

dei bilanci
Diego Piacen-
tini, il capo
del team digi-
tale, dopo due
anni si appre-
sta alasciare
lincarico (gra-
tuito) LaPresse
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Le Entrate:
attenzione

a false mail
sul canone tv

PHISHING

Le comunicazioni
chiedono dati con la
promessa di un rimborso

«Attenzione alle e-mail inviate
in nome dell’Agenzia delle En-
trate che, dietro la comunicazio-
nediunrimborso del canone Tv,
nascondono un tentativo di truf-
faa danno dei cittadini». L’agen-
ziadelle Entrate mette in guardia
idestinatari deimessaggiappa-
rentemente inviati nei giorni
scorsidall’Assistenza servizi te-
lematici dell’Agenzia, mainreal-
ta postati da un indirizzo con-
traffatto non riconducibile alle
Entrate.

L’oggetto della mail, segnala
lanota delle Entrate, € «Re: Rim-
borso Rai — ABoosW», mentre
nel testo si comunica il ricono-
scimento di un parziale rimbor-
sodel canone Rai per 14,90 euro.
Il messaggio rimanda poi alla
sottomissione di una richiesta
sull’indirizzo web del sito del-
I’Agenzia cheinrealta nasconde
un link ad un sito fraudolento
(www.area-agenzia-en.info).

Oggetto della e-mail e impor-
to del rimborso possono variare,
ma le e-mail in questione non
provengono da unindirizzo di-
rettamente collegato all’Agenzia
enascondonoun evidente tenta-
tivo di truffa. Le Entrate ricorda-
no che noninvianomaimessag-
gi relativi ai rimborsi e racco-
mandano di cestinare immedia-
tamente i messaggi, di non
cliccare sui collegamenti pre-
senti e, soprattutto, di non forni-
re i propri dati anagrafici e gli
estremi della propria carta di
creditonella pagina webindica-
tanella mail.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Allarme delle Entrate

Attenti a mail con somme Rai
Sono un tentativo di truffa

B Attenzione alle mail inviate in nome
dell’Agenzia delle Entrate che, dietro la comuni-
cazione di un rimborso del canone tv, nascon-
dono un tentativo di truffa a danno dei cittadi-
ni. L’Agenzia raccomanda di cestinare le false
mail senza aprirle. Negli ultimi giorni - spiega
una nota - sono state segnalate delle false
e-mail apparentemente provenienti dall’Assi-
stenza servizi telematici dell’Agenzia, ma in
realta inviate da un indirizzo contraffatto non
riconducibile alle Entrate. L’oggetto della mail
& «Re: Rimborso Rai - AB005W.
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La piattaforma di shopping online, che vale 3 mld $, cresce a colpi di pubblicita su social e tv

Wish sfida i big dell'e-commerce

Prodotti cinesi a prezzi bassissimi per vendere ai giovani

DI IRENE GREGUOLI VENINI

rodotti di ogni tipo,
rincipalmente pro-
venienti dalla Cina,
venduti a prezzi strac-
ciati via app, con una comu-
nicazione massiccia sui social
network, rivolgendosi soprat-
tutto a un pubblico giovane e
a consumatori con un reddito
basso: & la formula che defi-
nisce 'ascesa di Wish, piatta-
forma di e-commerce valutata
3 miliardi di dollari (oltre 2,5
miliardi di euro) che sta sfi-
dando colossi come Amazon,
Alibaba ed e-Bay nel mondo
dello shopping online.

La piattaforma avrebbe
realizzato un giro d’affari da
un miliardo di dollari (circa
870 milioni di euro) e «pit che
raddoppiato le sue entrate
ogni anno sin dal suo inizio
otto anni fa», secondo il ceo
Peter Szulezewski, che 'ha
fondata con Danny Zhang
(entrambi ingegneri con un
passato in aziende come Go-
ogle e Yahoo).

L'idea alla base di Wish &
puntare sulla vendita di pro-
dotti a prezzi bassissimi sul
sito e soprattutto sull’app
(che ha un’interfaccia simile
a quella di Pinterest): si pud
trovare di tutto, dall’abbiglia-
mento agli accessori, smar-
tphone, giocattoli e cosi via,
con immagini che riprendono
Pestetica di Instagram o che
utilizzano modelli che assomi-
gliano a Youtuber.

Ivenditori, pit1 di un milione
in totale, sono principalmente
cinesi e sono loro stessi a occu-
parsi della logistica, pagando
una commissione alla piatta-
forma; non per nulla possono
essere necessarie dalle due alle
quattro settimane per ricevere
la merce ordinata sull’app. La
societa statunitense sostiene
di avere 500 milioni di utenti
in tutto il mondo e di essere la
sesta azienda di e-commerce
a livello globale: l'obiettivo di-
chiarato & diventare la prima.

Di recente Wish ha comin-
ciato anche a investire in te-
levisione, ma ha costruito la
sua comunicazione soprat-
tutto sui social network: si
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parla di budget pubblicitari
che dovrebbero aggirarsi in-
torno ai 100 milioni di dollari
all’anno (oltre 86,6 milioni di
euro) spesi in annunci su Fa-
cebook; 'azienda & stata uno
dei primi tre inserzionisti sui
social network a livello globa-
le nel 2015 e tra i primi dieci
su Google e Pinterest; secon-
do Sensor Tower (societa spe-
cializzata in marketing mo-
bile), inoltre, la piattaforma
& stata il secondo piu grande
inserzionista di app su Face-
book nel secondo trimestre
del 2017, il sesto su Google e
il quarto su Pinterest.

«Se vogliamo raggiungere
i mille miliardi di dollari di
vendite lorde, dobbiamo esse-
re aggressivi», ha sottolineato
Szulczewski.

Dal lato dell’'utente per ac-
cedere al catalogo di propo-
ste & obbligatorio registrar-
si: il potenziale acquirente
¢ fortemente incoraggiato a
utilizzare il suo account Fa-
cebook o Google direttamente
per andare piu veloce, anche
perché collegandosi attraver-
80 questi account Wish puo
accedere a molti dati sui suoi
gusti e abitudini, in modo da
presentare offerte in base
al genere e alla fascia d’eta;
l'utente scorrendo I’elenco di
prodotti puo cliccare e salvare
sul suo profilo quelli che ri-
tiene interessanti e il sistema
presentera articoli simili.

Il pubblico cui si rivolge
Papp & costituito soprattutto
da giovani e persone con un
reddito basso: un mercato che
secondo il ceo di Wish & enor-
me e che & composto da quei
consumatori che vorrebbero
godere dei vantaggi dello shop-
ping online ma che sono anco-
ra poco serviti dagli operatori
di e-commerce.

E a credere nel progetto ci
sono anche gli investitori: i due
creatori di Wish hanno prima
raccolto 1,7 miliardi di dollari
(1,4 miliardi di euro) nel 2011,
poi nel 2015 e nel 2016 un altro
miliardo di dollari da investitori
tra cui il colosso cinese del com-
mercio elettronico JD.com e il
fondo di Singapore Temasek.

——© Riproduzione r'iservata—.

Da sinistra, I'app di Wish
per smartphone e Peter
Szulczewski
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PARTERRE

L A
Musk si autocensura
su Instagram

Il tweet, forse scappatogli di mano, con cui annunciava
il delisting di Tesla in futuro potrebbe costargli caro. Sta
di fatto che Elon Musk forse sta passando a piu miti
consigli per quanto riguarda la sua presenza social. E
cost ieri ha cancellato il suo account Instagram. A chi
gli ha subito chiesto (ovviamente su Twitter) le ragioni
della sua uscita di scena, lui si é limitato arispondere
conun «nonmi piace». Ma dietro il passo indietro se-
condo indiscrezioni, ci sarebbero altre ragioni. La prima
riguarderebbe larichiesta al miliardario di controllare
meglio il suo uso dei social media avanzata in primis
dalla Sec; Ualtra é molto pit personale e riguarda invece
una disputa fra Musk, la cantante Grimes sua presunta
ultima fiamma, e la rapper Azealia Banks, finitial cen-
tro di un ennesimo equivoco sentimental-finanziario
che ha gettato nuove ombre sul reale stato di salute del
progetto-Tesla. Ieri, comunque, a sparire non é stato
solo il suo profilo Instagram, ma anche il rating e il
prezzo obiettivo di Morgan Stanley, andando cosi ad
alimentare ulteriormentei dubbisul colosso delle auto
elettriche. (R.Fi.)
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Calcio e media

Via alla trattativa

Dazn-Tim
per superare

i buchi streaming

Andrea Biondi
—a pagina 11

Calcio ¢ media
Tim e Dazn,
trattativa per
evitare i «buchi»
nello streaming
Dazn e Tim, doppia trattativa sui
contenuti e sulle infrastrutture
per superare i problemi tecnici

della prima giornata di Serie A.
—Servizioa pagina 11

Dazn e Tim, via alla trattativa
per superare i «buchi» streaming

-

CALCIO E MEDIA

Al lavoro su un’intesa
infrastrutturale
per garantire la copertura

Allo studio 'allargamento
degli accordi per contenuti
da portare su Timvision

Andrea Biondi
Evitare di incappare nel gorgo delle
problematiche tecniche dello scorso
weekend di campionato, ma anche
mettereapuntounampliamentodel-
la partnership sui contenuti.
Eattornoaqueste duelinee guida
chesistannosvolgendo (ancheieria
quantorisultaal Sole 24 Ore)incontri
frarappresentanti di Dazn e di Tim,
allaricercadidue quadrature del cer-
chio:laprima (quellasul versante te-
ch)datrovareal piu presto; laseconda
in tempi pit1 0 meno brevi anche se
non necessariamente immediati.
Brucia la stecca all’esordio per
Dazn,la“Netflixdel calcio”,chehaac-
quisito i diritti esclusivi per 3 partite
su 10 di ogni giornata di Serie A. Un
«unweekend storico perlo streaming
di contenuti sportivi, che ha segnato
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l'inizio diunnuovomododiguardare
losportperitifosiitaliani» hanno co-
mungque commentatodomenicasera
conunanotadaDazn,lapiattaforma
streaming della Perform controllata
dal miliardario Len Blavatnik.
CertoecheidisguididiLazio-Na-
poli(soprattutto) sabatoeinparte an-
chedi Sassuolo-Interdomenicahan-
nogeneratoun caso. Delrestoil calcio
emerce chescotta. Giail “doppio ab-
bonamento” per tutto il campionato
(visto che la polpa con 7 partite su 10
allasettimanae16bigmatchsu2oesu
Sky)equestione nonda poco. Il fatto
cheperlaprimavoltasiassegnialweb
eallostreaminguna partedel calcioin
un Paesein cui quantoa “bandaultra-
larga”sivaspessoin codaalle classifi-
che europee e ugualmente non indif-
ferente. Ritardi, buffering e interru-
zioninon possonoquindichefareda
detonatore, come dimostra anche
I'annunciodel Codaconsdiricorrere
all’Antitrust contro Dazn ma anche
contro SKyicuiabbonati, scrive I’'as-
sociazione, «lo scorso anno vedevano
tutte le partite del campionato, oranel
pacchetto vedranno solo 7 partite su
10diserie A, manon potrannosapere
quali». In rete ¢’e poi chi, nel com-
mentare i disguidi di Dazn, non ha
mancatodifareil confronto con Net-
flix —paragone comunque improprio

vistoche eimpossibile chefilm o serie
tvpossanoavereipicchidel calcio—e
conNow Tv:il serviziodi Sky (quipe-
10 le partite vengono trasmesse).
OraincasaDazn,inattesachel’ex
Spotify Veronica Diquattroasettem-
brepassioperativamente alla guida,
sistalavorando permettersialle spal-
le il weekend da incubo. E il tempo
stringe visto che sabato & in program-
ma un’altra sfida di cartello: Napoli-
Milan. Gliincontricon Tim vannoletti
sottoquestaluce. Delresto, chi gesti-
sce la distribuzione dei contenuti e
nongestiscelesottostantiretiditele-
comunicazioni, deve essereingrado
di garantire al cliente la qualita del
servizio “end to end”, tanto piu se si
parla di calcio e quindi di inevitabili
picchi (440mila visualizzazioni du-
rante Sassuolo-Inter). Cosiicolloqui
fraTim e Dazn si stanno concentran-
dosullafornituradelle soluzioni*in-

ow G =
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frastrutturali”, primifratuttii “Cdn”:
Contentdelivery network (retidiser-
ver che garantiscono capacitaaggiun-
tiva). Daznsiavvaledivarie piattafor-
me, tutti provider dieccellenza,maa
favore diTim giocherebbela capillari-
tadellarete di cache sul territorio.

CICTIiNATE oFam s s

Le discussioni stanno andando
avanti anche sul versante “contenuti”.
SuTimvisionabreve sara disponibile
lavisionedialcune partite dell’offerta
Dazn.Le due societa stannostudian-
do come aumentare l'offerta per i
clienti Timvision. A fronte pero, va
detto, sempre di un doppio abbona-
mento. Infondo, questopermettereb-
be a Tim di portarsiin casaun po’ di
Serie A. Eintempidiassalto sui prezzi
nelletlcediunalliad chefatremarei
polsi, portare contenuti e servizi di-
stintivi & tutt’altro che secondario.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Le partite su Dazn
Per ogni giornata di
campionato di Serie A, tre

incontriin esclusiva su Dazn.

440mila

Visualizzazioni
Sassuolo-Inter di
domenica ha toccato picchi
di 440mila visualizzazioni.

Stella.

Cristiano
Ronaldo,
attaccante della
Juventus

La «prima» di Dazn.
Lazio-Napoli dello
scorso sabato sera
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La scossa della «campagna d’Europa» di Elliott

-

ATTIVISTI

Le dieci iniziative del fondo
valgono il 30% del mercato
I casi Telecom e Milan

Antonella Olivieri

Se si parla di fondi attivisti, viene
spontaneo pensare a Elliott. Il fondo
Usa di Paul Singer - studi universi-
tari in psicologiaelegge - & da oltre
quarant’annil’incubo delle societa
e dei Governi (vedi il caso dell’Ar-
gentina, per i bond del default) presi
dimira, gestisce qualcosa come 35
miliardididollari, main Italia & sali-
to alla ribalta solo recentemente,
prima per avere disarcionato Viven-
didalla planciadicomando diTele-
com, e poi per essere diventato pro-
prietario del Milan.

Due colpi d’immagine, di fatto
pubblicita gratuita perilfondo che
in Europa gestisce le operazioni da
Londra, conil figlio di Paul Singer,
Gordon, e l’italiano, neppure qua-
rantenne, Giorgio Furlani.

Dal 1977, quando ha iniziato a
operare, Elliott ha chiusol’anno con
performance negative (di poco) solo
duevolte, nel'95 enel 2008, recupe-
rando con gli interessi gia dall’anno
successivo, quando ha guadagnato
rispettivamente quasi il 20% e piu
del 30%. Mediamente il ritorno net-
to e stato del 13,3% annuo, due punti
inpitidi quanto sisarebbe ricavato
puntando sull’indice diWall Street
S&P 500 ereinvestendo tuttiidivi-
dendi. Impiega uno staff di 448 per-
sone (dicuii61 professionistidedi-
cati agli investimenti) sparse tra il
quartier generale di New York, la
centrale europea di Londra ele due

sediasiatiche di Hong Kong e Tokio.

Ilraggio d’azione &€ ampio: bond
performing, ma anche titoli di-
stressed, hedge e arbitraggi, equity,
titoli legati al real estate, e tutto

quanto e ingrado di offrirela crea-
tivita finanziaria.

Quest’anno Elliott e stato prota-
gonista delle campagne attiviste,
soprattutto in Europa, dove le sue
dieciiniziative — sul totale di 171an-
ciate in tutto ilmondo nel primo se-
mestre — hanno fatto il 30% del
mercato. Azzardi, avedere da come
si ¢ mosso in Italia, non sembra
prenderne molti. Su Telecom, ope-
razione preparata con cura per al-
meno un anno, il titolo € solo sceso
da quando é entrato Elliott. Ma il
fondohaprotettola sua posizione,
perlomeno il 4,9% che si suppone
“stabile”, conun collar denunciato
alla Sec, che permette di guadagna-
re anche se le quotazioni di Borsa
calano. Infattila protezione del col-
lar, cherisulta daunacombinazio-
ne di opzioni put (a vendere) e call
(acomprare),individua un periodo
determinato — scadenze comprese
trail 5 febbraio eil 6 giugno del 2019
— per cautelarsi dal rischio diribassi
deltitolo Telecom sottoillivello di
0,81054 euroe remunerare lacon-
troparte (JP Morgan) se invece il ti-
tolo & sopra 0,89586 euro. Se Tele-
com cala, cioe, Elliott cederabuona
parte del suo 4,9% aJP Morgan, ridi-
mensionando la quota all’1,5%; se
Telecom sale si terrail 3,3%. Ciavra
guadagnato comungue, visto cheil
prezzo dicaricodell'8,8% che aveva
in portafoglio a inizio aprile era di
0,75 euro. Potrebbe pero non essere
finita qui. Da capire secisiaunare-
lazione tral’operazione in Telecom
eil presuntoingresso del fondonel

capitale di Vodafone, come riferiva-
no le voci di fine luglio che Elliott
non ha voluto commentare. Smen-
tite — eccezionalmente on the re-
cord — sono arrivate invece ainizio
agosto ai rumor di un interessa-
mento per Mediobanca, con I’'obiet-
tivo di arrivare a Generali: non si
ricordano casiin cui abbiamossole
truppe contro banche e assicura-
zioni. Oltre che su Telecom e Milan,
Elliott e esposto su Ansaldo Sts, do-
ve haingaggiato un lungo braccio
diferroconl’azionista dicontrollo
Hitachi.

Elliott respingele accuse di esse-
re uno speculatore di breve respiro.
«Lanostramoneta ¢ la credibilita —
ha spiegato il fondatore in uno dei
pochi interventi pubblici - Seil no-
stro attivismo non creasse valorea
breve elungo termine, avremmo vi-
tadura aconvincere management,
board e gli altri azionisti a darci
ascolto e ancora di pil a realizzare
lenostre idee. Gliattivisti che spin-
gono per soluzioni a breve termine
finiranno essi stessi per essere ope-
ratori di breve termine. Piuttosto
chedi “breve termine controlungo
termine”, bisognerebbe parlare di
buone idee contro cattive idee».

Per esempio, trai casi cheil fon-
do ama citare ¢’ quello di Alliance
Trust, una delle pitiantiche societa
d’investimento del Regno unitonel-
la quale Elliott & entrato nel 2011 per
uscirne a cinque anni di distanza,

dono aver nromosso. come in Tele-
aopoaver promosse, comein ieie

com, un board amaggioranza indi-
pendente. Risultato: lo sconto sul
net assetvaluesi éridottodalissa
meno del 5% e anche dopoil disin-
vestimento del fondo la societa ha
continuato a performare bene con
un total return del 19,2% nel 2017.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Dalle au

Autostrade, acque
e tlc: nel mirino
35mila concessioni

ILCROLLO DEL PONTE

Il Governo avviera
una ricognizione che
coinvolge tutti i settori

Autostrade, spunta
I'ipotesi di un ruolo Cdp
ma il Mef «frena»

Oggi il board Atlantia:
il dossier delle banche
sullo scorporo di Aspi

«Incassare risorse e difendere gli
interessi dei cittadini». Dal gover-
no gialloverde sintetizzano cosi
Tobiettivo della revisione delle
concessioni pubbliche avviata
dopo il disastro di Genova:
un’operazione che potrebbe
coinvolgere 35mila contratti in
numerosisettori, dalle autostra-
de alle Tlc e alle spiagge.

Ieri si € riunito il cda di Auto-
strade per I'Italia (Aspi), che ha
valutatolaricostruzione del pon-
tedi Genovainacciaioin8 mesie
confermato 500 milioni per la cit-
ta «con mezzi propri». Secondo

I’'agenzia Bloomberg, il Governo
ipotizzal'utilizzo di Cdp perrile-
vare la quota di maggioranza di
Autostrade, ma il Mef frena. Al-
I’esame delle banche ¢’@ un dos-
sier conl’ipotesidi uno scorporo
di Aspi da Atlantia.

Intanto Regione, Comune e as-
sociazioni di categoria hanno sta-
bilito di collaborare per darea tut-
te leaziende risposterapidea pro-
blemi concreti, legati alla nuova
viabilita, alle opere di ripristino,
allaburocrazia. —alle pagine2,3¢e4

35mila concessioni

nel mirino del governo

tostrade alle Tlc:

Il piano. Dopo il disastro di Genova parte una ricognizione che coinvolgera tutti i settori

Esecutivo pronto a valutare ogni soluzione: dalla messa in gara dopo la scadenza

all'aggiornamento dei canoni e delle condizioni senza escludere il ritorno dello Stato

-

Giuseppe Latour
Manuela Perrone

«Incassarerisorseedifenderegliinte-
ressidei cittadini». Dal governo sinte-
tizzano cosil'obiettivo della revisione
delleconcessionipubbliche avviatado-
po il disastro di Genova. Un'impresa
ambiziosa-quelle attive sono 35mila, i
soli contratti prossimi a scadenza val-
gono 1,4 miliardi di canoni annui - e
nientaffattonuova. Il Programmania-
zionale di riforma contenuto nel Def
2017 del governo Gentiloni lanciavala
riformadelle concessioni proprioconil
target di «valorizzare le entrate per la
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Finanzapubblicaelaconcorrenza». Ma
il piano e rimasto lettera morta.
Sopravvivelapremessa,identicano-
nostante il cambio dimaggioranza: la
convinzionediunrapportosquilibrato
trai canoni e i profitti, a vantaggio dei
privati. llprogettodell’esecutivo Conte
eallebattute iniziali: non ce n’é traccia
nel contrattodigoverno, éandato pren-
dendo forma dopo il crollo del ponte
Morandi. Con una sorta di cabina di
regia a Palazzo Chigi, in prima linea i
sottosegretariGiancarloGiorgetti(Le-
ga)e StefanoBuffagni(M5S), affiancati
daiministeri coinvolti, in primisInfra-
strutture, Mise e Mef. Imprescindibileil

confronto conregionied entilocali.

Sullasciadel percorsogiaavviatosu
strade, dighe eimpiantiidroelettrici,si
partedauna«ricognizione» delle con-
cessioniinscadenzaoscaduteneiset-

g..‘-“ - . =
U |
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toriindicatidaGiorgetti:acqueminera-
li, “sorvegliate speciali”, idrocarburi,
frequenze pertv etelefonia. Nessunri-
ferimentoaspiagge néambulanti,che
insieme valgono85omilioni(750 peri
comuni)diquegli,4 miliardi.Noneun
caso.llgovernohadecisodiaccantona-
reidossier, compuce la storica senisibili-
tadella Lega alleragionidei balnearie
delM5Saquelledegliambulanti, messe
inpericolodallaBolkestein. Quiil con-
trattodigovernoe chiaro: «Ciimpegne-
remonelsuperamentodeglieffetti pre-
giudizievoli per gli interessi nazionali
derivanti dalla direttiva Bolkestein».

Sugli altri ambiti invece ’esecutivo
vuole andare avanti. Finita la ricogni-
zione, decidera caso per caso: dall’ag-
giornamento dicanoni e condizionial
nonrinnovoascadenza. Senzaesclude-
reilrientro del pubblico quandocisiano
competenze e strutture. Vale perle di-
gheinValtellina, indicate da Giorgetti,
come perle autostrade. Sempre chele
vedute diM5S e Lega coincidano. Inli-
neateorica, allora,ilgoverno potrebbe
metterelemaniinununiversovariega-
to.Perchéle concessionisonoutilizzate
siaalivello statale chelocale. E perché
coinvolgono, conunastrumentazione
simile, comparti conassetti totalmente
differenziati: gestori di grandi infra-
strutture comeautostrade eaeroporti,
terminalisti portuali che operano con
passeggeri o merci, mercati comunali
per gliambulanti, concessioni nel setto-
redelledighe einquellodienergia,ac-
quaerifiutima anchesale bingo, slote
SCOMMeESSe.

Leautostrade

Aparteil casodi Autostrade per|'Ttalia,
perlaqualeilMithaavviatolaprocedu-
ra di decadenza, nel settore gli effetti
dellanuovapoliticadel Governoreste-
rannopoco percepibiliancora peranni:
nondirado, la scadenza delle conces-
sioni étantolontanadanonfaresclude-
rechenel frattempo leregole saranno
ulteriormente cambiate. Per esempio,
laconcessionedellaSitaf (Torino-Bar-
donecchia) scade a fine 2050, quella
della Sat (Livorno-Civitavecchia, in-
completa)nel2046,quelladellaAspinel
2042 (almeno in teoria) e quella della
Tangenziale di Napoli nel 2037. Maa
quel puntolenovitasarannodoppie:le
nuove concessionirientrerannosottola
competenzadell’ Autorita diregolazio-
ne dei trasporti, facendo terminare
'anomalia creatagiadallalegge chenel
2011 istitui Pauthority sottraendole le
concessioniin essere. Nel frattempo, si
stringe sullavigilanzaministeriale (am-
messochelestrutturedelMitreggano):

il premier Conte ha annunciato che a
settembreiconcessionari saranno con-
vocatiper portareun «programmadet-
tagliato degli interventi di ordinaria e
straordinaria manutenzione».

Letlc

Nelsettore tlcilregime concessorioein
generalestatosuperatoconleliberaliz-
zazioni. Sioperainbasealicenze eauto-
rizzazione generaleinbaseall’articolo
25del Codicedicomunicazioneelettio-
nica. Enonsitrattadiunnumerochiu-
so.Lapolpaperdstanell’assegnazione
dellefrequenze, le “risorsescarse”. Icui
diritti d’'uso sono passati e passanoat-
traversoaste, comeaccadra perle fre-

I {%g!

Oy

Il pool. Il dossier
del governo sulla
revisione delle
concessioni é
nelle manidiuna
cahinadiregiaa
Palazzo Chigi
capitanatada
sottosegretari
Giancarlo
Giorgetti(nella
foto) e Stefano
Buffagn

quenzeperilsGasettembre. Inquesto
casolevariebandedifrequenzealletel-
cosonoassegnateattraversosslotti(la
sola asta del 2011 per i lotti Lte a 800,
1.8ooe2.600Mhzhaportatoall’incasso
di 4 miliardi), oranelledisponibilita di
quattrosoggetti: Tim, Vodafone, Wind
Treelliad.S oemprem ambitotlc, dicon-
cessionesipuoparlare perlareteInfra-
telnelle“areebianche”, datain conces-
sione ventennalea OpenFiber. Inambi-
to televisivo, oltre al servizio pubblico
(convenzione con contrattodiservizio)
c’e sempre il tema frequenze. I multi-
plexinItalia sono20 condirittid'usoas-
segnati a Rai; Elettronica Industriale;
Persidera; CairoCommunication; Pri-
maTV;3lettronica; Premiata Ditta Bor-
ghini Stocchetti; EuropaWay. Ladispo-
nibilitaefinoal2032. Cepoituttol'am-
bitodelletvlocali. L'ultimaanalisidi Ae-
ranti Coralloindica 588 mux locali.

Lespiagge
1l capitolodelle spiagge, che secondoi
numeridel Mefassicuraogniannoca-
noni per oltre 100 milioni di euro, po-
trebbe seguire una logica autonoma.
Quipesada annilaquestione dell’alli-
neamentoalladirettiva Bolkestein che
prevedel’aperturaalle gare, tralealtre,
proprio delle concessioni balneari: il
settore andrariformatoentrolafine del
2020.El'obiettivo dell’esecutivo e quel-
loditrovareunaformulacheconsenta
ditutelarelaposizione deiconcessiona-
ri uscenti. Anche se questo non pare
compatibile conle norme europee.
hanno collaborato Andrea Biondi,
Maurizio Caprino e Carmine Fotina
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Autostradali

Loa |

La mappa delle concessioni

I settori e i contratti attualmente attivi in Italia
Fonte: elaborazione Il Sole 24 Ore su dati del ministero
dellEconomia (Programma nazionale di riforma 2017),
ministero delle Infrastrutture, Anac (questionari del
concessionari sottoposti agli obblighi dellarticolo

177 del codice appalti), Agenzia Dogane e Monopoli,

Enac e Confesercenti 95 VA}:‘VA 5.142
XXX Gas
Sfruttamento risorse ﬂ ’v‘ ’v‘ Secondo I'Anac
lﬂ i geoter “'dletto ¢ ¢ ¢ nel settore del gas
anno come ogge i
laricerca, la ooltivasgone elo ’A M M le cﬁmissn;ﬁute
sfruttamento del calore terrestre che sopravvivono
sotterraneo con proroghe

Anche nel settore idrico,
secondo I'Anac, molte
concessioni sono
scadute e in proroga:

quasi 50
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Rifiuti Pulizia strade

376

Altro

Impianti a fune, sistemi
informatici automatizzati,
gestione verde e dei cigli

stradali, riscossione
coattiva delle entrate

7/

Impianti sportivi

L ///

\\\ T

529

Giochi

Sono 225 le concessioni che riguardano
scommesse sportive e ippiche, Totocalcio
e Totogol; 202 le sale bingo

36

Aeroportuali
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21.390 5.600

Commercio ambulante
marittime

Assicura ai Comuni entrate
Difficile intervenire sulle per 750 milioni di euro
concessioni balneari: il
governo punta a tutelare

gli affidatari uscenti

e

LW, L
B TRTKT

130 220
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Netflix, «Fortnite» et Spotify desertent I'App Store et Google Play

Les grands services en ligne ne veulent plus payer les commissions prélevées par les deux geants californiens.

-

300

millions
de dollars. Revenus
generes par les
abonnements dans
I'App Store en 3 mois

ELSA BEMBARON ¥ @elsabembaron

SERVICES Aprés I'éditeur du jen
vidéo Fortnite, c’est au tour de Net-
flix de sonner la rébellion. Lassée de
reverser une partie du prix des
abonnements qu’elle percoit, la
plate-forme de vidéos en ligne teste
une nouvelle forme de distribution
directe dans trente-trois pays, dont
Ia France. Jusqu’au 30 septembre, il
n'est plus possible de s’abonner 2
Netflix via iTunes, a révélé le site
américain Techcrunch. La sous-
cription se fait directement via le
site du spécialiste de la vidéo.

Le feu couvait depuis longtemps
entre les deux géants californiens.
Apple avait pourtant mis de 'eau
dans son vin en ramenant de30 % 4
15 % la commission percue sur les
abonnements au bout d’un an. Cela
n'a pas suffi. A se montrer trop
gourmande et intransigeante, la fir-
me pourrait perdre la poule aux
ceufsd’or.

Spotify a tiré le premier, il y a
deux ans. Aprés quelque mois de
bras de fer, le suédois a bloqué les
nouveaux abonnements sur App
Store, n’acceptant que ceux sous-
crits directement sur son site. Cette
fronde qui grossit est un coup dur
pour Apple. La société risque de
perdre I'un des plus importants
contributeurs anx revenus d’iTu-
nes. Celui-ci, tout comme les ma-

ins d’applications App Store
EAppIe) et, dans une moindre me-
sure, Google Play, sont de formida-
bles machines a cash. L’App Store a
généré 130 milliards de dollars en-
tre 2010 et 2017, dont environ 30 %
sont directement tombés dans I’es-
carcelle d’Apple. Tim Cook, le PDG
d’Apple, a fait du développement
des services I'un de ses principaux
objectifs stratégiques pour les an-

nées a venir. Au dernier trimestre,
les abonnements souscrits aupres
d’Apple et de tiers ont généré
300 millions de dollars de chiffre
d’affaires, soit une progression de
60 % enun an. Certes, son magasin
d’applications est un formidable
moyen de distribution pour une
nouvelle application. Elle permet 2
n’importe quel développeur de
toucher directement une audience
de plus d’un milliard de personnes.
Cela justifie la commission d' Apple.

L’équation semblait satisfaire
tout le monde, jusqu’a ce que deux
changements majeurs surviennent,
La généralisation des abonnements
a été un premier cap. Pour un édi-
teur d’applications, verser une fois
une commission 4 un intermédiaire
est acceptable. Mais quand cela de-
vient une rente mensuelle pour ce
dernier, la facture est plus difficile &
avaler. Le versement de la dime
passe d’autant moins qu’Apple pri-
vilégie les offres par abonnements
aux achats uniques.

Taille critique

Ensuite, certains de ces services,
comme Netflix, Fortnite ou Spotify,
ont acquis une renommée telle
qu'ils peuvent recruter directement
de nouveaux abonnes.

Le cas de Fortnite est néanmoins
légérement différent de celui de
Netflix. Le jeu a bien été lancé sur
App Store en début d’année, géné-
rant plus de 160 millions de dollars
de revenus en cinq mois. Son édi-
teur, Epic Games, a ensuite décidé
de se passer des services de Google
pour le lancement sous Android. Le
fondateur d’Epic Games n’avait pas
manqué d’épingler la politique ta-
rifaire d’Apple et Google, estimant
que le taux de 30 % est « compléte-
ment disproportionné au vu du ser-
vicerendu ». Pire, il aconclu un ac-
cord avec Samsung, selon lequel
son jeu vedette est accessible sur
certains smartphones de la mar-
que, via son « Game Launcher». Le
coréen ne préléve aucune commis-
sion sur les ventes. Les deux entre-
prises créent au passage un précé-
dent inquiétant pour Google, lui
démontrant que des alternatives a
son magasin d’applications exis-
tent, y compris dans son propre
univers. B

Netflix, «Fortnite» e Spotify disertano I'App Store e Google

Play
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El futbol recrudece la guerra entre
telecos por captar y retener clientes

Portabilidades
Vodafoney
Masmovil

soportan las tasas

de cancelacion de

clientes mds altas,
del 1,46%

» Movistar, con la tasa de
abandono de usuarios
mas baja, mete mas
presiéon a Vodafone

MONCHO VELOSO / MARIA CUESTA
MADRID

La tradicional batalla comercial que
libran los operadores de telecomuni-
caciones a final de cada verano por
captar nuevos clientes se ha recrude-
cido durante esta campana a raiz del
nuevo reparto de los derechos audio-
visuales del fiithol. Movistar y Orange
han lanzado agresivas ofertas de tele-
visidn de pago con el reclamo de la Liga
yla Champions League, competicio-
nes que retransmitiran por completo
las préoximas tres temporadas, con el
fin de atraer clientes de Vodafone, que
ha decidido no pagar por los derechos.
Telefonica ha abonado a Mediapro
4.020 millones de euros por los dere-
chos al completo de la Ligay la Cham-
pions League para tres afios y busca
ahora rentabilizar esa inversion cap-
tando clientes de sus competidores.
Asi, esta ofreciendo gratis su paquete
«premium» de «Fusién» hasta 2019.
Algo similar sucede con Orange, que
ha recomprado los derechos del fiit-
bol a Telefénica y estd bonificando
también la suscripcion de su oferta te-
levisiva para ganar nuevos clientes.
La respuesta del grupo britanico,
que en cambio renuncié a emitir 1a
Champions League y «E] partidazo»
de la Liga al considerar inasumible el
precio de los derechos y ya solo ofre-

ceri los otros ocho partidos de la Liga,
la Segunda Division v la Copa del Rey
de la temporada 2018/2019, no se ha
hecho esperar. En esta situacion, Vo-
dafone anuncié la semana pasada que
regalara su mayor oferta de television,
«Vodafone TV Total», a aquellos clien-
te que tienen contratados todos los
servicios de forma convergente.

La compaiiia dirigida en Espafia por
Antonio Coimbra contaba al cierre de
junio con 2,76 millones de usuarios de
fibra 6ptica v 1,32 millones de abona-
dos de television que ahora busca re-
tener ante la ofensiva comercial de sus
dos principales rivales.

La direccidén de Orange Espafia ya
manifestd en su dltima presentacion
de resultados su confianza en el efec-
to arrastre del contenide futbolistico
para elevar su base de clientes. Y Te-
lefonica admitié que dari
la bienvenida a aquellos
clientes de otros opera-
dores que busquen una
oferta convergente que
incluya todo el fitbol al
ser usuarios mas renta-
bles: conllevan un mayor
ingreso medio por clien-
tes v una menor tasa de
cancelacion («churn»).

Rotacion de clientes

Esta tasa, que indica qué porcentaje de
los usuarios abandonan una compa-
fiia parairse a otra y que refleja por
tanto la fidelidad de su base de clien-
tes, repunto a lo largo de 2017 a nivel
general del sector por la elevada com-
petencia entre las compafiias, que le-
v a registrar cifras muy altas de por-

Il calcio inasprisce la guerra fra i gruppi di tic per reperire e
trattenere i clienti
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tabilidad, proceso por el que un usua-
rio cambia de teleco. Sin embargo,
desde comienzos de 2018 se ha ido re-
bajando. Al cierre del pasado mayo, se-
gin los ultimos datos disponibles y a
los que ha tenido acceso ABC, Movis-
tar registraba la tasa de abandono mds
baja, del 0,89% de los clientes. Mien-
tras, Vodafone y Masmévil, peseala
fuerte ganancia de usuarios por par-
te de esta Gltima, soportaban las tasas
mas altas de entre las grandes compa-
fiias, por encima del 1,46%.

En términos anualizados esos da-
tos muestran una tendencia idéntica;
mientras la compaiiia presidida por
José Maria Alvarez-Pallete soporta una
fuga del 10,65% de los usuarios, la mas
baja del sector a pesar de la subida de
tarifas que aplicé pero que también
llevaron a cabo el resto de operadores,
en Vodafone y Masmévil aumenta has-
ta el 17,5%, por encima de la media de
la industria (14,49%).

A pesar del coste que estas guerras
comerciales suelen conllevar para las
telecos por gastos administrativos de
las portabilidades, posibles subven-
ciones de teléfonos moviles y descuen-
tos en la factura ofrecidos, las compa-
nias estan siendo muy agresivas en su
oferta de cara a la nueva temporada
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futbolistica e inicio del nuevo curso.

Otros segmentos
Este lunes Vodafone volvio a respon-
der lanzando, a través de su oferta para
clientes jovenes «Vodafone YU», una
tarifa de fibra de 120 «megas» con bo-
nificaciones en la plataforma audio-
visual HBO y en la portabilidad del ser-
vicio mévil. Ayer mismo,
Orange replicaba a Voda-
fone con una oferta de fi-
bra y ADSL de 100 «me-
gas» mis teléfono fijo
para alumnos de estudios
superiores.

Esta batalla comercial
tipica de final de verano
se estd librando también
en las marcas de bajo cos-

te de las telecos. Después de que Tele-
fonica lanzase en Espana su marca 02
con solo mévil y fibra, a medio cami-
no entre el negocio «low cost» y el «pre-
mium» para competir con Masmovil,
esta altima compailia ha duplicado
gratis la velocidad de banda ancha fiia
a sus clientes de Pepehone. Y esta se-
mana Amena, marca de bajo coste de
Orange, ha convertido en permanente
su oferta estival por la que duplico los
datos de su conexion mdvil a internet.
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Estrategias
Telefénica

Movistar ha apostado fuerte
por €l fitbol un afio mis para
ganar clientes mis fieles y con
un ingreso medio mas alto y
ha sacado la billetera para
hacerse con los derechos.

Orange

Consciente del efecto arrastre
del fatbol, ha recomprado los
derechos a Telefénica para no
perder su estela.

Vodafone

Esta teleco se ha plantado
ante el coste del futbol y ha
decidido centrar su esfuerzo
en contenidos en series y cine.

Masmovil
El cuarto operador del pais se
ha convertido en el dltimo afio
en el mas dinamico captando
clientes pese a no contar con
una plataforma de television.
Tasa de abandono o «churn»
N1imero de clientes que dejan la compafiia, en porcentaje
== Media sector === Movistar === Vodafone == QOrange =—— Masmovil

= QOperadores sin red
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