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Con Samsung pagamenti digitali - Addio contanti e carta Lo smartphone
come portafoglio digitale

Samsung in Italia Debutta il pagamento via smartphone
Anche Samsung Pay arriva in cassa

Samsung Pay arriva in Italia

Parte la sfida Samsung sui pagamenti digitali
Pagamenti instantanei anche in Italia

Block Chain. La tecnologia che promette di aprire al web sicuro - La
catena delle meraviglie una promessa da verificare

Intervista a Stefano Venturi - «ll digitale ha appena iniziato a
rivoluzionarci la vita» - "Il digitale ha appena iniziato a rivoluzionare la
nostra vita"

Intervista a Mario Morcellini - Contro il web padrone I'unica arma &
puntare sull'istruzione

Intervista a Ernesto Aloia - | big del web tengono lontano i figli dalle loro
piattaforme - Informazione solo a brandelli

| Pm: traffici di dati per collocare online prodotti finanziari

Social e Borse: una «taglia» a chi scopre i manipolatori - Borse, una
«taglia» sulle truffe social

Datagate, ora il social rischia la ritirata degli inserzionisti
«Piu sanzioni contro I'uso improprio dei dati»

Intervista ad Evgeny Morozov - Morozov "Uscire da Fb o far dimettere
Zuckerberg sono idee assurde Serve il New Deal dei dati"

Zuckerberg promette: controllero le app Pronto a testimoniare davanti al
Congresso

L'intelligenza di Google arriva nelle case italiane

Intervista a Sandro Veronesi - | record di Mr Calzedonia «Ora via all'e-
commerce» - L'anno d'oro di Mister Calzedonia «Ora la sfida su e-
commerce e Cina»

Startup con il Sole - La app Eatsready raccoglie 1,2 milioni

Vivendi fa decadere il cda Tim - Decade il cda Telecom, reggenza a
Bernabe

La spinta di Bruxelles sulla Netco rincorsa ormai da dodici anni
Vivendi e Mediobanca spingono gli utili Bolloré

Intervista a Benoit Hanssen - La nuova rete Wind Tre € a Bologna «In
un anno copriremo ['ltalia»

A due passi dalla casa di Marconi nasce I'ultra-web immateriale
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SMARTPHONE DI NUOVA GENERAZIONE

Con Samsung

pagamenti digitali

Gianni Rusconi » pagina 14

Pagamenti elettronici. L'applicazione Pay sui modelli Galaxy

Addio contanti e carta
Lo smartphone come
portafoglio digitale

Il nuovo servizio gratuito di Samsung

SISTEMA ECONOMICO
[lsistemanonrichiedealcuna
fee all'utente per attivarlo

e non richiede commissioni
sulletransazionialle banche
eagliesercenti

Gianni Rusconi

mm «Non é un sistema di pa-
gamento alternativo bensi la
digitalizzazione di un model-
lo, consolidato, che prevede
I'usodiuna cartadipagamen-
to elettronica».

Per ufficializzare il lancio
in Italia del digital wallet,
CarloBarlocco,Presidentedi
Samsung Electronics, & ri-
corso a una sintesi efficace,
partendo dallacentralitadel-
lo smartphone nella vita de-
gli utenti digitali, non a caso
definito un “telecomando
personale e multifunzione”,
per arrivare all’esperienza
d’uso diunservizio che vuole
essere un “add on” facilmen-
teaccessibile,sicuroeacosto
zero per I'utente. La peculia-
rita diPay, fruibile solo da chi
hasceltoitelefonini della ca-
sa coreana, € quella di tra-
sformare il device mobile in
un portafoglio digitale per
pagare alla cassa senza
estrarre contantie carte elet-
troniche. Un tocco sulla par-
te inferiore dello schermo
dello smartphone, un click
per selezionare la carta desi-

L) DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

derata, un veloce passaggio
per identificarsi/autentifi-
carsie quindiunsemplicege-
sto per avvicinare il disposi-
tivo mobile al terminale Pos:
pochissimedecinedisecondi
in tutto e la transazione ¢
completata.

«E un sistema veramente
friendly ed economico, per-
ché nonrichiede alcun fee al-
I'utente per attivarlo e nonri-
chiede commissioni sulle
transazioni alle banche e agli
esercenti», aggiunge Barloc-
co.Dallasuahasicuramenteil
pregio della versatilita, in
quanto pud operare con tuttii
Pos, sia quelli basatisu tecno-
logia Mst (Magnetic Secure
Transmission) per le carte a
banda magnetica, sia quelli
dotati di connettivita Nfc
(Near Field Communication)
e predispostiperle transazio-
niconlecartecontactless.Ela
sicurezza dei dati? Da Sam-
sungsidicono certicheil ser-
vizio &€ molto pilt affidabile di
una carta tradizionale, in
quanto opera su dispositivi e
infrastrutture dotate delle pili
avanzate tecnologie di prote-
zione e perché l'inviolabilita
deidati della carta ¢ assicura-
ta dal fatto che gli stessi dati
non vengono mai trasferiti,
perché a gestire le operazioni
sono appositi token digitali
generati via software. Sam-

sungPay,insomma, sipresen-
ta come uno strumento per
smistare i propri pagamenti
appoggiandosia una pluralita
di carte (credito, fidelity e
prepagate) e circuiti. Al mo-
mento del lancio i partner uf-
ficialmente accreditati sono
Visa, Banca Mediolanum,
BNL, CheBanca, Intesa
Sanpaolo, Nexi, Unicredit,
Mastercard, il circuito Mae-
stro, Hello Bank e V Pay. Dal
caffé a qualsiasi altro bene o
servizio si puo acquistare di
tutto; basta avvicinare lo
smartphone al Pos, dopo aver
autorizzato la transazione
conlascansione dell’impron-
tadigitaleodell’iride (ol'inse-
rimento di un Pin), e 'opera-
zione e presto conclusa.
L’unico limite, al momento, &
semmai I'impossibilita di uti-
lizzare le carte bancomat.
«Lanciamo Pay in Italia
prima che in altri Paesi, per
esempio la Germania, perché
riteniamo il nostro mercato
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importante per i pagamenti
digitali. Puntiamoacreare af-
fezione al servizio - ha sotto-
lineato ancora Barlocco - e ci
interessa fare volume in fatto
di transazioni e molto meno
I'importodelloscontrinome-
dio. Pay € un valore aggiunto
degli smartphone Galaxy
(una decina i modelli compa-
tibili, inclusi ovviamente i
nuoviS9 e Sg9+,ndr) e costitu-
isce un ulteriore canale di
promozione del prodotto».
Quanto ai previsti livelli di
adozione e di fruizione del
servizio,Samsungnonsieda-
ta particolari obiettivi. «Dif-
ficile dire quantiutentilo uti-
lizzeranno per effettuare pa-
gamenti in modo continuati-
vo. Puntiamo sul fatto che in
molti scaricheranno I'appli-
cazione e ne testeranno la fa-
cilita d'uso. Quanti? Speria-
mo il 50% di chi ha in tasca
uno smartphone Galaxy
compatibile». Ad oggi app
Pay conta circa mezzo milio-
ne di installazioni.
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Samsung in Ralia
Debutta il pagamento via smartphone

mmm Dopo una fase di test, Samsung ha lanciato uffi-
cialmente ieri in Italia il suo sistema di pagamenti via
smartphone, chiamato Samsung Pay e rivale di Apple
Pay e Google Pay. Il servizio & supportato dalle banche
Bnl, Banca Mediolanum, Intesa Sanpaolo, Unicredit,
CheBanca e Bnl, e dai circuiti Visa, MasterCard, Mae-
stro e Nexi. Non prevede costi aggiuntivi per gli utenti
né commissioni per gli istituti.

ECONOMIA ©,
FRARZA

m! ~E
CRETE

3

Dimissioni a raffica
degli uomini Vivendi
Decade il eda di Tim
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LANCIATO IL DISPOSITIVO ANDROID PER PAGARE CON IL CELLULARE COREANO

Anche Samsung Pay arriva in cassa

In crescita i pagamenti mobili: al 2020 un mercato da 6,5 miliardi

W Arriva Samsung Pay, il ser-
vizio che permette di pagare
con lo smartphone, tramite ov-
viamente la propria carta di
credito che & stata memorizza-
ta nello stesso. L'app dei co-
reani, a differenza di quella di
Apple che supporta solo la tec-
nologia Nfc, e compatibile an-
che con quella Mst, ossia quel-
la dei Pos pili vecchi che sono
perd anche i pitt numerosi e
quindi funziona con quasi tut-
tiiterminali di pagamento. La
sicurezza & garantita dalla ne-
cessita di autenticare ogni
transazione con un pin nume-
rico o con la propria impronta
digitale o con la scansione
dell’iride. 1l sistema e disponi-
bile solo per i modelli Sam-
sung Galaxy pit recenti
dall’S9+, al Gear. Tra i partner
ci sono tutti i maggiori istituti
bancari e anche colossi della
grande distribuzione che per-
metteranno di caricare sul si-
stema anche le proprie carte
fedelta.

Nel 2017 in Italia, secondo i
dati dell'Osservatorio Mobile
Payment & Commerce della
School of Management del Po-
litecnico di Milano, i pagamen-
ti digitali con carta sono au-
mentati di oltre il 10%, rag-
giungendo i 220 miliardi di eu-
ro. E i Mobile Proximity Pay-
ment, ossia i pagamenti effet-
tuati presso i punti vendita at-
traverso gli smartphone, nel
2017 hanno registrato 70 milio-
ni di transato, in netta crescita
rispetto ai 10 milioni scarsi del
2016. Si stima che nel 2020 il
transato potrebbe valere dai
3,2 ai 6,5 miliardi di euro.
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PRESIDENTE
Carlo Barlocco
presidente d
Samsung Italia €
sicuro che il
servizio rendera
pit facile la vita
degli utenti
grazie alla
grande diffusione
degli smartphone
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Samsung Pay arriva in Italia

O

Giaattivo inaltri 20 Paesi, é il sistema,
sostenuto dalle principali banche, che
consentedivisualizzare la cartadi credito

DI DAVIDE FUMAGALLI

pochi giorni dal debutto

del nuovo smartphone top,

il Galaxy S9, le cui pre-
otazioni sono superiori

del 50% rispetto al precedente
modello, anche Samsung Pay, il
sistema di pagamento per dispo-
sitivi mobili gia disponibile in 20
Paesi, & arrivato in Italia, dove ha
gia ricevuto un’accoglienza ca-
lorosa. «Nel primo giorno della
fase di test pubblico 32 mila pos-
sessori di uno smartphone Sam-
sung hanno registrato la propria
carta di credito», ha spiegato
Carlo Barlocco, presidente di
Samsung Italia, «a testimonian-
za dell’apprezzamento e della
fiducia dei clienti per il nostro
ecosistema. Siamo convinti che
il lancio in Italia di Samsung Pay
contribuira a portare gli italiani
verso quella «cashless society»
di cui si parla da tempo e che
in alcuni Paesi ha gia apportato
benefici concreti al sistema dei
pagamenti nel suo complesso
grazie anche al fatto di rendere
la gestione del denaro del tutto
trasparente». Un traguardo cui
& interessato lo stesso governo,
come ha spiegato il vice ministro
dell’Economia e delle Finanze,
Luigi Casero: «La disponibi-
litd di un nuovo strumento di
pagamento elettronico, fornita
da Samsung Pay, permettera
di semplificare e migliorare le
operazioni di pagamento dei
consumatori e determinera uno
sviluppo dell’economia digitale
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che aiutera I’Ttalia a competere
con i Paesi piu sviluppati. La
crescita dei pagamenti digitali
che dovrebbe guidare 1’azione
del governo italiano».

Samsung Pay permette di effet-
tuare i pagamenti in modalita
contactless, non solo tramite tut-
ti i lettori di carte Nfc, ma grazie
alla tecnologia Magnetic Secu-
re Transmission, che simula la
banda magnetica di qualsiasi
carta di credito, anche su tutti
i pos esistenti: basta avvicinare
il telefono alla cassa, al posto

della carta, e appoggiare il dito
sul sensore di impronte digitali
per chiudere la transazione con
un livello di sicurezza superio-
re a quello della carta stessa.
Semplice anche associare una
carta di credito a Samsung
Pay: basta scattarne una foto e
aspettare pochi momenti perché
I’ autenticazione sia confermata
via e-mail o sms da una delle
banche gia compatibili, che
comprendono pressoché tutti i
principali istituti come Intesa
Sanpaolo, Unicredit, Mediola-
num, Nexi, CheBanca! e Bnl.
Da sottolineare inoltre che
Samsung, come Apple con il
servizio Pay, garantisce un ec-
cellente livello di privacy, non
tracciando gli acquisti effettuati
attraverso il servizio. «Abbia-
mo pensato a un sistema di
pagamento ottimale per i nostri
clienti cosi come per le banche,
a cui non chiediamo commis-

Carlo
Barlocco

sioni», ha proseguito Barlocco,
«il nostro focus rimane la forni-
tura dei migliori dispositivi per
ogni esigenza, dalla telefonia
agli elettrodomestici». Politi-
ca che sta dando i suoi frutti,
dal momento che Samsung
si prepara a chiudere il primo
trimestre del nuovo esercizio
fiscale con un fatturato in cre-
scita tanto in Italia che a livello
globale rispetto al precedente,
nonostante I’addio della divi-
sione printing, ceduta lo scorso
anno, e quello della divisione
air conditioning, deconsolida-
to dai singoli Paesi a favore di
una entita europea. Nonostante
queste variazioni il fatturato di
Samsung in Italia ha registrato
un andamento positivo trainato
dalla divisione telefonia, che ha
messo a segno un +16% grazie
auna leadership di mercato con
quote superiori a quelle detenu-
te dalla societa a livello globale,
e ai risultati del bianco. «Negli
elettrodomestici il gap tecnolo-
gico che ci vede in vantaggio
sui concorrenti € rilevante», ha
sottolineato Barlocco, «Sam-
sung ha integrato tecnologie
digitali capaci di fare la diffe-
renza per i consumatori rispetto
agli elettrodomestici delle ge-
nerazioni precedenti. Il mercato
delle tv & invece in fase di stallo
in attesa del cambiamento delle
frequenze, ma ¢ interessante la
tendenza al passaggio a scher-
mi di grandi dimensioni. (ripro-
duzione riservata)
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Fare la spesa col cellulare

Parte la sfida Samsung
sui pagamenti digitali

Il sistema per gestire le transazioni finanziarie col telefonino
e supportato da 10 banche e circuiti. Niente costi aggiuntivi

=1 ANTONIO CASTRO

EEE Banconote e monete presto
resteranno un ricordo, poco pilt
dioggetti di collezione per appas-
sionati. Se e vero che siamo uno
deiPaesial mondo in cui e pit dif-
fuso il contante tra i sistemi di pa-
gamento, € incontestabile che gli
italiani preferiscano il cash. Secon-
do uno studio dello studio Ambro-
setti (che ha incrociato dati della
Banca d'Ttalia), oltre 1'82,7%, ben
16% in piu rispetto alla media eu-
ropea (66,6%).

Ma la tendenza a preferire le
banconote - velata da una certa
propensione degliitaliani a non fi-
darsi totalmente dei pagamenti
elettronici - potrebbe presto cam-
biare. 1l presidente di Samsung
Electronics Italia, Carlo Barlocco,
e visibilmente entusiasta di poter
introdurre anche in Italia questo
«servizio innovativo» che contri-
buira «a rendere pilt semplice la
vita degli utenti dei nostri prodot-
ti. Siamo convinti che il lancio in
Italia di Samsung Pay contribuira
alla trasformazione del rapporto
degliitaliani con il denaro in dire-
zione di quella “cashless society”
di cui si parla ormai da tempo e
chein alcuni Paesi € gia unarealta
capace di apportare benefici con-
cretial sistema paese nel suo com-
plesso grazie anche al fatto diren-
dere la gestione del denaro total-
mente trasparente».

In sostanza bastera accreditarsi
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con la propria banca (i partner gia
ufficiali sono Visa, Banca Mediola-
num, Bnl, CheBanca, Intesa
Sanpaolo, Nexi, Unicredit, Master-
card, il circuito Maestro, Hello
Bank e V Pay), fotografare la pro-
pria carta di credito (se ne posso-
no registrare fino a 10), per scor-
darsi serenamente il portafoglio a
casa. Certonon tutte le carte emes-
se da questi istituti sono abilitabi-
li: anche se le restrizioni sono po-
che, perol'intenzione e di allarga-
re ulteriormente la rete dei part-
ner finanziari e creditizi. Le ban-
che - ovviamente - salutano con
gioia questa ennesima sterzata
perdare'addio abanconote e co-
sti connessi. Solo in Italia, fonte
Abi, spostare e mettere in sicurez-
za le riserve valutarie costa la bel-
lezza di oltre 10 miliardi 'anno. Il
problema non e ovviamente sol-
tanto italiano. In alcuni Paesi euro-
pei, si sta progressivamente ab-
bandonando la carta moneta: co-
me nel Nord Europa che stima
progressivamente dilasciareicon-
tanti solo perle modeste operazio-
ni quotidiane {(mance, pagamenti
disoste e biglietterie). Secondo un
dossier della Banca centrale euro-
pea, il peso del contante sul totale

del Pi, il Prodotto interno lordo,
supera in Italia il 10%, mentre nel-
la zona euro non si supera 1'8,6%,
in Francia il 9,7%, nel Regno Uni-
t0il3,5% e in Danimarca il3% e in
Svezia addirittura il 2%.

Nel nostro Paese isistemi di pa-

gamento elettronici potrebbero
decollare cavalcando la propen-
sione degli italiani per il cellulare.
Stando il Rapporto Italia di Euri-
spes. E infatti il 93,1% dei concitta-
dini ha almeno un cellulare. E co-
me se non bastasse proprio lo
smartphone elo strumento tecno-
logico piu diffuso nel nostro Pae-
se: ne possiede uno il 75,7% degli
italiani (erano il 67% nel 2015).

Adesso con lo sbarco in Italia
del sistema Samsung Pay e fuori
di dubbio che aumentera la pla-
tea di chisi affidera ad una striscia-
ta elettronicainvece che alla tradi-
zionale carta. Tanto pilt che né
banche né i commercianti appli-
cheranno una commissione sulle
transazioni. E poi gli attuali Pos in
circolazione, possono gia oggi
“leggere” i pagamenti elettronici
(tecnologia Near Field Communi-
cation e Magnetic Secure Tran-
smission), garantendo un livello
di sicurezza addirittura superiore
a quella attuale. In futuro insom-
ma, il borsellino lo porteremo in
giro come accessorio o per le ele-
mosine.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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PAGAMENTI ISTANTANEI ANCHE IN ITALIA ERCLERY
Con Circle Pay si possono effettuare operazioni gratuite anche all'estero EFFEVIDARE
PAGAMENTI IN
Lo scorso settembre I'ltalia si & stranieri. Da quando & entrata ;EI::‘L:?LE
unita ai milioni di persone che nal mercato auropeo lo scorso GRATUITO
utilizzano Circle Pay per inviare a anno, inizialmente in Irlanda e ne
ricevere denaro istantaneamente Regne Unite, Circle Pay ha diffuso
sia in patria sia all'esterc, a il sonecette di pagamenti socia
singoli individui o gruppi di senza taritfe o margini in 29 paesi

persone. L'applicazione per |
pagamenti social, che nel 2016
ha gestito miliardi di eurc in
transazioni, pub essere utilizzata
indistintamente dispositivi
Android e i0S e | trasferimeanti di
denaro possono essers effattuati
anche in valute straniere senza
dover pagare commissioni o
maggiorazion su tassi di cambio
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surcpel fra cui: Spagna, Austria,
Croazia, Repubblica Ceca.
Estonia, Finlandia, Germania,
Liechtenstein, Lussemburgo,
Paesi Bassi, Polonia, Portcgallo,
Slovacchia e Slovenia.

I dati mostrano come questa
espansione sia risu/iata inuna
crescita del consumatori europei
superiore all' 800% annc su annc.

Leggi la storia integrale su: www.economymag.it
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LA TECNOLOA CHE PROMETT

DI APRIRE AL WEB SICURO

y'

g__ BANCA MEDIOLANUM PRIVACY E GDPR/COSA CAMBIA PER TUTTI DA MAGGIO
S stk ok o e ESCLUSIVO/Parla Antonello Soro
= «Imprese, non sottovalutate le nuove regole.
HPE Non adeguarsi costera assai piu che farlo»
Intervista con Stefano Venturi: «I1 digitale VADEMECUM/In partnership con RSM
ha appena iniziato a rivoluzionarci la vita» Gli adempimenti, le priorita e i dubbi delle imprese
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LA TENA DELLE MERAVIGLIE

UNA PROMESSA DA VERIFICARE

La tecnologia digitale “esplosa” con il boom delle criptovalute,
attira la fantasia degli sviluppatori in tutti i settori del business:
ecco un vademecum per distinguere tra vizi e virti della blockchain

di Marco Scotti

G arantire che quella bottiglia di vino pre-
ziosa e costosa sia veramente, al di 1a di
ogni ragionevole rischio, dell'annata storica
per quel vitigno; tracciare i movimenti che
una mozzarella Dop compie dal caseificio al
supermercato; digitalizzare con un'efficienza
spaziale gli archivi dei notai; o ancora, scusan-
dosi per I'accostamen-
to, sincerarsi che le
scorie nocive di alcu-

LA TRADUZIONE LETTERALE E “CATENA
DI BLOCCHI” E FUNZIONA PROPRIO

svolta nella pur accelerata evoluzione dell'in-
formatica e delle sue applicazioni al business.
E per una volta I'ltalia non & 'ultima ruota del
carro. Certo, per ora nel nostro Paese in giro ci
sono pill esperimenti che business: ma la stra-
da e quella e apre uno spiraglio verso il futuro
anteriore dell'era digitale.

Ma che cos’e, precisa-
mente, la blockchain?
La traduzione lette-

COME UNA CATENA AD ANELLI

ne produzioni venga-
no stoccate solo nelle
discariche attrezzate: sono tutti “miracoli” di
business, promessi da una stessa, nuova tec-
nologia di cui si parla, solitamente a sproposi-
to, solo per un’altra applicazione, quella delle
criptovalute, i famigerati bitcoin e i loro simili.
Benvenuti nell'era della blockchain, la catena
a blocchi, l'innovazione digitale che segna una

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

INDISSOLUBILMENTE CONNESSI

rale sarebbe “catena
di blocchi” e il suo
funzionamento & paragonabile a quella di
una catena ad anelli, in cui ogni pezzo & fonda-
mentale per la tenuta dell'intero sistema. Oggi
nel web regna grande incertezza, ed & davvero
difficile tracciare la provenienza di ogni singo-
lo prodotto: anche i grandi siti di e-commerce
vendono prodotti di origine dubbia o scono-
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sciuta. Il che pud diventare problematico in
particolari settori come I'agroalimentare. Con
blockchain, invece, ogni singolo passaggio di-
venta tracciabile e immutabile. Se, per ipotesi,
si volesse sapere tutto di un vino, con questa
tecnologia si potrebbe conoscere il vitigno di
provenienza, eventuali blend, la cantina in cui
& stato imbottigliato, il
metodo di sboccatura
e via dicendo, attra-
verso un libro mastro
inalterabile che non
pud essere modificato o contraffatto. Alla
base di tutto il sistema ci sono i “miners” (i
minatori) che inseriscono i dati da preservare
all'interno di ogni blocco e che approvano l'in-
troduzione di un nuovo tassello nella catena.
Il che rende la blockchain impermeabile - o
quantomeno, difficilmente attaccabile - da
meccanismi esogeni di contraffazione, come
nel caso dell’agroalimentare.

Attualmente il mercato di questa nuova tec-
nologia & ancora abbastanza limitato: se si
esclude la valutazione - quantomeno ondi-
vaga - dei bitcoin (mentre scriviamo di poco
inferiore ai 200 miliardi di dollari, dopo aver
toccato i 326 miliardi a meta dicembre), la
blockchain vale circa 500 milioni di dollari. Ma
le previsioni degli esperti concordano nel dire
che la crescita fino al 2024 potrebbe diventare
vicina agli 8 miliardi. Secondo Grand View Re-
search, infatti, la tecnologia avra effetti, oltre
che sul settore finanziario (che continuera a
essere prevalente) anche su hi-tech e teleco-
municazioni.

Gli utilizzi

Le grandi multinazionali informatiche hanno
deciso di puntare forte su questa tecnologia.
E il caso di Microsoft e IBM, che hanno trova-
to diversi modi per applicare la blockchain
ai settori piu disparati. «La sperimentazione
condotta da IBM in Borsa Italiana/Monte Ti-
toli - ci ha spiegato Fabio Malosio, blockchain
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MICROSOFT ED IBM HANNO TROVATO
VARI MODI PER APPLICARE LA
BLOCKCHAIN Al SETTORI PIU DISPARAT],
COMPRESA LA BORSA VALORI

solution leader IBM - prevede l'utilizzo della
Blockchain a supporto della completa digita-
lizzazione della gestione dei certificati aziona-
ri per le piccole e medie societa non quotate. Il
processo di emissione diviene digitale e i cer-
tificati emessi un asset della Blockchain. Una
volta censiti nella Blockchain, ogni evento e
modifica di tali certifi-
cati potra essere trac-
ciato in modo immu-
tabile sulla blockchain
permettendo
gestione efficiente e trasparente dei passaggi
di proprieta, dello stacco di dividendi, del-
la convocazione assemblee, delle ipoteche.
Il vantaggio principale ¢ nella creazione di
nuove opportunita di trading e di investimen-

una

to sia per gli emittenti che per gli investitori
cui verrebbero offerti addizionali di credito e
di investimento». Un altro settore su cui si &
concentrata IBM é quello dell’agroalimentare,
con il progetto Food Safety realizzato insieme
a Walmart per la tracciabilita e la sicurezza
dell'intera filiera. «Con questa partnership -
ha proseguito Malosio — possiamo portare le
informazioni sulla provenienza, trasformazio-
ne e conservazione del cibo dal produttore al
consumatore (“from farm to fork”) e gestire in
maniera tempestiva e miratai casi di richiamo
prodotti (per contaminazioni o altri eventi)
con evidenti vantaggi per la reputazione del
brand, per la salute dei consumatori e per il
minor costo di richiami mirati piuttosto che
indiscriminati. E queste sono solo le prime

10
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due applicazioni estendibili alla certificazione
di qualita e alla tutela dell'eccellenza del cibo
{prodotti Made In Italy, DoP e quant’altro)».
Per quanto riguarda il futuro della blockchain,
Malosio non ha dubbi: «Levoluzione della
Blockchain, sganciata dal bitcoin e dalle crip-
tovalute, sta mostrando importanti ambiti di
applicazione in molti settori. Il mercato finan-
ziario & quello oggi pitt maturo e le applicazio-
ni di Trade Finance tra quelle che riscuotono
maggiore interesse. Negli altri settori & molto
promettente l'utilizzo in tutti i casi di trac-
ciabilit e trasparenza, applicabile a tutte le
industrie. Infine, grande interesse nel settore
assicurativo, soprattutto nell’adozione degli
smart contract e movimenti interessanti stan-
no cominciando nel settore Energy a nel Tra-
vel and Transportation».

«La blockchain, come I'elettricita, pud essere
definita una general purpose technology, ed
essere applicata a un'infinita di scenari - d
ha raccontato con entusiasmo Fabio Moioli,
Direttore Divisione Enterprise Services di
Microsoft Italia - Ovunque ci sia un tema di
fiducia, di scambio di dati e di informazioni,

qui pud essere utile la blockchain. C'é¢ sem-
pre una possibile applicazione: basti pensare
alle transazioni tra aziende o tra privati, alle
informazioni anagrafiche o sullo stato civile».
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MOIOLL, HEAD EN TERPR

Tra i progeti avviali da Microsoft c'é Ban-
kchain, una nuova piattaforma realizzata in
India che melte in relazione tutte le banche
per ottimizzare la qualita del servizio offerto
e per accorciare i tempi delle operazioni da
qualche giorno a qualche minuto. «D’altron-
de - sorride Moioli - le banche non possono
stare lontane da questa partita: sanno che se
non usano loro blockchain, la utilizzera un

BANK OF AMERICA E MERRIL
LYNCH STANNO STUDIANDO
LOTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI
DEL CORPORATE TREASURY

sistema che permettera di fare a meno delle
banche». Ancora in materia bancaria, Micro-
soft sta collaborando negli Usa con Bank of
America e Merrill Lynch per I'ottimizzazione
dei processi anche nel corporate treasury. Un
altro settore in cui la blockchain sta iniziando

DELLA FILIERA

AGROALIMENTARE

LA BANKCHAIN

DI MICROSOFT
ABBREVIA | TEMPI
DELLE TRANSAZIONI

BANCARIE

a essere impiegata & quello della supply chain
e della manifattura. «Con Renault - ha conclu-
so Moioli - stiamo usando questa tecnologia
per mettere in sicurezza tutti i dati dell’auto,
offrendo cosi la possibilita di vendite di veicoli
usati totalmente sicure, avendo un libro ma-
stro che testimonia la storia dell’automobile,
degli intervent che ha subito e di eventuali
incidenti. Stiamo usando blockchain nella lo-
gistica, per dare sicurezza alle transazioni e
per tracciare i container».

Oltre ai due colossi, ci sono anche realta piu
piccole che hanno deciso di misurarsi con la
blockchain: il Notariato, infatti, ha annunciato
lo scorso ottobre di aver messo a punto “No-
tarchain”, la blockchain applicata agli atti re-
datti da questi professionist, grazie alla quale
le informazioni non saranno pil gestite da
soggetti anonimi, ma dai notai italiani stessi.
Una piattaforma che garantirebbe al tempo
stesso costi bassi e maggiore sicurezza per il
cittadino. Si tratta di una base digitale di archi-
viazione e gestione di ogni tipo di file digitale
e pertanto il suo utilizzo potra in futuro essere
esteso a molti ambiti applicativi che necessi-
tano di un sistema di maggiore sicurezza e
certificazione {disegni, opere d'arte, beni mo-
bili in genere).

Sempre il Notariato, in collaborazione con la
SIAE, ha elaborato un meccanismo, sempre
basato su blockchain, che consente di gestire
in maniera pil efficace il deposito e I'archi-
viazione dei codici sorgente. Grazie a questa
piattaforma, il file in cui € inserito il codice
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A vuole mandare
deldenaroa B

La transazione é rappresentata
online da un "blocco”

Il "blocco” & condiviso
con ogni parte del network

?
oo o
L1 Lady)

Le parti del network approvano
la transazione come “valida”

N
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sorgente di un brano verra inserito in un regi-
stro condiviso con SIAE che ne permetta I'im-
mediata attribuzione e la certezza che nessu-
no possa in futuro contestarne la paternita.

Europa e Italia

Nonostanle siano riconosciute le poten-
zialita di blockchain, per ora sembra che il
Vecchio Continente non abbia intenzione di
puntarci eccessivamente. LUe ha lanciato a
dicembre un bando da cinque milioni di euro
{Blockchain for social
good) nell'ambito del
programma  quadro
Horizon 2020. Non
certo cifre capaci di
spostare l'equilibrio prossimo venturo. LTta-
lia, dal canto suo, sta cercando faticosamente
il bandolo della matassa. Il nostro paese, che
occupa il 25esimo posto nellEuropa a 28
nella classifica della digitalizzazione, potreb-
be trarre perd benefici dall'utilizzo di questa
tecnologia. «In Italia - ci ha raccontato Moioli
- siamo un po’ pit indietro rispetto ad Asia e
America, e
pit sul mondo fintech che sulle grandi ban-
che. Per quanto riguarda le aziende, quelle di
dimensioni medio-grandi stanno iniziando a

la blockchain si sta concentrando
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A guesto punto il
blocco pud essere
aggiunto alla
catena,

che conferira una
traccia indelebile e
trasparente

della transazione

—
B =

Il denaro passa
daAaB
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LITALIA? E' GIA INDIETRO: ANCHE
PER | RITARDI DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE, CHE CON LA
BLOCKCHAIN POTREBBE “GUARIRE"

utilizzarla, seppur ancora in fase di sperimen-
tazione, mentre le PMI sono decisamente piu
indietro e in un’ampia percentuale non sanno
neanche che cosa sia blockchain. Eppure que-
sta tecnologia esprime il massimo del suo po-
tenziale quando ¢ sistemica e diffusa. Ma I'lta-
lia & indietro soprattutto per quanto riguarda il
rapporto con la PA, dove invece le applicazioni
sarebbero pressoché infinite, basta pensare al
tema dei pagamenti. Nel nostro paese, infine,
abbiamo messo a punto un progetto tra i pitt
belli e innovativi nel
settore food per argi-
nare il fenomeno della
contraffazione, anche
Se non posso ancora
rivelare quale sia il soggetto con cui stiamo col-
laborando». Come detto, le applicazioni sono
tante per I'ltalia, a partire dai pagamenti della
pubblica amministrazione e arrivando al setto-
reimmobiliare che ha visto proliferare abusivi-
smo edilizio, a volte anche con esiti catastrofici
nelle zone a piu alto rischio idrogeologico. An-
che la gestione dei rifiuti particolarmente dan-
nosi per 'ambiente potrebbe giovarne, evitan-
do il ripetersi e il proliferare di quel fenomeno
criminale - e mafioso - dell'interramento di
scorie venefiche in zone rurali.

UNA GARANZIA PER LARTE

Certificare le opere d'arte
attraverso la tecnologia blockchain,
creando un registro che ne
raccenti la storia e ne attesti
I'autenticita. E quello che promette
“Art Blockchain', sistema ideato da
RMStudio di Raffaele Mazzeo che
permetie a qualunque operatore
del mercate dell'arte di verificare
con un click tutti i dati sensibili di
un'opera e consultare in tempo
reale | documenti che la certificanoc,
in maniera che sianc immutabili
¢ pubblici. «Questa applicazione
spiega Raffacle Mazzeo -
rappresenta un‘opportunita per
il mondo dall’arie perché crea un
registro distribuito e garantito
delle opere. Questo consente di
ripercorrere tutti | passaggi di
proprieta che hanno segnato la
storia di un'opera, incrementandone
anche il suc valore immateriale.
Ma non solo; sara possibile, ad
esempio, I'interazione attiva con
il fruitore dell'opera permettendo
che questa, olire che fisica, diventi
anche digitale e interattiva. Inoltre,
si potra collegare la creazione
artistica con altre applicazioni che
sfruttino i pagamenti in criptovalute,
creando anche un mercato dell'arte
digitale con copyright e sistema di
indicizzazione del valore di mercato
delle opere d'arte. Infine, Art
Blockchain consente di proiettare
I'opera nella nuova dimensione del
collezionismo digitale semplificando
i rapporti con le compagnie
assicurative e con le banche». Il
sistema prevede una prima fase
di catalogazione delle opere d'arte
in modo da recuperare tutte le
informazioni su di esse. La seconda
fase consiste nella realizzazione
tecnica della soluzione Blockchain,
in cui trasferire tutte le informazioni
relative alla storia dell'opera,
artista, proprietario, passaggi
di proprieta, certificazioni, ecc.
Qualunque operatore del mercato
dell’arte da guel momento potra
verificare tutte le informazioni
sensibili e consultare in tempo reale
tutti i dati.

Superficie: 374 %
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HPE
Intervista con Stefano Venturi: «Il digitale
ha appena iniziato a rivoluzionarci la vita»

GESTIRE LIMPRESA EIF O

«|| digitale ha appena iniziato
a rivoluzionare la nostra vitay

Intervista con Stefano Venturi, numero 1 di Hewlett Packard Enterprise
in Italia: «L'essere pronti a questo cambiamento epocale, per persone e
imprese, é soprattutto un tema culturale, sia sociale che di governance»

di Giordano Fatali

DOPO LA MACCHINA A VAPORE, LA | al passato. Se fino a pochi anni fa i nostri | luso dell'lntelligenza Artificiale e rendono

O

PRODUZIONE DI MASSA E LAVVENTO DEI
COMPUTER, OGGI STIAMO VIVENDO LA
QUARTA RIVOLUZIONE INDUSTRIALE. PENSA
CHE LITALIA SIA PRONTA AD AFFRONTARE
UN FENOMENO DI QUESTO TIPO? «Lessere
pronti o0 meno non e solo una questione
tecnologica o imprenditoriale, & pil un tema
culturale che unisce sia aspetti sociali, sia
di governance», risponde Stefano Venturi,
vice president e amministratore delegato
Hewlett Packard Enterprise in Iltalia: «Nel
nostro Paese esiste ancora una certa
resistenza al rischio che, in generale,
porta ad investire meno in innovazione e a
limitare lintraprendere strade nuove. Non
& cosa generalizzata owiamente, tuttavia
le aziende italiane sono mediamente in
difficolta nel fare sistema, vale a dire nel
creare strutture imprenditoriali complesse.
Un aspetto positivo che rilevo con piacere
perd, riguarda la gestione dei capitali di
investimento che si & molto evoluta rispetto

GIORDANO FATALI,
FONDATORE

E PRESIDENTE

DM HRC GROUP
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imprenditori investivano solo guardando
dentro ai confini del Paese, ora abbiamo
imparato a pensare a livello internazionale,
cosi come accade nel resto del mondo.
Quali sono secondo lei le azioni da mettere
in campo per cogliere le opportunita
offerte dall'Industria 4.0 e limitare i rischi
legati alla digitalizzazione delle imprese?

Credo che lespressione “Everthing
computes” racchiuda lessenza del
momento attuale:

tutto & ormai digitale
e in guesto scenario
il nostro obiettivo &
quello di valorizzare
i dati significativi di imprese e cittadini che
vivono nellEra Digitale, operando dalla
periferia al centro fino al cloud, in modo
sicuro e sostenibile. Sono tre le azioni
da mettere in campo lungo la catena del
valore per abilitare le opportunita della
trasformazione digitale e dell'lndustria 4.0.
Innanzitutto occorre portare lintelligenza
e la capacita computazionale in periferia,
laddove i dati vengono generati, sia per
pre-elaborarli, sia per gestirli e trasportarli
in sicurezza. Va poi gestito il trasferimento
dei dati al “centro”, dove possono essere
elaborati in modo efficiente con nuove
piattaforme di computing che integrano

OGNI GIORNO S| VERIFICANO
SITUAZIONI CRITICHE, NON SOLO
“"ATTACCHI” PER DANNEGGIARE
| SISTEMI, MA ANCHE SPIONAGGIO

disponibile in Memory una grande mole di
dati. Crediamo che solo attraverso questo
cambio di paradigma nella progettazione
delle piattaforme di computing da CPU
a Memory centric - che Hewlett Packard
Enterprise sta promuovendo con il suo
progetto The Machine - si possa affrontare
lanalisi e la correlazione della sempre pil
imponente mole di dati generati. Infine va
affrontato il grande tema della sicurezza:
parte  del
problema sta nella
mancata sensibilita
di chi opera nel
settore digitale che
si sente al sicuro da attacchi informatici.

buona

Eppure ogni giorno si verificano situazioni
critiche che non riguardano solo “attacchi”
per danneggiare o bloccare i sistemi, ma
anche azioni di spionaggio industriale. Il
trend dei cybercrime & in decisa crescita, con
un costo che in ltalia ammonta a 10 miliardi
di euro per danni lo scorso anno, dieci
volte superiore agli attuali investimenti in
sicurezza informatica; un'impennata quanto
mai preoccupante per il sistema produttivo,
soprattutto
digitalizzazione dei processi e dell'utilizzo
sempre piu pervasivo delle tecnologie 4.0.

Secondo una recente indagine di Talent

in vista di una crescente
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IL VALORE
DELLA SICUREZZA

Garden, Intelligenza artificiale, Big data,
Internet of Things, criptovalute sono stati
gli argomenti pit discussi su Twitter nel
2017. Quali novita ci attendono nei prossimi
anni?

A partire da ora e per i prossimi anni, le
novita portate dalle tecnologie digitali
rivoluzioneranno la nostra quotidianita
e il mercato del lavoro. Siamo di fronte
a un cambiamento epocale, ancora piu
rivoluzionario rispetto a quello introdotto
dall'avvento del world wide web per quanto
riguarda la vita, la societa e il business. Da
una parte si stanno sviluppando tecnologie
abilitanti, ad esempio Intelligenza Artificiale
e Blockchain, che rappresentano un modo
diverso, rispettivamente, di programmare
o registrare transazioni nella cosiddetta
“internet del valore”. Dallaltro esistono tre
grandi fenomeni: il primo & la disponibilita
di immense quantita di dati generati dai
sensori dell'Internet delle cose o prodotti
dalle persone fisiche e sostenuti dalle
politiche di open data. Il secondo, sono gli
algoritmi di analisi dei dati non strutturati,
i cosiddetti big data analytics, che rendono
obsoleto anche il vecchio concetto di
database. Infine il terzo elemento & la
potenza del mondo tradizionale fusa con
guella del cloud in un ambiente ibrido, che
permettera potenzialmente a chiunque di
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fare impresa senza piu il problema delle
grandi infrastrutture, poiché in futuro la
potenza di elaborazione dei dati non sara piu
una risorsa scarsa.

Questa é anche Uera dei big data, che rende
di primaria importanza la protezione dei
dati. Come sta evolvendo il tema della
cybersecurity?

Il punto di partenza credo sia ancora una
volta la cultura digitale, intesa come una
guida nella costruzione di qualcosa di nuovo.
La cultura della sicurezza informatica, in
particolare, dovrebbe essere alla base della
costruzione dei sistemi, cosa che accade
ancora troppo di rado. Nei sistemiinformatici
si comincia tardi a pensare alla privacy,
alla protezione dei dati e dellintegrita
strutturale. Questo non va bene, dobbiamo
abituarci a pretendere sistemi hardware
e software intrinsecamente  sicuri,
consapevoli che la sicurezza non & mai
abbastanza e che la criminalita informatica

E IMPORTANTE SVILUPPARE CULTURA
E COMPETENZE DIGITALI SIA NEI
GIOVANI APPENA ENTRATI NEL MONDO
DEL LAVORO SIA TRA CHI E' GIA' ATTIVO

& in evoluzione sempre pil rapida. In futuro,
la capacita di calcolo e di memorizzazione,
tendera a decentrarsi verso la periferia del
sistema informatico, fino ai dispositivi remoti
autonomi o in mano a utenti e lavoratori.
Quindi da una parte & proprio su questi
device terminali che occorre incrementare
la sicurezza, dall'altra bisogna porre
l'attenzione verso la protezione dei dati che
dovrebbe entrare a far parte della cultura di
tutti, dai cittadini ai lavoratori, dalle aziende
alla Pubblica Amministrazione.

Che consigli darebbe a un giovane della
Generazione Z per affrontare al meglio il
mercato del lavoro del futuro?

Questa grande trasformazione digitale
portera al bisogno di nuove professionalita.
Le persone che affronteranno il mondo del
lavoro da qui in avanti dovranno integrare
competenze da sempre importanti con
curiosita, pensiero laterale e apertura
al nuovo, ad una maggiore conoscenza
tecnico-scientifica nei propri campi di
specializzazione. Per favorire questo
percorso & importante sviluppare cultura
e competenze digitali sia nei giovani che
approccerano il mondo del lavoro sia nelle
generazioni che sono gia attive.In questa
direzione noi di Hewlett Packard Enterprise
insieme ad HRC abbiamo sviluppato il
programma “Digital Day", un evento rivolto
a genitori e figli in cui entrambi affrontano
la tematica del digitale, in modo parallelo e
coerente con la propria generazione. Sono
eventi di mezza giornata, disegnati per essere
momenti piacevolmente familiari dove, in aule
separate, da un lato ai genitori vengono dati gli
strumenti di riflessione sulluso della identita
digitale in rete e sui temi della sicurezza, con
riferimento particolare al cyberbullismo e
alla riservatezza dei dati. Dallaltra, i ragazzi
scoprono la propria abilita di realizzare un
piccolo videogame in poche ore, sfruttando
una metodologia di programmazione visuale
basata sulla metafora dei mattoncini ad
incastro. Una consapevolezza che apre poi a
tante altre opportunita di sviluppo, anche in
attivita diverse come il making e la robotica.
E' una opportunita per i figli di affacciarsi al
mondo della programmazione con ['approccio
del gioco e per le famiglie di avere una
maggiore consapevolezza sul come affrontare
le sfide del futuro. | giovani rappresentano il
nostro futuro ed abbiamo tutti, noi aziende per
prime, il dovere e la responsabilita sociale di
fare qualcosa per sostenere lo sviluppo del
nostro Paese.
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CONTRO IL WEB PADRONE LUNICA
ARMA E PUNTARE SULLISTRUZIONE

Mario Morcellini, oggi commissario Agcom, tratteggia un ritratto delle
profonde modificazioni che la rete ha creato nel tessuto sociale. E spiega
perché, mai come ora, bisogna puntare su una digitalizzazione informata

di Claudio Sonzogno

a rete, protagonista indiscussa della re-

cente tornata elettorale ¢ anche la piu
grande macchina di destabilizzazione politi-
ca mai inventata: collega gli scontent, li ali-
menta, li rinfocola. Mario Morcellini - a lungo
direttore del CoRis-Dipartimento di Comu-
nicazione e Ricerca sociale della Universita
“Sapienza” di Roma,
da un anno commis-
sario Agcom-Autorita
per le garanzie nelle
comunicazioni - ha
creato un tavolo di confronto non solo con gli
OTT, Over the Top, come Google e Facebook,
ma anche con tutti i broadcaster tradizio-
nali per adottare delle regole comuni “atte a
preservare la garanzia del pluralismo e della
correttezza dell'informazione sulle piattafor-
me digitali”. Morcellini si augura anche un ap-

ENECESSARIOPREVEDEREUNAPPROCCIO
REGOLATORIO EUROPEO ALLIMPERO .
DI DATI CHE E LA RETE. E BISOGNA di
ACCELERARE LISTRUZIONE DIGITALE

proccio regolatorio europeo all'impero di dati,
immenso e redditizio, che ¢ diventata la Rete,
insieme alla necessita di accelerare nelle scuo-
le I'istruzione digitale per sviluppare anticorpi
di fronte alla crescita di videodipendenza che
portera lo sviluppo della fibra.

Per Obama i governi dovrebbero cercare
di introdurre regole
di base per lutilizzo
Facebook e
Google se si vuole
dare continuita alla
democrazia. E solo allarmismo o ritiene
fondata U'esternazione dell'ex presidente
degli Stati Uniti?

Si tratta di una domanda la cui risposta po-
trebbe fruttare, come si dice, un milione di
dollari. Non credo sia possibile propendere
per 'una o l'altra delle posizioni in maniera
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Mario Morcellini, gia direttore

del CoRis- Dipartimento di
Comunicazione e Ricerca Sociale
dell'Universita la Sapienza di Roma,
e da un anno commissario Agcom

netta e chiara. Ritengo sia doveroso doman-
darci di quali strumenti di tutela uno Stato
deve dotarsi di fronte ai pericoli terroristici,
estremistici o pillin generale alla crescente di-
sinformazione che corre in rete. Ebbene, vivia-
mo un momento in cui finalmente “qualcosa si
stamuovendo” in tal senso. Facebook e Google
hanno iniziato ad instaurare un dialogo con i
Governi, proponendo, in America prima ed in
Europa poi, forme di autoregolamentazione.
Per troppi anni, infatti, il web o meglio la rete
inclusiva - ossia quella in cui la navigazione
dell'utente & limitata all'interno di un social
- & stata terra di nessuno. Si badi bene, non
¢ che d'improvviso Facebook e Google sono
diventati particolarmente sensibili al tema; si
tratta piu che altro della presa di coscienza da
parte loro che il tema della regolazione delle
piattaforme digitali & entrato nell’agenda poli-
tica specie americana. Dunque Facebook e Go-
ogle, al fine di evitare una legislazione ad hoc,
spingono per forme di collaborazione condi-
vise. In Agcom, ad esempio, gia dallo scorso
anno abbiamo avviato un tavolo di confronto
non solo con gli OTT ma anche con tutti i broa-
dcaster tradizionali al
fine di adottare delle
regole comuni atte a

MARK ZUCKERBERG E IL SOGGETTO
PIU SIGNIFICATIVO DELLA

& forse anche questo un pericolo per la
democrazia?

Nel giro di pochissimi anni assisteremo ad

una decisa accelerazione delle comunicazio-
ni in rete ad opera da un lato della “Fibra” e
dall'altro del "5G” che portera ad un proces-
so di convergenza fissa-mobile sempre pit
concreto. La quantita immensa di “Gigabit”
sta cambiando inequivocabilmente la naviga-
zione in rete che da testuale diventa sempre
piu videodipendente. E' dunque includibile
per ogni Stato innalzare il livello di istruzio-
ne e di compelenza
dei propri cittadini;
non c'¢ soluzione pit

RIVOLUZIONE DIGITALE

preservare la garanzia
del pluralismo e della
correttezza dell'informazione sulle piatta-
forme digitali. Nel mese di gennaio abbiamo
approvato Linee guida per la parita di accesso
alle piattaforme online durante la campagna
elettorale 2018 per garantire la trasparenza
nella pubblicazione dei messaggi elettorali,
I'eliminazione immediata dei contenuti lesivi
dell'onore dei candidati nonché una massima
vigilanza sulle fake news.

La rapida crescita della rete, favorita dallo
sviluppo delle applicazioni, ha plasmato
una cultura del clicca, leggi e fuggi,
abbassando il livello di giudizio critico. Non
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DELLE RELAZIONI SOCIALI MODERNE

efficace che quella di
immettere anticorpi
atti ad aumentare le difese immunitarie della
conoscenza dellindividuo. Si tratta anzitutto
di dotare gli utent, sin dall'infanzia, delle fon-
damentali competenze digitali per navigare in
rete (ossia strumenti di riduzione del digital
divide sia infrastrutturale che culturale). Ma il
discorso deve valere anche in termini di long
life Learning, e riguardare anche gli adulti:
quanto piti I'individuo & dotato di istruzione e
di conoscenza, tanto piu labile sara il pericolo
di un ritiro dal sociale alimentato alla rete.

Per di piu e finita lepoca di una
comunicazione alleata con la societa. Di

fronte a cio, che cosa intende per cultura
regolatrice, come ha scritto di recente?
Non ¢ piu possibile non affrontare il tema del
cambiamento della comunicazione in rete
senza una strategia e un set di regole comuni.
Lambiente ideale per l'adozione di regole
efficaci e longeve ¢ quello europeo. Occorre
partire dalla presa di coscienza che gli Over
the Top sono un fenomeno sovranazionale e
che quindi un approccio regolatorio nazionale
non potramai avere lastessa efficacia diquello
europeo, anzi. Senza un set europeo di tutele
affidato ad enti autonomi ¢ indipendenti dai
Governi e dal Parlamento non sara possibile
ripetere quella slagione di innovazione
affrontando le nuove sfide del web.

Lo storico Nail Ferguson definisce
Mark Zuckemberg il nuovo Napoleone,
protagonista di una insidiosa riveluzione
dal basso. E’ d'accordo?

Di certo Zuckemberg ¢ il soggetto piu signifi-
cativo della rivoluzione digitale delle relazioni
sociali moderne. Se pensiamo alla rete nella
sua prima fase (tra il 2000 e il 2010), era l'u-
tente che cercava l'informazione, producendo,
in maniera non controllabile, i propri dati.
Nella fase attuale invece l'utente “vive” su Fa-
cebook, cioé naviga all'interno di un oceano i
cui contorni sono adesso noti. Non solo. Pro-
duce esso stesso contenuti, con i propri post,
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i like, le condivisioni e da ultimo le sponsoriz-
zazioni delle proprie pagine. Ecco quindi che
quello che era concepito come spazio libero
e gratuito diventa un impero di dati immen-
so ed estremamente redditizio. Se a cio si ag-
giunge l'effetto polarizzante dei social - ossia
il rafforzamento delle proprie convinzioni
- ecco che possiamo scorgere il vero perico-
lo di tale fenomeno. E’ necessaria quindi una
maggior comprensione di tali aspetti da parte
dei Governi nazionali ed europei. Se pensiamo
alle posizioni dominati nel settore dell'infor-
mazione in Italia, vediamo che la legislazione
€ rivolta solamente ai media tradizionali. Stes-
so discorso per quanto riguarda le telecomu-
nicazioni ancora concentrare sul rapporto tra
vecchi incumbent come Telecom Italia e nuovi
entranti. Il punto é che gli OTT stanno sempre
piti assumendo forme considerevoli di mono-
polisti nel settore dei dati raggiungendo mas-
simi profitti con il minimo degli sforzi, ossia
capitalizzando i dati raccolti a costo a zero e
senza alcuna tipologia di responsabilita.

Secondo Ferguson internet & dominato
dai monopoli digitali che continuano a
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non essere responsabili dei contenuti
messi in rete, a differenza degli editori
tradizionali. Servono delle regole, ma da
dove cominciare?

Assistiamo, inerti, ad una evidente spropor-
zione tra soggetti iper-regolamentati come le
tv e gli operatori telefonici, e un settore com-
pletamente deregolamentato quale quello
degli OTT. La regolazione diventa quindi una
forma di tutela asimmetrica che non guarda
in maniera asettica al mercato ma alle con-
tingenze del momento con evidenti svantaggi
competitivi tra le aziende. Con specifico rife-
rimento a Facebook, “I'esperienza gratuita”
del suo servizio fa desistere I'utente dal porsi
le giuste domande. Se pensiamo che gli uten-
ti del social network

ricolo o una risorsa. Nel far web quotidiano, i
social sono percepiti in senso ambivalente. E’
innegabile non riconoscere la ricchezza che
ne deriva in termini di produzione creativa di
contenuti e piu in genere di flussi di informa-
zione, Lutente non ha pit1 bisogno di andare a
visitare i diversi siti di informazione, mai tro-
va tutti raggruppati insieme. Inoltre pud com-
mentare e condividere gli articoli acquisendo
quindi un grado di interazione con gli editori
mai visto sino ad oggi nella storia del giorna-
lismo. E vi & di pit. Leditore a sua volta puo
interagire con i propri lettori; spiegare meglio,
correggere e sinanche prendere spunti diret-
tamente dal proprio interlocutore. Di contro,
elevati sono gli aspetti di pericolo. Si parla oggi

di fake news, ma in

CON LA RETE MODERNA E | SOCIAL

pit famoso al mondo
hanno da poco supe-
rato i due miliardi di
utenti, non ¢& difficile
immaginare I'enorme quantita di dati che
quotidianamente vengono prodotti. In con-
clusione, vorrei soffermarmi brevemente su
una questione, ovvero se i social siano un pe-

NETWORKLUTENTENONHAPIUBISOGNO
DI ANDARE A VISITARE | DIVERSI
SITI DI INFORMAZIONE

realta le vere “bufale”
non sono le notizie fal-
se in senso assoluto;
pill spesso si tratta di
piccole porzioni di disinformazione all'inter-
no di notizie corrette. Lapparente abilitazio-
ne di ciascun utente a poter pronunciarsi su
ogni cosa porta con sé il rischio di una lettura
troppo veloce e superficiale delle notizie e dei
fatti del mondo. Spesso ci si ferma alla lettu-
ra di un titolo di una notizia, a cui si aggiunge
una reazione quasi distratta di un like o di una
condivisione. Soprattutto, non ci si rende con-
to dell'effetto polarizzante della navigazione
inclusiva che non apre alla pluralita di fonti di
informazione, ma che ci rinchiude nelle nostre
aprioristiche visioni del mondo. E urgente, di
conseguenza, rilanciare il paradigma della
cultura digitale, promuovendo la sua diffusio-
ne almeno su quattro livelli: i cittadini, laPA e
le Istituzioni, le imprese e la scuola. Laumento
delle competenze degli utenti amplia la loro
capacita di un utilizzo critico dei dispositivi
digitali. In altre parole, bisogna lavorare sul-
la competenza e sulla consapevolezza degli
utenti. Digitali e responsabili appunto.
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I big del web

tengono lontano

i figli dalle loro

piattaforme

Pistelli a pag. 7

Ma anche la cultura. Vil tema scottante del romanzo 1.a vita riflessa di Ernesto Aloia

Informazione solo a brandelli

Non si legge piu un articolo ma 15 pezzi di 15 articoli

-

Siamo passati da un
sistema culturale in
cui la concentrazione
era un valore positi-
vo a un altro in cui
il valore invece ¢ la
velocita. E quindi la
capacita di inseguire
gli stimoli in conti-
nuo mutamento

L'uso politico dei dati
non mi preoccupa.
La superficialita e
il servilismo che ha

portato parte dei
media ad appoggiare
movimenti intrinse-
camente eversivi e
nemici della demo-
crazia esistevano gia

Sono convinto che
sia necessario recu-
perare la concentra-

zione. Dobbiamao

allenarci a mante-
nerla cosi come
ci si allena a percor-
rere distanze
crescenti di corsa.

Il lodato multita-

sking é una fregatura

I boss della Silicon
Valley impediscono
ai loro figli di usare
le loro piattaforme.
Della serie «<non
farti mai con la roba
che vendi» che é la
regola dentologica
numero uno degli
spacciatori di droga

L’Italia é lunico
paese al mondo in
cui Uestablishment é
populista. Ne fanno
parte ex giudici della
Consulta, magistrati,
editori, giornalisti
milionari. Tutti sono
contro le élites.
Ma allora chi sono

le élites?

DI (GOFFREDO PISTELLI

n romanzo coglie per-
fettamente la deriva
dell’era dei social
network. Si intitola
La vita riflessa e lo ha scritto,
per Bompiani, Ernesto Alo-
ia, classe 1965, bellunese di
nascita ma torinese di vita.
Domanda. Twins, il gran-

de social
network che
sta al cen-
tro del suo
racconto, &
una trovata
formidabile:
un sistema
di alter-ego
virtuali che
offrono il
meglio di
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noi, di come
potremmo,
o dovrem-
mo essere,
Un’immagine specchiata,
appunto, un sé ideale.

Risposta. Twins & quello
che & perché i personaggi del
romanzo sono quelli che sono:
se & cosi centrato sulla proie-
zione di una sorta di «dover
essere» personale degli utenti
- su ¢id che avrebbero potuto
essere attuando le loro poten-
zialita - & perché quello @& il
rovello del protagonista. La
vita riflessa non & didascali-
co come una puntata di Black
Mirror, per intendersi.

D. La serie tv sul futuro
tecnologico da incubo.

R. No, infatti, il libro non
¢ un’allegoria. Cid che vera-

mente importa sono i destini
dei personaggi.

D. Capisco che lei non
si voglia far stringere
nell’angolo della riduzione
giornalistica. E
allora partiamo
dal narcisismo,
che c’e nel ro-
manzo e nel no-
stro tempo.

R. Ecco, quello
che si nota im-
mediatamente in
Twins & il fatto
che l'utente dialo-
ghi direttamente,
con una proiezio-
ne di se stesso. Ed
& un tratto della
nostra presenza
quotidiana sui

¥

 Rimondace £ =
2 =)

°
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social, che non sono piu la
comunicazione di qualcosa,
ma la definizione di noi stessi.
Con i nostri status brillanti,
con le nostre foto, rappresen-
tiamo quello che vorremmo
essere diventati.

D. Ma come? E i rappor-
ti? Il dialogo con gli altri
che questi sistemi ci pro-
mettono?

R. Scambi parcellizzati,
frammenti di informazioni.
Abbiamo perso di vista cosa
significhi una relazione in
praesentia, come dicevano i
latini, siamo incapaci di col-
tivarla. Ricerchiamo solo
noi, negli altri. Ha notato
che nessuno ascolta piu
nessuno?

D. Effettivamente...

R. Quante volte non ri-
usciamo a finire una frase
perché il nostro interlocu-
tore sta gia dicendo la sua,

e ovviamente parlando di
867

D. Sen-
ta, dopo
un’inizia-
le resi-
stenza di
scrittori
e intel-
lettuali
in gene-
re, mi pare
che ci sia,
verso que-
sti mezzi,
una gene-
rale condi-
scendenza.

Forse una resa.

R. Un adattamento acritico

o un rifiuto totale, alla Jona-
than Franzen. Diciamo che
non sono molti
quelli che han-
no cercato di
riflettere, sul
mondo della
connessione
permanente.
Forse Alessan-
dro Baricco,
ne I barbari,
cerca di com-
prendere la
nuova era della
«disattenzione
costante».

D. Siamo
tutti distratti.

R. Il concetto & che siamo
passati da un sistema cultu-
rale in cui la concentrazione
era il va-
lore po-
sitivo, a
uno in cui
quel valo-
re appar-
tiene alla
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velocita,

all’inse-

guire gli

stimoli.

Questo

cambia

comple-

tamente

la sca-

la delle

priorita. C’¢ stato un bel
servizio del Guardian, che
spiegava come i grandi boss
di Silicon Valley impedisca-
no ai loro figli di usare le loro
piattaforme. Della serie...

D. Della serie?

R. Della serie «non farti
mai con la roba che vendi»,
la regola deontologica nu-
mero uno degli spacciatori di
droga.

D. Questo tema della
concentrazione rischia
di diventare un tema dei
prossimi anni. Gli effetti
dell’immersione digitale
sono sperimentabili da
tutti: si fa fatica a stare
sulla pagina scritta.

R. Io sono convinto che sia
necessario recuperare la con-
centrazione, allenarsi a man-
tenerla cosi come ci si allena a
percorrere distanze crescenti
di corsa. Il multitasking & una
fregatura.

D. E come ne usciamo?

R. Chis-
sa, forse
nascera un
movimento
spontaneo,
persone
che si di-
sconnette-
ranno per
coltivare
la concen-
trazione, in
questo caso
davvero al-
ternativa e
rivoluzio-

naria.

D. Nel suo romanzo c’¢
Dario Matera, irsuto cri-
tico letterario, che com-
batte la sua battaglia col
micidiale social network.
Ma appunto quella & una
storia. E nella realta?

R. No, non mi immagi-
no gesti eclatanti, ma una
piccola pratica, quotidiana
e personale. Il garantirsi
spazi personali, impermea-
bili alle notifiche, in cui non
arrivano interruzioni a im-
pedire qualsiasi attivita che
richieda una certa profondita
di pensiero. Una pratica che
sarebbe, per la mente, quello
che lo sport & per il corpo.

D. Quasi un’ascesi con-

tro beep, cinguettii, vi-
brazioni: la sinfonia del
mondo sempre connesso.

R. Non solo, ¢’¢ chi vede
600 filmati di dieci secondi al
giorno, come ha rivelato un
recente studio. Oggi leggere
un romanzo, chesso 300 pa-
gine, va contro ogni dettame
del nuovo paradigma cultu-

rale. Scriverlo & da pazzi.

D. Si, ma lei non & fuori
dai social, la si trova su
Facebook, posta belle foto
di montagna su Instagram

e twitta con acume.

R. Sui social ¢’¢ anche tan-

ta gente divertente, intelli-
gente e curiosa, che non sa-
premmo come raggiungere.
C’¢ una quantita enorme di
informazione segnalata da
persone che in qualche mi-
sura ci sono affini. Perd sta
qui il punto.

D. Vale a dire?

R. Pensavamo che il web
avrebbe amplificato capa-
cita analitiche, ampliato
l'orizzonte informativo. E
non & stato cosi. I punti di
vista si mol-
tiplicano ma
sono piu ri-
stretti, tutto
appare mu-
tevole, non
esiste pitt una
gerarchia di
autorevolezza.

E il concetto
di realta fram-
mentata.

D. Spie-
ghiamolo.

R. Avendo
questa infinita
di fonti fa comodo pensare
di essere indipendenti. In
realta, se mi applico, in poco
tempo riesco a segnalarle de-
cine di pagine web di gente
svitata, che porta argomen-
tazioni aberranti. E non &
una novita, Umberto Eco,
ne Il pendolo di Foucault, lo
faceva a riguardo della pagi-
na scritta.

D. C’entra con la crisi
dell’editoria?

R. Guardi, calanoi lettori e
qualcuno si illude che sia per
colpa della crisi economica.

D. E invece?

R. Invece & cambiato I'ap-
proccio: alla
lettura line-
are, al libro,
alla rivista,
al giornale,
si & sostituta
una fruizione
frammenta-
ria, tramite
smartphone,
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tablet. Non si

legge piu un

articolo ma 15

pezzi di 15 ar-

ticoli. E, guar-

di, che parlia-

mo di persone colte! Conosco
lettori forti che sono passati
da 50 libri a 20 all’anno. E
¢i saranno persone che non
leggeranno un libro in vita
loro.

D. Letteratura addio?

R. Credo che resistera, or-
gogliosamente minoritaria
e alternativa. I nostri figli,
bulimici di immagini, si tro-
veranno a scoprire il valore
della concentrazione. Il valo-
re dell’attenzione.

D. Lei come si infor-
ma?

R. Le faccio una confessio-
ne, Pistelli.

D. Prego.

R. Da mesi, non leggo pitu
un sito di notizie. Ogni tan-
to, un giornale cartaceo, con
piacere.

D. Sciopero dell’onli-
ne?

R. Perché dovrei leggere
chi vuole soltanto allarmar-
mi? Sui siti & tutto cosi par-
ziale, grottesco, deformato.
Persino il meteo & diventato
allarmista, e ha I'unico scopo
di farmi cliccare cento volte
durante la settimana per sa-
pere che tempo fara domeni-
ca. L'allarmismo & diventato

la malattia
senile del
giornali-
smo. Grazie,
preferisco
digiunare.
D. Beh
pero ora
c’e stato
lo scanda-
lo di Cam-
bridge
Analyti-
ca, che
ci spiava

via Face-
book. Mica se ne stara
sull’Aventino?

R. Ho seguito la vicenda,
naturalmente, ma non mi
turba.

D. Scettico?

R. Voglio dire, ¢’¢ davvero
qualcuno che credeva che i
dati di Facebook rimanesse-
ro chiusi in cassaforte? Che
lazienda sia complice o no, se
¢’¢ una cosa che questi anni
c¢i hanno insegnato & che i
dati non sono mai al sicuro:
possono sempre essere rubati.

D. E quanto all’uso poli-
tico?

R. Quanto all’uso politico di

questi dati,
mi sembra
un alibi, un
modo per
giustificare
risultati elet-
torali demen-
ziali dando
la colpa alla
tecnologia.
Ma la super-
ficialita, l'ir-
razionalita,
il servilismo
che ha por-
tato tanta
parte dellinformazione ad
appoggiare movimenti intrin-
secamente eversivi e nemici
dichiarati della democrazia
rappresentativa, che & lunica
forma di democrazia, esisteva-
no gia. Si erano gia manifestati
nella storia.

D. Parliamo dell'Ttalia?

R. LTtalia & I'unico caso al
mondo in cui anche l'establi-
shment & populista. Ex giudici
della Consulta, correnti della
magistratura, direttori di gran-
di e gloriosi quotidiani e di tele-
visioni, proprietari di complessi
mediatici enormi, giornalisti
milionari, tutti contro le élites.
Ma allora chi sono le élites?

twitter @pistelligoffr
—®©Riproduzione riservata—— .
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In Italia. Le indaginidella procura di Roma

I Pm: traffici di dati
per collocare online
prodotti finanziari

Ivan Cimmarusti
ROMA

mm Un traffico «illecito» di
datisensibili su internet, per
tracciare la personalita di
elettori, ma anche di com-
pratoricui promuovere pro-
dotti finanziari. Un «siste-
ma» complesso e ramificato,
che fadellaviolazione del di-
ritto della privacy e del mer-
cimonio didatipersonali de-
gli utenti del web il proprio
core business.
Ilfronteinvestigativoealto:
gli investigatori della polizia
giudiziaria seguono numero-
seindaginisuquestifronti. Al-
cune sono in corsodiistruzio-
ne alla Procura della Repub-
blica di Roma, altre a breve
potrebbero essere aperte.

Dati elettorali da Facehook

Teri sulla scrivania dei procu-
ratoridiioq ufficirequirentie
finito I'esposto di Codacons
sul traffico di dati sensibili
passatidal social network Fa-
cebook alla societa di analisi
britannica Cambridge
Analytica, col sospetto scopo
aiutare Donald Trump alle
elezioni presidenziali Usa.
L’espostoaipmel’innescoper
verificare che lo stesso «siste-
ma» non sia stato utilizzato
anche in Italia per le scorse
consultazioni elettorali del 4
marzo. Si dovra accertare,
dunque, se «anche sul territo-
rio italiano cisiano stati even-
tuali reati commessi da Face-
book o da societa terze legate
alsocialnetwork, in quanto in
caso di accertata responsabi-
lita e qualora emergesse che
anche profili e dati personali
dei cittadini italiani iscritti a
Facebook siano stati usati in
spregiodellenorme e perpro-
filazionipolitichee campagne
elettorali, si determinerebbe
una palese violazione del Co-
dice della Privacy». L’istanza
deiconsumatorigiunge all’in-
domani della richiesta di in-

formazioni fatta dall’Agcom,
guidata da Angelo Marcello
Cardani. L’Autorithy ha inol-
tratoaFacebookunaspecifica
richiesta per conoscere
leventuale impiego di data
analytics per finalitd di comu-
nicazione politica da parte di
soggetti terziin Italia.

Prodotti finanziari sul web
L’attenzione & alta anche sul
fronte dei prodotti finanziari
ceduti attraverso il web. 11
particolare non e dipoco con-
to, perché risulta esserci un
traffico «illecito» di dati sen-
sibilichehaloscopodidescri-
vere la “personalitd” degli
utenti-bersaglio, cui inviare
pubblicitd con l'obiettivo di
invogliarli ad acquistare pro-
dotti finanziari. In alcuni casi
si tratta di vere e proprie truf-
fe: I'utente-acquirente com-
pra,attraversobonificibanca-
ri su conti correnti esteri, un
servizio che poinonottiene.1Il
procuratore aggiunto capito-
lino Rodolfo Sabelli, a capo
delgruppoperireatifinanzia-
ri, segue numerosi procedi-
mentisuquestofronte. Sitrat-
tadiindagini coordinate dalla
polizia Postale, che sta cer-
cando di ricostruire la rete il-
lecita delle truffe.

A questa categoria appar-
tengono, in parte, le indagini
che sta svolgendo la Guardia
diFinanza sul fronte dell’abu-
sivo finanziario attraverso il
web. La notizia & di attualita
perché mercoledi il nucleo
Valutario ha posto sotto se-
questro la piattaforma
crypt.trade dopo una segnala-
zione della Consob del 14 set-
tembre 2017. Stando ai docu-
menti investigativi si consen-
tiva «ai risparmiatori di otte-
nere un rendimento mensile
variabile tra il 179 e il 299; i
guadagni sarebbero frutto
delle operazioniditrading su-
gliscambicon criptovalutay.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Web. Negli Stati Unit;
Social e Borse:
una «tagiia»

a chi scopre

i manipolatori

= Unatagliadaioomiladollariachiun-
que denunci alle autorita federali Usa
manipolazioni dei mercati finanziarisui
social media. Davanti al proliferare dei
casi di truffa ai danni degli investitorisu
Facebook, Twitter e persino YouTube,

Fbie Sec.

le due grandi agenzie di vigilanza mobi-

Borse, una «taglia» sulle truffe social

Cftc, lauthority Usa sui future: fino a 300mila dollari a chi denuncia manipolazioni
I dati Nielsen

Le zone d’'ombra

Oltre ai titoli tradizionali, per le authority
¢’e una nuova area di rischio nelle criptovalute

-

LA SEC

Ladivisione di Cyber Unit
disponedi30 funzionari
perindagare e fermare
manipolazioni ispirate
daisocial network

Marco Valsania
NEW YORK

M Gli scandali di Facebook han-
no messo in discussione demo-
crazia e elezioni. Ma le autorita
americanestannopuntando sem-
pre pit i riflettori anche su un al-
tro,grave pericolo sollevato dagli
abusi e inadeguati controlli sui
colossi del social media, da Twit-
ter a (anche) YouTube: in gioco,
con fake news e intrusioni illegali
neidati, perlaSec,laCftcelastes-
saFbi & oggi l'integrita di un altro
pilastrodellasocietaedell’econo-
mia, i mercati finanziari. Gli inve-
stitori sono a rischio, avvertono,
di manipolazioni e truffe su stru-
mentinuovie pittvulnerabili qua-
lile criptovalute comesutitolitra-
dizionali.

Simbolo di questa sfida raccol-
ta dalle authority & T'ultimo pro-
gramma per scovare simili “sche-
mi” via Internet lanciato dall’au-
thority sui future della Cftc: offre,
a cominciare da questo mese, ta-
glietrai cento e trecentomiladol-
lari a chi, con le sue soffiate (i co-
siddetti «whistle-blowersy), aiu-
tera a portare alla luce casi che
comportino sanzioni superiori al

milione. Tra le tattiche truffaldi-
nenelmirino,inparticolarequan-
do sitratta di divise virtuali, sono
le cosiddetti “pump and dump”,
cheutilizzandole piattaforme so-
cial gonfiano ad arte i valori per
poi intascare illeciti guadagni fa-
cendo scattare vendite.

La Cftc non é la sola a mobili-
tarsi. Lautorita di supervisione
mobiliare della Securities and
Exchange Commission, che gia
coopera con l'authority dei fu-
ture, hatenuto abattesimo sotto
il chairmanJay Clayton unatask
force con 1’Fbi, gia impegnata
sulle piste delle manipolazioni
politiche sui social, dedicata a
pattugliare la “digitalizzazione”
delle truffe. La divisione di Cy-
ber Unit della Sec, guidata da
Robert Cohen, dispone di 30
funzionarinel Paese perindaga-
re e fermare «manipolazioni
coninformazionidiffuse dame-
dia social e elettronici», com-
presi falsi filing aziendali alla
stessa Sec e atti di pirateria ai
danni di datinon pubblici.

1l pilti recente allarme dellaSec
mostra un inquietante parallelo
con quanto accaduto nelle urne
conil Russiagate: «Se isocial me-
dia possono offrire benefici agli
investitori, presentano anche op-
portunita peritruffatori- avverte
- Attraverso i social media questi
possonodiffondereinformazioni
false o0 ingannevoli su uno stock a

liare Usa (laSecelaCftc) hannolanciato
a partire da marzo il primo programma
di «whistle-blowing» per arginare I’ag-
giotaggio web. Non é tutto: un’unita in-
vestigativa speciale é stata costituita da
Marco Valsania> pagina 6

un vasto numero di persone, con
pocosforzo ebassi costi. Possono
nascondere la loro identit e im-
personare fonti credibili di infor-
mazione sui mercati». La mani-
polazione,aggunge, pudavvenire
ad esempio dando vita a voci in-
fondate su un’azienda - usando
network, chat room e bulletin bo-
ards digitali - che alterano il suo
valore in Borsa. La storia di casi
perseguiti € gia ricca: in “Sec v
Craig” ha accusato un individuo
di aver fatto circolare sospetti fa-
sulli di indagini federali contro
un’azienda tecnologica e di test
fallitiai dannidiunasocietabiote-
ch, provocando perditeaisociper
1,5 milioni. Inun altro esempio ha
perseguito una coppia canadese
per aver usato Facebook e Twit-
ter per “pompare” microcap, im-
ponendounamultaerisarcimen-
tidacircagmilioni di dollari.
Studi accademici e analisi raf-
forzanoil crescente allarme delle
authority. Esami di milioni di
messaggi su Twitter al riguardo

L.’84% dei consumatori americani ha fiducia
nelle raccomandazioni derivate dai social
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di titoli trattati su mercati over- I ricavi di Facebook I

the-counter hanno trovato quan-

tita abnormi associate a forti mo-

vimenti al rialzo nei prezzi delle — p4; 55 mition di dollari QN ORER

securities durante la stessa gior-

nata, seguitidacrolli nellasucces- M Pubblicita Pagamenti e altre commissioni N .

siva settimana. Dimostrazione S

. . ’ 7011 | 8809 8.032 | 9321 10,328 12.972 H i i
ancoraunavolta,delleinfinite va- Social e Borse, relazioni pericolose

Dl o areniaie & Obervalie manipoiationt ol specdazions pase d Toier

riazioninelle truffe basate sumo-
delli “pump and dump”. E un fe-
nomeno, nell'insieme, chefinoad
oggi ha potuto far leva sull’in-
fluenza e credibilitd conquistata
dalle dominanti piattaforme In-
ternet, che assieme vantano mi-
liardi di utenti e sono diventate

6.816

leader assoluti, da Facebook a Al- L'intreccio

phabet, nella raccolta pubblicita- 1112016 IV 2016 12017 112017 1112017 1V 2017 m Sul Sole 24 Orediieri
riaglobale.Lasocietaspecializza- [Fonterdati sacietan | | linchiestasull'intrecciofra
tanel misurare gli ascolti Nielsen social network e mercati, con
harilevato cheben1’84% dei con- il focus sui casi in cuii primi
sumatori ha fiducia nelle racco- hannoinfluenzatoe
mandazioni di familiari o amici manipolato i listini globali
derivate dai social. favorendo la speculazione.

Davantialledimensionierami-
ficazioni - politiche, economiche
efinanziarie- dell’attuale crisidei
social media, le tardive scuse e
promesse di riforma presentate
dal chief executive e fondatore di
Facebook, Mark Zuckerberg,
possono poco e forse per questo
hanno mancato di rassicurare gli
operatori. Di pilt puo pero forse
un altro suo messaggio, tra le ri-
ghe delleintervisteconlaqualiha
rotto il silenzio a cinque giorni
dall’esplosione dell’affaire di
Cambridge Analytica, che conla
suaviolazione afinielettoralidel-
la privacy di 50 milioni di utenti
del social network ne ha in realta
esposto profonde debolezze e
colpevolicarenze. Zuckerbergha
anche affermato che, nell’era di-
gitale, il problemadellasicurezza
«non si risolvera mai del tutto» e
che occorrera lavorarci «per
sempre». Un messaggio utile alle
aziende del settore come ai legi-
slatori e alle authority.

RIPRODUZIONE RISERVATA

L: DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

23



www.datastampa.it

e Uk

Dir. Resp.: Guido Gentili

Tiratura: 141860 - Diffusione: 187721 - Lettori: 803000: da enti certificatori o autocertificati

23-MAR-2018

dapag. 5
foglio 1
Superficie: 14 %

-

Lo scandalo. A rischio miliardi di dollari di ricavi

Datagate, ora il social

rischia la ritirata

degli inserzionisti

Andrea Franceschi

EM Le prime parole di Mark
Zuckerberg a cinque giorni
dallo scoppio dello scandalo
“Datagate” non sono servite
a rassicurare gli investitori
cheierisonotornatiavende-
reiltitolo Facebook in Borsa.
Le azioni, che in unasettima-
na hanno perso oltre il 10%
delloro valore, viaggiano sui
minimi da settembre e gli in-
vestitori iniziano a temere
che il danno d’immagine le-
gato alloscandalo possa aver
ripercussioni sulle inserzio-
nipubblicitarie.

L’Isba, organismo che rap-
presenta circa 3000 agenzie
pubblicitarie nel Regno Uni-
to, ha minacciato di ritirare
gliinvestimentidiimportan-
timarchise dovesse emerge-
reunutilizzofraudolentodei
dati degli utenti. L’italiana
Upa, da parte sua, ha chiesto
immediati chiarimenti a Fa-
cebook. «Vogliamo sapere
cosa e effettivamente suc-
cesso, perché & successo e
quali contromisure Face-
book intende adottare per
evitare che simili episodi
non siripetano in futuro» di-
chiara al Sole 24 Ore il presi-
dente degli inserzionisti Lo-
renzo Sassoli de Bianchi.
«Questo episodio - com-
menta - segnala fine dell’etad
dell’innocenza su internet.
Siaper gliutenti,che d’orain
avantisaranno pili attenti al-
laloroprivacyonline.Siaper
gli inserzionisti pubblicitari,
che d’ora in poi saranno pilt
esigenti sul trattamento dei
dati personali degli utentida
parte deisitiweb».

I ricavi pubblicitari sono
l'unica voce di fatturato di

DATA STAMPA
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LAPOSIZIONE DELL’UPA
Sassoli de Bianchi: «Vogliamo
sapere cosa é effettivamente
successo, perché & successo

e quali contromisure
Facebookintende adottares

Facebook visto che gli altri
servizi a pagamento hanno
un’incidenza marginale. La
crescita del giro d’affari in
questianni e stata fulminan-
te. Cinque anni fa Facebook
fatturavasmiliardididollari
e facevaappena sz milionidi
utile. I’anno scorso il giro
d’affari ha superato i 40 mi-
liardididollarimentreipro-
fitti hanno raggiunto quota
15,9 miliardi di dollari. Tra i
colossi tecnologici Usa nes-
suna ha registrato tassi di
crescita tanto elevati e nes-
sunapuo vantare unamargi-
nalita tanto elevata come
quelladiFacebookche,stan-
doalbilancio 2017, ha sfiora-
to il 40 per cento. Riuscira a
tenere questo ritmo di cre-
scita anche in futuro? Que-
staéladomandachesifanno
gli investitori che oggi si in-
terrogano sull’impatto cheil
Datagate rischiadiavere sul
business dellasocieta. Le in-
sidie sono su vari fronti.
Quella di un possibile die-
tro-front degli investitori
pubblicitari & una. Il rischio
diun’inchiesta e di possibili
sanzioni pecuniarie & un’al-
tromailveroincuboe quello
di una fuga degli utenti. «La
nostra performance finan-
ziaria ¢ stata e continuera ad
essere significativamente
determinata dallanostraca-
pacitadiconservare, farcre-
scere i nostri utenti e fare in
modo che siano sempre piit
attivi sulle nostre piattafor-
me». Finora questo compito
glieriuscitopiuttostobenee
il numero di utenti giorna-
lieri attivi ’'anno scorso ha
superato la soglia di un mi-
liardo e 400 milioni. Ma che

succedeseildannodiimma-
gine spinge gli utenti a can-
cellarsi da Facebook? Forse
¢ solo una coincidenza ma
mercoled], il giorno in cui
Zuckerbergsiedecisoapar-
lare per la prima volta dal-
I’esplosione dello scandalo,
sul social network rivale
Twitter @ montato I’invito al
boicottaggio sotto I’hashtag
#deletefacebook.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Isba

@ L'Incorporated Society of
British Advertisers &
I'organismo che rappresentale
maggiori agenzie pubblicitarie
del Regno Unito.
Natanel1900, la Isba
rappresenta circa 3000
agenzie attive in vari settori.
Nel corso diuna riunione
dell'organismoieri gli
inserzionisti britannici

hanno minacciato di
abbandonare Facebook dopo la
vicenda del sospetto

abuso dei dati di decine di
milioni di utenti.

Emm—y
il

anzioni contro o improprio dei dat
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«Pit1 sanzioni contro 'uso improprio dei dati»

La commissaria Jourova: il nuovo regolamento europeo in vigore da maggio é un forte deterrente

Le linee guida

Possibili multe a 20 milioni di euro o, nel caso
di societa, fino al 4% del fatturato annuo

-

LETAPPE

Creato un Consiglio

europeo che raggruppera

i rappresentanti delle autorita
nazionali - Solo tre Paesi
gidin linea con gli obblighi
Beda Romano

BRUXELLES. Dal nostro corrispondente

mm [.a Commissione europea
stamettendosottopressionele
autoritd americane per raffor-
zare laccordo bilaterale (noto
ininglese comePrivacy Shield)
che deve permettere la prote-
zione dei dati europei trasferiti
negli Stati Uniti. L’iniziativa,
presa questa settimana dalla
commissariaallagiustiziaVera
Jourov4, giunge sulla scia dello
scandaloFacebook,accusatadi
avere permesso l'uso di infor-
mazionisuisuoiutentidaparte
diunasocieta di marketing po-
litico, Cambridge Analytica.
«Il rafforzamento del Pri-
vacy Shield e stato traitemiaf-
frontati con il segretario al
commercio Wilbur Ross», ha
dettolasignoraJourovaieripo-
meriggio quiaBruxellesincon-
trando un gruppo di giornalisti
europei. «Tra le altre cose vo-
gliamo che il Senato nomini il
previsto Ombudsman che de-
ve rispondere alle lamentele
europee nel caso di dubbi sul-
lapplicazione dell’intesa bila-
terale. Le autoritd americane si
sono impegnati sulla scadenza
di fine maggio» (si veda Il So-
le/24 Ore del 3 febbraio 2016).
La presa di posizione giunge
mentre lo scandalo Facebook-
Cambridge Analytica sta pro-
vocando scalpore in Europa e
negli Stati Uniti. La societa in-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Pressing sugli Usa

glese & accusata diavere utiliz-
zato senza il necessario con-
senso dati Facebook per in-
fluenzare una serie di test elet-
torali, in particolare negli Stati
Uniti. La societad fondata da
Mark Zuckerberg ha essa stes-
sasottoscrittoil PrivacyShield,
che vale per il trasferimento di
dati sui due lati dell'Atlantico
per ragioni commerciali.

Attualmente in Europalale-
gislazione in materia e preva-
lentementenazionale. «Nelca-
so  Facebook-Cambridge
Analytica, se fosse confermata
la violazione della legge, var-
rebbero le regole britanniche
che prevedono unasanzione di
un massimo di soomila sterli-
ne», ha detto la signora Jouro-
va. Il destino vuole che proprio
tradue mesi,il2smaggio, entre-
ra in vigore nell’'Unione euro-
peaunnuovoregolamentoche
rafforza la protezione dei dati
personali nei 28 paesi membri.

Il nuovo regolamento offre
all’'Unione europea regole co-
muni, diritti pitt incisivi in ma-
no ai cittadini, una protezione
maggiore controicasidifrode
e di violazione delle norme, e
soprattutto sanzioni con mag-
giore mordente. « Tutte le au-
toritd di protezione dei dati
personali avranno il potere di
imporre multe paria 2o milio-
nidieuro o,nel caso disocieta,
fino al 4% del fatturato an-
nuoy, spiega la Commissione
europea, in un documento in
cui riassume la portata del te-
sto legislativo.

Teri la signora Jourova ha
messo ’accento sul potere
«deterrente» del nuovo prov-

Bruxelles spinge Washington per rafforzare
l'accordo bilaterale sulla «protezione»

vedimento legislativo. Pur es-
sendounregolamento, per sua
naturadirettamente applicabi-
le nei paesi membri, questo te-
sto legislativo richiede adatta-
menti a livello nazionale. At-
tualmente,solotrepaesihanno
ultimato la trafila - la Slovac-
chia, I'Austria e la Germania.
«Arischioel'applicazione pra-
tica del regolamento nel caso
di un mancato adattamentoy,
dicelasignoraJourova.

In particolare, il nuovo rego-
lamento - che sostituisce una
direttivadiventiannifa-impo-
ne alle societa di chiedere un
consensoinformatoeconsape-
voleall'usodeidatipersonali.Il
provvedimento crea poi un
nuovo organismo comunita-
rio, il Consiglio europeo per la
protezione dei dati, che rag-
grupperairappresentantidelle
autoritd nazionali. Nonostante
unalegislazionealivellocomu-
nitario, I'assetto rimane confe-
derale, pili che federale.

Lacommissaria, dinaziona-
lita ceca, si ¢ detta «inorridi-
ta» dalla vicenda Facebook-
Cambridge Analytica, ricor-
dando come nel suo paese, ai
tempi del comunismo, le per-
sone subissero « il lavaggio
del cervello». Ha parlatodella
potenziale «minaccia alla de-
mocrazia», mettendo «a ri-
schiolaliberasceltaelettorale
dei singoli cittadini». La si-
gnora Jourova ha anticipato
che intende scrivere a Face-
book per chiedere il pieno ri-
spetto delle regole europee e
rassicurazionisullaresponsa-
bilita sociale dell'azienda.
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Bruxelles. Il commissario europeo Vera jourova
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Morozov “Uscire da Fb

o far dimettere Zuckerberg
sono idee assurde

Serve il New Deal dei dati”

FRANCESCA DE BENEDETTI

Le dimissioni di Zuckerberg?
«Meglio di no». Disconnetterci da
Facebook? «Assurdo». Proprio
quando lo scandalo Cambridge
Analytica allargala platea dei
critici dei social, il fustigatore
della prima ora Evgeny Morozov,
che gia nel 2011 ci mise in guardia
conil saggio L’ingenuita della
rete. Il lato oscuro della liberta di
Internet (Codice ed), va contro
corrente. E lancia un “New Deal”
dei dati.

La vicenda Cambridge
Analytica la scandalizza, o era
gia tutto sotto i nostri occhi?
«Non ¢’ nulladinuovo: le
tecniche usate da quell’azienda
sono in atto da anni, se ne erano
servitiigoverni stessi, ma orail
“commercio della sorveglianza” si
rivolta contro diloro».

Lei fu trai primi critici di
Facebook.Oraafarle
compagnia ci sono opinionisti,
imprenditori “pentiti”,
finanzieri. Perché va dimoda
I’*assalto al social”?
«Sarebbebello credere inuna
presadi coscienza sul valore dei
dati, sucome abbiamo persoil
controllo su di essi. Ma la ragione
non & questa: piti che un vento
progressista, a soffiare contro Big
Tech &un’ondata reazionaria. C’'é
un mondo in declino che annaspa
difronte alle nuove sfide e se la
prende con Internet; io lo chiamo
“Internet-centrismo”. Ma il punto
non éilwebin quantotale,é
I'economia ela politicachec’é
dietro.Di fronte all’avanzata dei
movimenti antisistema e di
Trump, il fatto che le élite trovino
nelweb il bersaglio & tanto facile
quanto sciocco. Vale anche peri
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Di che cosa stiamo parlando po

Basandosi su dati di 50 milioni di utenti sottratti a Facebook, conlaregia
di Steve Bannon, guru della destra sovranista, Cambridge Analytica,
societainglese, ha dato un contribuito importante alla campagna di
Trump. lin. 1 del social network, Mark Zuckerberg, ha chiestoscusae
promesso pit controlli. Ma le polemiche continuano, il titolo in Borsa
continua a cadere, tirando gid l'intero settore, ele inchieste vanno avanti.
Mentreil cofondatore di Whatsapp lancia I'hashtag #deleteFacebook.

business tradizionali: difendere un
sistema al tramonto non li salvera
dalla marea dei Big Data».
Cisalvera disconnetterci,
#deleteFacebook come diceiil
cofondatore di Whatsapp?
«Le piattaforme digitali fanno
partedell’infrastruttura della
societd, proporre di uscirne &
realistico quanto chiedere dinon
usare le strade, #deleteroads. 1l
problema & che oggiigiganti della
Rete sonoi“feudatari” che
controllano quelle strade e ci
fanno pagare un “pedaggio”
salato. La situazione puo essere
ribaltata solo acquisendonoi il
controllo delle infrastrutture.
Bisogna uscire non da Facebook,
ma dal “feudalesimo high-tech”».
Come?Pretendendole
dimissioni del “feudatario”
Zuckerberg?
«Non solo non servirebbe, ma
peggiorerebbe le cose: se
Facebook gestisse un cambio al
vertice, diverrebbe
un’organizzazione pitiresiliente. E
poi, Zuckerberg &€ un giovane di
talento che pud permettersidinon
darerisposte peruna settimana.
Se avessimo a che fare con una
vecchia volpe di Wall Street,
l'avversario sarebbe piti duro!».
Come proteggercidalla
sorveglianza e dalla
propaganda digitali? Un altro
social é possibile?
«Per uscire dal “feudalesimo”
serve un New Deal dei dati.1
giganti del web fanno profitti su
datinostri, e poi ci fanno pagare il
pedaggio, anche in termini di
privacy? Allora noi cittadini
dobbiamo riacquisire possesso dei
dati. Serve un sistema pubblico
cheregolil'accesso alle nostre

informazioni. Sara chi fa profitto
sui dati, a “pagarciil pedaggio”.
Tutto cid fara perdere guadagni ai
vari Bezos e Zuckerberg?
Pazienzal».

Le iniziative europee -il
regolamento sulla privacy, un
nuovo sistema di tassazione, i
moniti a Facebook, il dibattito
sulle fake news - vanno nella
giusta direzione?

«Difendere la privacy con nuove
regole & giusto, ma all’Europa
manca unastrategia industriale
ambiziosa. E qui torno al “New
Deal”:1a Cina sta investendo tanto
sull’intelligenza artificiale,
I’Europainvece non vede di buon
occhiol'idea di piano di sviluppo
industriale a iniziativa pubblica.
Cio sirivela un limite: se non si
prende I'iniziativa, 1a Silicon
Valley continuera a far business
suidati e sara sempre pit difficile
cambiareirapporti di forza a colpi
di cavilli. La questione dei datinon
e sololegale o etica, ma economica
e geopolitica: nella storia di
Cambridge Analytica, non mi
spaventa tanto Facebook, mala
debolezza della nostra rispostal».
©RIPRODUZIONE RISERVATA

L'esperto

Evgeny Morozov
Sociologo deinuovi
media e delle nvove
tecnologie,
giornalista, ha 34
anni, & bielorusso ed
& considerato un
attento conoscitore dellarete,
capace di critiche approfondite e
dure nei confronti degli eccessi del
web, come nel suo libro “L’ingenuita
dellarete. Il lato oscuro della liberta
diinternet” (Torino, Codice, 2011).
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Zuckerberg
Pronto a tes!

promette: controllero le app
imoniare davanti al Congresso

Eil superprocuratore Mueller indaga su Cambridge Analytica e la campagna elettorale di Trump

-

La svolta di Mark
Addio al basso profilo
e all'ottimismo,

il fondatore costretto
a uscire allo scoperto

DAL NOSTRO CORRISPONDENTE

WASHINGTON Da ora in avanti
Mark Zuckerberg avra il ruolo
politico di cui si ¢ tanto parla-
to negli ultimi mesi. No, non
sara I'avversario di Donald
Trump. Ma, di fatto, uno dei
garanti, forse il pit importan-
te, nella campagna elettorale
che portera al rinnovo della
Camera e di un terzo del Sena-
to nel novembre 2018. 11 voto
di midterm: «Sono sicuro che
qualcuno provera a condizio-
nare questo importante ap-
puntamento elettorale negli
Usa; ci saranno altre elezioni
cruciali in Brasile e altrove.
Faremo il possibile per evitare
che qualcuno usi Facebook
per interferire».

E una svolta radicale, pro-
fonda per il giovane impren-
ditore che nel 2016 aveva li-
quidato come «una scioc-
chezza» il sospetto che i russi
potessero manovrare online
per inquinare le presidenziali.
Poi sono arrivate le indagini
del super procuratore Robert
Mueller € in casa Facebook, il
ciclone Cambridge-Analytica:
51 milioni di profili sottratti
dalla piattaforma e trasferiti,
all'insaputa degli interessati,
ai comitati elettorali della

Audizioni

@ Zuckerberg
& stato
convocato da

3 commissioni
parlamentari
Usa, dai
procuratori del
Massachusetts
ediNew York e
dal Federal
Trade
Commission

@ In Europa
convocato

da Londra

e daBruxelles
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Brexit e di Donald Trump (su
quest’ultimo punto indaga lo
stesso Mueller).

Zuckerberg, 33 anni, € stato
costretto a uscire allo scoper-
to. La sera di mercoledi 21
marzo ha postato una nota sul
suo account € poi harilasciato
interviste al New York Times,
alla Cnn e al sito Recode. In
una sola giornata si & esposto
piu di quanto abbia fatto in
dieci anni. 11 suo piano di ri-
nascita si sviluppa sostanzial-
mente su due livelli. Il primo
di merito, tecnico. Innanzitut-
to ha esposto la sua ricostru-
zione dei fatti, precisando che
gia nel 2014 era chiaro il peri-
colo costituito dalla app in-
ventata da Aleksandr Kogan, il
«sifone» che ha risucchiato i
dati personali dal network di
Facebook. In realta solo pochi
giorni fa, grazie all'inchiesta
giornalistica di Guardian e
New York Times, si & scoperto
che quel materiale era finito
nelle mani di Steve Bannon, lo
stratega di Trump.

Zuckerberg ha spiegato che
ora verranno vagliate, una per
una, le app che si appoggiano
sul social. Sara un lavoro lun-
go perché, ha detto, «sono
migliaia». Ma il passaggio piu
impegnativo ¢ il secondo li-
vello: «Saro felice di testimo-
niare davanti al Congresso». E
ancora: «Sono pronto a con-
frontarmi pitl spesso con i
giornalisti e a rispondere alle
loro domande».

2,1

Quali che fossero le sue am-
bizioni, Casa Bianca o altro,
adesso cambia tutto. Fine del
profilo appartato del busines-
sman che comunica di tanto
in tanto con la sua comunita
di oltre 2 miliardi di iscritti,
postando messaggi all'inse-
gna dell’'ottimismo, ma sem-
pre un po’ generici. Finito an-
che il tempo delle esplorazio-
ni nascoste, i viaggi nel Paese
come quello del 2017, i media
a distanza di sicurezza.

Se terra fede all'impegno,
Zuckerberg passera da una
griglia all'altra. Tre o quattro
commissioni di Capitol Hill gli
hanno gia chiesto di presen-
tarsi. Stesso discorso per il
Parlamento britannico e quel-
lo europeo. Poi ci sono i pro-
curatori del Massachusetts e
di New York. E ancora la Fede-
ral Trade Commission, la te-
mibile agenzia americana per
la protezione dei consumato-
ri. Nessuno gli fara sconti. T
deputati e i senatori america-
ni, specie democratici, gli sca-
richeranno addosso la frustra-
zione accumulata negli ultimi
due anni. E probabilmente
non basteranno a placarli i 7
milioni di fondi con cui il so-
cial ha foraggiato il Congresso
nel 2017, come riportato dal
«House and Senate lobbying
record». Finora Mark aveva in-
viato nelle audizioni dirigenti
abili solo a schivare le insidie.
Quell’epoca € terminata.

Giuseppe Sarcina
® RIPRODUZIONE RISERVATA
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Smart speaker. Google Home in Italia dal 27 marzo
L’intelligenza

di Google arriva
nelle case italiane

Luca Salvioli
MILANO

mm Google batte Amazon, al-
meno in Italiae almeno nel set-
toresmartspeaker.Stiamo par-
lando di quegli oggetti intelli-
genti capaci di rispondere alle
nostre domande facendoricer-
che online, governando la do-
moticadicasa,dicendociilpro-
gramma della giornata e impa-
rando dalle nostre abitudini.
Oltre a trasmettere musica. Il
leader di questo settore & Ama-
zon Echo, che negli Stati Uniti
ha avuto successo ma in Italia
non ¢ ancora disponibile, men-
tre dal 27 marzo nel nostro Pae-
sesarainvendita Google Home
(149 euro) e GoogleHome Mini
(59 euro), versione pili piccola
con le stesse funzionalitd ma
meno performance sull’audio.
Sarainvenditasu Google Store
oppure Unieuro, Mediaworld,
Euronics, e dal 3 aprile nei ne-
gozi Wind e 3.

Durante la presentazione
milanese abbiamo avuto modo
di provare le principali funzio-
nalitd. Home risponde alle no-
stredomande con Google Assi-
stant, 'assistente vocale dispo-
nibile negli smartphone An-
droid. Ha bisogno di una rete
wifi e diuno smartphone perla
configurazione. Per azionarlo
bastadire “ok Google” e poi fa-
re una domande: risultati spor-

tivi, ultime notizie e cosivia.
Dicendo “buongiorno” I'as-
sistente ci di la panoramica
dellagiornata,gliappuntamen-
tiacalendario,ilmeteo,ladura-
tadeltragittoperandarealavo-
ro sullabase del traffico segna-
lato da Google Maps. Questo

genere diservizi sono disponi-
bilisel'utentedailvialiberaalla
connessione con altri servizi.
Allostessomodo,lacronologia
dellericerchevocalisipuo can-
cellareandando sul proprioac-
count personale Google. Lage-
stione della privacy ha diverse
opzioni per l'utente. Anche
perché Home ha un microfono
sempre in ascolto, a meno che
non lo si spenga. E nei giorni
delloscandaloFacebook-Cam-
bridge Analytical’utenteépro-
babilmente pili attento alla ri-
servatezza dei propri dati. L’al-
goritmo impara dall’utilizzo.

Si pud ascoltare la musica
streaming di Google Music e
Spotify,laradio con Tuneln. Si
pud comandarelatv,almenoin
parte, se questaha Chromecast
(esterno o integrato). Quanto
alla domotica, pud controllare
luci e interruttori di sistemi di
automarzione domestica com-
patibili come Philips Hue, TP
Link,D Link, LIFX, Wemo,acui
si aggiungeranno i termostati
di Neste altri partner.

W @lucasatvioli

Casa connessa. Google Home, lo smart speaker con controllo vocale
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I record di Mr Calzedonia
«QOra via all e-commerce»

di Claudio Trabona

L a nuova sfida é I'e-commercio. E
puntiamo sul mercato cinese con tante
aperture». Per Sandro Veronesi, che ieri ha
presentato i conti tra le sfilate delle modelle,
il 2017 & stato un anno record.

In milioni di
In percentuale euro, I'Ebitda di
la crescita dei gruppo nel
ricavi di gruppo 2017
nel 2017
I dazi

Non li temo: gli Usa

non li possono applicare
nella moda, i loro brand

ne soffrirebbero troppo

di Claudio Trabona

DOSSOBUONO (VERONA) Le mo-
delle hanno appena finito di
sfilare in passerella con gli
abiti da sposa di Atelier Emé,
marchio di casa. Sandro Vero-
nesi, tra una photo opportuni-
ty con gli ospiti del giorno (gli
attori Laura Chiatti, Marco
Bocci, Giulia Michelini) e le
pubbliche relazioni di rito, si
gode i risultati economici del
gruppo Calzedonia. Da re-
cord: nel 2017 i ricavi hanno
raggiunto quota 2,3 miliardi,
+8,7% sullanno prima; I'Ebi-
tda (489 milioni) € cresciuto
sia in termini assoluti che in
percentuale sul fatturato. E
I'utile é di 249 milioni, 41 in
piu rispetto al 2016.

Presidente, a cosa ¢ dovuto
il balzo?

«Intanto, abbiamo avuto
un’estate molto buona per i
costumi da bagno. E le calze
son tornate di moda. Le don-
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[ anno d'oro di Mister Calzedonia
«Oralasfida su e-commerce e Cina»

Ricavi a 2,3 miliardi. Veronesi: «Su Internet andremo da concorrenti dei giganti»

249

In milioni, l'utile
netto registrato
nel 2017, 41in

pit del 2016

In milioni, i
ricavi della

Capogruppo
Calzedonia

%

ne hanno rimesso le calze a
rete dopo tantissimi anni che
non lo facevano piu. Il mar-
chio Calzedonia ha chiuso ve-
ramente un anno record, 802
milioni di fatturato. Grazie
anche al fatto che le italiane e
le europee ci hanno identifi-
cato come specialisti di que-
sto settore. Se quindi la ten-
denza va in quella direzione,
noi siamo i primi ad essere
premiati».

I mercati e la rete di vendi-
ta?

«L’Europa € ormai il nostro
mercato domestico: il saldo
delle aperture evidenzia un
incremento di 242 nuovi pun-
ti vendita, 189 all’estero, la
maggior parte in Francia, Spa-
gna, Germania e Russia. Ades-
so abbiamo iniziato ad aprire
sia negli Stati Uniti (lo scorso
anno in Fifth Avenue, New
York, ndr) sia in Cina».

Domina la questione dazi.
Teme conseguenze?

«La moda & un settore che

802 242 30

| negozi in pid
apertinel 2017
in Europa, di cui
189 all'estero

I negozi Emé,
uno dei brand
che Calzedonia
fara crescere

Gli altri in crisi
Benetton? Il ritorno

di Luciano portera
grandissima esperienza
Il tema & pero il mercato

vive talmente di delocalizza-
zioni... Noi almeno producia-
mo gli articoli di alta gamma
in Ttalia. Credo che gli Usa non
punteranno mai ai dazi sulla
moda: tutti i brand americani
non realizzano un solo pezzo
in patria. Quindi sarebbero i
primi a soffrirne».

Acquisizioni?

«Vogliamo concentrarci
sull’ascesa dei brand di casa.
Per esempio Atelier Emé € un
marchio nuovo, abbiamo solo
30 negozi, € pur agendo in un
mercato di nicchia perché si
occupa di abiti da sposa, ha

FElm= s

Bpvi, saleil conto dei sequestri

B

£

B

B
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molti spazi di crescita».

E la premessa per uno
sbharco in grande stile nel-
I'abbigliamento?

«C'¢ gia Falconeri nella ma-
glieria pregiata. Abbiamo
marchi specializzati e conti-
nueremo con questa politi-
ca».

11 Banco Bpm, di cuilei ¢ un
investitore importante, come
lo vede?

«Sta facendo i compiti a ca-
sa, sta traendo vantaggi dalla
fusione, sta eliminando pa-
recchi dei crediti deteriorati
che gravavano sul bilancio. 1l
titolo non segue questo mi-
glioramento perché ¢’¢ ancora
paura del settore bancario, e
dell'Ttalia. Anche questa in-
certezza politica non aiutax.

Lei si ¢ molto interessato
all’Arena. Cattolica Assicura-
zioni entrera come socio nel-
la Fondazione. Seguirete
I'esempio?

La moda veneta

«H un bene che altri si inte-
ressino. Ma non ¢€ il nostro la-
voro intervenire nel mondo
dello spettacolo».

Esce dal cda di Luxottica.
C’¢ qualche motivo particola-

«Ho fatto il mio periodo di
permanenza nel consiglio, ho
cercato di dare una mano, ho
imparato anche molte cose.
Ma ho tanto da fare nella mia
azienda».

Tornando appunto al suo
gruppo, cosa c’e dietro I'an-
golo?

«Tante aperture in Cina. La
prossima tappa ¢ quella. In
Italia continuera lo sviluppo
di Falconeri e punteremo sui
nuovi negozi Intimissimi Uo-
mo».

11 suo ¢ I'unico dei grandi
gruppi veneti legati al siste-
ma moda che sta andando
molto bene. Altri appaiono in
declino. Per esempio Benet-
ton.

«Non fatemi giudicare gli
altri. Se Luciano Benetton de-
cide di riprendere le redini
dell'azienda dopo gli 8o anni,
avra i suoi motivi. Portera una
grandissima esperienza, forse
un po’ meno dal punto di vista
delle conoscenze del mercato
di oggi. Gli auguro comunque
ogni benex».

Avete affrontato con suc-
cesso la sfida del retail. E
ora?

«0ggi la sfida si chiama e-
commerce. Ci stiamo organiz-
zando, abbiamo fatto la scelta
di investire molto in questa
direzione. Vogliamo costruirci
il nostro know how specifico,
perché non ¢é la stessa cosa
vendere sul web una mutanda
o unautomobile».

Ma studiate accordi con
Amazon, Zalando e simili?

«Agiremo in proprio. Con
questi giganti, nel nostro am-
bito, vedo competizione».

® RIPRODUZIONE RISERVATA
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Rampa di lancio
In alto, le modelle
alla sfilata di ieri
di Calzedonia e,
qui sopra,
Sandro Veronesi
con Laura Chiatti
{Foto: Sartorif
Fotoland)
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Startup con il Sole

L’OSSERVATORIO NOVA E FINANZA&MERCATI

Economia digitale. La start-up segue il nuovo trend del “mobile order & pay”

La app Eatsready raccoglie 1,2 milioni
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GLI INVESTITORI

Nel club deal ci sono nomi
noti dellafinanza e alcuni
fondidiventure capital esteri
come Copernion, gruppo
consede in Spagna

Carlo Festa

E Un «clubdeal» diinvestito-
ri puntasu Eatsready, lalifesty-
le App che permette di pre-or-
dinare e pagare quello che si
vuole dallo smartphone. Eat-
sready (fondata da Giacomo
Alpago, Fabio Manola e Lucia-
noDeFranco)haraccoltocom-
plessivamente 1,2 milioni di eu-
ro nelle ultime settimane.

La start-up segue il nuovo
trend, in arrivo soprattutto da-
gliStati Unitie dalRegno Unito,
del “mobile order & pay”, che
arriva anche in Italia con il
marketplace nato a Milano do-
ve gli utenti possono pre-ordi-
nare, pagare e ritirare il loro or-
dine in pochi minuti.

Dopo il grande successo sta-
tunitense di catene come Star-
bucks, McDonald's, Shake
ShackoTaco Bell, in soli 6 mesi
Eatsready ha chiuso partner-
ship con pitidi1yo ristorantiso-
lo aMilano.

Eatsready ha appena chiuso
un nuovo round di investimen-
to di 800 mila euro, portandola
raccolta totale a pit1 di 1,2 milio-
nidieuro.

Tra gli investitori sono pre-
sentialcuni nominotidel setto-
re finanziario italiano, ma an-
che alcuni fondi di venture ca-
pital stranieri: come Riccardo
Bruno (presidente del consi-
glio di amministrazione), Ma-
riaElenaCappello,Boost Hero-
es,Copernion(Venture Capital
internazionale con sede in Spa-
gna), Davide Corradi, France-
sco Signoretti. L’'operazione é
stata seguita dallo studio legale
LaTorre Morgese Cesare Rio.

«I fondi - spiega 'ammini-
stratore delegato di Eatsready,
Giacomo Alpago - serviranno
ad espandere il team, aumenta-
relapresenzain pili citta italia-
ne, sviluppare nuove funziona-
litd come un programma di lo-
yalty,conl'obiettivodidiventa-
re sempre di pit1 una lifestyle
app». Lanuova app si inserisce
inun mercato promettente.

Del resto, secondo alcuni
studi di Digital McKinsey, gia
nel 2018l 40% deiricavidella
ristorazione sara generato
dal mobile.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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La mossa per contrastare il fondo attivista - Resa dei conti in assemblea il 4 maggio

Vivendi fa decadereil cda Tim

Si dimettono i consiglieri di cui Elliott chiedeva la revoca

mm Decade il eda di Telecom. Con un
colpodiscenasisonodimessiottoconsi-
glierisuis:oltreal presidente Arnaud de
Puyfontaine e al vice-presidente Giu-
seppe Recchi, hanno rassegnato le di-
missioni anche tutti gli altri membri di
cuiil fondo Elliott aveva chiesto larevo-
ca (Herve Philippe, Frédéric Crepin, Fe-
licité Herzog, Anna Jones) pitt Marella
Moretti e Camilla Antonini, consiglieri
indipendentiinquotafrancese. Lasfidaa
Vincent Bolloré é rinviata all’assemblea
del 4 maggio quando il cdasara rinnova-
toconilvotodilista. Olivieri » pagina27

Tle. Oltre presidente de Puyfontaine e il vice-presidente Recchi lasciano tutti i consiglieri espressi da Vivendi e quattro indipendenti in quota francese

Decade il cda Telecom, reggenza a Bernabe

L’ex ceo ieri & stato nominato vice-presidente e ad con le deleghe sulla sicurezza e su Sparkle

-

ILRINNOVO DEL CDA
Bolloré evita lagogna
dellarevoca dei consiglieri
evaalloscontro conilfondo
attivista di Paul Singer
all’'assemblea del 4 maggio
Antonella Olivieri

= Colpo discenaal cda Tele-
com: si dimettono non solo il
presidente Arnaud de Puyfon-
taine e il vice-presidente Giu-
seppeRecchi,ma-insiemealo-
ro - anche tutti gli altri consi-
glieri di cuiil fondo Elliott ave-
va chiesto la revoca (Herve
Philippe,Frédéric Crepin, Feli-
cité Herzog, Anna Jones) pilt
Marella Moretti e Camilla An-
tonini, altri due consiglieri in-
dipendenti in quota francese.
Poiche vengono a mancare ot-
to consiglieri su 15, quindi la
maggioranza, il board decade.
La sfida a Vincent Bolloré del
fondo attivista di Paul Singer -
che vuole ribaltare la gover-
nancediTelecom-eérinviatadi
conseguenza al 4 maggio,
quando si terra I’assemblea -
gia convocata ieri - per rinno-
vare l'intero consiglio con il
meccanismo del voto dilista.
Alla peggio - dovesse anda-
remalela“conta” perifrance-
si - Vivendi, col suo 23,94%,
riuscirebbe comunque a co-
prire i cinque posti in consi-
glio riservati alla minoranza.
Nel frattempo la “reggenza” &
affidata all’ex ceo Franco Ber-
nabe, nominato vice-presi-
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dente e consigliere delegato
con le deleghe su sicurezza e
Sparkle, lasciate da Recchi,
chenon potevanoessere attri-
buite a uno straniero, e con il
compito di presiedere le as-
semblee fino all’insediamen-
to del nuovo board.
Dall’imprevedibilita della
mossa - tenuta all’oscuro degli
stessi consiglieri che non si so-
no dimessi - € conclamato che
in cabina diregia e proprio en-
trato Vincent Bolloré, spregiu-
dicatoeanticonformistaneldi-
fendere i propri interessi. Se si
fossero dimessi solo i sei revo-
candi, Elliott sarebbe entrato
incdacontuttiisuoi candidati.
Nelle situazioni analoghe a
quella che si & venuta a creare
inTelecom,il“manuale didife-
sa” dal fondo attivista prevede
come primo schema propriola
decadenza del consiglio. In
questomodosievitala“gogna”
di esporre i consiglieri al voto
per laloro revoca e di passare
direttamente al confronto, fa-
cendo giocare tutte le squadre.
Pero tutti si aspettavano che
accadesse dopo il record date
dell’assemblea del 24 aprile,
fissato il 13 di aprile, quando si
sarebbero potute misurare le
forze in campo. Anticipando i
tempi, Bolloré hainvece spiaz-
zato tutti. A logica, puntera a
dividere i fondi, assicurandosi
cosiancoralamaggioranzadel
board. Se infatti gli investitori
piti tradizionali presentassero

unaloro lista di minoranza - ri-
gorosamente fatta da indipen-
denti che, per prassi Assoge-
stioni, non possono assumere
deleghe - 1alista attivista di El-
liott - con candidati presidente
e ad -dovrebbe coagulare pilt
del 24% per battere Vivendi,
impresaarduasecisarannopitt
liste di mercato. Elliott, che
punta alla formula della public
company, dovra quindi con-
vincere asuavoltaanche i fon-
di piu tradizionali a sposare la
suabattaglia,aggregandoican-
didati indipendenti di Assoge-
stioni,maperquestodovratro-
vare deicandidati “esecutivi”a
provadibomba.

Bolloré, dall’altra parte
schiererd come ad Amos Ge-
nish, che non dovra pili sotto-
porsialvotodiconfermaall’as-
semblea del 24 aprile, dato che
il consiglio in cui & stato coop-
tato e decaduto, assemblea che
a questo punto si limitera ad
approvare il bilancio e nomi-
nare il nuovo collegio sindaca-
le. Per la presidenza - difficil-
mente esecutiva - probabil-

mente Vivendi rimettera in
campo il suo ceo Arnaud de
Puyfontaine. Che infattiieri ha
rilasciato unadichiarazione si-
gnificativa: «Confermo il mio
impegno a favore del progetto
di trasformazione di Tim e so-
no convinto che questa deci-
sione dara ulteriore stabilita e
sostegno al nostro ad, Amos
Genish, e allasuasquadra, per-
mettendogli di creare valore
per tuttiinostri stakeholder».
Da parte sua Vivendi, in un
comunicato daParigi, hasoste-
nuto la decisione dei suoi tre
top manager di dimettersi con
parole molto dure nei confron-
ti del fondo di Singer. «Alla lu-
ce del tentativo di smantellare
Telecom TItalia, da parte del
fondo hedge-attivista Elliott,
ben noto per le sue iniziative a
brevetermine, hannodecisodi
dimettersi i tre consiglieri che
rappresentano Vivendi,laqua-
le supportail piano industriale
di Amos Genish e della sua
squadra, approvato all’unani-
mitax». La parola passa quindi
agli azionisti che il 4 maggio -
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sottolinea la nota - sceglieran-
no che consiglieri nominare e
quali strategie preferire.

Subito dopo il termine del
consiglio, la quotazioni degli
Adr Usa, rappresentativi di ti-
toli Telecom, sono crollati di
oltre il 4%. Il titolo avevagiavi-
ratoinnegativo aPiazza Affari,
dove aveva chiuso la seduta in
calo dell’1,84% a 0,78 euro. Co-
mungque vada, si apre ora uno
scenario di incertezza che po-
trebbe sfociare anche in un
Vietnam.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Telecom Italia I numeri di Telecom Italia
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FOCUS. LARETE DEL CONTENDERE

La spinta di Bruxelles
sulla Netco rincorsa
ormai da dodici anni

FINE DELL'INTEGRAZIONE?
Raggiunto I'accordo tra
Consiglio, Parlamento
e Commissione Ue

per introdurre laregola
del «wholesale only»

diAntonella Olivieri

odiciannidirincorsaal-
D lasocietadellarete. Era

la tarda estate del 2006
quando sul tavolo dell’allora
presidente Telecom, Marco
Tronchetti Provera, arrivo per
laprimavoltail “piano”discor-
poro della rete. La proposta,
che di fatto pose fine all’era pi-
relliana delle tlc, & passata alla
storia come “piano Rovati”,
prendendo il nome da Angelo
Rovati, consigliere particolare
dell’allora premier Romano
Prodiche’avevapresentato.Il
progetto, in realta, era stato
studiato da Franco Bernabe,
tant’e che le cartelle che conte-
nevanoindettagliolaproposta
di «spin-off della rete, quota-
zione e ingresso della Cdp nel
capitale della netco» portava-
no l'intestazione Rothschild,
per la quale il manager aveva
lavorato negli anni tra i due in-
carichi in Telecom. Al suo ri-
torno nel 2007, Bernabe aveva
subito messo le mani alla “go-
vernance” dellarete, varando -
come primo atto della sua se-
conda gestione - Open Access,
unmodellodiseparazionedel-
larete d’accesso, secondo solo
- per “modernita” - a quello di
separazione funzionale della
britannica Open Reach. Tl ten-
tativo di spingersi oltre, con la
societarizzazione, era stato
frustrato dall’opposizione net-
ta di Telefonica, 'unico part-

ner industriale della compagi-
ne diriferimento Telco, e ave-
vapostodifattofinealsecondo
giro in Telecom del manager.

Molti si erano chiesti come
maiavesse accettatodirientra-
re nel board a egida Vivendi,
senzaaverenessunpotere ese-
cutivo. Mal’ex ceo e presiden-
te Telecom non aveva abban-
donato I’obiettivo, che ritene-
varaggiuntoconl’okdelboard,
arrivato a inizio marzo, di pro-
cedere conlarichiesta di sepa-
razione volontaria dell’infra-
struttura inuna societa ad hoc.
Un obiettivo che sembravaac-
quisito, anche dopo l'irruzione
del fondo Elliott che, anzi, ave-
va qualificato la sua iniziativa
conun’accelerazionesullarete
elapropostadiarrivare finoal-
la quotazione in Borsa. Tant’e
che il Governonon cihamesso
pitdiungiornoperdecideredi
non esercitare il golden power
nei confronti del fondo Usa.

Ora lo scenario si complica.
Tl ministro dello Sviluppo eco-
nomico Carlo Calenda, che si
era adoperato in questi mesi
per convincere Telecom ad
andare nella direzione di una
rete pill aperta, spera che gli
impegni vengano mantenuti
da entrambi i contendenti. Ma
adecidereil destinodellarete -
e non solo quella di Telecom
Ttalia-allafine potrebbeessere
non Romabensi Bruxelles, do-
ve proprio ieri & stato raggiun-
tol’accordo politico tra Consi-
glio, Parlamentoe Commissio-
ne per introdurre - alivello re-
golamentare - il modello
“wholesale only” (modello
Open Fiber), che potrebbe
spiazzare l'integrazione verti-
cale su cui poggiala forza degli
ex monopolisti.
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Il gruppo. Utili 2017 a 699 milioni (+59%)

Vivendi e Mediobanca
spingono gli utili Bolloré

mm 11 gruppo Bolloré ha chiu-
so il 2017 con un utile netto di
competenza di 699 milioni di
euro, in progresso del 59% sul
2016, su un fatturato di18,3 mi-
liardi (+82%), che include 8,9
miliardidi Vivendi (+6% a pe-
rimetro costante).L’utile ope-
rativo ésalitodel 79% a 1,12 mi-
liardi,conun contributo paria
720milionidaVivendi.Lapro-
posta di dividendo é di 0,06
euro per azione, dicui 0,02 eu-
rodiacconto gia versati. Il va-
lore borsistico del portafoglio
di titoli quotati ammontava a
7,4 miliardi di euro alla fine di
dicembre 2017 e per 1.058 mi-
lioni ¢ relativo a Bolloré (Me-
diobanca e gruppo Socfin
principalmente) e per 6,4 mi-
liardiriguardail portafoglio di
Vivendi (TelecomItalia, Ubi-
soft, Mediaset, Telefonica,
FnacDarty), contro 4,5 miliar-
diafine 2016. Come precisaun
comunicato del gruppo, la
parte del risultato netto delle
societa non operative conta-
bilizzate a patrimonio am-
monta a 115 milioni contro 20
milioni nel 2016 e «beneficia
della crescita dei risultati di
Mediobancae Socfin. La parte
relativaa Mediobanca integra
un recupero di accantona-
mento sul valore dei titoli pari
a23 milioni dieuro».

I conti 2017 del gruppo Bol-
loré integrano per 4 mesi i ri-
sultati di Vivendi contabiliz-
zata a patrimonio netto e per 8
mesi Vivendi consolidata in-
tegralmente.

R.Fi.
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Davide Nitrosi
m BOLOGNA

LARETE unica di Wind Tre arriva
anche a Bologna, una delle prime
grandi citta italiane a beneficiare
della nuova tecnologia. Non ¢ un
passaggio senza effetti, assicura Be-
noit Hanssen, chief technology of-
ficer di Wind Tre (la societa guida-
ta da Jeffrey Hedberg). «La rete
unica € una infrastruttura in grado
di garantire elevate performance
per copertura, qualita del servizio e
velocita di connessione — spiega
Hanssen —, e alla fine disporra diol-
tre 2lmila siti di trasmissione
4,5Gn».

Cb,e cosa significa peri cittadi-

ni?
«La nuova rete mobile di Bologna
garantisce considerevoli vantaggi
ai clienti di Wind Tre, sia nel seg-
mento consumer che per quanto ri-
onarda le aziende locali. e recenti

Suailia L QZICII0L 200alL, A0 IR

prestazioni rilevate in citta, infatti,
hanno registrato un notevole incre-
mento della velocita 4G, fino al
250% e un ulteriore, sensibile, mi-
glioramento della copertura per i
clienti».

In campo economico questa
tecnologia pué avere riflessi
sulla refe delle piccole e me-
die aziende?
«Le industrie e il comparto agro-
alimentare potranno trarre nume-
rosi vantaggi competitivi nei loro
rispettivi mercati, grazie alle presta-
zioni della nostra rete e al nostro
grado di innovazione. Mentre i lo-
ro partner industriali e commercia-
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Entroiil

2018

«Alla fine del 2018
disporremo di oltre
2T1mila siti per la

trasmissione 4,5G»

li potranno contare su una maggio-
re e pit efficiente copertura e su un
sensibile incremento di capacita

trasmissivar.

Avete dati che misurano il mi-
glioramento nell’economia o
nella gestione della rete da
parte dei privati nelle citta in
cui esiste gid la rete unica?
«Nelle aree dove abbiamo gia rea-
lizzato la nuova rete sono evidenti
i miglioramenti, fino al 25%, secon-
do il net promoter score (I'indice
che valuta la soddisfazione dei
clienti, ndr) sui servizi dati e su
quelli voce. Questo miglioramento
ha certamente un impatto anche
sull’economia locale».
Dopo Bologna in quali altre
citta attiverete il nuovo servi-
zio?
«Ilprocesso di consolidamento del-
la nuova rete, gia completato a
Trieste ed Agrigento, ¢ in fase con-
clusiva anche in altre cittd come
Milano, Roma, Modena, Rimini,
Ascoli Piceno, Alessandria, Bari e
Cosenza. I lavori di estensione del-
la nuova infrastruttura di rete
Wind Tre dureranno per l'intero
2018 con l'obiettivo di realizzare,
sul territorio italiano, un network
di assoluto livello».

Che cosa via hanno insegna-
tole esgen'enzeestere dinfer-
mento?
«Porto una esperienza personale:
la fusione, avvenuta nel 2009, tra
Hutchison and Vodafone Austra-

lia, che ha dato vita ad un’azienda
con una market share del 27%, po-
sizionandola fra i primi tre princi-
pali provider di servizi di teleco-
municazioni di quel vasto Paese.
Operazioni come queste permetto-
no di raggiungere significative e
positive sinergie gia nel breve-me-
dio termine».
Wind Tre é impegnata anche
sul 5G, Quali novitd potranno
esserci con l'introduzione di
questa nuova tecnologia?
«Insieme ad Open Fiber, abbiamo
vinto il bando di gara indetto dal
Ministero dello Sviluppo Econo-
mico, per la sperimentazione della
tecnologia 5G a L’Aquila e a Prato,
dove avvieremo i primi siti entro
questa primavera. Questo ci per-
metterd di testare la telemedicina,
la viabilita evoluta, le smart cities e
la realta aumentata, solo per citar-
ne alcuni. Inoltre, ci consentira di
costruire un nuovo ecosistema, at-
traverso il coinvolgimento delle
Universita, dei centri di ricerca,
delle realta produttive locali e delle
startup».
La rete unica consente anche
di veicolare servizi web diver-
sit & un’occasione anche per
chi offre contenuti e servizi on-
line?
«Consentira la fruizione di servizi
digitali sempre pit diffusi in una
societd ormai multi connessa. Gli
smartphone di ultima generazione
potranno fornire servizi di audio e

video streaming in mobilita».
© RIPRODUZIONE RISERVATA

Lanuova rete Wind Tre ¢ a Bologna
«In un anno copriremo I’ Italia»

1l Cto Hanssen Benoit: «Un’acceleratore anche per le imprese»
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A due passi dalla casa di Marcon
nasce 1'ultra-web immatenale

Bologna, sperimentata la connessione wireless senza rete fisica

-

Salto

in avanti

Progresso paragonabile
alla sostituzione

delle lampade a olio con
le lampadine elettriche

Simone Arminio
m BOLOGNA

E SINGOLARE che il futuro delle
telecomunicazioni, avendo tutto
il mondo come possibile scenario,
alla fine abbia scelto Bologna per
palesarsi. E neanche la sua zona
industriale: piuttosto le stradine e
i palazzi storici del centro. Li, nei
mesi scorsi, svelano Tim e la bolo-
gnese Teko Telecom, per la pri-
ma volta al mondo & stata speri-
mentata una connessione wire-
less interamente software, che
non ha bisogno alcuno di passare
dalla rete di telefonia mobile.

Singolare la location, ma poi nep-
pure tanto, visto che tutto & acca-
duto a pochi metri dalla casa dove
144 anni fa nacque I'inventore del-
la radio, Guglielmo Marconi.
Questo ¢ stato raccontato all’ulti-
mo Mobile World Congress di
Barcellona, il pit importante ap-
puntamento sulla tecnologia mo-
bile. E poco importa se, pur lam-
bendo casa Marconi, 'operazione
sia partita nei fatti 750 metri piu
in la, al Tim# Wcap, I'accelerato-
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TAPPA YERSO IL 56

| film in HD si scaricano
dieci volte piu in fretta
in assenza di centraline

re di startup e ‘open air lab’ di
Tim.

LA SPERIMENTAZIONE, chiari-

scono entrambe le societa, ha piu
valore perché fatta in una zona ad
alta densita di popolazione, nel
centro frenetico e affollato di una
citta. Il che si traduce in una mi-
riade di telefoni connessi via wire-
less alla rete. Rete che oggi, cadu-
to lultimo tassello fisico (una
stanza, da qualche parte, nei pres-
si del punto dal quale ci colleghia-
mo, piena zeppa di tecnologie sur-
riscaldate e di fili elettrici), si fa
definitivamente aerea e virtuale.
«Per chi & del nostro settore — sor-
ride Remo Ricci, general mana-
ger di Teko Telecom — questo no-
stro prodotto & paragonabile alla
sostituzione delle lampade a olio
con le lampadine elettriche». 1l
software sperimentato a Bologna
grazie a Tim e Inwit si chiama
XRan, ¢ una tecnologia di ‘Ran
virtualization’, € se non € ancora
la rete 5G, & per0 «una soluzione
che nasce per sviluppare e sfrutta-
re tutte le potenzialita ancora ine-
spresse del 4G — sottolinea Ricci -
supportando per la prima volta
prestazioni simili al SG».
Ovvero? «Scaricare un film in Hd
dieci volte piu velocemente di
quanto non si faccia oggi, e grazie
a una tecnologia software in gra-
do di girare su un normale pc, che
sostituisce una centralina ingom-
brante e dispendiosa in termini di
consumi energetici».

SODDISFATTA anche Tim: «Sia-
mo lieti di aver di aver partecipa-
to a questo importante salto — ha
spiegato il cto Giovanni Ferigo —
che sembra molto promettente
per ’evoluzione dell’attuale e del-
le future aree ad alta densita nelle
nostre reti». Tutto Made in Bo, as-
sicura Ricci, che a Castel San Pie-
tro guida un’azienda di pit di 200
dipendenti (eta media 36 anni),
che realizza 1'80% del fatturato
fuori dall’Italia. Usa compresi, do-
ve la casa madre, la Jma Wireless,
ha affidato all'Italia lo sviluppo di
questo tipo di tecnologie. La stes-
sa, per dire, che in febbraio, al Su-
per Bowl di Minneapolis, ha per-
messo a 67mila persone pigiate in
uno stadio di inviare video, foto e
messaggi audio a raffica e in con-
temporanea, senza fare saltare la
connessione. «Ma nulla — chiari-
sce Ricci — sarebbe stato possibile
senza una rete stretta di collabora-
zioni col territorio». E cita ’'Uni-
versiti di Bologna, «dalla quale ar-
rivano i nostri ingegneri miglio-
ri», la Regione «che sta supportan-
do il nostro piano di crescita», il
liceo Leonardo da Vinci di Casa-
lecchio di Reno e I'Istituto Alber-
ghetti di Imola, «che frequentano
la nostra azienda in alternanza
scuola-lavoro e su cui contiamo
molto, per il futuro». Il comune
di Castel San Pietro, «dove sta sor-
gendo un nuovo stabilimento di
12mila metri quadrati». E Gugliel-
mo Marconi, «da cui tutto € co-
minciato, e che celebreremo pre-
sto, qui in sede, con un museo rea-
lizzato a nostre spese». Quel po’ di

gratitudine, che non guasta mai.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Da sinistra,

la casa natale
di Guglielmo
Marconi, a due
passi da piazza
Maggiore

a Bologna;

il grande
scienziato
davantia una
stazione radio
e qui a destra
villa Griffone,
a Pontecchio
Marconi
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manager di Teko
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