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A R R | P S B N vere di Ferruccio de Bortoli, Gustavo Ghidini,
I'ruffe alle aziende: una vera Daniele Manca e Giullo Napolitano

TMmercen7a nazionale Con un'intervista ad Angelo Cardani, Garante delle
L.InLI'gLTIZJ nazionale Comunicazioni di Antonella B 2-6

Rischio stop sui diritti d"autore

EMERGENZA
CYBER
[TUOIDATI
SONO
ALSICURQ?

Gli attacchi e le truffe sono frequenti, mirati
e possono costare milioni di euro
Non riguardano solo i grandi gruppi
ma anche le piccole imprese
Che devono altrezzarsi e investire in protezione

di Ferruccio de Bortoli digitali delle aziende, nelle nostre agende individuali. A
I Irischio per tutti & evidente. Un solo operatore del 5G dodici anni dalla prima web war in Estonia, scatenata

che possa gestire in proprio, in una situazione di mo-

nopolio e senza regole condivise, una quantita im-
pressionante di dati raccolti tra centinaia di milioni di
utenti non lascia tranquillo nessuno. Ancora di piu se
quell’'operatore € un gigante come Huawei, direttamen-
te controllato dal governo di Pechino. La Cinaé traiPaesi
piu attivi nella guerra di intelligence sulla Rete. In uno
studio a cura di Ispi (Confronting an Axis of cyber), Fa-
bio Rugge descrive il teatro strategico di questo conflitto
di spie nascoste nei gangli delle istituzioni, negli archivi
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molto probabilmente dalla Russia, anche se mai prova-
ta, lelenco degli attacchi é ormai nutrito. Rugge parla
dell’'aggressivita dei Paesi ritenuti piu «cattivi», come la
stessa Cina, la Russia, il Nord Corea e I'lran. Ne analizza
le tecniche maggiormente invasive e pericolose.

Il timore

I regimi temono Internet come fonte di instabilita poli-
tica e considerano la Rete alla stregua di uno spazio fisi-
¢o da occupare o quantomeno da sorvegliare. «Ma le at-
tivita di hacking le fanno un po’ tutti — aggiunge Rugge
— anche gli Stati Uniti, come si & saputo nel caso
Snowden. Lo scontro in atto nello spazio cibernetico al-
tro non € che la prosecuzione delle politiche di potenza
del mondo reale con 'aggravante che 'anonimato con-
cesso dalInternet toglie insieme alla paura diunarappre-
sagliaanche ogni freno inibitore». Di fronte auno scena-
rio cosi globale — agli occhi di un comune osservatore
ancora appeso tra realta e letteratura — & particolar-
mente complesso dimostrare a un‘azienda metalmecca-
nica di Brescia 0 a una struttura ospedaliera del Veneto
che cio che sta accadendo tra grandi potenze riguardi
anche loro. Le armi con cui si confrontano le intelligen-
ce deivari Paesi, i software coniquali si attaccano le dife-
se informatiche di grandi strutture nazionali, non sono
molto diversi dagli strumenti con cui si violano segreti
industriali, si carpiscono dati aziendali, si mettono in at-
to truffe milionarie. La differenza fra la cyberwar plane-
taria e l'attivita criminale di ransomware (ti blocco e
chiedo unriscatto) o phishing (laraccolta a strascico dei
dati) non ¢ poi cosi ampia.

Secondo gli ultimi dati relativi al 2018, le denunce alla
Polizia postaie e delle Comunicazioni sono aumentate
del 318%rispetto all'anno precedente e gli importi dei re-
ati del 170%, a oltre 42 milioni. «E’ ormai la principale
minaccia — spiega Nunzia Ciardi, direttore della Polizia
postale — alla tenuta e alla struttura e del sistema eco-
nomico del Paese». Non si riesce ancora a percepire, a
livello diopinione pubblica, e soprattutto della classe di-
rigente e imprenditoriale, che il cybercrime € ormai do-
minato dalle grandi organizzazioni criminali, dalle prin-
cipali mafie. Come il traffico di droga. Il nemico non &
piu il nerd deviato o la banda di hacker. Ci sono anche
loro, ma le intrusioni informatiche sono perlopiu opera
di professionisti del crimine inseriti in multinazionali
del malaffare. I proventi sono reimpiegati per trovare vi-
rus sempre piu sofisticati, raffinare tecniche di social en-
geneering, ovvero l'attivita di ricostruzione delle fisiono-
mie e delle personalita sulla base dei dati. «Sono in gra-
do — aggiunge Ciardi — di penetrare nel Dna delle
aziende e di confezionare, con il patrimonio delle infor-
mazioni ottenute, frodi informatiche ed estorsioni sem-
pre pit mirate».
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Le piccole aziende devono temere soprattutto lo scippo
digitale deirapporti commerciali. La parte criminale di-
venta interfaccia credibile sollecitando, in tempi € mo-
dalita corrette, pagamenti con Iban controllati dall'orga-
nizzazione. Le grandi imprese sono pil soggette al furto
di identita di amministratori delegati e dirigenti (Ceo
fraud). In questo modo si impartiscono, a sottoposti
ignari, falsi ordini di pagamento. E’ accaduto che, in un
solo caso, siano spariti 18 milioni di dollari. Sempre se-
condo gli studi della Polizia postale, la rete criminale si
articola su diversi livelli. Sviluppatori informatici che
agiscono sul piano internazionale e un apparato di «re-
clutatori» il cui compito & quello di ingaggiare falsi uo-
mini d’affari o semplici «muli» allo scopo di aprire conti
correnti fittizi, soprattutto in Asia e Africa, perriciclare
le somme incassate. Le tecniche sono particolarmente
evolute. Come per le estorsioni in lingua inglese nelle
quali il mittente della mail minaccia di rivelare dati o vi-
deointimi della vittima, raccolti da remoto, se non si pa-
ghera un riscatto, quasi sempre in bitcoin. «La denuncia
precoce € fondamentale — aggiunge Ciardi — ma spes-
s0 notiamo una certa reticenza delle imprese a condivi-
dere dati sensibili, accanto al desiderio di risolvere
l'emergenza da soli, al riparo da occhi indiscreti, nel ti-
more diavere dei danni reputazionali. E’ lareazione peg-
giore».

La collaborazione tra pubblico e privato ha dato qual-
che buon risultato. Per esempio attraverso il Cnaipic, il
Centro nazionale anticrimine informatico per la prote-
zione delle infrastrutture critiche, ovvero acqua, ener-
gia, telecomunicazioni, ecc. In materia di sicurezza digi-
tale, il sistema nazionale € stato rafforzato dal decreto
Gentiloni del 17 febbraio 2017 e dal recepimento della
direttiva europea Nis (Network and information securi-
ty). La piattaforma Of2Cen (On line fraud cyber Centre
and expert network) funziona per laraccolta, grazie alla
collaborazione delle banche, degli indirizzi sospetti. Ma
alivello europeo non é molto diffusa. E ancora un proto-
tipo. E quando ¢’é di mezzo un Iban estero lariuscita del-
la truffa & pressoché sicura se non ¢’¢ una denuncia im-
mediata. Le somme bloccate a bonifici gia effettuati so-
no state pari comunque nel 2018 a g milioni. Iprovider di
servizi di connettivita sono soggetti poi auna pluralita di
sistemi di regolazione. La collaborazione tra le autorita
statali € a volte semplicemente impossibile. Le indagini
sono complicate dalla difficolta di ottenere unaprova di-

gitale e dalla cosiddetta data retention, cio€ i limiti al-
la conservazione e al rilascio dei dati di traffico a po-
lizia e magistratura. Sicurezza e privacy non sempre
vanno a braccetto. Le aziende italiane investono
poco in sicurezza digitale, solo I'1,5% del fattura-
to. Ma soprattutto spesso comprano sistemi a
buon mercato ma poco sicuri. E poi tutti quei
dati in server esotici 0 su cloud poco cono-
sciuti sono un boccone prelibato. Con il 5G
anche il Wi-Fi pubblico sara connesso con
oggetti intelligenti. Non solo semplici vi-
deocamere, ma anche networking. Di-
fendere dati personali e aziendali sara
particolarmente arduo. Maancora di
piu se non si considerera la sicu-
rezza digitale una vera emergen-

za nazionale.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Secondo la °
Polizia Postale 42 +318 Yo
I‘a Web war ege o La crescita delle denunce
e una delle mlllonl di attacchi informatici nel 2018.
principali o . La consapevolezza aumenta,
2 La cifra imputabile ma non abbastanza.
minacce a”a ai reati informatici Le aziende e le istituzioni

tenuta del di varia natura contabilizzati sono bersaglio
Paese nel 2018 non pit di nerd deviati o hacker
Secondo i dati della Polizia solitari ma di vere e proprie
Postale & quasi triplicata (+170%) multinazionali del crimine,
rispetto all'anno prima paragonabili ai cartelli della droga
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Truffe alle aziende: una vera di Ferruccio de Bortoli, Gustavo Ghidini,
Daniele Manca e Giulio Napolitano

Elll&l‘gt‘lll&l nazionale Con un'intervista ad Angelo Cardani, Garante delle

et N Comunicazioni di Antonella Baccaro 2-6
Rischio stop sui diritti d autore

LA BATTAGLIA SUI CONTENUTI

11 Consiglio Ue ha detto si: il lavoro intellettuale sulla Rete va remunerato. Un passo avanti,

dopo il principio che sono gli stessi ulenti i proprietari dei dati usati da Google e WhatsApp

Restano due problemi: il governo italiano si € opposto alla direttiva e potra alzare le barricate

E va definito il prezzo giusto per musica, articoli e video. Eppure una via d'uscita ¢’era

COPYRIGHT

PRIVACYEDIRITTI
LANORMACE
MAATTENTI
AGLISTOP (VOLUTI)

di Gustavo Ghidini e Daniele Manca

1Consiglio europeo
ha dato il suo as-
senso definitivo al-
ladirettiva sul copyright. Unal-
tro tassello va a comporre quel mo-
saico che 'Europa con coraggio sta met-
tendo insieme per regolamentare un settore
come quello dove sono attivi i giganti del web.
Aveva iniziato con le norme poste a difesa della pri-
vacy, affermando un principio che ora in molte nazioni,
a cominciare anche dagli Stati Uniti, inizia ad affermarsi

come quello sul quale far ruotare normativa e regole. Vale a

dire il concetto che siamo noi utenti i proprietari dei dati che
quotidianamente «regaliamo» ai gestori di servizi sulla Rete. E
che i social network , come Facebook e YouTube, motori di ricerca
come Google e sistemi di messaggisticacome WhatsApp usano peril
loro business. Come pure un altro principio che appare anch’esso
sacrosanto: se gli stessi dati venissero usati da operatori cinesi,
russi o di altre nazioni, per quanto depositati su server fuori dal
territorio dell'Unione, ebbene, in ogni caso 'Europa se ne fara

|-
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garante.

E arrivata poi la normativa sul copyright, anche qui af-
fermando un principio che sembrava scontato ma che
cosi non era fino allo scorso 26 marzo: il lavoro intellet-
tuale, se usato per fare affari, va ricompensato. La scorsa
settimana ¢ arrivato il si dei governi dell’'Unione. Con un
piccolo problema che ci riguarda da vicino.

Le pressioni

1l governo italiano é stato tra i pochi, assieme a Finlan-
dia, Lussemburgo, Olanda, Polonia, Svezia, a opporsialla
nuova direttiva. E saranno proprio i governi dei 27 Paesi
a dover varare dei regolamenti attuativi che recepiscano
i principi fondamentali sanciti dall’Europa. Visto il voto
contrario dell’Ttalia, & pensabile che non arrivi un pronto
accoglimento del nostro Paese delle nuove norme e, se

dovesse accadere, gueste saranno fortemente denoten-
SC aCCaqere, qu Saranne ornemenic Gepeien

ziate, viste le forze in campo.
Gia é stato difficile, a causa della forte azione di lobby e
delle pressioni messe in atto dai giganti del web, varare la
direttiva; € immaginabile che altrettanti saranno i tentati-
vi nei singoli Paesi per ritardare e per vanificare gli sforzi
dell’Unione europea.
Se poi ¢’¢ la predisposizione dei vari governi a, perlome-
no, ritardare la loro attuazione, si comprende come quelle
norme possano restare lettera morta. Tanto piu che si inizia-
no ad avanzare dubbi sulla loro reale applicabilita, sui com-
plicati meccanismi che dovrebbero garantire i compensi per
video, musica, articoli e via dicendo.

Il «<borsino» delle news
In realta l'attuazione potrebbe essere anche molto semplice.
L’attribuzione dei compensi — inclusa la determinazione del-
la loro «equita» — si potrebbe ottenere non solo sulla base
di contrattazioni individuali, fonte di un sicuro aggravio
di «costi transattivi» (anche per le inevitabili lungaggi-
ni), bensi da societa di gestione collettiva, pubbliche

O private.

Nel caso delle notizie le societa collettive, per
Ia loro istituzionale vicinanza al mondo
della produzione dei contenuti, po-
tranno agevolmente stabilire —
¢ velocemente far nego-
ziare, come in un
«bor-

sino» — fasce di valore delle in-
formazioni diffuse dalle piattaforme. Fasce deter-
minate dai congiunti parametri della «lunghezza» dei pezzi
e dalla identita e sicurezza, in termini di autorevolezza, in questo
caso della fonte editoriale.

Proseguendo, inoltre, sullesempio dei contenuti informativi, a differenza della
comunicazione tradizionale, analogica, affidata alla carta stampata, in quella digitale
anche una brevissima notizia, di poche parole — i cosiddetti snippet — puo facil-
mente costituire un «prodotto informativo» (si perdoni la locuzione), suscettibile
di attirare autonomo interesse e quindi di essere sfruttata economicamente come
tale (anche se direttamente diffusa gratuitamente agli utenti): ad esempio, «ag-
ganciandovi» pubblicita e/o altri servizi a pagamento.

Ci ritroveremmo quindi distanti anni luce dalla tradizionale prospettiva del
«vecchio» diritto d’autore, nella quale le appropriazioni da parte di terzi di
brevissimi brani di opere altrui erano tollerate in quanto non suscettibili di

causare alcun
significativo pregiudizio
del titolare — de minimis...—, e
come tali definite, dalla dottrina francese,
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«furtarelli impercettibili» (larcins imperceptibles).

Del resto si sarebbe potuto evitare qualsiasi scontro seguendo una ragionevole, e
semplice, terza via: quella di affermare il principio dell’accesso libero pagante per 'uti-
lizzo di testi (o brani di testi) di fonte editoriale, compiuti da imprese di comunicazione
che agiscono a scopo di lucro. Mentre sarebbe stato garantito 'accesso libero agli usi non
commerciali, come, di solito, quelli di ricercatori e docenti.

Peccato che una siffatta soluzione (che nel nostro ordinamento € prevista per i progetti
originali di ingegneria e lavori analoghi: articolo 99 della legge sul diritto d’autore, e
articolo 2578 del Codice civile ) non sia stata adottata: ma, come in politica, le
ragionevoli terze vie non accendono I'animo dei pit...

Meglio votare contro, coagulare consenso attorno a facili scorciatoie
e slogan come: la Rete deve essere libera. Ben sapendo che la
liberta, quando i confini sono decisi dai giganti (del
web), ha ben poco di appagante.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Mesi
E il tempo a disposizione dei
Paesi Ue, dopo la pubblicazione
in Gazzetta Ufficiale, per attivare
la direttiva sul diritto d'autore

Paesi
Sono quelli, sui 27 dell'Ue, che
hanno votato no alla direttiva
sul copyright approvata
il 15 aprile. I'ltalia & fra questi
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| FRUTTI DEL MEMORANDUM

Sistemi di pagamento e fiction
tra le possibili intese bilaterali

Acquisizioni cinesi
in settori strategici
potranno essere

solo di minoranza
Primi passi e prospettive
della cooperazione illustrati
dal sottosegretario Geraci

Carmine Fotina

Concluso tra mille polemiche il
memorandum sulla Nuova Via
della Seta con il Governo cinese,
si attendono ora vantaggi concre-
ti per le imprese italiane. Subito
dopo la firma il sottosegretario
allo Sviluppo economico Michele
Geraci & stato di nuovo in Cina.
Ne sono scaturiti i primi possibili
accordi. «Partiamo con i paga-
menti elettronici, per acquisire
dai Paesi che hanno gia sviluppa-
toin maniera capillare questiin-
novativi sistemi di pagamento il
know how per lanciare anche da
noi una grande app sul modello
di piattaforme come Alipay e We-
chat in Cina oppure Rakuten in
Giappone e Applepay in America.
Con la giusta strategia, e ci stia-
mo riflettendo, I’avvento delle
nuove tecnologie potrebbe avere
un impatto positivo anche sul-
I’occupazione, al contrario di
quanto si possa credere».

Poi, aggiunge il sottosegreta-
rio, ¢’¢in pista «una cooperazio-
ne con China Media Group che
potrebbe prevedere produzioni
video e cinematografiche in Ita-
lia, e spero anche nella mia Sici-
lia, come seguito naturale della
visita di Xia Palermo e come trai-
no per il turismo. Noi diffondere-
mo prodotti audiovisivi, come
serie tv, in Cina».

Sulle startup, nei giorni della
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visita in Italia di XiJinping, & sta-
to sottoscritto un protocollo
d’intesa specifico. «Le nostre
startup potranno essere ospitate
presso lo Shanghai technology
innovation center e gli incubatori
collegati ma ci sono dialoghi in
corso anche con strutture a Nan-
chino, Hangzhou, Ningbo». L’in-
teresse ¢ bilaterale e Geraci con-
ferma che si sta lavorando a un
Fondo di private equity per I’in-
dustria con un potenziale di qua-
si1miliardo dieuro, che coinvol-
gerebbe il fondo sovrano cinese
Cicepartner italiani per investi-
mentinelle nostre startup (11 Sole
24 Ore ha scritto del possibile
coinvolgimento di UniCredit e
Investindustrial).

La domanda da porsia questo
punto, semmali, € se tutto questo
fermento intorno alle nostre
aziende innovative non presenti
rischi per la tecnologia e il know
how, peribrevetti da difendere.
Il protocollo d’intesa, spiega Ge-
raci, prevede che la titolarita e
I'uso dei diritti di proprieta intel-
lettuale relativi ai risultati otte-
nuti siano oggetto di decisione
autonoma delle startup interes-
sate. Siparladirispettodellale-
gislazione italiana e cinese ma
anche di condivisione. «Eun ac-
cordo quadro, poinelle fasi ope-
rative saremo ancora piu strin-
genti. Un esempio: il bando Ice
per il programma “Erasmus star-
tup” prevede come criterio prefe-
renziale la disponibilita a reinve-
stire o conferire risultati dell’ac-
celerazione estera in Italia o a
una societa italiana. Aggiungo
che nei settori strategici even-
tuali acquisizioni cinesi dovran-
no essere di minoranza e l’attivi-
ta dell’azienda dovra comunque
restare in Italia».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Rapporti piQl strettl. || presidente cinese Xi Jinping durante la sua visita in Italia
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Con I'avanzata dell’economia digitale sempre piil imprese operano nel settore delle transazioni. Pili 0 meno consapevolmente

App economy, i rischi nella gestione dei pagamenti

L) DATA STAMPA

DI FRANCESCO BERTOLINO

i, cibo, lavanderia, affitti. Ormai
quasi tutti i servizi sono a portata

di smartphone: basta un tocco sullo
schermo per pagare e ricevere la presta-
zione desiderata. Se un tempo la gestio-
ne delle transazioni era appannaggio di
banche e altri intermediari finanziari,
oggi 1 protagonisti della cosiddetta app
economy si trovano sempre pitl Spesso a
operare anche nel settore dei pagamenti,
pit 0 meno consapevolmente. Cid com-
porta indubbie opportunita, in termini
di conoscenza del cliente e persona-
lizzazione del servizio, ma altrettanto
indubbi rischi, regolamentari e di sicu-
rezza nella custodia dei dati o nella loro
condivisione con societa terze. Percio lo
studio legale Norton Rose Fulbright ha
da poco lanciato una practice dedicata
ai pagamenti digitali e una dedicata alla
consulenza tecnologica per I’utilizzo
di intelligenza artificiale, blockchain e
criptovalute. Uno dei fronti piu caldi,
specialmente dopo 1’introduzione del
regolamento europeo sulla protezione
dei dati (Gdpr), € quello della sicurezza
informatica. «Con il servizio di incident
response interveniamo in caso di perdita
o furto di dati», spiega Salvatore Iannitti,
partner dello studio e responsabile del
dipartimento Financial Services, «gia
in due occasioni ci siamo dovuti occu-
pare di perdite di dati, in un caso per
un’istituzione finanziaria e nell’ altro per
un’ azienda cosmetica che aveva smarrito
dati relativi ai pagamenti, connessi cioe
alle carte di credito». Questo esempio,

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

secondo Ianniti, vale a dimostrare che i
rischi legati alla gestione delle transazio-
ni riguardano ormai qualunque societa
operi nell’economia digitale. «Il primo
problema & far capire a queste imprese
quale sia il perimetro dell’attivita riser-
vata», osserva, «il secondo trovare il
modo di fare queste attivita commer-
cialmente appetibili in modo conforme
alegge». In altri termini, occorre trovare
il modo di conciliare I'immediatezza del
servizio con il rispetto delle norme. 11
tema € ancor piu delicato quando a inte-
grare i servizi di pagamento siano social
network che gia dispongono di un gran
numero di informazioni sui loro utenti.
«Ci sta arrivando un numero crescente
di richieste di consulenza da parte di
social fourm che vogliono introdurre
la possibilita di trasferire denaro fra gli
utenti o addirittura lanciare dei crypto-
asset, valute specifiche da utilizzare per
acquistare servizi all’interno o all’ester-
no della community», aggiunge Iannitti.
Basti pensare, per esempio, alla cripto-
moneta a cui starebbe lavorando Face-
book o al gran numero di monete virtuali
coniate per essere spese in videogame
come Fortnite. Questa interferenza fra il
mondo dei pagamenti e quello dei ser-
vizi tecnologici potrebbe infine portare
a consolidamenti atipici. «La posizione
dominante di Amazon nell’e-commerce
si riverbera sul piano dei pagamenti»,
conclude Iannitti, «in futuro probabil-
mente assisteremo a consolidamenti ver-
ticali, anomali: i maggiori prestatori di
servizi tecnologici acquisteranno forni-
tori di servizi di pagamento e viceversa».
(riproduzione riservata)
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Pagamenti digitali

Aci Worldwide punta sempre piu sull Italia

FRANCESCA VERCESI, MILANO

Il colosso della Florida

lancia i suoi servizi per

le transazioni real time

e si allea con Nexi

per i Pos intelligenti,

connessi e in grado di

accettare qualsiasi carta

complicato a farsi. L’Tta-
lia & il terz’'ultimo Paese

in Europa nelile transazioni ca-
shless, ovveroin versione elettroni-
ca, secondo un’indagine Bce. Un
dato che appare in violento contra-
storispetto al Nord Europa, dove il
contante € avviato a scomparire.
Non stupisce quindi che societa le
societa con una presenza globale
nelle transazioni digitali, guardino
all'Ttalia come a un mercato ad alto
potenziale.

E il caso di Aci Worlwide, colos-
so della Florida nella gestione dei
pagamenti elettronici, un miliardo
di dollari di fatturato. Ha aperto

una sede a Napoli il cui responsabi-
le & Daniele Astarita e punta sull’l-

agamenti in tempo rea-
le. Facile a dirsi, pit

talia per introdurre nuovi servizi
di pagamento in real time.In un in-
contro a porte chiuse a Milano ha
presentato alle banche le sue possi-
bilita di business, gia implementa-
te in altri Paesi europei. L’obiettivo
dell’azienda, che gestisce i paga-
menti di oltre 5 mila organizzazio-
ni nel mondo e muove ogni giorno
14 mila miliardi di dollari, & trovare
clienti per quello che in gergo si
chiama transaction banking. Spie-
ga Astarita: «La nostra soluzione
supporta sia le aziende sia i consu-
matori attraverso un prodotto inte-
grato che consente un approccio
aziendale ai pagamenti in tempo
reale. Fornisce tutti i gateway ne-
cessari ai sistemi di pagamento im-
mediato, locali e globali».

In altre parole, Aci Worldwide si
pone come facilitatore nella forni-
tura di tuttii sistemi di pagamento
istantaneo su scala globale. Nell’in-
contro sono emerse le preoccupa-
zioni delle banche, soprattutto pitu
piccole, nei confronti dei cambia-
menti che stanno travolgendo il si-
stema e ne stanno riducendo rica-
vi e margini commissionali. Per gli
istituti medio-piccoli, in particola-

re, il nuovo corso € «un investimen-
to obbligatorio e non certo un’op-
portunitd di business», ha detto

nell'incontro un dirigente crediti-
zio, che preferisce non apparire.

Sta di fatto, pero, che di fronte al-
le esigenze di clienti sempre pit
globali e digitalizzati e meno pro-
pensiarecarsiallo sportello € bene
organizzarsi. A cominciare dall’as-
sumere nuove figure professiona-
Ii. «Sista andando verso una digita-
lizzazione globale e 'unificazione
di tutte le piattaforme, per aumen-
tare le capacita transnazionali. Le
banche devono solo decidere dove
vogliono investire», dice Astarita.

In Italia, oggi, Aci Worldwide ha
clienti attivi per la gestione Pos, si-
stemi di autorizzazione carte di
credito, controllo frodi e accesso a
circuiti internazionali (Visa e Ma-
stercard, ad esempio). Inoltre forni-
sce soluzioni software nei paga-
menti digitali: la neo quotata Nexi
(ex Carta Si), per esempio, € loro
cliente.E, proprio con Nexi, I'azien-
da americana ha avviato una colla-
borazione per la gestione di Pos
evoluti, ovvero Smartpos. Tradot-
to:il digitale entra nel punto vendi-
ta tramite il sistema operativo An-
droid di ultima generazione, scher-
mo touch da 4,3 pollici, connettivi-
ta wifi e 4G, l'accettazione di tutte
le carte fisiche e di tutti i pagamen-
ti digitali.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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L’operazione

Obiettivo Wall Street

debutta la coppia
Kaleyra-GigCapital

ANDREA FROLLA, ROMA

Il ceo Calogero
presenta il gruppo di
messaggistica mobile
che, dopo aver
raddoppiato il giro
d’affari, punta al

mercato internazionale
O Itre 24 miliardi di notifi-

che, un miliardo di chia-

matevocali gestite e cir-

ca 100 milioni di dollari
diricavinel 2018. Grandi clienti co-
me Bnp Paribas, Intesa Sanpaolo,
Enel, Amazon e Uber in portafo-
glio. Un partner finanziario con
una lunga esperienza in Silicon
Valley al proprio fianco. E ampi
progetti di sviluppo tecnologico
nonché di internazionalizzazione,
specialmente negli Stati Uniti. E
questo il biglietto da visita con cui
entro qualche mese Kaleyra si pre-
sentera alla Borsa di New York per
il suono della campanella. Dopo
aver raddoppiato il giro d’affari ed
allargato i propri confini nell’arco
dell’'ultimo triennio, il gruppo ita-
liano specializzato in servizi azien-
dali di messaggistica mobile (sms,
notifiche, e-mail, messaggiistanta-
nei, servizi voce e chatbot) ha infat-
ti deciso di quotarsi a Wall Street
per compiere un ulteriore salto in-
ternazionale.

«Noi siamo un’azienda di piatta-
forma, quindi per natura competia-
mo in un mercato globale. La no-
stra ambizione & giocare nella ma-
jor league globale e per farlo dob-
biamo aumentare il peso nel conti-
nente americano, perché i nostri
principali competitor sono qui -
spiega ad Affari&Finanza Dario
Calogero, founder e ceo di Kaley-
ra - 'operazione € tecnicamente
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definita ma resta soggetta all’ap-
provazione della Securities and
Exchange Commission degli Stati
Uniti. L’auspicio € chiudere entro
I’estate o al massimo subito do-
po». Kaleyra prendera casa nel
tempio della finanza a stelle e stri-
sce in tandem con GigCapital,
compagnia californiana che ope-
ranegli Usa come societa di acqui-
sizione di scopo speciale (meglio
nota agli addetti ai lavori con I'a-
cronimo “Spac”, “special purpose
acquisition company”). L’opera-
zione imbastita con il partner ame-
ricano portera gli attuali azionisti
di Kaleyra (I'85% & in mano a Calo-
gero e a Simone Fubini, che ha sup-
portato la fondazione di quella
che nel 1999 si chiamava Ubiqui-
ty) a detenere circa il 33% della
nuova Kaleyra, con il resto del ca-
pitale in capo agli azionisti di Gig-
Capital. Il risultato post quotazio-
ne sara infine una public compa-
ny con GigCapital al 10-12% e un
board da 7 membri, divisi equa-
mente tra soci originari e partner
statunitense escludendo un setti-
mo consigliere indipendente.

Il gruppo ha mosso i primi passi
sviluppando servizi di messaggisti-
ca per le banche, che rappresenta-
no ancora un segmento importan-
te (il 55% dei ricavi contando an-
che fintech e finanza). Attualmen-
te Kaleyra serve invece anche tan-
te altre realta: dai colossi tecnologi-
ci dell’e-commerce e non solo, alle
piccole e medie imprese, soprattut-
to nel retail. Giusto per dare un’i-
dea dei volumi, lo scorso anno nei
sistemi informatici del gruppo so-
no transitati due miliardi di notifi-
che al mese e un miliardo di chia-
mate vocali. Dopo aver stabilito un
presidio importante in Europa
(50% del fatturato), Asia-Pacifico e
Medio Oriente (38%), Kaleyra pun-
ta a fare la voce grossa nel conti-
nente americano. «Crediamo nella
nostra unicita garantita dalla sicu-

rezza, dalla compliance e dall’inte-
grabilita delle nostre soluzioni. Ci
quotiamo per accelerare gli investi-
menti in prodotti e tecnologia e la
crescita per linee esterne», com-
menta Calogero, che manterra la
carica di chiefexecutive officer do-
polo sbarco a Wall Street. «Inoltre,
abbiamo alle spalle la solidita di Gi-
gCapital il cui fondatore vanta 20
anni di esperienza in Silicon Val-
ley», aggiunge riferendosi ad Avi
Katz, investitore israeliano con al-
le spalle quattro Ipo e diverse ope-
razioni M&A in ambito tech.

Non a caso, dopo le due acquisi-
zioni chiuse tra 2016 e 2018 (Solu-
tions Infini in India e Hook Mobile
negli Usa), il gruppo dovrebbe tor-
nare a fare shopping: nel mirino ci
sono varie aziende, alcune delle
quali individuate proprio da Gig-
Capital. Kaleyra prevede di man-
dare in archivio il 2019 con ricavi
per 126 milioni di dollari, sotto la
spinta della crescita negli Usa
(che dovrebbero coprire il 20% del
giro d’affari) e dei progressi tecno-
logici. «Stiamo investendo sull’in-
telligenza artificiale, in particola-
re su machine e deep learning,
perché sono tecnologie che garan-
tiscono quell’approccio conversa-
zionale sempre pil ricercato, tan-
to dai brand quanto dai consuma-
tori. In questo contesto, e soprat-
tutto dopo gli sviluppi recenti di
Facebook, Instragram e Wha-
tsapp - conclude Calogero - penso
che i chatbot diventeranno stru-
menti rilevanti».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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MILIARDI

Le notifiche mobile
gestite almese
daKaleyra

con I miliardo

di chiamate voce
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DIPENDENTI

Ilgruppo ha 12 sedi

nel mondo

e conipropriservizi

coprecirca

duecento Paesi

I numeri
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L'Unione Petrolifera: hasta contanti al distributore
di Angelica Romani matori: 1’uso delle carte & anche un fatto cul-

-

Nel 2018 I'uso del contante per I’acquisto di
carburanti & diminuito del 7%, scendendo al
53%: «Un volume di circa 90 milioni di euro
che prima non era tracciato, ora lo &», sottoli-
nea il presidente di Unione Petrolifera, Clandio
Spinaci. «Vuol dire che qualcosa sta comin-
ciando a muoversi e speriamo che nel 2019 la
situazione possa ancora migliorare. I pagamenti
digitali sono importanti per la
sicurezza e la legalita della re-
te di distribuzione carburanti».
Proprio il contante, infatti, & la
causa principale di furti, rapi-
ne e frodi. Ce n’¢ abbastanza,
insomma, per capire come mai
UP si stia mobilitando, insieme
a Bancomat, nel progetto «Ze-
ro contanti», come il presidente
Spinaci spiega in questa intervi-

atn a ME-Milann Fiaanoa
OUA QA VI —IVILLUATIU L LTUHATL L.

Domanda. Di quanto volete

aumentare ’utilizzo delle

carte?

Risposta. Contiamo di rag-

giungere i livelli del resto d’Europa, dove
i pagamenti cashless toccano il 70-80%.
Centrale per il successo del progetto & farne
comprendere i vantaggi. Rendere sempre piu
veloce e sicuro il pagamento con moneta elet-
tronica per il consumatore, € meno gravosa
la commissione per 1’esercente, sono misure
che accelerano il processo. Basti pensare che
dopo I’introduzione dal primo luglio scorso

dal cradita A1 imnacta a favara dal sactara nar
GC1 CIEUiy Ul 1MpPosd d 1dVUIT U1 Z2ESW0IC PET

le vendite effettuate con carte, si ¢ registrata
nel secondo semestre 2018 una crescita dei pa-
gamenti digitali analoga a quella dei due anni
precedenti. Fondamentale ¢ anche mantenere
un quadro normativo chiaro e coerente.

D. Come verra attuata ’iniziativa Zero
contanti?

R. Stiamo cercando di rendere reattivi i consu-
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turale. Un ostacolo deriva infatti dall’erronea
percezione che il contante abbia un costo nullo
rispetto alle altre forme di pagamento. In real-
ta, non € cosi: i soli costi diretti, tra gestione,
trasporto, furti e smarrimenti,
sono stimati in quasi 9,5 mi-
liardi di euro annui.
D. Chi ha aderito al proget-
to?
R. Tutti gli associati. 11 100%
dei loro impianti accetta le carte
di pagamento debito e credito
perché le nostre aziende cre-
dono fortemente in questi stru-
menti, per contrastare le frodi e
ridurre il rischio di furti e rapi-
ne. Per questo stiamo lavoran-
do anche su un’altra iniziativa,
«Progetto Punti vendita Sicuri»
per raggiungere un livello di
sicurezza del sistema tale da scoraggiare gli
attacchi sulla rete.
D. Quali saranno i nuovi servizi di paga-
mento elettronico?

R T e nactre acenciate etannag nromuavendo
ANe LA HIUSU L ASSULLAWL SWALUIU plulliuvyviiuy

nuove piattaforme e specifiche app gratuite
per rendere i pagamenti sempre piu veloci e
sicuri. Sono inoltre impegnate nel continua-
re a sviluppare le cosiddette carte carburanti
che gia oggi, col 16% delle transazioni, si
affiancano agli altri sistemi digitali per favo-
rire la tracciatura degli incassi. (riproduzione
riservata)

Claudio

Spinaci

Iran, Trump infiamma il barile
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2018), con in testa il Regno Unito

Linnovazione cambia le banche
pitl competitive con le Fintech

GIAMBATTISTA PEPI

on il termine Fintech
ci si riferisce a nume-
rosi segmenti di atti-
vita (tra cui pagamen-
tie valute digitali, crowdfunding,
prestiti peer to peer) oltre che a
tecniche e strumenti eterogenei
(tra gli altri, robot advisor, Big
data, intelligenza artificiale).

A partire dalle multinazionali
digrandidimensioni(Bigtech),le
realta Fintech indirizzanolestra-
tegie verso settori dove la tecno-
logia puo creare valore attraver-
so la raccolta e 'elaborazione au-
tomatizzata di informazioni che
permettono di soddisfare esigen-
ze personalizzate in tempibrevie
con modalita semplici: realta ete-
rogenee, ma con un tratto in co-
mune, rappresentato dall’elevato
ricorsoalla tecnologia, dalla snel-
lezza delle procedure, da una rete
di sportelli minima o inesistente,
da una forza lavoro ridotta ma
altamente specializzata.

Questi soggetti hanno sfruttato
I’’unbundling” dei servizi ban-
cari focalizzandosi su segmenti
specifici (pagamenti, prestiti, in-
vestimenti) per conquistare quo-
te di mercato, grazie anche alla
possibilita di praticare politiche
diprezzomolto aggressive. & pos-
sibile che, in prospettiva, si possa
realizzare un “nuovo bundling”
basato sull’offerta da parte dei
Bigtech di servizi finanziari al
dettaglio che sfruttanolaricchez-
za di dati sulla clientela acquisiti
attraverso altri canali.

Consapevoli della necessita di
adattarsi al mutato contesto di
mercato, gli operatori bancari
stannorispondendo con strategie
e intensita diverse. Si registra la
tendenza da parte di questi sog-
getti allo sviluppo di “servizi di
piattaforma”, che comportano la
gestione integrata di processi e
servizi bancari aperti a piu ope-
ratori inottica “multicanale”. Un
fenomeno gia sperimentato in al-
tri settori, in primis quello delle
telecomunicazioni: in questo
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mercato — anche per effetto della
liberalizzazione del cosiddetto
“ultimo miglio” - si é assistito a
uno sviluppo progressivo e inin-
terrotto di servizi di infrastrut-
tura che hanno completamente
modificato i paradigmi competi-
tivi del recente passato.

In alcuni casi acquisizioni o
alleanze tra intermediari bancari
e realta Fintech danno luogo
all’integrazione dei canali fisici
con quelli virtuali. In altri casi si
assiste alla nascita di banche
completamente digitali (pure di-
gital), prive di una rete difilialie
con strutture di costo estrema-
mente contenute.

A livello globale gli investi-
menti nel settore Fintech sono
cresciuti in modo rilevante nella
prima meta del 2018, con 57,9 mi-
liardi di dollari per 875 operazio-
ni, in aumento significativo ri-
spetto ai 38,1 miliardi investiti
nel 2017. I paesi con intermediari
tradizionalmente pin attivi in
questo settore sono Regno Unito,
Stati Uniti e Cina; di recente an-
che Francia, Giappone e Corea
del Sud hanno registrato una for-
te crescita degli investimenti.

Un ambito cosl innovativo non
potevanon solleticarelavoglia di
intraprendere degli startupper di
tutto il mondo. Sono oltre 1.200
startup FinTech & InsurTech, in
grado di raccogliere finanzia-
menti per 43,7 miliardi di dollari
(+70% rispetto al 2017). Al primo
posto gli Stati Uniti, ma stanno
correndo anche Cina, India e Au-
stralia. I1 51% delle startup offre
servizi di banking, il 23% diin-
vestment service, i117% sidivide
tra soluzioni di marketing, big
data e security, mentre il 9% pro-
pone servizi assicurativi.

Banche e operatori finanziari
di tutto il mondo hanno capito
Pimportanza  delle tecnolo-
gieblockchainedistributed led-
ger(vale adire database o registri
distribuiti). Lo dimostrano i 275
servizi censiti dall’osservatorio
sulle Fintech della Banca d’Italia
(167 progetti e 108 annunci).
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Anche in Europa si € registra-
ta, nel 2018, una significativa cre-
scita degli investimenti Fintech;
il Regno Unito ha sviluppato, da
solo, oltre 1a meta dei volumi (16
miliardi di dollari nel primo se-
mestre 2018 a fronte dei 26 com-
plessivi a livello europeo). In Ita-
lia siamo ancora all’inizio, ma
Pintraprendenza non ci manca
(vedi box).

In base a un’analisi condotta lo
scorso anno da Abilab (il centro
ricerche sull’'innovazione
dell’Associazione Bancaria Ita-
liana) oltre la meta delle banche
domestica é impegnata nello svi-
luppo di progetti innovativi nel
settore dei pagamenti; seguono i
temi della sicurezza (oltre il 35%
delle banche) e le piattaforme di
investimento e prestito (oltre il
20%). In termini di tecnologie
sperimentate, pitl di un terzo e
attivo su Big data analytics, bloc-
kchain, Distributed Ledger Te-
chnology (DLT) e intelligenza ar-
tificiale; un quarto privilegia ini-
ziative di cloud computing e di
digitalizzazione di servizi tradi-
zionali.

Secondo I'Osservatorio Finte-
ch & Digital Finance del Politec-
nico di Milano gli italiani che
usano servizi finanziari e assi-
curativi con modalita tech nel
2018 sono stati 11 milioni, pari al
25% della popolazione frail8ei
74 anni (+54% rispetto all’anno
precedente). I servizi finanziari
piu apprezzati sono il mobile pa-
yment (16%), 1a gestione del bud-
get personale o familiare (15%) e
il trasferimento istantaneo di de-
naro tra privati (12%). Nell’am-
bito InsurTech, vengono apprez-
zati la possibilita di gestire i si-
nistri via smartphone, l'attiva-
zione di assicurazioni istantanee
el’accesso a un finanziamento da
smartphone o Pc. Meno interes-
se, invece, nei confronti di social
lending (prestito fra privati), cro-
wdfunding (possibilita di finan-
ziarsi su piattaforme online) e
chatbot (assistenti virtuali).
Quanto alle Pmi, oltre la meta (il

Banche e finanziarie puntano su

sono 275 i servizi censiti
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IN BREVE

EMIRATI ARABI UNITI

Triboo, jv a Dubai
per i servizi digitali
Triboo, tramite la propria controllata Triboo Digitale, e
International Luxury Group, tramite la propria controllata
Swiss Watch Group DWC LLC, societa leader nella distri-
buzione e produzione dibenidilussoin Medio Oriente ed
Africa, hannofirmatounaccordo perlacostituzione diuna
jointventure paritetica, consede a Dubai, perlo sviluppo
di servizi digitali. Tali servizi includono consu-

lenza digitale, digital marketing, e-commerce
management, media e produzione di contenuti,

Beni dilusso.
Jointventure

. o . . . pariteticaa
gestione di piattaforme dati, customer care, corsi Db
diformazione e Crmintegration oltre chelogisti- Triboo e Ilg

ca, prodotti e servizi per negozi fisici.
L’operazione, conclusa durantelamissione
di sistema del Governo italiano negli Emirati,
consentira dirafforzarela presenza internazio-
nale del gruppo Triboo su mercati ad elevata
crescita elavalorizzazione tramite 'e-commer-
ce diimportanti brand del fashion, retail e del
lusso. «Attraverso questo accordo conun gran-
degruppointernazionale quale & Ilg, Triboo si posiziona
trale prime aziende ad aver siglato unajoint venturenel
settore digitale negli Emirati. I Paesi del Golfo hanno
un’incredibile potenzialita nell’e-commerce enei servizi
digitali» ha commentato Riccardo Maria Monti, consi-
gliere delegato di Triboo.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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VODAFONE PUNTA 240 MILIONI
SULLA TRASFORMAZIONE DIGITALE

-

Il gruppo vuole integrare nuove tecnologie e servizi per risolvere i problemi dell'industria

e della Pubblica Amministrazione. Al centro, I'analisi dei big data e la collaborazione con Cerved

di Maria Elena Zanini
J obiettivo & presentarsi sul mer-
cato come un alleato per le im-
prese, dalle piccole fino alla
Pubblica amministrazione, per accom-
pagnarle in un percorso di trasforma-
zione digitale. Per raggiungere questo
obiettivo, Vodafone ha stanziato 240
milioni di investimenti per i prossimi
cinque anni.

«LTtalia in questo momento ¢ al cen-
tro di un’innovazione importante —
spiega Giorgio Migliarina, direttore di
Vodafone Business —. Siamo nella
quarta rivoluzione industriale: preve-
diamo un’accelerazione nell’adozione
del digitale e cambiamenti radicali dei
modelli di business».

Competenze integrate

1 piano «Vodafone Business» punta a
creare servizi e competenze per inte-
grare le nuove tecnologie con applica-
zioni e servizi che semplificano gli
eventuali problemi. Le soluzioni vanno
dal 5G allereti configurabili dal cliente,
passando per l'assistenza alle aziende
chevogliono digitalizzarsi. «Sono sem-
pre di piu quelle che scelgono di passa-
re al digitale: oggi sono i board delle
aziende che si chiedono come le tecno-
logie possano cambiare il modello di
business e non piu vicever-
sa. Dieci anni fa non
avremmo mai immagi-
nato quanto accade ,
0ggi», ha aggiunto il
direttore della divi-
sione Business.

Centro del progetto

¢ la Giga Network, la nuova rete di Vo-
dafone che comprende diversi asset
tecnologici, dal 5G all'loT, dal Cloud
agli Analytics fino ai Global Network
Services: combinati tra loro, consento-
no alle aziende di essere sempre con-
nesse, di monitorare prodotti, servizi e
asset e di accedere ovunque alle appli-
cazioni aziendali in Cloud.

Un esempio € la collaborazione con
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EdiliziAcrobatica, azienda specializza-
ta nei lavori edilizi su fune (quotata al-
I'Aim e all’Euronext) per la quale Voda-
fone ha sviluppato un’applicazione per
la gestione «smart» dei magazzini che
permette alla societa di tracciare tutto
quello che entra e tutto quello che esce
dai propri magazzini. Per un risparmio
in termini di perdita di materiali e at-
trezzature.

Inuovi servizi saranno realizzati sia at-
traverso lo sviluppo diretto di piattafor-
me da parte di Vodafone, sia con la crea-
zione di un ecosistema di partnership
nazionali e internazionali. Un esempio
in questa direzione, € la sperimentazio-
ne 5G che parte dall’analisi delle priori-
ta di business delle imprese. Nel capo-
luogo lombardo il gruppo, guidato in
Ttalia da Aldo Bisio, ha acceso la prima
rete 5G in Italia e ha gia realizzato oltre
3ouse case (sui 41allo studio) in 5G con
partner industriali e istituzionali negli
ambiti di sanita, sicurezza e sorveglian-
za, intrattenimento, smart energy e

smart city e mobilita e trasporti. E in-

. dustria 4.0: con il perfezionamento
del 5G larobotica collaborativa sta
diventando una soluzione con-

creta per le necessita del set-

tore manifatturiero. Per questo gli inve-
stimenti stanziati da Vodafone saranno
anche destinati all'incremento dei si-
stemi di analisi: i cosiddetti analytics
grazie ai quali risalire alle necessita del
business. Con l'analisi dei dati e delle
informazioni generate dalla rete € pos-
sibile ricavare (dopo avere reso anoni-
mi e dopo aver aggregato irreversibil-
mente le informazioni) analisi e ten-
denze su presenze, mobilita e flussi
della popolazione, con l'obiettivo di
migliorare servizi e business.
Traiprogettilegati al 5G c’é quello del-
la biblioteca comunale di Carugate, cui
volumi saranno consultabili grazie alla
realta aumentata; la collaborazione con
uno studio di architettura per modifi-
care intempo reale un progetto edilizio
graficamente pesante; l'estensione
multimediale da scuola a casa per con-

sentire agli studenti di partecipare da
remoto interagendo con l'insegnante e
condividendo i materiali didattici

Nell'ottica della creazione di un «eco-
sistema» il gruppo ha annunciato la
collaborazione anche con Cerved per
integrare i dati di analisi con gli indica-
tori economici e socio demografici ter-
ritoriali.

Un ecosistema di dati

Tra gli esempi piu recenti ¢’8 il lavoro
svolto a febbraio da Vodafone per la
Fashion Week a Milano. Il gruppo di tlc
ha fornito al Comune un’analisi statisti-
ca su presenza, mobilita e flussi di per-
sone in occasione dell’evento che ha
consentito di analizzarne 'impatto sul
turismo della citta. L’analisi dei dati Vo-
dafone rivela che durante la Fashion
Week c¢i sono stati 213.800 visitatori in
pil rispetto a una normale settimana
dell’anno con il 39% di stranieri (+22%)
e il 61% di italiani (+6%).

Da un’analisi delle provenienze risuita
che la maggior parte dei visitatori ita-
liani (il 6o%) viene dalle 4 province at-
torno a Milano (Brianza, Varese, Pavia,
Bergamo). La distribuzione dei turisti
stranieri € invece piu omogenea: la
principale nazionalita presente é la
Francia (12,8%), seguita dalla Cina
(9,5%), Svizzera (9,3%), Regno Unito
(9,1%) e Spagna (5,2%). L'interesse su-
scitato dall'evento ha portato un mag-
giore afflusso di visitatori giornalieri (+
5%) € di pernottamenti (+ 12%). Un'ana-
lisi di questo tipo permette alla citta di
organizzarsi, di gestire al meglio I'af-

fliicen ditnirieti hacandancgi enlla etaricen
LILLOOU VUL LULLIOLL, VADALIVUOL OLLUY SLULIVY

delle edizioni precedenti.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Trasformazione 4.0
Investimenti per |z digitalizzazicne,
tasso di crescita 2018

SA

E
236% -
192% 1810 5
12.2%
Cloud loT BigData (ybersecurity
Il manager
Aldo Bisio, laureato
in ingegneria meccanica

all'universita di Genova,
&amministratore
delegato di Vodafone
ltalia da gennaio 2014.
E entrato a far parte del
Comitato esecutivo del
gruppo Vodafone
aluglio 2015
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Digitale, aziende inritardo
Vodafone scende in campo
LUCA FRAIOLI * pagina 20

L’iniziativa

Digitale, aziende in ritardo
Vodafone scende in campo

LUCA FRAIOLI, MILANO

Big data fondamentali per lo sviluppo delle imprese e le loro strategie. Alla Fashion week analisi online dei visitatori
per sapere chi c'é, da dove viene e quanto spende. E stato persino tracciato il loro profilo socio-economico

-

F are business con chi fa
business. Per le compa-
gnie telefoniche siapre
una nuova era: satura-
to, o quasi il mercato degli utenti
privati, c’¢ da conquistare le azien-
de. Soprattutto in Italia, dove la
transizione al digitale delle impre-
se ¢iniziata in ritardo e ora ¢ parti-
ta la rincorsa, a colpi di investi-
menti. Secondo lo studio piu re-
cente sul tema, firmato dagli Os-
servatori Digital Transformation
Academy e Startup Intelligence
della School of Management del
Politecnico di Milano in collabora-
zione con PoliHub, nel 2019 i bud-
get delle imprese italiane destina-
ti all'innovazione digitale aumen-
teranno del 2,6% e risulteranno in
crescita nel 39% delle aziende. Un
mercato che stando all’Assinform,
l'associazione italiana per I'Infor-
mation technology, gia nel 2017 va-
leva oltre 68 miliardi di euro. Natu-
rale, dunque, che ci sia chi si pre-
para a intercettare questo flusso
di denaro, mettendo a disposizio-
ne il proprio know how digitale.

IL PROGETTO “BUSINESS”

Non ¢ un caso che pochi giorni fa
Vodafone abbia lanciato 1a divisio-
ne Vodafone Business annuncian-
do un investimento in Italia di
240 milioni di euro in cinque an-
ni. L’obiettivo ¢ affermarsi come
un interlocutore delle imprese
che hanno bisogno di una guida si-
cura per orientarsi trale tante, for-
se troppe, possibilita offerte dalle
nuove tecnologie. «Ci rivolgiamo
agli ad delle aziende che si chiedo-
no come usare il digitale per cam-
biare il loro modello di business. E
ci proponiamo loro come integra-

DATA STAMPA
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tori di soluzioni», conferma Gior-
gio Migliarina, direttore della divi-
sione Vodafone Business.

In effetti nel nostro Paese si assi-
ste a un boom delle Ict (Informa-
tion computing technologies) le-
gate alle attivita delle aziende: il
cloud cresce a ritmi del +24%, I'In-
ternet delle cose (Iot) viaggia a rit-
mi del +19%, i Big data +18%, la cy-
bersecurity +12%. «Le imprese ita-
liane scontano un ritardo fortissi-
mo, almeno due decenni in cui
non hanno investito in questi set-
tori», spiega Mariano Corso, re-
sponsabile scientifico dell’Osser-
vatorio Digital innovation al Poli-
tecnico di Milano. «Negli anni
scorsi le aziende hanno usato la
tecnologia per diminuire le spese,
anziché per aumentare la produt-
tivita. Il risultato ¢ che in fatto di
innovazione digitale siamo 25esi-
mi su 28 in Europa: da noi si spen-
dono 85 euro pro capite 1’anno,
nel Regno Unito 323! Ora pero le
aziende hanno capito che metter-
si al passo &€ una questione di so-
pravvivenza».

Eppure molti imprenditori ap-
paiono disorientati di fronte a
questa quarta rivoluzione indu-
striale. «E vero», conferma Corso.
«Anche perché una gran parte de-
gli investimenti non centrano I'o-
biettivo. I datiraccolti dagli Osser-
vatori del Politecnico dimostrano
che meno del 38% della trasforma-
zione digitale messa in atto dalle
imprese italiane va a buon fine. A
comprometterne la riuscita ¢
spesso I'assenza, all’interno delle
stesse aziende, delle condizioni
organizzative necessarie. I lavora-
tori, persino il management, non
vengono davvero coinvolti nella

digitalizzazione e se ne sentono
minacciati. Riesce nell’operazio-
ne chi invece sente 'urgenza del
cambiamento ma ¢ capace di non
creare ansia tra dipendenti e colla-
boratori».

GLISTRUMENTI

Vodafone Business punta a diven-
tare una bussola per chi ha paura
di perdersi nella giungla digitale.
Con quali strumenti? «Abbiamo
stanziato 240 milioni di euro per
creare nei prossimi cinque anni
nuovi servizi per le imprese italia-
ne», risponde Migliarina. «Li inve-
stiremo in tre aree: persone ed ex-
pertise, partnership, piattaforme
tecnologiche», continuail diretto-
re della divisione. «Per quanto ri-
guarda le persone, sappiamo che
ormai servono profili che sappia-
no usare in modo spregiudicato le
possibilita offerte dalla rivoluzio-
ne digitale». Ele partnership? «Co-
me Vodafone non vogliamo rifare
tutto, se ¢’¢ gia chil’ha fatto bene:
faremo invece scouting per trova-
re le soluzioni migliori e le adotte-
remo. Siano esse di una piccola
startup o di un colosso come Ibm,
al quale per esempio ci rivolgia-
mo per i servizi di clouding». Re-
sta la voce piattaforme tecnologi-
che. «Non ne possiamo creare di

Le due tasse della discordia

) 2

Multimedia
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nuove per ogni singolo cliente»,
spiega Migliarina. «Dobbiamo
idearle in modo che siano adatta-
bili alle diverse esigenze».

L’ESAME DEI FLUSSI

Un esempio ¢ andato in scena du-
rante la settimana della moda mi-
lanese: attraverso la soluzione Vo-
dafone Analytics, ¢ stata fornita
al Comune di Milano un’analisi
statistica dei flussi turistici relati-
vi alla Fashion Week del 19-25 feb-
braio scorsi. “Seguendo” le sim de-
gli abbonati Vodafone i tecnici
hanno ricostruito che i visitatori
sono stati 213mila in pitirispettoa
una normale settimana dell’an-
no, con il 39% di stranieri e il 61%
di italiani. Non solo: il 60% degli
italiani arrivava dalle 5 province
limitrofe di Milano. La distribuzio-
ne dei turisti stranieri ¢ stata inve-

ce pit omogenea: piu presenti i
francesi (12,8%), seguiti da cinesi
(9,5%), svizzeri (9,3%), britannici
(9,1%) e spagnoli (5,2%). In collabo-
razione conil Cerved, societa spe-
cializzata in informazioni com-
merciali, € stato persino possibile
tracciare un profilo socio-econo-
mico dei visitatori. «Se 1a sim di
un utente si aggancia per 20 notti

consecutive a una certa cella pos-
so essere ragionevolmente sicuro
che quella sia la sua residenza,
dunque, conoscendo il valore al
metro quadro degli immobili in
quell’area, posso ricostruire 1a ca-
pacita economica dell’'utente stes-
so», spiega Giulio Gangemi, di

Cerved. «Cosi come dalla velocita
di spostamento si puod dedurre se
si muove a piedi, in metropolita-
naainauto».

Informazioni  preziosissime

per le amministrazioni pubbliche
e per le aziende, grandi e piccole.
«Anche una pasticceria artigiana-
le potra avere un quadro dettaglia-
to della potenziale clientela che
passa davanti al suo negozio a se-
conda dei periodi dell’anno e de-
gli eventi in citti». Resta un po’ di
inquietudine per la sensazione di
essere seguiti e tracciati in ogni
movimento grazie allo smartpho-
ne che ci portiamo in tasca. Anche
se, come precisano da Vodafone
Business, i dati vengono resi ano-
nimienon € possibile in alcun mo-
do risalire all’identita dell’'utente.
«Tuttavia», conclude Corso, «sia-
mo nel pieno di una rivoluzione
necessaria e che pero che va go-
vernata. Non possiamo aspettarci
che sia il mercato a porsi dei limi-
ti. Dovra farlo qualcun altro».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

L’opinione m I numeri
o IL BOOM DELLE ICTIN ITALIA
| gruppl italiani (INFORMATION COMPUTING TECHNOLOGIES)

scontano unritardo
fortissimo, e per due
decenninon hanno
investito nel settore
Gli ad si chiedono
come cambiareiil
modello dibusiness
e cercano soluzioni
innovative

cLouD

~23,6%

TAS50 DI CRESCITA 2018

68,7 mid

IL MERCATO DIGITALE ITALIANO

Eil valore totale stimato

18,1%

10T BIG DATA

CYBERSECURITY
FONTE: ASSINFORM, | DATI DI MERCATO 2018"

dall’Assinform, I'Associazione
italiana per I'information
technology

+2,6%

BUDGET PER L'INNOVAZIONE

Nel 20191 budget delle imprese
italiane destinati all'innovazione
digitale cresceranno del 2,6%
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M&A 2019 IN ITALIA
Banche, auto, tlc:
nel primo trimestre
dimezzate fusioni
€ acquisizioni

AlessandroGraziani —apag 12

Banche, auto, tlc: il risiko stenta
Fusioni e acquisizioni dimezzate

operazioni. «Nonostante il primo

Berger. Prima di guardare a quali

M&A trimestre 2019 abbia fatto registrare settori saranno coinvolti dal prossi-

: ; 8 unabruscafrenatadelmercatoM&A  mo girodi M&A ealle variabili finan-
Nel trimestre in Italia italiano con controvalorichehanno  ziarie, occorre approfondire le inco-
operazioni per 4,2 miliardi: toccato i 4,2 miliardi di euro (-58%  gnite industriali accentuate dalle

calo del 58% rispetto al 2018

La frenata ¢ a livello globale:
pesa l'incertezza di mercato
e laripresa dei valori di borsa

Alessandro Graziani

Fusioni e acquisizioni? Se ne parla
molto ma ultimamente si conclude
poco, sia in Italia che in Europa.
L’ipotesi di merger, tuttain salita, tra
Deutsche Bank e Commerzbank sta
inevitabilmente calamitandoin que-
sti giornil'interesse degliinvestitori
in Europa. Ma anche in Italia c’¢ un
gran lavorio su progetti difusione in
vari settori. Dai piani globali di Fiat
aquelli europeidiMediaset, dall’or-
mai eterno progetto Tim-Open Fiber
al riassetto dell’energia che vede
protagonisti Edison-Edf, Sorgenia,
A2 A elealtre exmunicipalizzate, fi-
no alle indecifrabili mosse di Uni-
Creditealrisikodelle mediebanche
italiane. Molto rumore per nulla?

Volumi a picco

A guardare gli ultimi dati del’M&A
sembrerebbe di si. Nel primo trime-
stre 2019 e stata registrata una disce-
sa ai minimi dal 2011 delle operazio-
ni in Italia. E un calo generalizzato
anchenel resto del mondo, in parti-
colare per le fusioni cross border.
Hanno pesatoitimoridifrenata del-
Ieconomia e dirischio recessione, la
volatilitd dei mercati azionari - crol-
lati a dicembre 2018 e poi rapida-
mente risaliti — le incertezze sulle di-
namiche globali del commercio e i
timori politici in Europa per Brexit e
per l'esito delle elezioni Ue. L’idea
degliespertifinanziari e industriali
e che sivadaversounaripresadelle

rispettoal I trimestre 2018) rimania-
mo ottimisti perlafine del 2019 e per
il 2020», spiega Giuseppe Latorre,
partner ehead of corporate finance
di Kpmg, che evidenzia come alcuni
fattori congiunturali abbiano in-
fluenzatoil dato del primo trimestre.
«Intanto, a inizio anno ¢’e sempre
stata una certa stagionalita nel mer-
cato M&A italiano. Poi comunque
stimiamo una pipeline dialmeno 20
miliardi di euro di operazioni gia an-
nunciate e che si dovrebbero finaliz-
zare nei prossimimesi, dalla cessio-
ne diMagneti Marelli da parte diFCA
per circa 6,2 miliardi alla cessione di
Generali Lebenal Gruppo Viridium
per 1,9miliardi fino all’acquisizione
del business cookies and snaks da
Kellogs per oltre 1,1 miliardi da parte
di Ferrero. Inoltre sul mercato c’e
moltaliquidita, soprattutto daparte
deiprivate equity, che cercano occa-
sioni diinvestimento. Storicamente
il mercato M&A e legato agli anda-
menti di Borsa e per il momento la
Borsa italiana da segnali di tenuta.
Certo servirebbe maggiore stabilita
per favorire gli investimenti».

Il connotato industriale

Ma, in generale, dal punto di vista
industriale quali operazioni hanno
senso? «La discesa delle operazioni
€ dovuta anche alla mancanza di
progetti industriali, non a fattori
macroeconomici. E ¢io e tanto piu
veroinltalia, dovele aziende dispo-
nibili perle attivita di M&A sono or-
maile piccole e medie imprese, es-
sendo le rimanenti grandi aziende
vincolate geopoliticamente dato il
controllo pubblico diretto oindiret-
to», spiega Roberto Crapelli, mana-
ging partner del fondo Industry 4.0-
QGroup e senior advisor di Roland

nuovetecnologie. «Stiamo assisten-
doaunafase di trasformazionetec-
nologica e dei modelli di consumo
chemettearepentagliolatopline di
molte aziende — commenta Marco
Daviddi, coordinatore per EY dei
servizidi consulenzatransazionale
nell’area del Mediterraneo - da un
lato, in alcuni settori, quali ad esem-
pio quello della telefonia, e innega-
bile una certa riduzione di innova-
zione sui prodotti, che nonriescono
pitiastimolareladomanda dei con-
sumatori sulla fascia premium. In
altrisettori, quali ad esempiol'auto-
motive, le aspettative dei consuma-
tori sono posizionate moltoin alto,
sulle motorizzazioni sostenibili, i si-
stemi a guida autonoma, anche a
causadiundibattito scientifico che
forse haresol'idea che questarivo-
luzione tecnologia fosse oramaiuna
realta, quando invece ¢’ ancora
moltodainvestire e da sviluppare».

Investimenti in bilico

E queste tendenze come impattano
sul’M&A? «Se i consumatori non
perfezionanoiloro acquisti, frustra-
tidal non trovare il prodottoinlinea
con leloro aspettative e se a questo
aggiungiamo comungue uno scena-
rio politico, locale ed europeo, carat-
terizzato da una certa precarieta, si
comprende lariduzione della pro-

Finanza
&Mercati
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pensione ai consumi delle famiglie,
il calo degli investimenti delle
aziende e la riduzione dell’attivita
transazionale». Le incognite geopo-
litiche non aiutano certo a intra-
prendere acquisizioni. Quanto pe-
sano Brexit e le incognite europee
collegate alle elezioni? «Sicuramen-

te in funzione delle modalita della
Brexit ci potranno essere conse-

di M&A sin dal Referendum del 2016
€ rimasta consistente e nel 2018 la
Gran Bretagna ha totalizzato circail
10% dell’attivita M&A globale, con
unvolume complessivodi circa400
miliardi di dollari, il secondo mi-
glior anno dalla crisi finanziaria». In
questo contesto in cui ogni variabile
pareimponderabile, che previsioni
si possono fare sulle fusioni e acqui-

tessuto produttivo. Ciaspettiamo at-
tivita intensa nel settore energy —
power & utilities, nel settore auto-
motive, nel technology e in quello
manifatturiero».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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guenzevalutarie, economicheeso-  gjzjoni? Cisara unaripresa dell’atti- T GIUSEPPE
cialiche sono didifficile previsione  vjta? «Si, penso ci sara soprattutto LATORRE
allostato, unitamenteagliesitidelle  perle Pmiin Europa che interessano L =) Partnere
elezioni europee che potrannoavere  jfondi di private equity di ultima ge- 3 responsabile
deglieffettianche materialisuglias-  perazione, specializzati in opera- corporate finance
settinazionali. Per questomolteini-  zioni di cambio di modello di busi- diKpmg

ziative di M&A sonoin stand by e po-
trebberoregistrare una accelerazio-
ne a partire dal terzo trimestre — &
I'opinione di Latorre - 'esito di que-
sto scenario molto fluido a livello
geopolitico si ripercuote anche sui
livelli di pricing del financing che
rappresentauna delle principalileve
perle acquisizioni». Pit1 scetticosu
tempi e modalita diripresa dei gran-
dideal e invece Crapelli: «In Europa
le operazioni di taglia globale ormai
sonobloccate dalla soglia critica dei
processi di consolidamento di setto-
re che toccano gliinteressi naziona-
li. Mancal’arbitro diultimaistanza,
che non puo essere il mercato dei ca-
pitali, per decidere in quale Paese al-
locareinuovi campioni europei, co-
me dimostrano i casi Luxottica e
Fincantieri. E va detto che 'Antitrust
europeo non e di aiuto».

Brexit non spaventa

La fuga dagli Uk causa Brexit € un
elemento che condiziona molte va-
lutazioni ma che, per ora, non trova
conferme concrete. «In effetti sa-
rebbe lecito attendersi un effetto

ness eacaccia degli ebitdalungole
filiere, come facciamo conil fondo
Industry 4.0 promosso con Q-
Group», aggiunge Crapelli.

Pmii italiane in attesa

Nelsettore industriale cisono tante
medie aziende che hanno voglia di
crescere attraverso acquisizioni. Se-
condo le stime di Kpmg in Italia ci
sono circa 400/500 aziende indu-
striali che hannoifondamentali sani
e che sarebbero pronte per fare M&A
perlacrescita. «L’auspicio e che nei
prossimi anni il mercato M&A italia-
no torni su livelli in linea con il no-
stro Pil, una dimensione accettabile
sarebbe intorno ai 100 miliardi di
euro — spiega Latorre -: ci sono di-
versi settori interessanti da tenere
sotto osservazione. Pensiamo alle
infrastrutture, allatecnologia, alfo-
od, ma anche ai servizi. Si tratta di
settori che hannobisogno di avviare
processidi consolidamento. Nel fi-
nancial services abreve dovra parti-
re tuttoil consolidamento delle po-
polari e poi vediamo un interesse
molto forte per le Fintech da parte

b

LE PREVISIONI PER L'ANNO
Nonostante il drastico calo
dei volumi di inizio 2018
rimaniamo ottimisti per la
fine del 2019 e peril 2020

ROBERTO
CRAPELLI
Managing partner
di Industry 4.0-
= QGroup e senior
advisor di Roland
Berger

&®

LA RAZIONALIZZAZIONE INDUSTRIALE
La discesa delle operazioni

& dovuta anche alla mancanza
di progetti industriali, non a
fattori macroeconomici

negativosugliinvestimentilegatoa  degli investitori finanziari». Fidu- MARCO
Brexit, male evidenze statisticheso-  ¢joso sulla ripresa del’M&A eanche DAVIDDI
noincontrotendenza. Recentemen-  paviddi di EY. «Il nostro osservato- Acapodella

te Ey - spiega Daviddi - ha effettuato
una survey globale sulleintenzioni
diinvestimento da parte dei capia-
zienda dei grandi gruppi interna-
zionali e italiane e questo ha fatto
emergere, daunlato, unaaspettati-
vadi fiducia molto alta circalaripre-
sadeifondamentali economici,ali-
vello global enel nostro paese, dal-
l'altro Uk € emerso come uno dei
mercati ritenuti di maggiore inte-
resse per indirizzare I’attivita diin-
vestimento. Peraltro in Uk I'attivita

rio cifaessere ragionevolmente po-
sitivi suuna riprese dei deals, seppu-
reifondi di private equity saranno
sicuramente meno attivi rispetto al
recente passato. In Italia ci aspettia-
mo alcuni effetti positivi legati albo-
nusfiscale per leintegrazioni azien-
dali previstonel Decreto Crescita, a
supporto di un trend di consolida-
mento peraltro gia evidente nel no-
stro paese e sicuramente necessario
per rendere piti competitivo il nostro

consulenza
transazionale di EY
nell'areadel
Mediterraneo

oh

LA LEVA FISCALE

In Italia ci aspettiamo alcuni
effetti positivi legati al bonus
fiscale per le integrazioni
previsto nel Decreto Crescita
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LE GRANDI PARTITE

Il mercato delle integrazioni societarie

FCA

FIAT CERCA

UN PARTNER
L'azionista Exor
ha confermato
I'impegno ma

il gruppo studia
possibili alleanze

ILTAVOLO

DI MEDIASET
Mediaset al lavoro
per la creazione
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L'M&A IN ITALIA

Numero di operazioni e controvalore in miliardi di euro

|| CONTROVALOREINMLD€ | ' PIPELINE N. OPERAZIONI —
(Scala sinistra) (Scala destra)
150 1000

diun polo
europeo
delle tv free
IL DOSSIER
DEL MONTE
Il cda senese ha
inviato alcune
ipotesidi 07 08 08 S0 A 2 gn 14 s 16
aggregazioni Fonte: Kpmg Corporate Finance
all'azionista Mef
LE ACQUISIZIONI ESTERE IN ITALIA
Controvalore in miliardi di euro e numero di operazioni
2000 - 2008 2009 - 2018
(156 mid €, 856 operazioni) (179 mlid €, 1.658 operazioni)
o] 20 40 €0 0 20 40 €0
L 1 | L L |
Francia Stati Uniti
— ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 40 _ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 40
Numero operazioni 123 Numero operazioni 392
Stati Uniti Francia
_ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 35 _ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 33
Numero operazioni 185 Numero operazioni 240
Regno Unito Cina*
sk |1 seseseseensssses 23
Numero operazioni 136 Numero operazioni a7
Paesi Bassi Regno Unito
- 9 - .............................................. 19
Numero operazioni 38 Numero operazioni 188
Germania Russia*
= o | Il 10
Numero operazioni 74 Numero operazioni 17
Resto del mondo Resto del mondo
I 30 | I 54
Numero operazioni 300 Numero operazioni 724

Nota: (*) nuovi ingressi; Fonte: Kpmg Corporate Finance

7

‘18 | Trim
‘19
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IL GARANTE

GOOGLE & CO.
CONFRONTO
SULLE REGOLE

VA POLSI DECIDE

«Gli operatori tradizionali sono gravati da mille pesi,

voi no: sedetevi a trattare o perdete reputazione»,

dice ai titani di Internet il presidente dell’ Agcom

Che cita ad esempio i lavori in corso sulle fake news

E per la Rai apre a un canale senza pubblicita

di Antonella Baccaro

I 1 26 luglio scadra il mandato
settennale dell’Autorita per le
Garanzie nelle Comunicazioni.
Presidente Angelo Marcello Car-
dani, sette anni sono tanti. Abbia-
mo avuto cinque governi.

«Non sono tanti se si considerano i
tempi necessari per adottare un
provvedimento. Tutto questo in un
settore dove domina la velocita ed il
ricambio tecnologico: o innovi o
muori, Il che puo rendere caduchi
anche gli investimenti piit ingenti».

E il caso degli operatori del 5G.

«Ne sono consapevole, Cosl come
credo che gli operatori abbiano go-
duto per tanti anni di margini signi-
ficativi».

Per loro I'asta é stata piu dispen-
diosa del previsto.

«Abbiamo fatto un regolamento
per favorire un’asta competitiva in
linea con le esigenze di bilancio. 11
risultato mi pare che dimostri

DATA STAMPA
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un’adeguata valorizzazione e un
forte incentivo ad un uso efficiente
delle frequen-
Ze».
Ma gli opera-
tori sono in af-
fanno.
«C’¢ un mo-
mento di ansia
e mi spiace che
abbia riflessi
sull’occupazio-
ne. D’altra par-
te, I’Autorita in
questi anni ha fatto il possibile per
diminuire il grado di incertezza».
Ci sono incertezze perduranti. Ad
esempio Telecom sembra frenare
sulla separazione volontaria della
rete. Le ha chiesto un rinvio?
«Non credo che la separazione vo-
lontaria rappresenti un’incertezza
da un punto di vista regolamentare,
mentre I’ Autorita & consapevole che
deve presto chiudere il ciclo di rego-

lamentazione 2018-2021. Fortuna-
tamente siamo a buon punto».

E favorevole alla fusione con
OpenFiber e all’applicazione di
meccanismi incentivanti di remu-
nerazione del capitale investito?

«Si tratta per ora di ipotesi su cui,
nel caso si verificassero, ci esprime-
remo».

Intanto i big del mondo digitale si
muovono liberi da ogni regola.

«Vero. Oggi gli operatori tradizio-
nali sono gravati da mille pesi men-
tre chi operaattraverso laRete tende
a sfuggire a qualsiasi regolamenta-
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zione. E questo si traduce in un certo
livello di autoreferenzialita. E un
problema di giurisdizione che inve-

ste tutti i Pae-
Si».

Come vi rego-
late?

«I problemi
creati dalla tec-
nologiaprimao
poi vengono ri-
solti, almeno in
parte, dalla
stessa.Intantoa
questi operato-

ri facciamo capire che sfuggire sem-
pre € una perdita di reputazione in
un mondo in cui questa conta. Ai
nostri tavoli si siedono quei 2 o 3 ti-
tani che vogliono farlo, una discreta
quota di mercato».

Con quali effetti?

«Lefficacia € modesta in assenza di
regole. Ma coinvolgerli su misure di
autoregolamentazione finorahade-
terminato il loro impegno a tenerne
conto».

Un esempio di collaborazione?

«Iltavolo sulle fake news. Unavam-
posto in quello che & un Far west in-
formativo».

Con Google siete andati in causa.
«I1 Tar ha confermato che deve for-
nirciidati perla determinazione del
Sic, il fatturato complessivo del si-
stema integrato delle comunicazio-
ni, di cui la pubblicita online é una
quota significativa e crescente».

E avete comminato una sanzione
a Amazon nel settore postale.

«Pitlt che la sanzione, conta la deci-
sione di mettere sotto osservazione
il mercato dei pacchi entrando cosi
nel settore dell’ecommerce».

Estendete le vostre competenze?
«Facciamo il possibile per tutelare
adeguatamente i consumatori.
Prendail servizio universale nel set-
tore postale. La direttiva Ue risale al
1997: non sara il caso di cambiarla?
Oggi abbiamo Internet e per alcuni
il servizio universale é digitale. Ma
noi dobbiamo tutelare anche la vec-
chinache vive in montagna e hane-
cessita di ricevere la posta cartacea».
Giu dalla montagna infuria una
campagna elettorale. I vostri dati
sulle presenze tv, che attestano il
presenzialismo di alcuni leader di
maggioranza, sono nel mirino.
«Lalegge sulla par condicio risale a
un’epoca in cui sembrava che si an-
dasse verso un bipolarismo perfetto
0 quasi. Alle ultime elezioni i partiti

erano 27 e protestano tutti, specie i
pitt piccoli. 11 clima politico italiano
€ rissoso per natura».

Basta?

«No. Una legge cosl per funzionare
dovrebbe essere applicata da sog-
getti dotati di adeguate tutele».

Evoi non le avete?

«Siamo riempiti diinsulti. Noi, non
senzadifficolta, cerchiamo di appli-
care al meglio indicatori oggettivi
ma datati come “il tempo di tra-
smissione”, per il quale vanno valu-
tati nello stesso modo i 5 minuti in
cui un politico fa propagandaeisin
cui parlacome istituzione. Del resto,
se applicassimo criteri qualitativi di
valutazione saremmo attaccabili
per l'arbitrarieta».

Siete espressione di nomine poli-
tiche risalenti a un’era fa...

«La nomina del presidente del-
I’Agcom é proposta dal premier e ra-
tificata con un voto a maggioranza
qualificata delle commissioni parla-
mentari. Non vedo un modo mi-
gliore al momento: il Parlamento &
espressione dei cittadini. Tuttavia, i
cambiamenti politici non dovreb-
bero consentire attacchi nei con-
fronti dell’Agcom, stante il tecnici-
smo delle nostre decisioni».

L’Agcom ¢ finanziata dagli opera-
tori del settore. Lo trova giusto?

«Si, nella misura in cui le nostre at-
tivita sono anche al loro servizio,
garantendo una corretta competi-
zione nei mercati in cui operano».

Il canone tv deve andare solo alla
Rai?

«Noi valutiamo se il contratto di
servizio viene rispettato e, perlopitt,
lo . Alcuni sostengono che la Rai,
per fare servizio pubblico, dovrebbe
limitarsi a un canale senza pubblici-
taw.

Lei che ne pensa?

«Che in questo modo avremmo
una separazione pil chiara delle
funzioni e un’allocazione di fondi
pilt rispettosa degli obblighi, ma
non & questo certamente 1'unico
aspetto da considerare».

Avrete un ruolo nell’applicazione
della direttiva sul copyright?

«Tuteliamo gia da anni il diritto
d’autore online con buoni risultati.
Sulla direttiva attendiamo le scelte
del legislatore. Ma lo dico subito: se
saremo investiti di nuovi poteri,
serviranno ulteriori risorse».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Angelo Cardani, 69
anni, milanese, due
figli, & presidente
uscente dell'Autorita
per le garanzie nelle
comunicazioni. Ha
iniziato I'11 luglio
2012, il suo mandato
settennale scade
quest’'anno. Laureain
Economia
all'Universita Bocconi,
dove costruira lasua
carriera. Dopola
specializzazione alla
London School of
Echonomics, entra

come docente
nell'ateneo (materie:
Microeconomia,
Politica industriale e
Politica della
concorrenza) dove dal
2005 al 2012 dirigeil
corso dilaureain
International
Economics. E stato
consulente di governo
nel 1989-1991, ha
insegnato come
visiting professor nelle
universita di New York,
Sidney e Lugano. E
stato con Mario Monti
alla Concorrenza Ue.
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Persino Facebook adesso riconosce che serve un quadro normativo omogeneo per il web. Si dimentica
pero la concorrenza di mercato, bestia nera dei colossi digitali ancora memori dello smembramento di At&t

Ora un rapporto consegnato alla commissaria Vestager solleva la questione. Ma dove finisce il dovere

alla competizione delle imprese e dove inizia il diritto al benessere online dei consumatori?

ANTITRUSTALBIVIO
NELL'ERADIINTERNET

SERVELA STRATEGIA
DELLEREGOLE

Trasparenza, etica,
tutela dei minori,
riservatezza. Londra
propone un'Autorita
per la Rete. Un esempio
per tutta 'Europa

di Giulio Napolitano

ticolo sul Washington Post dello scorso 31mar-

70, «the Internet needs new rules». Il fondato-
re di Facebook propone di concentrare 'attenzione su
quattro aspetti: lalotta ai contenutilesivi dei messaggi
diffusi tramite le piattaforme digitali; la protezione
dell'integrita delle elezioni dai tentativi di manipola-
zione delle campagne; la tutela della privacy; la garan-
zia della portabilita dei dati.

Per raggiungere questi obiettivi, Zuckerberg ricono-
sce la speciale responsabilita che grava sulle grandi
piattaforme digitali e si impegna a collaborare attiva-
mente con i poteri pubblici. Allo stesso tempo, invoca
un intervento piu attivo di governi e regolatori, auspi-
cando che ci¢ avvenga nell'ambito di un quadro di re-
gole comuni a livello globale (magari traendo ispira-
zione dall’Europa, come per la disciplina della pri-
vacy). Il moltiplicarsi di norme diverse da Paese a Pae-
se, infatti, finirebbe per creare un web frammentato e
alla lunga inutilizzabile.

Non ¢ la prima volta che il fondatore di Facebook cer-
ca di giocare d’anticipo. Si sara notato che nella sua
agenda non ¢’ posto per UAntitrust. Non € un caso.
Una delle preoccupazioni maggiori per i colossi del
digitale & proprio l'ingresso sulla scena del diritto del-

1a o dalla otamihili e Nagli Ctati
1d CONCOITeNZa € Geue Sue teimioul uuo\.uc ucsu oLatt

Uniti, d’altra parte, &€ ancora forte il ricordo del famoso
provvedimento di smembramento di AT&T, il colosso
della telefonia, in sette «baby bells».

Cosicome rimane vividala memoria delle salate mul-
te imposte a Microsoft dalla Commissione europea, a
cominciare dalla storica decisione del 2004 assunta
da Mario Monti, allora a capo dell’Antitrust Ue.

C omericonosciuto da Mark Zuckerberg in un ar-

Lanalisi

Proprio l'evoluzione del diritto della concorrenza e il
suo ruolo nella promozione di
un’innovazione positiva per il
consumatore sono al centro del-
l'analisi contenuta nel rapporto di
esperti dedicato alla Competition
Policy for the digital era appena
consegnato al Commissario euro-
peo alla concorrenza, Margrethe
Vestager. Il rapporto evidenzia co-
me 'economia digitale sia caratte-
rizzata da elevate economie di sca-
1a, rilevanti esternalita di rete, rac-
colta e uso di un ampio volumi di dati. In questo con-
testo, la posizione degli operatori digitali di grandi
dimensioni ¢ difficile da insidiare e I'incentivo a con-
dotte escludenti é forte.

Di fronte a queste sfide, il diritto della concorrenza
non richiede necessariamente un ripensamento dei
suoi fondamenti teorici, data l'ampiezza delle sue re-
gole elaflessibilita dellaloro applicazione. Il rapporto
tuttavia suggerisce di esigere un onere probatorio raf-
forzato, quando l'argomento del benessere del consu-
matore viene invocato per giustificare il via libera a
condotte restrittive della concorrenza.

Il mercatorilevante

Siraccomanda, poi, di non prestare molta attenzione
al classico problema del diritto antitrust, la definizio-
ne del mercato rilevante, data la porosita dei confini e
la crescente interdipendenza generata dal digitale.
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Molto piu importante é concentrare I'indagine sui
danni prodotti dalle strategie anti-competitive e sul
potere di mercato di operatori che spesso agiscono da
intermediari necessari in molte transazioni. Bisogna
poi considerare che il numero delle piattaforme digi-
tali &€ necessariamente limitato.

Si tratta, quindi, da un lato, di promuovere la concor-
renza per il mercato, favorendo la possibilita di parte-
cipazione simultanea a diverse piattaforme; dall’altro,
di sviluppare la concorrenza nel mercato, consenten-
do il cambiamento del fornitore e garantendo la por-
tabilita dei dati e 'interoperabilita delle piattaforme.

Sullo sfondo rimane aperta la questione del rapporto
tra concorrenza e regolazione. ll rapporto osserva che
non ¢i sono risposte generali su quali sia 1o strumento
migliore di intervento. Evidenzia che il diritto della
concorrenza é concepito proprio per affrontare i pro-
blemi derivanti da mercati in continua trasformazio-
ne. Precisa che concorrenza e regolazione sono non
alternativi, ma complementari, potendosirafforzare a
vicenda. L’Antitrust, tuttavia, mantiene una posizione
privilegiata, ergendosi a baluardo di ultima istanza.

La tempestivita

Ci sipuo chiedere, perd, se questa visione non sia in-
fluenzata dalla peculiare forza istituzionale dell’Anti-
trust europeo, un unicum nel panorama globale. Se la
prospettiva di indagine & nazionale, le valutazioni e le
opzioni possono essere diverse, come dimostra il rap-
porto della House of Lords pubblicato 1o scorso g mar-
z0, che ha invece al centro proprio il tema della regola-
zione in un mondo digitale (Regulating in a digital
world). Evidenzia che I'intervento dei rimedi antitrust
¢ tardivo e non tiene conto delle molteplici questioni

Le Big six in Borsa Andamento del titolo sul listino di New York*
nell’'ultimo anne, dati in dollari al 17/4/2019. Variazione % dal 18/4/2018

€2

+2%
_m 185,78 178,87
Amazon Google Apple Alibaba Facebook
(Alphabet)

*Masdac, eccetio Alibaba (Nyse)

di interesse pubblico, che vanno al di 1a del funziona-
mento del mercato. Per questaragione, un'azione pre-
ventiva tramite strumenti regolatori € necessaria.

Atalfine, il rapporto propone unaregolazione basata
su principi generali: parita, responsabilita, trasparen-
za, apertura, riservatezza, etica, tutela dei minori, ri-
spetto per i diritti umani e 'uguaglianza, educazione
digitale, accountability democratica. Questa imposta-
zione richiede una visione coordinata tramite l'istitu-
zione di un’Autorita digitale, avente il compito di co-
ordinare le diverse istituzioni di regolazione e con-
trollo competenti in materia (antitrust, privacy, co-
municazioni elettroniche).

L’istituenda Autorita digitale do-
vrebbe essere indipendente dal
governo ¢, anche dopo la fuoriu-
scita del Regno Unito dall'Unione,
agire in stretto collegamento con
le altre autorita europee e interna-
zionali competenti in materia.

Per quanto proveniente dall’altra
e sempre piu lontana sponda del-
la Manica, l'idea di un'organica
strategia regolatoria per il gover-
no di Internet meriterebbe di es-

sere coltivata anche da questa parte dell’Europa, se si
crede a una sua dimensione anche politica e civile e
non solo economica.

La prossima legislatura europea potrebbe allora por-
si all'avanguardia globale nella definizione di nuovi
standard, inclusi quelli relativi alla definizione della
dominanza delle grandi piattaforme.

Contribuirebbe cosi auna maggiore certezza delle re-
gole, a beneficio sia dei cittadini consumatori sia de-
gli operatori digitali.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Qui Bruxelles California
Margrethe Vestager, Marl Zuckerberg,
51 anni, commissaria 34 anni, fondatore,

per la Concorrenza presidente

nella Commissione e amministratore
europea delegato

dal novembre 2014 di Facebook

Microsoft

Fonte: elanorazione L'Economia su cati delle sodeta Pparra
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Bloccati Facebook & Co

Da simboli di liberta
a «veicoli» dell' odio

Anche I'Onu ha denunciato le colpe dei social

Il ruolo del web

di Massimo Gaggi

NEW YORK Fino a non molto
tempo fa un blocco di tutte le
principali reti sociali come
quello deciso dal governo del-
lo Sri Lanka dopo i massacri
del giorno di Pasqua sarebbe
stato condannato come un
grave atto liberticida. Stavolta,
invece, sono le stesse organiz-
zazioni per la tutela dei diritti
digitali a dirsi d’accordo con
questa misura estrema, presa
per evitare guai peggiori:
nuove ondate di violenza da
parte di una popolazione sot-
to choc, scatenate dalle noti-
zie false che continuano a es-
sere messe in rete per incen-
diare gli animi.

La decisione di bloccare
temporaneamente le reti dal-
le quali dipende la formazio-
ne delle opinioni politiche in
Sri Lanka e, ormai, in gran
parte del mondo (quelle che
fanno capo a Mark Zucker-
berg — Facebook, Instagram,
WhatsApp — ma anche You-
Tube, Snapchat e Viber) riflet-
te la sfiducia, ormai planeta-
ria, nella capacita di queste
societa di filtrare in modo ef-
ficace i messaggi che circola-
no sulle loro piattaforme. Ma
la misura, per quanto drasti-
ca, € destinata a rivelarsi poco
efficace: un anno fa, quando
un blocco analogo fu deciso
nella grande isola dell'Oceano
Indiano per cercare di spe-
gnere l'incendio di un conflit-
to tra musulmani e cingalesi
buddisti alimentato da noti-
zie false diffuse araffica e sfo-
ciato in numerosi linciaggi, il
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traffico sui social network
non fu affatto cancellato, ma
solo dimezzato. Molti utenti
sono, infatti, ormai capaci di

aggirare i blocchi usando le
Vpn (reti private virtuali).

Un altro segno dei tempi: le
Vpn, un tempo viste come
strumento diliberta capace di
vanificare la censura imposta
da regimi autoritari, da Pechi-
no a Teheran, ora servono a
fomentare odio e disordini.

Quello dello Sri Lanka ¢ so-
lo I'ultimo caso. Forse il piu
clamoroso, ma non il piti gra-
ve: per anni in Birmania l'odio
contro la minoranza musul-
mana dei Rohingya é stato ali-
mentato dai messaggi postati
sulle reti sociali soprattutto
da estremisti buddisti. Attac-
chi verbali sfociati in linciaggi
€ poi in un vero e proprio ge-
nocidio: migliaia di morti. Or-
mai la responsabilita delle re-
ti sociali, e soprattutto di Fa-
cebook — che in Birmania e
altri Paesi asiatici ¢ di gran
lunga il veicolo principale per
la circolazione delle informa-
zioni, politiche e non — ¢ sta-
ta denunciata anche dall’'Onu.

Facebook si ¢ difesa prima
dichiarandosi non responsa-
bile per i contenuti immessi
dagli utenti nelle sue reti e poi
promettendo di filtrare questi
messaggi per bloccare quelli
potenzialmente piu pericolo-
si. In realta per anni Facebook
ha ignorato le denunce e gli
appelli che le arrivavano in
continuazione, muovendosi
solo quando la strage dei
Rohingya ¢ uscita dai circuiti
informativi asiatici, comin-
ciando a provocare indigna-
zione anche in Occidente.

Ma i casi sono ormai innu-
merevoli e incontrollabili: da

quello piu strettamente poli-
tico del Brasile, all'India per-
corsa dalla violenza omicida
di chi crede al complotto delle
minoranze che rapiscono i
bambini o diffondono pillole
della sterilita nelle comunita
dominanti.

In Brasile, ha detto di re-
cente in un’intervista al Cor-
riere Tristan Harris, la «co-
scienza etica» della Silicon
Valley, «Bolsonaro & stato let-
teralmente eletto da Face-
book che ha diffuso informa-
zioni politiche su di lui e i
suoi avversari rivelatesi veri-
tiere solo nell’8% dei casi».
Correggerle & esercizio diffi-
cile e a volte addirittura inuti-
le. Dai sondaggi emerge che
una smentita che arriva anche
solo 12 ore dopo é del tutto
inefficace. E nel caso dei lin-
ciaggi in India, alimentati at-
traverso messaggi su What-
SApDD, nessuno sa ancora ¢o-
me arginare la potenza di un
mezzo che, evidentemente,
Zuckerberg non ¢ in grado di
governare: non solo il con-
trollo &€ impresa assai com-
plessa in un Paese nel quale
gli utenti di WhatsApp sono
ben 250 milioni. La polizia,
consapevole gia da tempo dei
rischi di linciaggio, € andata
per mesi villaggio per villag-
gio a spiegare coi megafoni
che quelle che venivano diffu-
se erano solo storie inventate
per scatenare la violenza. Inu-
tilmente: la gente ha preferito
credere ai messaggi di What-
SApp che, confezionati da
mani ignote, arrivavano loro
inoltrati da amici e parenti
che in questo modo «firmava-
no» inconsapevolmente l'ac-
cusa, rendendola attendibile
agli occhi del ricevente.

® RIPRODUZIONE RISERVATA
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. La parola

VPN

Reti private virtuali:
grazie ad esse molti
utenti sono ormai capaci
di aggirare i blocchi.

Un altro segno dei tempi:

una volta le Vpn erano
viste come uno
strumento di liberta,
capace di vanificare la
censura imposta dai
regimi autoritari, da
Pechino a Teheran. Ora
invece servono a
fomentare odio e
disordini

]
Altri casi

Birmania

Per anni I'cdio contro

la minoranza musulmana
dei Rohingya e stato
alimentato dai messaggi
postati su Facebook e i social
soprattutto da estremisti
buddisti, Attacchi verbali
sfociati in linciaggi e poi in un
genocidio, con migliaia di
morti nel 2017

Brasile

L'attuale presidente Jair
Bolsonaro, entrato in caricail
1° gennaio 2019, é stato in
pratica «eletto da Facebook»,
che ha diffuso informazioni
politiche su di lui e i suoi
avversari rivelatesi veritiere
solo nell'8% dei casi, come
afferma Tristan Harris,
direttore del Center for
Humane Technology

India

Le «fake news: diffuse
attraverso WhatsApp hanno
portato a casi di violenza
omicida contro le minoranze,
accusate di rapimenti di
bambini o di diffondere pillole
della sterilita nelle comunita
dominanti. La polizia & andata
a spiegare con i megafoni che
erano solo storie inventate,
ma é stato inutile
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IL PRIMATO.

RYAN: A SETTE ANNI FATTURA 22 MILIONI DI DOLLARI

Youtube, quanto valgono le nuove star

Il fenomeno dei «kids youtuber» & 'ultima frontiera
del “Tubo”, guardata con grande attenzione da me-
dia tradizionali e professionisti del marketing, oltre
che naturalmente dai ragazzitrai4eii4anni. Un
fenomeno mondiale, analizzabile dati alla mano:
negli Usa comanda Ryan (nella foto), recensore di
giocattoli di7anni d’eta, 19 milioni di follower e 22
milioni di dollari di giro d’affari. La classifica annua-

Media

le stilata da Forbes sui guadagni dei 10 personaggi
pit pagati di Youtube vede in testa proprio Ryan,
conilsuocanale “Ryan ToysReview”.1top youtuber
secondole stime sarebberoriuscitia guadagnarein
unanno 180 milioni didollari, in crescita rispetto ai
127 milioni dell'anno precedente. Guadagni stellari,
perché dietro ci sono audience importanti.

Biondi e Prisco apag 11

Youtube, app

e Tik Tok:
bambini in fuga
dalla televisione

I giovanissimi guardano sempre
meno la tv: Incalo sial'audience
(-17,5%) sia i minuti dedicati.
Youtube & ’alternativa
indiscussa mentre Tik Tok &il

social piu in ascesa.

pag. 11

Youtube, chi sono le star
e quanto guadagnano

I giovanissimi abbandonano il piccolo schermo: in calo sia 'audience (-17,5%) sia i minuti dedicati alla tv
Youtube e I'alternativa indiscussa, mentre Tik Tok € in assoluto il social pitu in ascesa sui segmenti young e kids

-

Andrea Biondi
Francesco Prisco

eavetebambinitrai4ei

14anni sapete gia di cosa

stiamo parlando. Magari

sieteanche abbonatialla

pay tv, ma i vostri figli

che fannor Nel tempo
che trascorrono seduti sul divano,
preferiscono tablet o smart Tv. Si col-
leganoaYouTube e guardano essen-
zialmente tre cose: ragazziche scar-
tano, provano erecensiscono giocat-
toli; consigli pratici per lavorettifaida
te; terribilimonellate messe in attoda
loro coetanei. E il fenomeno deikids
youtuber, ultima frontiera del “Tubo”
guardata con grande attenzione da
media tradizionali e professionisti
del marketing.

Le nuove star

Unfenomeno mondiale, facilmente
analizzabile dati alla mano: negli
Stati Uniti comanda Ryan, recensore
di giocattoli di7 anni d’eta, 19 milio-
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ni di follower e 22 milioni di dollari
di giro d’affari. La classifica annuale
stilata da Forbes sui guadagnideiio
personaggi piu pagati di Youtube
(fragiugno 2017e giugno 2018) vede
intesta proprio Ryan, conil suo ca-
nale “Ryan ToysReview”.1top you-
tuber che secondo le stime di Forbes
sarebbero riusciti a guadagnare in
un anno 180 milioni di dollari, in
crescita rispetto ai 127 milioni del-
I'anno precedente. Guadagnistella-
ri, perché dietro ci sono audience
importantiche fannodabaseapub-
blicita, branded content e azioni va-
rie di marketing. Un universo in-
somma in cui nuove star prendono
lascena. E cosiaccade che, ad esem-
pio, esistono situazioni come quella
della Gran Bretagna dove, stando a
uno studio dell’Ofcom, i bambini tra
i5ei15annitrascorrono circa 20 mi-
nuti in piu online, in una giornata
tipo, rispetto a quanto nonfacciano
davanti a un televisore. Tra i loro
preferiti, il canale educational Wow

English Tv.

La «fuga» dalla caravecchiatv

Quiin Italiacomunque nonsiamoda
meno. Dalle elaborazioni dello Stu-
dioFrasisudati Auditel emerge che
dal2012al 20181la Tvharegistratoun
calodel 17,54% sull’audience media
di eta trai 4 e i 14 anni nella fascia
oraria che va dalle 7alle 23. Il calo &
particolarmente accentuato
(-17,56%) se si prende in considera-
zione il 2014-2018. E soltanto tra
2017 e 2018 & andato persoil 10,12%
diaudience media. Netto caloanche
periminutivisti: lamedia 2018 €111

Economia
&Imprese

WORE = B

s M o G e
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contro i 135 del 2012 (-17,78%). «Ci
sono 6,2 milioni di bambini di eta
compresa fra 4 € 14 anni. Si tratta -
afferma Francesco Siliato, audience
data analyst dello Studio Frasi — di
un target specifico, pubblicitaria-
mente validato, anche se ormaiaca-
vallodialtre classificazioni targettlz—
zate, dai Millennials alla piu giovane
Generazione Z». In questo quadro
«siamodifronte auna vera e propria
rivoluzione con multiscreen e multi-
tasking che inducono a preferire
eventibrevi». L’abbandono della te-
levisione da televisore da parte dei
bambini «coinvolge, nel confronto

cisione nelle attivitd di marketing e
comunicazione. Tutto questo, ovvia-
mente, nelrispettodelleregole di pri-
vacy nate dopo il Gdpr».

Latrinceadeibroadcaster
Peribroadcaster specializzati nell’of-
lcrtaper i pu.'l p1CC01i none comundue
ilcasodicedere ad allarmismi. «Ibam-
bini- commenta Andrea Castellari,ad
di Viacom Italia (che edita i canali a
marchio Nick)-stannoridefinendola
lororelazione conlaTv. Nonsi trattadi
una fuga, mapiuttosto di un’evoluzio-
nedel consumo di contenutiincuila Tv
continua agiocare unruolo primario,

anni rappresenta una solida realta.
L'offerta di contenuti contempla trefi-
loni: 'unboxing, i tutorial perilavoretti
elamonelleria. Non esistonobarriere
linguistiche per quel segmento di eta.
Cistiamo scommettendo conforza:in
estate debutteranno un canale per
bamibine e Uno per bamibini, a ottobie
uno sulfai-da-te e unodimonelleria».
Cliccheremo e vedremo.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

1 canali pili seguiti

Kids 4-14 anni. Dati in percentuale

CANALIIN CHIARO SHARE QUOTA

trail2017¢eil2018,un po’ tutti gli edi- soprattutto quando & concepita per Rai YoYo* 763 21
tori:sivadal -22,7% della Disney,al  soddisfareibisognidibambini e geni- Rai !

-4,6% di Viacom». L'imperativo di-  tori» Ibambini «continuanoaconsu- Super! Jv Viacom

venta, dunque, quello diinseguirei  mareoreditelevisioneal giorno grazie DeAgostini 6,20 17
propritargetin un contesto in cui «i ancheal fortelegame conicanalitema- Boing
bambinisispostanosudevicecomo-  tici:il40% dellafruizionedeibambini  , mMediaset Turner 200 12
diperlavisionein mobilitaeverosi-  4-14ededicataacanalipensatiperloro, K2

milmente guardanola programma-  datoche sale al 53% nel segmento 4-7 Discovery 4,74 13
zione loro dedicataancorapiitempo  anni». Loredana Di Domenico,respon- -

mentre SONo in auto con mammao sabile dei canali Kids di Discovery (K2 F|_'|sbee 4,45 12
papi che guidano per portarliinpi-  eFresbeenelfree), dalcantosuosotto-  2/SCOvery

scina o in palestra o alezionidilin- linea comela Tv resti «il mezzo piu dif- Cartoonito 4.30 12
gua o musica». fusonelladietamediale deibambini». Jv Mediaset Turner '

Gli approdi digitali L'obiettivoprincipale «pernoirimane  Rai Gulp

Latotal audience diAuditel,quando  quellodicostruireun’offertaconcon-  Rggj 2,53 ?
arrivera, dara indicazioni in pit. A tenutidiqualita,inunambientesicuro g

ognimodo, comeinUkanchedanoi ~ ecomunquefruibilesututteleprinci- g, y 1,53 !

i piccoli spettatori “in fuga” dalla Tv
approdano soprattuttosu YouTube,

pali piattaforme». E cosi «noi fra gli
editorikids stiamo guadagnando quo-

CANALIPAY SU SKY SHARE QUOTA

lacuipenetrazionetraiseiganninel  tadimercatoeaumentandolanostra Nickelodeon

2015 erafermaall’iz eoggisecondo  share». Ma cosa guardano i piccoli  vjgeom 370 22
Wavemaker, societa di GroupM, ha  utentiitalianisul Tubo? Alcuniprodut-  “cartoon Network

superatol'11%. Poicisono Tik Tok,in  toridicontenuti, comeilgamer Favij, i Turner 360 22
assoluto il social il maggiore ascesa ~ Meconirote,arrivatidueannifapersino  “picn o channel
trayoungekids(smilionidiutentiin ~ suDisney Channel,elepopstarBenjie  p;c o 230 14
Ttaliasecondo ultimodato diottobre ~ Fede, mettono d’accordo maschietti e Nickir

2017 di cui almeno 2,1 milioni attivi femminucce. Poi troviamo youtuber V.I‘IGC(:m 2,08 13
giornalmente e soomilionidiutenti ~ forticonil pubblicomaschile come Cic- =
nelmondoafine2018)elaappTune  ciogamer e iPantellas e creator per ra- ps - :y J 167 10
Emojii, primoproviderdiGifanimate ~ 8azzecomelrisFerrarie Cliomakeup. Al =>"%Y

con musica integrata. «Siapre - se-  kids”italiani, sulle recensionigiocat- DeAk|d§_ , 1,11 7
condo]ulian Prat, chief strategy offi-  toli, piaccionopoi canalicome Gbr e Le- DeAgastini

cer di Wavemaker — uno scenariodi ~ onardoDconrispettivamente7g2mila ~ Boomerang 1,05 6
grande interesse per gh op eratoridel- e22omilaiscritti. Il fenomeno della fu- Turner

lacomunicazione sutregrandidire- ~ gadeiragazzidallaTvconconseguente  DeAJunior 074 a4
zioni: capacith dianalisideicontenuti ~ @pprodoalweb,secondoLucaCasadei, ~ DeAgostini '
attraverso gh analytics’ la possﬂ)lhté fondatore di Webstars Channel, Disney XD 0.41 2
di segmentare e creare audience plil factorydl creatorche halanciato FaVl] Disn ey ;

specifiche einfine aumento della pre-

eMe controte, «in Italia da ormai due

Treifiloni blicodaia

principali  ai14 anni:

dell’'offerta unboxing,

deicreator faidatee

per il pub- «monelle-
ria»

(*} No pubblicita su Rai YoYo. Fonte: Viacom
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| pitt amati sul web

La graduatoria degli youtubers piti seguiti nella fascia 4-14 anni
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La top s delle femmine La top 5 dei maschi
BEMJI E FEDE CICCIOGAMER
YouTube: YouTube:
297mila iscritti, 2,8 milioni iscritti,
Facebook: Facebook:
1 milione di fan, 238mila fan,
Instagram: Instagram:

800mila follower

1,3 milioni follower

ME CONTRO TE FAVLIJ
Youtube: YouTube:

3,4 milioni iscritti, 5,1 milioni iscritti,
Instagram: Facebook:

1,3 milioni follower, 770milafan,
Tik Tok: Instagram:

1,4 milioni follower

2,7 milioni follower

FAVIJ BENJI E FEDE

YouTube: YouTube:

5,1 milioni iscritti, 297mila iscritti,
Facebook: Facebook:
770mila fan, 1 milione di fan,
Instagram: Instagram:

2,7 milioni follower 800mila follower
IRIS FERRARI IPANTELLAS
YouTube: Youtube:

644 milaiscritti, 4,2 milioni iscritti,
Facebook: Facebook:
17milafan, 1,6 milioni follower,
Instagram: Instagram:

1,1 milioni follower

2,1 milioni follower

CLIOMAKEUP MECONTROTE
YouTube: Youtube:

1,2 milioni di iscritti, 3,4 milioni iscritti,
Facebook: Instagram:

2,4 milioni fan, 1,3 milioni follower,
Instagram: Tik Tok:

2,4 milioni follower

Fonte: elaborazioni Wavemaker

1,4 milioni follower

Il crollo degli ascolti

L’'audience dei bambinitrai4 ei14 anni

Numero
bambini

2016

h

134’

Minuti

giornalieri i
passati v :
davanti s [
alla tv

2017

h

123"

2018

Fonte: elaborazioni Studio Frasi su dati Auditel
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Fenomeno negli Usa. || canale pil seguito & quello di Ryan, con 19 milioni di iscritti
S
TOVS REVIEW
Ryan's Toy
Review.
Il canale Youtube
per kids pit

seguito & quellodi
Ryan: 19 milionidi
iscritti e 22 milioni
didollaridi
fatturato
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Chi vince ¢ Chi perde

LE APP DELLA «GENERAZIONE Z»

Quando é diventata popolare, nel 2012,
Snapchal ha latlo di colpo
invecchiare Instagram. Poi
con le sue «slories», la app
comprata da Zuckeberg ha
riballato i pesi. Ora vale
cento miliardi di dollari.
Mentre la rivale, quotata, ©
si ingegna per iniziare a
guadagnare

\
di Marla Teresa Cometto N,

&V,

SPIEGEL
SNAPCHAT

MOSSERI
INSTAGRAM

MOSSERI
INSTAGRAM

Lafrase

Collegare
gliutentia
persone e cose
che amano nel
mondo crea
valore, Credo
in quello che
costruiamo

I nstagram é il gioiello di casa Zuckerberg. Comprata da Face-

book nel 2012 per un miliardo di dollari, oggi ne vale 100 se-
condo le stime di Bloomberg intelligence. Non é cberata da
tutte le polemiche sulle fake news e piace ai giovani pili del so-
cial network degli «amici» di Mark. Soprattutto, ha il potenzia-
le di diventare una macchina macina profitti capace dirilancia-
re la crescita della stessa Facebook. Questo grazie alla nuova
politica di ecommerce che permette agli utenti di comprare di-
rettamente sullaapp i prodotti pubblicizzati con immagini del-
le aziende inserzioniste. Anche Snapchat offre Ia stessa possi-
bilita, ma il potere del marchio Instagram ¢ la sua gigantesca
platea di utenti attivi— un miliardo al mese contro 186 milioni
al giorno di Snapchat (le due app usano metriche diverse) —
spiegano perché secon-

do gli analisti le poten-

zialita di guadagnodiIn-

stagram siano molto

maggiori. I1 fatturato

pubblicitario di Insta-
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gram ¢ stato di quasi 6

miliardi di dollari nel

2018, circaI'11% del totale

di Facebook e quest'an-

nopotrebbe salire al 16%.

Conta su una base di 7

milioni di inserzionisti

pubblicitari che apprez-

zano molto lanuova fun-

zione che ha trasformato

la app in un visual shep

on mobile, come I'ha definita Sheryl Sandberg, la responsabile

operativa di Facebook: un modo «visivo» di fare shopping dal-

lo smartphone o tablet. La forte spinta di Zuckerberg a mone-

tizzare la app creata otto anni fa da Kevin Systrom e Mike Krie-

ger & stato uno dei motivi dell'uscita dei due fondatorilo scorso

settembre. Il nuovo capo di Instagram, Adam Mosseri, lavora in

Facebook dal 2008 ed & uno dei piu stretti collaboratori di Zuc-

kerberg, quindi il manager ideale per valorizzare al massimo il

contributo della app ai profitti della controllante. Ma deve an-

cherassicurare gli utenti: la natura originaria di Instagram non
sara sacrificata agli interessi degli azionisti di Facebook.

© RIPRODUZIOME RISERVATA

Capisce E sveglio, serio
ed empatico,

I'importanza
dellacomunita crede

ehaunacerta nellimpatto

sensibilita positivo dei
per l'arte social sul mondo
1 due fondatori di Instagram Josh Constine, TechCrunch

SPIEGEL
SNAPCHAT

Lafrase

Il mio obiettivo
piu ambizigso e
rendere Snap
profittevole

nel 20109.

_ Dobbiamo
investire anche
a lungo termine

all'inizio di quest'anno le quotazioni di Snap, la societa
che sta dietro la app Snapchat, sono raddoppiate, con-
tro una rivalutazione solo del 30% di Facebook e del 15%
dell'indice S&P500. Ma sono ancora il 30% sotto il prezzo del-
ITpo (offerta pubblica iniziale), avvenuta il marzo 2017, a17 dol-
lari per azione. Ad alimentare le speranze degli investilori c’é
l'aumento del 31% del fatturato perutente, registrato nell'ultimo
trimestre 2018, insieme alla promessa del fondatore e ceo, Evan
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Spiegel, di fare il massimo per arrivare al profitto entro que-
stanno. Ma la strada per raggiungere 'ambizioso obiettivo é
Iunga. Il numero di utenti ha smesso di crescere in modo sensi-
bile, 'anno scorso era calato dal massimo di 191 milioni, anche
per effetto di un ridisegno della app che aveva scontentato una
buona fetta del suo pub-

blico (il 23 aprile sono

attesi i risultati del pri-

mo trimestre 2019).

Uno dei motivi & 1a con-
correnza del gigante In-
stagram che ha «copia-
to» gran parte delle novi-

(a introdotte da Spiegel,

compresa la durata effi-

mera delle storie. Dall'al-

tra parte Snap puo far le-

va, per conquistare nuo-

vi seguaci, sulla sua lea-

dership nel rispettare la

privacy: per ogni nuova

funzione aggiunta in

collaborazione con partner, sono gli utenti a decidere se, come
e quando le loro informazioni possono essere condivise.

Per aumentare gli introiti Spiegel ha invece annunciato il lan-
cio del primo videogame originale, Bitmoji Party, e I'intenzione
di svilupparne altri insieme a partner come Zynga e ZeptoLab. I
videogame a cui partecipano molti giocatori sono diventati del-
le comunita molto simili ai social network: i partecipanti spen-
dono non solo molte ore online ma anche molti soldi per com-
prare beni virtuali. Snap vuole monetizzare i videogame conan-
nunci pubblicitari che gli utenti possono guardare per vincere
monetevirtuali. La mossa vincente peruscire dai conti in rosso?

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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E uninnovatore;

prima di lui

nessuno faceva

Cosa dicono video verticali
diloro 0 comunicazione
visiva

MOSSERI
INSTAGRAM
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Rich Greenfield, analista Btig

Biografia

Nato a New York nel 1983, Nato a Los Angeles nel 1990,
laureato in information design. | ha fatto studi artistici per poi
lavora in alcune startup poi
entra in Facebook nel 2008

manager fidati di Zuckerberg

iscriversi a Stanford. Con alcuni
amici di studi fonda Snapchat.
Etrai | Hasp Ia top model Miranda
Ker: aspettano il secondo figlio

Quando decide,

e perché vuole
avere ragione.

Ma ha perso un
po’ di credibilita

a Wall Street

Youssef Squali, analista

i ek
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|
Fondazione

2010

Dopo due anni viene
comprata da Facebook

Due anni dopo, Facebook
offre 3 miliardi per la app

Utenti attivi in Italia

19

milioni
(statistiche di Digital 2019)

milioni

(statistiche di Digital 2019)

|
Utenti attivi nel mondo

1

miliardo al mese
per '80% fuori dagli Usa

milioni al giorno,
in calo di 5 milioni dal 2018

5:9

Fatturato
miliardi di dollari

nel 2018 (stima)

miliardi di dollari
nel 2018
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|
Capitalizzazione

100

miliardi di dollari
(stima di Bloomberg)

miliardi di dollari
al 19 aprile
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Innovazione Al via dal 18 maggio un itinerario tra 16 opere della citta messo a punto con 350 studenti delle superiori

App e telefoni: a Parma le statue «parlano»

di Nicola Saldutti borato i dialoghi, i testi delle e
statue parlanti. Su un gran ta- Il progetto
bellone le frasi possibili dei

i sono molti modi di  dialoghi, le correzioni a mano, ® Talking

ascoltare la citta. Di sen- e stringhe di testo via compu- Teens - Le

tirne la storia, la vita. Il ter. Una macchina organizzati- Statue Parlano!
passato. E per questo immagi-  vanon proprio semplice. «<Eun ideato e curato

narne un futuro possibile. Cosi
accade che 350 studenti di Par-
ma, Capitale italiana della Cul-

viaggio nel tempo, accessibile
a tutti e fatto dagli adolescenti
per gli adolescenti. Ma non &

da Paola Greci,
& un progetto
divalorizzazio-

tura 2020, abbiano deciso di  pensato solo per loro. Un mo- ne culturale
farla parlare, Ia loro citta. S1,  do per ridare vita ad alcune realizzato
darvoce alle statue, abitantisi-  piazze della cittd», spiega Paola aParma
lenziosi. E dunque sentire Giu-  Greci, presidente dell'associa- attraverso
seppe Garibaldi, Giuseppe Ver-  zione no profit Echo (Educa- le nuove

di o il Correggio o Ercole e An-  tjon Culture Human Oxygen). tecnologie.
teo. Un modo per mescolare A pensarci bene ¢ stato un Coinvolge
tecnologia e umanesimo. Cu-  modo per connettere gli stu- studenti,
riosita e facilita di accesso.  denti conla storia che li circon- insegnanti,
«Salve, sono Giuseppe Ver-  dava e condividerla con i pas- cittadini, attori.
di...!» - Inizia cosi la telefonata. santi, ai quali bastera compor- Inaugura
Perché la scelta ¢ proprio quel-  re j] numero di telefono pre- il 18 maggio
la che puo facilitare 'accesso,  gange gul totem presso le statue -

basta avvicinarsi a una delle 16 |

statue «coinvolte» nell'itinera-
rio, telefonargli e ascoltare la
voce del protagonista. E qui ar-
riva la seconda intuizione di
chi ha ideato e curato I'iniziati-
va, Paola Greci: coinvolgere at-
tori, scrittori interpreti. Arturo
Toscanini ¢ Franco Nero, Lino
Guanciale ¢ il Partigiano che si
trova in piazzale della Pace. Eli-
sabetta Pozzi ¢ 1a voce di Arian-
na al Parco Ducale, Elio Germa-
no ¢é Filippo Corridoni in Oltre-
torrente. Sembra di sentirlo il
coro delle voci.

Un progetto comunitario,
che ha coinvolto gli allievi delle
scuole superiori di Parma e
della provincia, dall’istituto
tecnico «Leonardo da Vinci» al
liceo «Toschi», al Fai, Fondo
ambiente italiano. Sono loro, i
ragazzi, sotto la guida di un co-
mitato scientifico, ad aver ela-

oppure scansionare il codice
QR, o anche attraverso una
app, per ascoltare «la voce» di
Vittorio Bottego, di Padre Lino,
Enzo «Mat» Sicuri. Perché non
¢’¢ solo la traccia dei personag-
gi della grande storia, ma an-
che la storia pitt vicina a Parma.
L'idea é di organizzare con-
certi, visite guidate tematiche.
Perché non darsi appuntamen-
to alla statua che parla? E un’at-
tenzione particolare ¢ dedicata
all’accessibilita, non solo tele-
fono, app e QR code, ma anche
la videochiamata in Lis, la lin-
gua dei segni italiana e la targa
in braille. Perché se ¢’¢ una co-
sa che deve essere inclusiva,
questa ¢ la cultura. Si parte il 18
maggio. E poi perché non im-
maginare che le statue parlanti
possano ispirare anche altre

citta?
® RIPRODUZIONE RISERVATA

La tecnologia per «ascoltare» le statue
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ELPAIS

DAVID FERNANDEZ

ILMERCATO

SCOPRE

INUOVI TREND

I nvestire nei macro trend & di moda. Sono
disponibili sempre piil prodotti specializzati
congegnati per cavalcare 'onda degli ultimi
cambiamenti economici e sociali, quali il
boom della tecnologia e la quarta rivoluzione industriale,
Finvecchiamento della popolazione e una maggiore
consapevolezza per le questioni ambientali. “I1
cambiamento & 'unica costante nel nostro mondo.
Presenta rischi e opportunita. E pud avere effetti
dirompenti. Le tendenze indicano i cambiamenti
profondi delle condizioni economiche o secolari che si
verificano nel lungo periodo”, spiega in un rapporto della
Banca Robeco, Henk Grootveld. “Nella sostanza, investire
nei trend vuol dire individuare i vincitori strutturali ma,
soprattutto, identificare quelli perdenti, perché di sicuro
lungo la strada ce ne saranno tantissimi”, dice.
L’ultima societa a salire sul carro del trend investing &
stata Natixis Investment Managers. La gestione fondi
francese ha presentato questa settirana la sua nuova
divisione Thematics Asset Management. Investira in
strategie tematiche internazionali quali la sicurezza,
I'acqua, I'intelligenza artificiale e la robotica.
“Attribuiamo una grande importanza all'identificazione,
allo sviluppo e alla gestione di temi di investimento che si
avverranno lungo vari decenni e saranno alimentati da
quattro grandi forze che stanno trasformando il mondo: i
cambiamenti demografici, la globalizzazione,
Tinnovazione e la scarsita dirisorse”, spiega Karen
Kharmandarian, presidente e responsabile degli
investimenti di Thematics Asset Management.
I fondi tematici si specializzano in tecnologia, dinamiche
demografiche e ambiente. Sapere individuare quali
sarannoi vincitori dei cambiamenti radicali che abbiamo
di fronte, o meglio, che sono gia qui, & vitale perla
redditivita di qualsiasi portafoglio. Tuttavia, nella sempre
pit affollata vetrina finanziaria dei prodotti tematici &
importante separare il rumore dalla sostanza.
Innanzitutto, occorre considerare che I'investimento
nelle tendenze non deve riguardarele mode temporanee.
“Gli investitori dovrebbero concentrarsi su tendenze
dirompenti, come I'ascesa e I'evoluzione di Internet,
Pintelligenza artificiale, 'Internet delle Cose o I'economia
della condivisione. In particolare, i trend che combinano
nuove tecnologie con modelli di business innovativi
tendono a essere ancora pil potenti di altri quando arriva
ilmomento in cui si devono tradurre in guadagni delle
aziende coinvolte, perché asuavolta fanno da stimoloa
cambiamenti tecnologici o socio-demografici “, dice

I’esperto di Robeco.

Imega trend sono di solito quelli che pitl possono
influenzare la vita delle persone. In questo senso, stanno
diventando sempre piti importanti le strategie
d’investimento che coinvolgono societa che hanno come
obiettivo preservare I'ambiente e le risorse del mondo. “E
una tendenza che sta generando a sua volta molti
cambiamenti nella societ3, dalla produzione alimentare
sostenibile all’energia pulita, o all’emergere del settore
dei veicoli elettrici. La generazione dei millennial mostra
una crescente consapevolezza ambientale”, secondo
I’esperto di amministrazione fondi olandese.

Le nuove generazioni non si differenziano da quelle
precedenti soltanto nei temi legati all'ecologia, ma hanno
anche gusti e abitudini differenti nel consumo. Ecco
perché Andy Wild, responsabile del settore bancario
commerciale presso Hsbc Europa, identifica varie
tendenze che determineranno quali societa saranno
interessanti da inserire nei portafogli dei fondi. Molti
millennial, secondo I'esperto finanziario britannico,
preferiscono spendere i loro soldi per attivita invece che
per acquistare beni materiali. “Vogliono I'esperienza”,
spiega Wild. “Ci0 offre ai settori della tecnologia e del
retail Popportunita di sfruttare questo il desiderio di
avventura dei consumatori pit1 giovani migliorandole
proprie offerte che riguardano l'esperienza.”

Un altro cambiamento di rotta che stanno
determinando le generazioni piti giovani & la preferenza
per produzioni locali di prodotti di nicchia, invece che
quelli prodotti in serie. Un esempio sono le piccole
birrerie artigianali, che in Europa sono triplicate di
numero negli ultimi sei anni e toccano ora le 7000. “Le
aziende che possono personalizzare i propri prodottie
collaborare con i fornitori locali venderanno con piu
facilita i loro prodotti a questa generazione”, conclude
I’esperto di Hsbce.

©El Pais/LENA

Traduzione di Marina Parada
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FOXCONN, APPLE
E IL PROGETTO

POLITICO

DIMISTER GOU

di Edoardo Segantini
edoardosegantini2@gmail.com

W @Segantinik

aper guidare un’azienda
nonrende
automaticamente idonei a

guidare un Paese, come
l'esperienza insegna. Perd puo
giovare all'azienda. Il taiwanese
Terry Gou, nato nel 1950, ha
cominciato a lavorare come
operaio e a ventiquattro anni ha
fondato un'azienda che oggi, solo
in Cina, impiega 600 mila
persone. E gli ha dato un
patrimonio personale di oltre
quattro miliardi di dollari. Ela
Hon Hali, pit1 nota come Foxconn,
che da anni costruisce i prodotti
della Apple. Di recente Gou ha
preso in considerazione I'idea di
candidarsi alle elezioni
presidenziali 2020 di Taiwan,
preoccupato per I'avvenire dei
giovani. I quali, pero, potrebbero
preferirgli un presidente pii1 in
linea con il loro desiderio di piena
autonomia dalla Cina. Si, perché
la Cina é il Paese dove Gou
realizza il 70% della sua
produzione, grazie anche agli
stretti legami con il presidente Xi

Jinping. In passato Mister
Foxconn ha conosciuto una lunga
stagione di successi. Daun po’ di
tempo pero i mercati vedono la
societa con minor favore: dunque
il valore del titolo ai minimi
storici, oltre a due anni
consecutivi di cash flow operativo
negativo, non € una bandiera
politica immacolata. Certo, la
guerra dei dazi Usa-Cina non ¢
colpa di Gou. Cio che gli sipuod
imputare invece & l'aver messo
tutte le uova di Foxconn nel
paniere di Apple, da cui dipende
oltre meta del fatturato. Se non ha
saputo valutare i rischi di questa
eccessiva dipendenza, si chiede il
Financial Times, come sapra
gestire questioni pitt complicate

come latanciani tra Taiwan e 1a
COIIC 1€ CNSIONL tHa 1diwall € id

Cinar In compenso la sua uscita di
scena aziendale potrebbe
accelerare la successione alla
guida di Foxconn, da molti
auspicata, e spingere a una
diversificazione sempre pilt
necessaria. In breve: la discesa in
politica di Gou potrebbe nuocere
ai cittadini ma giovare agli
azionisti. Ci si puo chiedere se
possano giocargli contro le
pesanti condizioni di lavoro nelle
fabbriche Foxconn, che peraltro
non hanno mai turbato i
governanti illuminati della Apple,
sedicenti impegnati a rendere il
mondo un posto migliore.
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UNA «MISSIONE COMUNE»
LA RETE DI EOLO, CON IL FONDO USA

Non solo Esino Lario. Digitalizzare i piccoli centri con meno di 5 mila abitanti aumentando la copertura. Con un
piano da 300 milioni l'azienda fondata da Luca Spada prova a sfidare i big. E a raddoppiare i ricavi in tre anni

di Fabio Savelli

conti fatti Eolo si sta conver-

tendo sempre pit1 nell'opera-

tore dei piccoli. Davide con-
tro Golia. I piccoli comuni dimenti-
catidal digital divide, nell’era dei da-
ti che stiamo per inaugurare,
rischiano di soffrire ancor pil,, men-
tre cresce il divario con le grandi cit-
ta, dove la fibra ottica e i ripetitori
mobile stanno aumentando per via
degli investimenti delle compagnie
telefoniche. Eolo € gia tra i principali
attori del mercato sulla rete fissa in
wireless e si confronta con Tim, Vo-
dafone, Wind3, lliad e Fastweb suun
mercato diventato altamente con-
correnziale, i cui margini sono ridot-
ti al lumicino e la pressione sui prez-
zi rischia di provocare un dumping
sociale nell'intera filiera delle tlc, co-
me dimostra il caso del fornitore Sir-
ti che ha appena annunciato un ma-
xi-taglio alla forza lavoro.

Eolo ha deciso cosi di investire un
milione I'anno per i prossimi tre per
digitalizzare 300 comuni con meno
di 5.000 abitanti, selezionati tramite
una piattaforma online dai cittadini.
1l progetto partira dal comune di Esi-
no Lario, in provincia di Lecco. Al
netto delle formule di marketing,
Eolo tenta anche di attenuare il feno-
meno dello spopolamento. Secondo
una ricerca dell'Universita di Padova,
il 42,3% degli italiani sarebbe pronto
alasciare il proprio paese per cercare
nuove opportunitd lavorative, per
avere servizi per il tempo libero e i
consumi allineati con il livello euro-
peo, nonché per disporre di una mi-
gliore connettivita e accessibilita a
internet, importante per tre persone
su cinque. Queste difficoltd hanno
portato la perdita di 118 mila abitanti
solo nei piccoli comuni delle «aree
bianche» — prendendo in prestito il
lessico del ministero dello Sviluppo
economico — equivalenti ad una cit-
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ta come Bergamo.
Piu connessi

A questo fenomeno si puo aggiun-
gere ¢id che potremmo chiamare
«effetto 3,7%». Su100 utenti in Rete,
che siano privati o aziende, solo 3,7
hanno accesso allabanda ultra-larga
tra le proprie mura o negli uffici. La
FTTH, fiber to the home, la fibra per
la connessione veloce a 100 mega, €
pili un esercizio di ottimismo che la
realta. A riconoscerlo anche I'autho-
rity per la Concorrenza che in questi
mesi ha comminato diverse multe
agli operatori telefonici per pubbli-
cita ingannevole sulle offerte ai
clienti per la (presunta) velocita di
connessione.

Complici le difficolta degli operato-
1i telefonici per gli ingenti investi-
menti sull’infrastruttura, Eolo sta
prendendo spazio. La societa vede la
luce pervolonta del fondatore e azio-
nista Luca Spada in un garage di Ca-
sciago, comune di 3.700 abitanti del
Varesotto. Uno dei primi a capire la
rivoluzione di Internet grazie ad un
periodo di ricerca a Santa Barbara in
California nei primi anni Novanta.
Eolo nasce da un’intuizione: ricon-
vertire le torri di trasmissione della
vecchia tv analogica che nei primi
anni Duemila viene progressiva-
mente scalzata dal digitale terrestre.
Le antenne, dislocate ovunque nel
Paese, diventano ripetitori per la Ad-
sInelle vallate alpine dove il progetto
di Eolo parte. L'ultimo miglio viene
effettuato inizialmente con la tecno-
logia senza fili dei ponti radio e solo
recentemente con la fibra ottica, per
aumentare la velocita di connessio-
ne nell'ultimo miglio, quello dal ca-
binet alle case, delicato anche per le
implicazioni sul catasto.

Abilitatori

L’azienda ha appena lanciato una
divisione dedicata alle Pmi con I'am-
bizione di portare i dati dove non ar-
rivano. I toomegabit in provincia so-
no spesso utopia e lavolonta € quella
di andare a coprire le «zone a falli-

mento di mercato» dove gli altri ope-

ratori di telecomunicazione non in-
vestono senza un consistente incen-
tivo pubblico. Spada, di recente fini-
to sotto inchiesta per una vicenda
relativa a vecchie concessioni su al-
cune frequenze, ama definirsi un
abilitatore di servizi in rete. Larivolu-
zione dello streaming e dei contenu-
ti on demand sta portando all’esplo-
sione della richiesta di banda. 1I
prossimo avvento dello standard 5G
accelerera ulteriormente il processo.
Eolo ha investitonel 2017 circa 20 mi-
lioni di euro — giocando di anticipo
e spuntando una cifra molto pit1 bas-
sa rispetto alle somme corrisposte
dai concorrenti soltanto un anno do-
po — acquisendo una serie di fre-
quenze radio a 28 gigahertz, pionie-
re nello sviluppo di questo standard.
11 lancio della nuova business unit
rientra nel percorso di crescitadi Eo-
lo, che nei prossimi tre anni puntaa
raddoppiare i ricavi, da cento a 200
milioni. In questo segmento, com-
posto anche dal Wholesale (che siin-
terfaccia direttamente con gli opera-
tori di tlc) ha l'obiettivo di passare da
39 a 78 milioni di euro di fatturato.
Grazie alle risorse del fondo Usa Se-
archlight Capital Partners, che é ap-
pena entrato con il 49% delle quote,
l'azienda stainvestendo in tutta Italia
per aumentare il grado di copertura
dellarete con un piano da 300 milio-
ni di euro nei prossimi tre anni. «Ab-
biamo accesso a tutto il centro-sud,
isole comprese. L'offerta di maggio-
re banda é destinata sia alle famiglia
sia alle imprese», racconta Spada. E
chiaro che il segmento dedicato alle
aziende offre una marginalita pit al-
ta, ma necessita di un servizio tecni-
co di supporto, livelli superiori in ca-
so di guasto e pil1 banda garantita.
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La campagna C'¢ Eolo dietro la campagna di marketing che ha messo in vendita,
per finta, il comune di Esino Lario. Si tratta in realta del piano dell'azienda di tic per
sensibilizzare sultema dello spopolamento dei borghi e colmare il gap digitale
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Larete 5G

Le pressioni degli Usa
non frenano Huawei
[ ricavi volano (+39%)

Huawei batte le pressioni ostili
Usa: il fatturato sale del 39%. Nel
primo trimestre il colosso cinese
ha aumentato i ricavi a 26,8 miliar-
di di dollari, con la vendita di 59
milioni di smartphone. Non si av-
vertono ancora in bilancio le pres-
sioni americane sugli alleati ad evi-
tare i prodotti del gruppo, in parti-
colare per la rete 5G, che ritiene a
rischio spionaggio

Nonostante le ac-
cuse di violazioni
della sicurezza degli
ultimi mesi e le pres-
sioni da parte degli
Stati Uniti sui Paesi
alleati perché evitino
i prodotti del gruppo
nel 5G, sui timori che
possano diventare
strumento di spio-
naggio da parte di
Pechino, Huawei ha
chiuso i primi tre mesi con una
crescita del 39% dei ricavi a 179,7
miliardi di yuan (26,8 miliardi di
dollari). Non sono stati forniti dati
sulla redditivita, ma & stato comu-
nicato che il margine é salito all'8%
(corrispondente a circa 14,4 miliar-
di di yuan, o 2,1 miliardi di dollari),
in lieve rialzo rispetto allo stesso
periodo dell'anno precedente. Nei
primi tre mesi dell'anno il gruppo
ha venduto 59 milioni di smar-
tphone. Non ha fornito dati di con-
fronto sulle consegne del primo
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trimestre del 2018 che Strategy
Analytics stimava in 39,3 milioni.
Estrapolando queste cifre per
I'intero anno, sarebbero per tutto
il 2019 circa 236 milioni, 30 milio-
ni in piu rispetto al 2018, in un
mercato globale che non cresce.
Questo dovrebbe poter valere per
il gruppo di Shenzhen, indicato
nel 2018, dallistituto di ricerche
Idc, come terzo gruppo mondiale
per quote di mercato, con il
14,7%, il definitivo sorpasso di
Apple (che era accreditata di una
quota del 14,9%) e un deciso avvi-
cinamento alla prima in classifi-
ca, Samsung (che deteneva una
quota del 20,8%), soprattutto se
quest’ultima dovesse confermare
la tendenza al calo delle vendite.
Nel comunicato sui conti
Huawei, fondata nel 1987 da un
ex ingegnere militare cinese, non
menziona le accuse sulla sicurez-
za o il loro impatto sui dati e assi-
cura che la crescita dei ricavi fino
a marzo ¢ dovuta al fatto che «ha
mantenuto il focus sull’infra-
struttura Ict», continuando a raf-
forzare efficienza e qualita.
Huawei ha dichiarato che alla fi-
ne di marzo aveva firmato 40 ac-
cordi relativi al 5G con la conse-
gna di oltre 70 mila stazioni in
tutto il mondo e I'attesa di arriva-
re a 100 mila entro maggio.
Stefano Ravaschio
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[l muro Usa non
frena Huawei:
fatturato in
aumento del 39%

L’azione di contrasto degli Usa
per oranon sembra avere
buon gioco contro una Huawei
che continua a macinare
risultati in crescita.

—Servizio a paging 16

Il muro Usa non frena Huawei:
fatturato in aumento del 39%

-

TLC

Sul 5G firmati 40 contratti
e spedite oltre 7omila stazioni
base in tutto il mondo

In 3 mesi venduti 59 milioni
di smartphone, segmento
in cui ha superato Apple

Andrea Biondi

L’azione di contrastodegliUsaperora
nonsembraavere buon gioco contro
una Huawei che continuaamacinare
risultati in crescita. Il colosso cinese
delle telecomunicazioni ha comuni-
catoperiprimitremesidell’announ
incremento del fatturato del 39% a
179,7miliardidiyuan (26,8 miliardidi
dollari) conmarginidiprofittoall'8%,
«inlieverialzorispetto allo stessope-
riodo dell’anno precedente».

Tutto questononostante gli sforzi
degli Stati Uniti per convincereivari
Paesiabandireil colossodi Shenzhen
dai lavori per la realizzazione delle
nuove reti 5G. Per tutta risposta
Huawei hamessoagliattiunaumen-
to delle entrate superiore anche al
+19,5% messoasegnoafine2018eche
hapermessoallasocieta disuperareil
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muro dei 105 miliardi di dollari.
Certo, vadetto cheinumericomu-
nicati da Huawei non rispondono a

validazioni particolari non essendo
societa quotata. Proprio sultema della
proprietaneigiorniscorsiHuaweiha
bollato con una lunga e dettagliata
nota comebasato «sufonti inaffidabi-
liespeculazioni, senzaunacompren-
sionedeifatti» lostudio diduericer-
catoriamericani Christopher Balding

e Donald Clarke che hanno ventilato
legami espliciti conil Partito comuni-
sta cinese. Nella comunicazione sui

datitrimectrali non conn comunaiie
Qatmasirail non seno comungue

riportate indicazioni di dettaglio su
aree diattivita o Paesi.
Intantopero«il2019 —sileggenella
nota - saraun anno di diffusione su
largascaladisGintuttoilmondo. Cid
significa che il business Carrier di
Huawei ha opportunita di crescita
senzaprecedenti». Allafinedi marzo
ilcolossotlccomunica cosidiaver fir-
mato 40 contratti commerciali peril
5G coniprincipalivettoriglobalie di
aver speditooltre 7omila stazioniba-
sesGneimercatidituttoilmondo.E
tutto questo conalle spalle,come det-
to, attivita di contrasto degli Usa di
Trump che stanno cercando di fare
pressionesui Paesialleati (finoraan-
dateasegnosoloin Australia, Nuova
Zelandae Giappone)maanche conil

lancio, comunicatoieri, di quelloche
lo stesso gruppo ha definitoil primo
hardware 5Gperl’industria automo-
tive, nel tentativo di diventareil primo
fornitore perilcompartodelleautoa
guida autonoma.

«Huaweiha mantenutolapropria
attenzione sull'infrastrutturalcte sui
dispositiviintelligenti e ha continuato
amigliorare 'efficienza e la qualita»
contribuendo «alla suasolida perfor-
mancenel primotrimestredel 2019»,
silegge sempre nellanota di Huawei
il cui tenore appare ben diverso dal-
I'allarme utililanciatoad esempioda
Samsung. Quanto aglismartphone, in
cuialivellomondiale Huaweihaan-
che superatoApple perduetrimestri
consecutivi, nei primi tre mesi del-
I'annoil gruppo ha venduto 59 milioni
diunita. Continuando di questo passo
afineannosarebbero236milioni: 30
milioniin pitirispettoal 2018. Delre-
stoilbusiness consumer & stato trai-
nantenel 2018: +45,1%andando ape-
sare peril 48,4% sulbusiness. Dall’al-
traparteil settore carrier, quellodelle
retichevaleil 40,8%deltotale (il resto
e “Enterprise”), nel 2018 haregistrato
un calo dell’1,3%. Qui pero sigiocala
partita. Esu questo fronte Huaweiha
deciso di dare il tutto per tutto nella
contesaconicompetitor,da Ericsson
aNokiaa Samsunga Zte.
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Boom dei ricavi. Un punto vendita di prodotti Huawei
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