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Intelligenza artificiale frontiera e-commerce

La rivoluzione del portafoglio, salderemo il conto con un selfie -
Pagheremo con un selfie - E per saldare il conto faremo un sorriso

Nell'industria dei dischi torna il suono dei soldi
Sussurri & Grida - Amazon, piu soldi ai lavoratori di Castel San Giovanni
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Datagate. Le scuse di Zuckerberg al Parlamento europeo - Il <mea
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Negli Usa lo streaming video vale 15 miliardi

Open Gate ltalia Il mercato nazionale dei servizi smart vale 3,2 miliardi
AgCom incontra Conti e Genish riavviato il dialogo

Tim, tris di legali contro la multa

Piu cari telefoni fissi e linee Internet - Aumenti per Internet e linee fisse
Fino a tre euro in piu al mese

Tim: fondi pubblici e 2200 a spasso (senza dire "crisi") - Tim si
abbellisce 1l bilancio con l'aiuto pubblico: cassa integrazione ma senza
crisi
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Web tax, via alla consultazione
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Il caso. La start up Predixit

Intelligenza artificiale
frontiera e-commerce

COME FUNZIONA

Un sistema basato su otto
algoritmi profilai clienti

e permette di personalizzare
le pagine dei siti, ma anche
le offerte promozionali

MILANO

= [intelligenza artificiale ap-
plicata all’ecommerce, per cre-
areofferteil pittpossibile perso-
nalizzateed efficaci.Inmododa
evitarel’effetto “stalking” che fa
scappare anziché avvicinare i
potenziali clienti, maanchel'in-
viodiproposte inutili oinadatte
al profilo del consumatore.

1l metodo, sviluppato e bre-
vettato dalla start up italiana
Predixit a partire dal 2014, si ba-
sasu otto algoritmi che permet-
tonodi profilare'utente inbase
alla sua geolocalizzazione, ses-
so, eta, abitudini e gusti, trac-
ciando e analizzando lo storico
delle sue azioni su un determi-
nato sito (quali pagine ha visita-
to, quali prodotti ha guardato o
messo nel carrello, quali vendi-
te hafinalizzato...).

«Applichiamo lintelligenza
artificialeaisiti dei clienti,in ge-
nere agenzie digitali, piccole
imprese, start up e store mana-
ger — spiega Luca Ruju, ceo e
fondatorediPredixit,tre annifa,
assieme a Elio Narciso e Jacopo
Sarri —. Tracciamo il cliente, lo
profiliamo e facciamo un’anali-
si predittiva su quello che puo
interessarlo. In questo modo
possiamo personalizzare aspet-
toecontenutodeisiti,che appa-
rirannodifferentiasecondadel-
I'utente che si collega e percio
pit efficaci». Perché il sito web
di un’azienda € come la vetrina
diunnegozio: vacambiato e ag-
giornato confrequenza.

Oltre all’analisi predittiva e

alla personalizzazione dei con-
tenuti, Predixit offre anche la
gestione delle promozioni, an-
che questa tailor made. «Siamo
contrariallalogicadel Black Fri-
day - continua Ruju - perché
premia non i clienti migliori di
unbrand, ma quelli occasionali,
e dunque non crea fidelizzazio-
ne.Lintelligenzaartificiale per-
mette di distinguere i clienti tra
“occasionali”, “frequenti” ed
“eroi”, creando per ciascuno di
questi profili offerte ad hoc».
Predixit si propone dunque
comeun’alternativaad Amazon
e agli altri grandi marketplace:
noncheleaziende nondebbano
essere sulle principali piattafor-
me internazionali di ecommer-
ce, anzi: quello che Ruju e isuoi
socisuggeriscono & di avere an-
cheunsitopropriodiecommer-
ce, progettato per valorizzare il
brand,lasuaidentitaeilsuorap-
portodiretto con il consumato-
re,che suimarketplacesiperde.
«Il nostro target sono agen-
zie digitali che progettano o
gestiscono siti ecommerce,
dice ancora il ceo di Predixit
che, a oggi, ha contratti con
dieci agenzie, ciascuna refe-
rente per 3-5 siti web di azien-
de. Di queste agenzie, una &
spagnola, due sono brasiliane
e una & britannica. «Guardia-
mo soprattutto all’estero -
spiega Ruju - perché in Italia
I’ecommerce € ancora troppo
poco diffuso e dunque per noi
il mercato non é redditizio».
A tre anni dalla fondazione
(inseritanel percorso diaccele-
razione Tim WCap), Predixit
contasuunteamdiseipersonee
stimadi chiudereil 2018 concir-
cazoomila euro di fatturato.
Gi.M.
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La spesa del futuro

La rivoluzione del portafoglio, salderemo il conto con un selfie

LUCA DE VITO, nell’inserto

Tecnologia

Pagheremo
con un selfie

Negozisenza casse, oggetti
che fanno la spesa per noi:

e larivoluzione del portafog

e

diLUCA DE VITO
Scenari

E per saldare
il conto
faremo un sorriso

Gia partitii test che usano la biometria da applicare
ai sistemi di pagamento. E in vista ci sono anche
blockchain e cryptovalute. La sfida ai negozi continua

diLUCA DE VITO, infografica di MANUEL BORTOLETTI

Sopra, il negozio Amazon Go
nelcentrodiSeattle. F il primo
completamente senza casse
aperto dalla compagnia
diJeff Bezos
agare con il sorriso.Non € un cru-
dele gioco di parole, ma I’esperi-
P mento, reale, di biometria appli-
cato ai sistemi di pagamento che
Mastercard sta testando con al-
cuni clienti europei: ci si scatta
un selfie e il sistema riconosce i nostri tratti soma-
tici, cosi da validare la transazione richiesta sul
conto.Seil negozio di Amazon Go - dove non ci so-
noicassierie si paga la spesa direttamente trami-
te il proprio account - a qualcuno sembra gia fan-
tascienza, quello che ci aspettain futuro va ben ol-
tre. Avremo mille modi per “sborsare”. Dagli og-
getti che fanno la spesa al posto nostro alle chat-
bot che ci ordinano il pranzo e saldanoil conto, fi-
no al concetto di programmabilita dei pagamenti
introdotto dalle cryptomonete. Il tutto con soldi
veri o virtuali che siano, un elemento che non
avra piti molta importanza.

Oggi l'innovazione passa ancora dallo smart-
phone. Gli ultimi servizi introdotti in Italia sono
quelli di Apple Pay e Samsung Pay: senza bisogno
di carte, per autorizzare ogni transazione basta
autenticarsi- con pin, impronta digitale o scansio-
ne dell’iride - si avvicina il telefono al pos e il gio-
co e fatto. «Sono oltre 150 le banche per le quali Ne-
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xi rende disponibile Samsung Pay, per un totale

di 3,5 milioni di potenziali clienti -

spiega Roberto Catanzaro, Busi-

ness Development Director di Nexi

- I mobile payments sono un ele-

mento chiave per generare familia-

rita con i pagamenti digitali e un

passaggio essenziale se vogliamo che la percen-

tuale dei digital payments sul totale dei consumi

delle famiglie nel nostro Paese passi dall’attuale

20 per cento al 40, che &il dato medio Europeo».
In Italia la diffidenza verso tutto cid che riguar-

dala tecnologia e il denaro & ancora alta. Affezio-

nati alle monete, forse. Sicuramente guardinghi

sul versante sicurezza. «Siamo molto legati al con-

tante e ai vecchi sistemi di pagamento - spiega Va-

leria Portale dell’Osservatorio Mobile Payment &

Commerce del Politecnico di Milano - Seppure i

digital payments siano cresciuti dell’ll per cento

Lab

la Repubblica |""|
[y
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nel 2017, i dati generali sono bassi. In Italia vengo-
no transati 6,7 miliardi tramite sistemi mobile, po-
corispetto ai 220 miliardi di euro di pagamenti di-
gitali totali, pochissimi se messi a confronto con i
consumi delle famiglie che sono 800 miliardi».
Un muro di arretratezza su cui si cominciano ad
aprire le prime crepe. A Milano ai tornelli della me-
tropolitana capita spesso di vendere persone che
pagano avvicinando lo smartphone e anche I'ac-
quisto dei gratta e sosta per parcheggiare si pud
fare col telefonino. «Il pagamento di prossimita ci
piace un po’ di piti - aggiunge Portale - perché il
cellulare & sempre con noi, mentre i grattini per la
sosta non si trovano mai». Crescono poi servizi of-
ferti da privati, come ad esempio quello di Sisal-
pay che consente di saldare via
app bollette, multe, abbonamenti,
biglietti aerei e perfino ticket sani-
tari.

L’innovazione sta spalancando
la porta a enormi cambiamenti per
il modo di acquistare, sempre pitt improntato alla
comodita. Una sfida di sopravvivenza peri piccoli
negozianti: secondo I'analisi 2017 del World Eco-
nomic Forum, dal 30 al 50 per cento dei negozi po-
trebbero rischiare di chiudere quando le tecnolo-
gie che spingono verso I'automazione (come quel-
le di Amazon Go) saranno largamente diffuse. «Il
consumatore oggi ha la consapevolezza di ottene-
re cio che vuole quando vuole - spiega Deborah
Raccagni, docente di marketing alla Bocconi - &l
paradosso del punto vendita: sempre piti spessoil
telefonino siusa per cercare informazioni sul pro-
dotto che vedo in vetrina. E le cose cambieranno
ancora, lo store potrebbe non essere pit1 lI'ultimo
anello, ma un passaggio per far vivere un’espe-
rienza al consumatore attraverso il punto vendi-
ta». L’altra faccia della medaglia pero racconta di
un commercio sempre pill spersonalizzato e stres-
sante: «I’innovazione ci semplificala vitadaun la-
to ma ce la complica dall’altro - dice Giampaolo
Nuvolati, sociologo dell’'universita di Milano Bi-
cocca - Non ci sono pitt commessi né intermediari
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e una parte del lavoro che facevano questi adesso
tocca all’'utente. Se sbaglio un acquisto online &
colpa mia. Questa spersonalizzazione & come se
fosse uno specchio che ci mette di fronte a noi
stessi, ci richiede competenze e maggiore atten-
zione. Comporta impegni, difficolta e stress».

L’avanzata della tecnologia, in ogni caso, man-
tiene come obiettivo proprio quello di ridurre al
minimo le perdite di tempo e le complicazioni per
chi acquista, anche nella spesa di tuttii giorni. £ il
caso dei supermercati che lasciano agli utenti la
possibilita di scansionare i prodotti con un lettore
di codice a barre portatile per evitare le code in
cassa. Ma ancora pill innovative sono le prospetti-
ve per il “food delivery”, le consegne a domicilio.
L’Tot, ovvero I'internet delle cose, consente agli og-
getti di parlare traloro: sara il frigorifero a ordina-
re e pagare la spesa al posto nostro quando il cibo
scarseggia. E anche quando ci verra voglia di piz-
za potra essere sufficiente scriverlo in una chat.
«Con l'intelligenza artificiale si stanno sviluppan-
do esperimenti con cui si associano carte di credi-
to alle chatbot - aggiunge Portale - cosi bastera
scrivere “oggi ho voglia di sushi”, per avere dopo
qualche minuto il fattorino con il nostro pranzo
chebussa alla porta di casa».

L’orizzonte a lungo termine, ma probabilmen-
te pit1 dirompente, € quello della tecnologia block-
chain e delle cryptovalute. Se & vero che ad oggi
sono utilizzate pochissimo per le transazioni an-

che a causa delle forti oscillazioni del loro valore,
portano con loro il tema chiave della programma-
bilita e tracciabilita dei pagamenti. «Pensiamo al-
la possibilita di associare alle monete virtuali de-
gli “smart contracts”, dei contratti - aggiunge Por-
tale - possoimmaginare che quando do la paghet-
taamio figlio questa potra prevedere che non ven-
ga spesa in posti specifici, ad esempio in tabacche-
ria. Oppure pensiamo all’elargizione del credito:
il finanziatore da i soldi con lo scopo di aprire
urm’attivith commerciale, se poi scopre che sono
stati usati per comprare una Porsche allora ecco
che puo bloccare la linea di credito».

©RIPRODUZIONE RISERVAT A
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La novita

Un sorriso come password

— Quando si effettuano pagamenti online, ai

~ clienti Mastercard viene chiesto di attivare
{/. 3 ....::' un video live e di inquadrare il proprio
“\J — volto. | connotati vengono confrontati

con le immagini in possesso della societa

attraverso un software di riconoscimento
N facciale. Cosile caratteristiche del volto
\ l z sostituiscono la password

Durante questo procedimento il sistema // k
richiede all'utente anche di sorridere : & Ty

o di strizzare l'occhio. In questo modo

il software capisce che si tratta di una

persona reale e non soltanto di una (,
fotografia &

, —

Ao W.«. La sperimentazione é stata fatta In14
(=] paesi del mondo tra cui Olanda, Stati
«d Uniti, Canada, Brasile e Messico. Il servizio
~— rJ punta a eliminare l'obbilgo di inserire
O @ A_ (e quindiricordare) password
A Wa o combinazioni numeriche per effettuare
4 Q pagamenti
A L)
i 4

Come funziona il L’app/badge W 1l carrello g
Amazon Go denti . ) —
clienti, dopo aver scaricato la Le telecamere riescono a inserire
Il negozio Amazon di Seattle '0f | app Amazon Go e averla avviata, o togliere gli oggetti dal carrello
non ha né casse né cassieri. entrano nel negozio passando lo virtuale in base a quello che gli
Opera grazie alla tecnologia smartphone su un sensore, come utenti del negozio fanno (se
“just walk out” una specie di badge prendono un oggetto e lo
portano con sé o se dopo averlo

|

DATA STAMPA

preso lo rimettono a posto)

FA Le telecamere

Centinaia di telecamere sono
piazzate all'interno del negozio.
Sono dotate di visione artificiale
(computer vision) che si basa sul
deep learning: occhi elettronici in
grado di riconoscere, come un
umano, oggetti e acquirenti

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE
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Alcuni dipendenti di Amazon
lavorano dietro le quinte: il loro

compito & quello di aiutare
I'algoritmo a prendere delle

ha dei dubbi

decisioni quando il computer

| sensori

A supporto del processo
di acquisto c’é anche I'utilizzo

da parte degli algoritmi di dati
provenienti da sensori. Attraverso
questi dati — ricavati da sensori del
peso posizionati sugli scaffali

— siriesce a calcolare, ad esempio,
la posizione di un oggetto

= Gli occhi elettronici seguono i

Il conto

clienti per tutto il tempo in cui
sono nel negozio e in ogni angolo.
Dal momento dell'ingresso fino
all'uscita, quando il conto viene
addebitato al profilo dell'utente

DATA STAMPA
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| pagamenti
digitali

46 mid
Pagamenti
con modalita
innovative

580 mid
Altre forme
di pagamento

220 mid
Pagamenti
digitali

Realta diffusa anche se I'ltalia non & all'avanguardia.
Da noi i pagamenti effettuati in digitale sono 220
miliardi su un totale di 800 miliardi di transazioni.
Di queste, solo il 21 per cento effettuate tramite
modalita innovative (e-commerce)

Le cryptovalute
Molto potra fare la
tecnologia blockchain.

Il futuro prossimo
| pagamenti con lo
smartphone sono
destinati a crescere. In Il concetto di
particolare, i pagamenti programmabilita del

di prossimita, ovvero la
possibilita di pagare
tramite una app

—

denaro apre nuovi
scenari nel mondo
delle transazioni
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La rivincita delle major [l business cresce e gli utili volano

Nellindustria dei dischi
torna il suono dei soldi

Con un blitz Sony ma é I'intero settore
porta sotto il suo che fa gola
controlloil 90 %  ai big dell'hi-tech
dell'etichetta Emi

www.datastampa.it Superficie: 37 %

ETTORE LIVINI, MILANO

, operazione-Lazzaro,
alla fine, € andata in
porto. Le grandi
etichette musicali,
date per spacciate
fino a pochi anni fa causa
concorrenzadi Youtube & C.,
sono risorte. Il business cresce,
gli utili volano e i giganti del
settore media e hi-tech si
contendono a suon di miliardi i
pezzi piu pregiati del mercato.
Ultimo colpo, il blitz cheieri ha
portato il 90% della Emi sottoil
controllo della Sony.I
giapponesi hanno comprato dal
fondo di Abu Dhabi per1,9
miliardiil 60% della Emi
consolidando il controllo suun
catalogo sconfinato di 4 milioni
di canzoni tra cui la collezione
Motown e quelle di Queen,
Beyoncé, Lady Gaga, Drake e
Pharrell Williams. Il gruppo di
Tokyo ha oggiin mano il 90%
della societa (i1 10% € in mano al
trust di Michael Jackson),
valutata nell’operazione 4,7
miliardi, il doppio della cifra cui
€ passata di mano solo sette anni
fa.Lascalata a Emi & il primo
“colpo” di Kenichiro Yoshida, il
nuovo ad di Sony: «Lo streaming
ha regalato alla musica una
nuovavita - ha dettoieriil
numero uno dell’azienda - E
grazie a questa acquisizione noi
diventeremo uno dei maggiori
editori del settore».
Ilmondo delle sette note sta
vivendo in effetti una seconda
giovinezza. Apple, Youtube e
Spotify - destinate secondo molti
osservatori a diventare i killer
del settore - hanno rivitalizzato i
cataloghi delle majorregalando
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loro una nuova inattesa fonte di
entrate. E 1a finanza ne ha preso
atto. Spotify, che ha visto i suoi
ricavi esplodere dagli1,09
miliardi del 2015 ai 4,09 del 2017,
ha debuttato a Wall Street poco
piudi un mesetto fa - in piena
bufera sui titoli hi-tech, con un
rialzo del 15% nel primo giorno
di contrattazioni e una
valutazione monstre di circa 25
miliardi di dollari, malgrado i
conti siano ancora in rosso.
Apple Music - con i suoi 26
milioni di abbonati - &€ destinata
adiventare secondo gli esperti
del settore il primo distributore
di musica americano entro
I’estate. E il loro boom grazie a
app e smartphone ha generato
una pioggia d’oro su chi detiene
idiritti sulle canzoni: Spotify
paga 7,5 dollari ogni mille
ascolti, Apple 12 e Youtube - che
il mercato valuta oggi qualcosa
come 75 miliardi - 1,5. L'ingresso
in campo di Facebook, che sta
siglando intese con le singole
etichette - dovrebbe allargare
ancora la torta dei guadagni.
Nel 2017 secondo la Riia,
I'associazione delle principali
etichette a stelle e strisce, i due
terzi delle entrate del settore
sono stati generati dallo
streaming con unbalzo in valore
del 43% sull’anno precedente.
Goldman Sachs ha calcolato che
nel 20301l giro d’affari
complessivo del comprato
dovrebbe essere di 41 miliardi di
dollari controi24 attuali, 14
generati dai dischi e 9 dai diritti
d’autore.

Il vento insomma ¢ in poppa. E
gli investitori che qualche anno
fa - conil barometro fisso sul
brutto tempo - hanno creduto

nel futuro della musica hanno
deciso ora di passare all’incasso.
Il fondo Mubadala, vistala
congiuntura favorevole, ha
deciso di monetizzare il suo
investimento su Emi, girandola
quota a Sony con un guadagno
vicino al 100%. Il portafoglio di
titoli di Bob Marley ¢ appena
passato di mano per 50 milioni,
Songs- che gestisce nomi come
Lorde e Weeknd, per 160 milioni
mentre il fondo Concord ha
rilevato un catalogo con
Rodgers eimusical di
Hemmerstein per 600 milioni.
Miete record persino il vinile,
con 14,2 milioni di dischi venduti
nel 2017 (+9% sul 2016), il
massimo storico pariauna
quota del 14% delle vendite
fisiche di dischi in tutto il
mondo. All'incasso si prepara a
passare anche Tencent, la pit
grande piattaforma di streaming
in Cina che potrebbe raccogliere
sullistino un prezzo di 25
miliardi. Una strada simile la sta
percorrendo Vivendi: il gruppo
di Vincent Bolloré, alle prese in
Italia coniguai di Telecom Italia
e Mediaset, si potrebbe
consolare a breve quotando in
Borsa un pezzo di Universal.
Goldman Sachs valuta la gallina
dalle uova d’oro di casa Vivendi
ben 23 miliardi di dollari. Merito
diun giro d’affari cresciuto lo
scorso anno del 10% grazie a una
performance a due velocita:
ridotta perle vendite fisiche di
dischi e i download, brillante per
gli streaming, cresciuti in valore
del 36%. Rispetto agli anni neri
diinizio millennio peril
business a sette note,
decisamente tutta un’altra
musica.
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llceo

Afianco, Kenichiro
Yoshida, il nuovo
ceo della Sony.
Sotto,

alcune delle
copertine che hanno
fatto lastoria
dell'etichetta
musicale Emi,
oracontrollata
al90 %

dal gigante

di Tokyo
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Sussurri & Grida

Amazon, piti soldi ai lavoratori di Castel San Giovanni

-
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(f. sav.) Non ¢ un contratto integrativo, come i
sindacati auspicavano, ma & comungue un buon
risultato. Segna una prima ricomposizione nei
rapporti tra Amazon Italia e i sindacati. A Castel
San Giovanni, nel piacentino, dove il colosso
della logistica ha il pili grande centro distributi-
vo del nostro Paese € stato raggiunto un accordo
sperimentale, della durata di un anno, destinato
a garantire una maggiore equita nella distribu-
zione dei carichi di lavoro, una piccola maggio-
razione — dal 15% dell’attuale contratto al 25% —
per il lavoro notturno eseguito su base volonta-
ria e una diversa organizzazione per quanto ri-
guarda i fine settimana. Nei mesi scorsi sindaca-
ti e dipendenti del colosso dellecommerce ave-
vano espresso rivendicazioni sfociate in due
scioperi e in interventi istituzionali. Nel raggiun-
gere l'intesa con l'azienda, si legge in una nota
delle organizzazioni sindacali «siamo stati ispi-
rati da principi di uguaglianza ed equita, supe-
rando l'obbligo dei turni notturni e dei turni po-
meridiani, con un’organizzazione che garanti-
rebbe una copertura lavorativa dei weekend si-
mile per tutti».
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Il punto

AMAZON
CONSEGNA
ANCHE DIRITTI

Marco Patucchi

Finalmente un primo passo
verso i diritti ele tutele del
lavoro anche alla Amazon di
Castel San Giovanni, nei
dintorni di Piacenza, un
capannone con scaffali alti
come palazzi da dove il colosso
americano del commercio
elettronico smista ogni bendi
dio.

I sindacati hanno firmato un
accordo conl’azienda, che
supera 'obbligo dei turni
notturni e pomeridiani, e che
salvaguarda il diritto al riposo
nei giorni festivi. Una vera
conquista nella logistica, lo
stesso settore, perintenderci,
dell’hub della Gls Italy (sempre
neidintorni di Piacenza) dove
due anni fa un camion ha

schiacciato la vitadi Abd El
Salam che partecipava al
picchetto contro la mancata
stabilizzazione deilavoratori
precari. Gli hub della logistica:
mega-parcheggi di Tir, hangar
giganteschi dove il lavoro dei
magazzinieri ¢ regolato da
algoritmi, cuffie e tablet.
L’accordo di Castel San
Giovanni ¢ anche una specie di
riscatto dei tanto bistrattati
sindacati, oltre a provare a
risolvere il conflitto d’interessi
di ciascuno di noi: perché
quanto risparmiamo come
consumatori dell’economia
low cost, 1o pagano in termini
di diritti e dignita altri
lavoratori come noi.

2. Case, torna

mai prezzi
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Amazon, accordo coni sindacati sudomenica e turni
Pace fattaaCastel San Giovanni(Piacenza) traAmazoneisindaca-

ti. Estato infatti raggiunto un accordo trale parti suiturni e sull’or-
ganizzazione del lavoro. » paginai2

Contratti. A Castel San Giovanni (Pc) primo accordo coi sindacati

Amazon, intesa su domeniche e turni

Andrea Biondi

B Pace fatta fra Amazon e sin-
dacati a Castel San Giovanni.
Non che siano state appianate
tutte le divergenze che hanno
portatoaduescioperinelsitodel
Piacentino, uno dei quali duran-
te il Black Friday, frai principali
appuntamenti per il mondo del-
I'e-commerce. Ma pur non trat-
tando della parte economica -
contemplatainvece nella piatta-
forma di secondo livello prepa-
ratadai sindacati nei mesiscorsi
(sullaqualel’aziendahaopposto
ilniet)-l'accordosuturnieorga-
nizzazione del lavoro rappre-
sentaun punto di svolta nei rap-
porti fra aziendae sindacati.
D’intesa-perizmesidaliy giu-
gno con verifica dopo 4 mesi -
varrasolo per ilavoratori di Ca-
stel San Giovanni. Haricevutoil
placetdel 67,4%deivotantiinun
referendum fra i lavoratori e
prevede il superamento dei tur-
ni fissipomeridiano enotturnoe
laridefinizione dei turni dilavo-
ro su tre fasce per 40 ore su cin-
que giorni alla settimana.
Unodeipuntidimaggioreim-
pattoriguarda il turno notturno
- dalle 20 alle 4 da gennaio ad
agostoedalle23.30alle7.30 negli

altri mesi - che sara presidiato
dai soli lavoratori volontari ai
qualisarariconosciutaunamag-
giorazione economicadel 25 per
cento. Tutti i 1.656 dipendenti
diretti (ai quali duranteiperiodi
di picco si aggiungono fino a
2mila lavoratori “green badge”,
a somministrazione) ruoteran-
no poi settimanalmente su due
turni: dalle 7 alle 15 e dalle 15.30
alle 23.30. Riguardo al lavoro nel
weekend, come spiega una nota
sindacale «nell’ambitodi 8 setti-
mane i lavoratori presteranno
servizio durante un fine setti-
manaun sabato e una domenica
e garantiranno 2 weekend con
prestazione di sabato e 1
weekend con prestazione dido-
menica a fronte di 4 weekend
consecutivi di riposo».
Francesca Benedetti (Fisa-
scat CislParmae Piacenza) defi-
nisce I'intesa «unrisultato stori-
co» con un modello di turni che
«garantisce nei vari reparti del
sitodi Castel San Giovannilajob

rotation omogenea nelle man-
sionieneicarichidilavoroelimi-
nandodifattoiturniimpostiuni-
lateralmente da Amazon e che
apre finalmente le porte alla vo-
lontarieta della prestazione not-
turna» con «importante incre-
mento economico mensile, sti-
mato dayo a9y euro ».

Dal canto suo Fiorenzo Moli-
nari (Filcams-Cgil) classifica
questa intesa come «la parte fi-
nalediunpercorso che passaat-
traverso il sacrificio dei lavora-
tori fino a tutto lo sforzo fatto
con le istituzioni in questi mesi.
Abbiamo dimostrato che unitisi
épitforti,. Esicuramente abbia-
moraggiuntounaccordoimpor-
tante conun’azienda che ha una
cultura del one-to-one. Ma & un
primo passo». Visione, questa,
condivisa da Pino De Rosa (Ugl
Terziario): «Rimangono aspetti
migliorabili sempreinrelazione
a un piu felice equilibrio tra i
tempi di vita e di lavoro. Com-
prendiamo pertantoleriserve di
quel 33% dilavoratori che hanno
manifestato insoddisfazione.
Eranecessario peroin questa fa-
se scegliere tra il riaccendersi
del conflitto con Amazon oppu-
re la posa della prima pietra per
edificare quella stagione di con-
fronto volta a contemperare le
esigenze dell’aziendacon quelle
delle persone.

Dall’azienda si esprime sod-
disfazione, ma le considerazio-
ni sembrano gettare acqua sul
fuoco: «Non si tratta di un pre-
cedente.InogniPaesein cuisia-
mo presenti dialoghiamo conle
rappresentanze dei lavoratori.
Riteniamo fermamente che il
dialogo eil rapporto diretto con
ilavoratori sia il modo pit effi-
caceperrisponderealleloroesi-
genzey. Comunque, spiega
Amazon, «vogliamo essere un
datore di lavoro corretto e re-
sponsabile e in quanto tale sem-
pre disponibile al dialogo, che &
partedistintivadellanostracul-
tura. Dal momento che conti-
nuiamo a crescere, dobbiamo
assicurarci che i turni di lavoro
possano venire incontro alle
esigenze deidipendentiesoddi-
sfare le aspettative dei clienti».

RIPRODUZIONE RISERVATA
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PARTERRE

Amazon chiude I'account
ai clienti dalle troppe rese

I nizia a fare clamore sui media americani la decisione di Ama-
zondibandire dalsitoi clienti che hanno effettuato troppe rese
di prodotti acquistati. Una pratica che sembra incrinare l'imma-
gine «customer-friendly» cheil colosso delladistribuzione online
ha costruito nel tempo. La nuova policy, oggi, prevede che agli
utenti vengano inviate richieste di chiarimento sulle regioni delle
rese o in alternativa la disdetta unilaterale del servizio conil «di-
vieto di aprireun nuovo account» presso Amazonedifare acqui-
stipressoilsito. Lelamenteledichisi e vistobloccare'account per
unaresanell’ultimoanno sonolegate anche almancatopreavviso
e, presumibilmente, allo smarrimento di chi ha strutturato una
parterilevante dei propri acquisti di beni personali intorno all’e-
commerce americano. La societa si e difesa sottolineando che
«nonvengonomaipresedecisionidiquestotipo consuperficialita
mache, conzoomilionidiclientiperilmondo, sié costrettiad agire
in maniera appropriata per tutelare l'esperienza di acquisto di
tuttala clientela». (R.Fi.)
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SIGLA STORICA CON | SINDACATI NEL MAGAZZINO DI PIACENZA

Amazon fa pace coi dipendenti

L'intesa riorganizza il lavoro e incentiva i turni notturni

B Un accordo sperimentale di
durata annuale, con una prima
verifica entro quattro mesi
dall'applicazione dell'intesa, de-
stinato a garantire una maggiore
equita nella distribuzione dei ca-
richi di lavoro, una piccola mag-
giorazione, dal 15% dell'attuale
contratto al 25%, per il lavoro
notturno eseguito su base volon-
taria e una diversa organizzazio-
ne per quanto riguarda i fine set-
timana. E quanto siglato ieri nel
grande hub - magazzino di Ama-
zon Italia a Castelsangiovanni, vi-
cino a Piacenza, tra l'azienda e i
sindacati. Dopo gli scioperi e le
rivendicazioni dei mesi scorsi
I'accordo & passato, a scrutinio
segreto, con il 70% dei consensi.

L’intesa parte, come gia detto
in via sperimentale, il 17 giugno
prossimo e prevede il supera-
mento dei turni fissi pomeridia-
no e notturno e la ridefinizione
dei turni di lavoro, articolati su
tre fasce orarie per complessive
40 ore su cinque giorni alla setti-
mana. Il turno notturno inizia al-
le 20 e finisce alle 4 ed & fisso e su
base volontaria (come gia acca-
deva in passato) e i dipendenti
riceveranno una maggiorazione
del 25% rispetto alla paga oraria.
Qualora non si raggiungesse il
numero necessario per fare fron-
te alle esigenze aziendali sul tur-
no di notte verra messa in atto
una rotazione che coinvolgera in
modo omogeneo i lavoratori dei
differenti reparti.

Nell’ambito di 8 settimane, i
lavoratori presteranno servizio

durante un fine settimana lungo
un sabato e una domenica e ga-
rantiranno 2 weekend di lavoro
con prestazione di sabato e 1
weekend per la domenica. L'in-
cremento economico mensile e
stimabile da 70 euro a 97 euro
euro a seconda del periodo lavo-
rato.

«Dal momento che continuia-
mo a crescere - ha spiegato Ama-
zon- dobbiamo assicurarci che i
turni dilavoro possano venire in-
contro alle esigenze dei dipen-
denti per soddisfare le aspettati-
ve dei clienti».
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FONDATORE
Jeff Bezos ha
creato il colosso
di e-commerce
mondiale

12



www.datastampa.it

e Uk

Dir. Resp.: Guido Gentili

Tiratura: 141860 - Diffusione: 187721 - Lettori: 803000: da enti certificatori o autocertificati

23-MAG-2018

dapag. 6
foglio 1
Superficie: 12 %

-

Social network e protezione dati. Audizione tesa a Bruxelles

Tl «<mea culpa» di Zuckerberg
non basta all' Europarlamento

DATA STAMPA

Datagate. Le scuse di Zuckerberg al Parlamento europeo

Beda Romano e Luca De Biase» pagina 6

SOTTOACCUSA

Ilfondatore di Fh si é scusato
per le violazioni ma haricevuto
critichedatuttii partiti

Alcuni deputati hanno chiesto
dirisarcireidanniagli utenti

Beda Romano
BRUXELLES. Dal nostro corrispondente

= Ad appena qualche giorno
dall’entrata in vigore di una
nuova moderna legislazione a
favore dellaprotezione deidati
personali in Europa, il presi-
dente-fondatore di Facebook
ha affrontato ieri accesissime
critiche dinanzi al Parlamento
europeoaBruxelles. Alcunide-
putati hanno chiesto a Mark
Zuckerbergdiversare unrisar-
cimento-danni agli utenti eu-
ropei della societd americana
dopoirecentiscandalichehan-
nomesso in luce 'uso inappro-
priato di informazioni perso-
nalianche a fini politici.

«Mi dispiace per quanto e
successo - ha detto'imprendi-
tore —. Ci vorra tempo per met-
tere a punto cambiamenti tali
da assicurare la protezione dei
dati personali, ma sono impe-
gnatopersonalmenteintal sen-
so». Tra le altre cose, Mark
Zuckerbergha spiegato che da
qui alla fine dell’anno intende
assumere nuovi impiegati de-
dicati ad assicurare la sicurez-
za degli account Facebook,
portandoiltotaledelle persone
impegnate in questo campo a
2omilanel mondo.

L’audizione, che si é tenuta
ieriseraquiaBruxellesdinanzi
ai capigruppo parlamentari, &
stata chiesta dal Parlamento
europeo sulla scia dello scan-
dalo Cambridge Analytica,una
societa di consulenza politica
chehaottenutoinmodoimpro-
prio idati personali di 87 milio-
ni di utenti, di cui 2,7 milioni di
cittadini comunitari. Di recen-
te, lo stesso Zuckerberg é stato
sentito sulla stessa questione
anche dal Congresso america-
no per un totale di 10 ore (si ve-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

daTlSole 24 Ore dell'n1 aprile).

Inuna prima fase del dibatti-
to, 'imprenditore si & scusato
dinanzi ai parlamentari per
quanto e successo. Ha snoccio-
latopoilevarieiniziativeanche
tecniche che la societa ameri-
cana vuole introdurre per me-
glio difendere i propri utenti.
L’impatto ¢ stato limitato:
Mark Zuckerberg ha avuto lo
straordinario effetto di mette-
re d’accordo tutte le forze poli-
tiche. Aunannodalle prossime
delicatissime elezioni euro-
pee,critichesonogiuntedatut-
tiicapigruppo.

1l popolare Manfred Weber
sie chiestose,inquanto mono-
polio, Facebook non debba es-
sere spezzettata. Il liberale
Guy Verhofstadt ha ricordato
che Mark Zuckerberg si & gia
scusato «13014volte» dal2003;
e si & chiesto se 'auto-regola-
mentazione sia sufficiente.
Addirittura,’expremierbelga
si e interrogato se Facebook
intenda compensare i suoi
utenti sulla base della nuova
legislazione comunitaria a fa-
vore della protezione dei dati
personali, che entrera in vigo-
reil2gmaggio(sivedallSole24
Ore del 23 marzo).

Mark Zuckerberg ha fatto
delsuomeglioperrisponderea
tono, ma era chiaro che la sua
prospettiva & diversa da quella
dei parlamentari. Le risposte
sono state generali, rispetto a
domande spesso molto preci-
se. Notando le numerose ele-
zioni che ci saranno in Europa
trailzo18 eil 2019, haassicurato
che evitare interferenze politi-
che ¢ la sua «massima priori-
ta». Ha anche respinto l'idea
che Facebook sia monopolista.
L’incontroéterminatoinmodo
teso, con la ferma richiesta dei
parlamentari di ricevere dal-
Pimprenditore risposte preci-
se e per iscritto alle singole do-
mande preparate dai deputati.
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LANALISI

La svolta culturale di Facebook
sul rispetto del diritto alla privacy

LERICADUTE

Le nuove piattaforme

che nascerannoin Europa
non potranno appropriarsi
inmaniera esclusiva

dei dati degli utenti

diLuca De Biase

el corso della testi-
monianza di Mark
Zuckerberg al Sena-

to degli Stati Uniti, qualcu-
no fece uncenno alle norme
aprotezione dei dati perso-
nali che stavano per entrare
in vigore in Europa. Si senti
persino la voce di un sena-
tore che non era contrario
all’introduzionein America
di norme analoghe a quelle
contenute nella General
Data Protection Regulation
(Gdpr)decisadall’altrapar-
te dell’Atlantico. Zucker-
berg,inquell’occasione,de-
streggiandosi tra conside-
razioni di politici che non
conoscevanobeneciddicui
stavano parlando e difen-
dendosidaaccuse che aleg-
giavano nell’aria senza
troppo scendere aterra, da-
varagione a tutti, siscusava
di ogni cosa e prometteva
qualsiasi rimedio. In quel-
l’'occasione, tra I’altro, non
si era dichiarato contrario
alla Gdpr. Ieri ha avuto oc-
casione di essere pil espli-
citamente a favore della
normativa per la privacy
europea, rispondendo alle
domandedel presidente del
Parlamento europeo e dei
rappresentanti dei gruppi
parlamentari, proprio a due
giorni dall’entrata in vigore
della Gdpr.

E stato un momento denso
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disignificato.Perchésoltantoi
non addetti ai lavori possono
pensare che la Gdpr sia banal-
mente un nuovo aggravio dei
giacostosiadempimentiburo-
craticiperladifesadiundiritto
umanochelatecnologiahasu-
perato. L’argomento degli
scetticiesempreilsolito: aicit-
tadininoninteressalaprivacy,
se cedendone un po’ possono
accedere a servizi utili come
quello offerto gratuitamente
da Facebook. Ma ¢ un argo-
mento valido seicittadini non
hanno vere alternative. E la
Gdpr favoriscelanascitadial-
ternative: perchétral’altro ob-
bligalepiattaformeagarantire
laportabilitadeidatichepuoa
sua volta condurre all’intero-
perabilita delle piattaforme.

Con la Gdpr, eventuali nuove
piattaforme potrebbero parti-
re dai dati dei cittadini che so-
no in possesso di altre piatta-
forme e non restare troppo in-
dietro rispetto ai concorrenti
gia presenti sul mercato. Ac-
cettando una norma potente
come la Gdpr a favore della
privacy, Zuckerberghatermi-
natounavirataai8o°nellasua
cultura sul rispetto dei diritti
umani. Zuckerbergaveva cre-
sciuto la sua Facebook pen-
sandoatuttosalvocheallapri-
vacy dei suoi utenti: lo aveva
detto, nel 2010, che la privacy
non ¢ pitt “unanorma sociale”
ed ¢unargomentodel passato
- come del resto aveva soste-
nuto un anno prima l’allora
presidente di Google, Eric
Schmidt - ed era stato conse-
quenziale. Per esempio la-
sciando cheidatiraccolti dal-
le app che giravano sulla piat-
taforma Facebook uscissero
dal suo controllo e potessero

essere usati come ha fatto
Cambridge Analytica, la so-
cieta ora fallita che ha usato i
dati derivati da Facebook per
“manipolare” gli elettori ame-
ricani durante larecente cam-
pagna per le presidenziali.
Un’azione che ¢ stata possibi-
le per la superficialita con la
quale Facebook ha trattato la
privacy in passato.

D’ora in poi sara diverso,
promette Zuckerberg. E fara
bene a mantenere la promes-
sa,non solo perchéle sanzioni
pergliinadempientiin Europa
saranno piuttosto pesanti: ma
anche per il fatto chele prossi-
me piattaforme terranno con-
todellaprivacyinmodomolto
pitiattentoelealenei confron-
ti degli utenti. E cresceranno,
almenoin Europa, inun conte-
sto nel quale le piattaforme
non possono appropriarsi dei
dati degli utenti, devono con-
dividerli, non possono trarne
esclusivo vantaggio. Forse,
nonbisognaaspettarsi che na-
scano nuovi social network in
grado di fronteggiare 'incum-
bent. Maaltre piattaforme -ad
esempio, per lamobilitain cit-
ta piuttosto che per I'incontro
di anime gemelle - che per cre-
scere hanno bisogno del grafo
sociale in possesso di Face-
book non saranno escluse dal-
lapossibilitadiricostruirlo.
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Intervista

&F

Morozov “Ma si tratta solo

di operazioni di facciata

Priva di visione anche I'Ue”

Dovremmo iniziare ad
immaginare nuove forme
di intelligenza artificiale
che appartengano a tutti
enon solo a poche
compagnie private

JAIME D’ALESSANDRO, ROMA

Evgenij Morozov & un fiume in
piena difficile da arginare. Pochi i
luoghi comuni, tante le idee
affilate che tagliano di netto la
rappresentazione che hanno di
se stesse la Silicon Valley comele
istituzioni europee. Classe 1984,
bielorusso, Morozov &

un sociologo che dal 2011 ha
iniziato a scrivere saggi contro
l'ottimismo legato all’avvento
della tecnologia. Voce solitaria ai
tempi, oggi sempre pit1 ascoltata.
E sta per arrivare nel nostro
Paese, parlera infatti domani a
Milano ad Interact, evento
organizzato dalab Italia.

Al Parlamento europeo Mark
Zuckerberg ha dichiarato che
per la sua compagnia
salvaguardare le persone viene
prima del fare soldi. Che cosa
ne pensa?

«Sitratta di operazioni di facciata.
Non credo che nessuna correzione
sia possibile fra quelle che mi
piacerebbe vedere».

EppureI’Unione europea sta
facendo molto per regolareil
trattamento dei dati, pensi alla
norma Gdpr che entrerain
vigore fra due giorni.

«Sono regole prive di visione.
Dovremmo cambiare modo di
vedere le coseiniziando ad
immaginare ad esempio nuove
forme di intelligenza artificiale
che appartengano atuttienon
solo a poche compagnie private.

Perl’Europa regole significa solo
proteggereidiritti ela privacy dei
consumatori. Avremmo dovuto
invece pensare a forme alternative
alla pubblicita e il relativo
sfruttamento dei dati personali».
InCina nel 2020 vogliono
applicareil Social Credit
System, capace didare a ogni
cittadino, azienda o istituzione
una valutazione che cresce o
decresce secondo quel che fa
nellasocieta, nella vita privata,
online. Se la Cina dimostrasse
che unsistema del genere porta
efficienza e stabilita, potrebbe
essere l'inizio del declino delle
democrazie occidentali.
«Ilsistema dirating dato alle
persone lo abbiamo anche in
Occidente, lo hannolebancheele
assicurazioni, solochenoné
palese. Negli Usa la situazione &
criticada questo puntodivista.E
alloravieneda chiedersisesia
meglio il sistema di valutazione
trasparente cinese o quello
occulto del nostro capitalismo. La
rispostanon & facile».
Storicamente nel mondo
della tecnologia compagnie che
prima sembravano invincibili
poi si sono indebolite e nuovi
soggetti sono arrivati rubando
lascena. Non pensa possa
accadere dinuovo?
«Il problema non & Zuckerberg e
Facebook ola nuova compagnia
che domani potrebbe prendere il
loro posto. Il problema & la
strutturaeconomica del
capitalismo digitale. Se Amazon
viene sorpassata da Alibaba ola
Silicon Valley da qualche altra
valle, non cambia nulla. Il punto &
chelanostra vita sociale, politica
ed economica & filtrata da servizi
che appartengono a una manciata
dimultinazionali».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il sociologo bielorusso
6‘ Evgeny Morozov

o -
= . Zuckerberg delude I'Europa
“Le sue scuse non bastano
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Il libro. Il Garante Antonello Soro esamina i problemi della Rete

Il diritto alla liber

A passa

per la protezione dei dati

di Giusella Finocchiaro

ondisolodirittosi tratta.
N Noneésolounaquestione

giuridica. La protezione
dei dati personali € un tema cul-
turale, politico ed economico. E
la visione complessiva non va
persaproprioinquestomomen-
toin cuil’attenzioneditutti,con-
siderata la data del 25 maggio in
cui il regolamento europeo di-
verra applicabile, & concentrata
sugli adempimenti.

Spesso purtroppo con un ap-
proccio formalistico e affretta-
to, che perde di vista il muta-
mento di filosofia che informail
regolamento.

Non solo di Gdpr si parla nel
bellibro di Antonello Soro, pre-
sidente del Garante della pri-
vacy, in uscita domani, «Perso-
neinrete.Idatitrapoteriedirit-
ti», ma di informazioni e di go-
verno delle informazioni, con
pitt ampio respiro. L'informa-
zione & il bene giuridico, conun
valore economico crescente, al
centro del mercato digitale. Tl
nuovo petrolio.

Per questo la protezione dei
dati personali assume un valore
strategico nella costruzione del
mercato unico digitale europeo,
insieme al riconoscimento del-
I'identita online. Cio spiega an-
chela contrapposizione politica
fraEuropaeStati Unitieil serra-
to confronto che haavuto luogo
su alcune scelte europee, quali
quella del diritto all’oblio.

Sono certamente culture, an-
che giuridiche, diverse, che si
misurano, ma al centro ci sono
soprattuttointeressieconomici.

Sono le informazioni il bene
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da proteggere e il valore econo-
mico ad esse connesso. La con-
fermadel fatto cheilmercato di-
gitale sia I'obiettivo politico eu-
ropeo e nella forte affermazione
contenuta nel regolamento eu-
ropeo del principio della libera
circolazione dei dati, necessaria
al mercato digitale europeo. Si
tratta di un tema anche politico,
chetoccaquellodellagovernan-
cedilnternet.

Come scrive Soro, «gli Over-
The-Top, ovvero i giganti del
web, intervengono sempre pilt
spesso, in un regime prossimo
all'autodichia, su temi di rile-
vanza primaria, quali informa-
zione e diritto all’oblio, liberta
di espressione, dignita e tutela
dalle discriminazioni, veridici-
ta delle notizie diffuse».

Tl libro & dedicato «a Stefano
Rodota , un grande maestro, un
riferimento indimenticabile per
quantiamano laliberta econdi-
vidono la cultura dei diritti». E
muove nel suo affresco dalla di-
mensione diliberta che occorre
ridefinire per dare un nuovo
senso al diritto diliberta che, se-
condo la Carta dei diritti fonda-
mentali della Ue, ¢ il diritto alla
protezione dei dati personali.

E la nuova liberta da conqui-
stare e anche costituita dall’ac-
cesso alla conoscenza, mediato
ora damotori di ricerca e social
network. «E nell’epoca della di-
sintermediazione e delle post-
verita -affermal’autore - le sfide
dell'informazione complicano
ulteriormentelatenutaeilsenso
dellademocraziay.

La disinformazione passa an-
che per «un’opacita daeccesso

ditrasparenza, che ostacola, an-
ziché favorire, la conoscenza
diffusadelle modalita digestio-
ne della cosa pubblicay, ancora
unavoltapuntandoallaquantiti
piuttosto che alla qualita, alla
mole indistinta di informazioni
da pubblicare, piuttosto che alla
loro qualita.

Lattribuzione di sempre
maggior valore ai dati personali
dovrebbe sempre piu rendere
evidente la necessita di proteg-
gere, appunto, cio che ha- quan-
tomeno - un significativo valore
€Conomico.

Occorre «investire sulla si-
nergia tra protezione dei dati e
cybersecurity - scrive ancora
Soro - quale presupposto di li-
berta esicurezza,chetornereb-
bero a essere valori comple-
mentari e non antagonisti, quali
del resto 'ordinamento euro-
peo li delinea, nella consapevo-
lezzadicomelademocraziaviva
necessariamente di entrambi».

Tllibro si chiude sugli interro-
gativi posti dall'intelligenza ar-
tificiale, dai big data e dall'algo-
crazia. Molto piti che uninsieme
di “scorci”, come li definisce
l’autore, ma piuttosto una im-
portante prospettiva, non solo
giuridica, sulla protezione dei
dati personali.
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GLISPECIALISTIDIEMARKETER HANNO STIMATO IL GIRO D’AFFARI DETMAGGIORIPLAYER

-

Negli Usa lo streaming video vale 15 miliardi

D1 ESTER CORVI

i ricavi negli Stati Uniti dei mag-
giori operatori dello streaming vi-
deo, secondo le stime dagli specialisti
di Emarketer. Al risultato sono arrivati
moltiplicando il prezzo annuale dell’ab-
bonamento per il numero dei clienti.
Da questo conto sono esclusi i ricavi
pubblicitari. «Il settore dello streaming
video sta diventando molto competiti-
vo. Sono in concorrenza fra loro non
solo le reti tv, ma anche aziende che
fanno parte di comparti molto diversi:
dalle telecomunicazioni ai social media
e alla tecnologia», mettono in evidenza
gli esperti della societa di consulenza.
I cambiamenti dal lato della domanda,
come il successo delle serie tv e 1’abi-
tudine alla visione su dispositivi mobili
(tablet e smartphone), ha costretto gli
operatori tradizionali a ripensare i pro-
pri modelli di business.
La concorrenza cresce
man mano che i consu-
matori, soprattutto nel
Nord America, decido-
no di non rinnovare pil
I’abbonamento alla pay
tv per passare alle piat-
taforme di streaming,
che negli ultimi due
anni hanno migliorato
la qualita e la varieta
dell’ offerta, oltre ad
avere il vantaggio di un
costo dell’abbonamento
decisamente piu basso. Ai primi posti
nella classifica dei maggiori operatori
ci sono Netflix, Amazon ¢ Hulu. Nel

ouasi 15 miliardi di dollari. Sono
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dettaglio, la societa californiana guidata
da Reed Hastings alla fine dello scor-
so anno aveva 52,8 milioni di abbonati
negli Stati Uniti, che
con un prezzo medio
mensile dell’abbona-
mento di 10,99 dollari
e annuale di 131,88 dol-
lari, realizza ricavi per
6,15 miliardi di dollari.
Segue il servizio Pri-
me Video di Amazon,
che ha recentemente
dichiarato di avere 26
milioni di clienti. In
questo caso ipotizzan-
do un prezzo medio di
8,99 dollari al mese si
arriva a un fatturato di 2,8 miliardi di
dollari. Mentre Hulu, il gruppo parte-
cipato dalle major di Hollywood, ha
ricavi per 2 miliardi (con 17 milioni
di clienti). Dopo questi tre player, che
vengono definiti svod (subscription vi-
deo on demand, perché richiedono un
abbonamento mensile), ci sono Hbo
Now (899 milioni di dollari di ricavi),
Showtime (330 milioni di dollari) e Cbs
All Access (240 milioni di dollari). Hbo
Now, che ha detto all’inizio di febbraio
di avere 5 milioni di abbonati negli Stati
Uniti, & un servizio di streaming video
collegato a un’emittente tv, cosl come
Cbs All Access e Showtime, che hanno
entrambi 2,5 milioni di clienti. Due mi-
lioni di clienti sono invece quelli stimati
di Starz, mentre YouTube Red neha 1,5
milioni. Il tutto in un scenario in grande
evoluzione, con I’atteso arrivo nel 2019
del servizio streaming di Disney e di
conoscere quale sara il destino di Sky.
(riproduzione riservata)

Reed
Hastings

Milan, scure Uefa sul debito di Li
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OPEN GATE ITALIA
Il mercato nazionale dei servizi
smart vale 3,2 miliardi

Ilmercatonazionale dei
servizismart, dalla smart
mobility, passando perla
logistica intelligente e
Tefficienza dellereti
energetiche eidriche, vale 3,2
miliardi. A sottolinearlo ¢
Laura Rovizzi, partner Open
GateItalia, in occasione del
seminario Agcom “Mapparela
bandalarga”.
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Tim
AgCom incontra
Conti e Genish
riavviato il dialogo

9 MLD

Gli investimenti
dellaTimnella
banda ultralarga
dal 2018 al 2020

MILANO

Il neo presidente di Tim Fulvio
Conti, insieme all’ad Amos
Genish, hanno incontrato nella
sede del’AgCom il presidente
Angelo Marcello Cardani, per
instaurare un nuovo dialogo con
lautorita in vista della
separazione dellarete di caviin
una societa a parte. Oggi & infatti
in agenda un consiglio
dell’AgCom dove verranno
esaminate le risposte
dell’azienda ai quesiti sollevati
dall’autorita stessa, per avviare
il processo di separazione e
conferimento dell’infrastruttura
che va dalle case degli italiani
alle centraline della Tim. E stato
aperto un tavolo permanente di
confronto ediquia fineanno &
previsto che venga definito il
progetto, insieme alle nuove
tariffe e alle scadenze per
completare gli investimenti
necessari a ultimare la rete in
fibra ottica.

B

| JE
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GOLDEN POWER

Tim, tris di legali

contro la multa

Antonella Olivieri » pagina 24

Golden power. Il neo presidente Contisi presenta a Cardani - Domani il dossier della rete sul tavolo Agcom

Tim, tris di legali contro la multa

BonelliErede, Giliberti-Triscornia e Catricala in campo per il ricorso

O

Antonella Olivieri

= Neanche il nuovoboard Te-
lecom, formato Elliott,vuole pa-
gare lamultagolden power. Co-
si Telecom ha arruolato una
squadradilegalidiprimopiano-
lo studio BonelliErede, Giliber-
ti-Triscorniae AntonioCatrica-
14 (che e stato anche magistrato
del Consigliodi Stato)-per con-
testare i 74,3 milioni comminati
allacompagnia telefonica perla
tardiva notifica del “controllo”
diVivendi.Lacifraegiafruttodi
uno sconto rispetto alle previ-
sioni di legge che - se applicate
allalettera-avrebberoportatoa
unasanzionedell’ordinedeizoo
milioni, 1% del fatturato aggre-
gato di controllante e controlla-
ta. Dal perimetro sono stati tolti
non solo i ricavi di Vivendi, ma
anche quelli di Tim Brasil, della
telefonia mobile e di una parte
delfisso.Il testo originario della
legge non poneva a riguardo
sanzioni a carico della control-
lante, una lacuna poi colmata
ma senza effetti retroattivi.

Il provvedimento origina
dalla dichiarazione dell’avvio
dell’attivita didirezione e coor-
dinamento da parte di Vivendi
del 27 luglio, mail termine del 6
agosto era stato lasciato scade-
resiadaVivendisiada Tim. Vi-
vendi aveva poi notificato il
supposto controllo, a scopo
cautelare, solo intorno a meta
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settembre e Telecom un mese
dopo, intorno a meta ottobre.
Tra lo scadere del termine e
successivamente Telecom
aveva poi acquisito pareri -
l'uno di Sabino Cassese e An-
drea Zoppini e l'altro di Gian
Luigi Tosato - che concordava-
nosullatesichenonfosseappli-
cabile-al casospecifico-lanor-
mativa del golden power, ma
divergevano sull’obbligo dino-
tifica che,secondoidue giuristi
non eradovutae secondo inve-
ce il professore della Sapienza
eraopportunoinoltrare perche
listruttoria governativa sareb-
be potuta partire anche in as-
senza e la mancata notifica
avrebbe comportato il rischio
di una pesante sanzione.

Fatto sta che la multa ¢ arri-
vata, Telecom ha accantonato
la posta a riserva (appesanten-
do i contidel primo trimestre),
maoraprovaacontestare:ciso-
no 6o giorni di tempo, dall’8
maggio quando é stata comuni-
cato I'importo della sanzione,
perpresentareilricorsodavan-
tial Tar del Lazio.

Telecom perd ha un altro ap-
puntamento pii1 a breve con il
regolatore. Al consiglio Agcom
di domani, infatti, dovrebbe ap-
prodare il dossier della rete per
una prima disamina. Il 27 marzo
la societa aveva depositato un

nnnnn A Al cenarazione valan-
}JLUECLLU ai SCPaldaZiviic vouiuir

taria della rete d’accesso in una
societd ad hoc controllata al
100% da Telecom, che, secondo
indiscrezioni,sarebbe stato giu-
dicato in prima battuta carente.
Telecom avrebbe perd fornito
integrazioni, in risposta alle ri-
chieste degli uffici dell’Authori-
ty, e domani il consiglio Agcom
dovrebbe decidere se mettere
inconsultazione pubblicail pro-
getto stand alone o seintegrarlo
nell’analisi di mercato gia in via
di conclusione che, nel caso, an-
drebbe ai tempi supplementari.

Teri, tra l’altro, il tema & stato
sfioratonel corsodiunincontro
trail presidente Agcom Angelo
Marcello Cardani col direttore
generale Riccardo Capecchi e
I’ad Tim Amos Genish con Ful-
vio Conti, che doveva servire a
presentare all’Autorita il nuovo
presidente.DapartediTelecom
si sarebbe provato a introdurre
ildiscorso delletariffe wholesa-
le, trovando pero freddi gli in-
terlocutori che avrebbero rece-
pito l'iniziativa come irrituale.

IntantoinBorsasiefermatala
spirale negativa dei ribassi, con
un rimbalzino dello 0,76% a
0,738 euro. I rincaridelle bollet-
te(2,5euro,Ivainclusa) apartire
da luglio non sono pero la spie-
gazione: porteranno qualche
decina di milioni di ricavi in pili
nel secondo semestre.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il confronto in Europa

Capitalizzazione. In milioni di euro

Deutsche Telekom

............... 64.018
o Vodafone Group
.......... 59.433
~ Telefonica
............................................ 40.981
Orange
T 38.026
Telenor
.................................................................... 26.960
BT Group
8T ... 22.996
@ Swisscom
........................................................................................ 19.964
Telia Company
TellaSonera
......................................................................................... 18.444
ﬁ:" Altice
L 11.796
|
- .
- .

21



www.datastampa.it

LaVerita

Dir. Resp.: Maurizio Belpietro

Tiratura: 66274 - Diffusione: 22422 - Lettori: 0: da enti certificatori o autocertificati

23-MAG-2018

dapag. 17
fogliol/2
Superficie: 40 %

Piui cari telefoni fissi e linee Internet

Tim e Vodafone rivedono le tariffe dei servizi per la casa: si pagheranno fino a 3 euro in piu1 al mese

di CHIARA MERICO

B Con l'estate arrivano i rin-
cari sulle bollette della telefo-
nia fissa. Sia Tim che Vodafo-
ne hanno infatti deciso nuove
tariffe, con aumenti che rag-
giungeranno i 3 euro. Aumen-

ti previstianche perle Sim da-

ti. Elasocietd guidatada Amos

Genish rischia unamultadai
milione di euro da parte del-
I’Ageom in relazione all'appli-
cazione della legge che ha ri-
portato la fatturazione, prima
a 28 giorni, su base mensile.

apagina1?

Aumenti per Internet e linee fisse
Fino a tre euro in piu al mese

Vodafone e Tim ritoccano alcune offerte per la casa. Novita anche sul mobile

-

di CHIARA MERICO

B Estate con aumento periti-
tolari di contratti di telefonia
fissa Tim e Vodafone, Entram-
be le compagnie hanno infatti

deciso rincari per le bollettea’

partire dai mesi estivi: per Vo-
dafone verrannomodificatele
condizioni di alcune offerte
er le Sim dati e per la rete
a, con un aumento di 1,50
euro o 3 euro. Le nuove tariffe
partiranno rispettivamente
dal 10 giugno e dal 10 luglio. A
artire invece, da domenica
27 maggio) cambieranno le
condizioni tariffarie di alcune
offerte mobili prepagate, con
un aumento del rinnovo men-
sile che varia da 0,69 a 1.49
euro. La societa fa presente di
essere pero 'unico operatore
a essere passato alla tariffa-
zione su base mensile senza
modificare le condizioni eco-
nomichedelle offerte: Vodafo-
ne ha infatti sospeso i rincari
del‘lig,g(i'l% sulle bol(llette riavi-
sti i operatori dopo la leg-
ge sul ritorno alla tariffazione
mensile (e nogcﬁi]ﬁ a28giorni),
come aveva ordinato lo scorso
21 marzo I'Antitrust.

Per quanto riguarda Tim
I’adeguamento arrivera a par-
tire dal 1° luglio prossimo. Al-
cuni consumatori, secondo
fonti di stampa, avrebbero gia
ricevutoin bollettala comuni-
cazione che recita: «Dal 1° lu-
glio 2018, I'importo mensile
dell'abbonamento alla tua of-
ferta, che trovi evidenziato in
blu nella pagina dettaglio dei
costi di questa fattura, au-
mentera di 2,5 euro al mese
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(Iva inclusa)». Si tratta di un
ritocco che riguardera i clien-
ti dell'offerta Smart, ma an-
che quelli che hanno sotto-
scritto pacchetti onnicom-
prensivi voce e dati: Fannun-
cio, come hanno spiegato gli
analisti di Intermonte, «era
atteso dopo che il ceo Amos
Genish, nell’'ultima conferen-
ce call, aveva parlato di inizia-
tive volte a neutralizzare I'ef-
fetto del ritorno alla fattura-
zione mensile». Secondo gli
stessi analisti 'aumento tarif-
fario potrebbe portare nelle
casse dell'operatore 225 mi-
lioni di euro all’anno, «pren-
dendo comeriferimento soloi
clienti retail». Nel primo tri-
mestre, secondo i caleoli di
Mf, i clienti della rete fissa a
banda larga erano 15 su 19 mi-
lioni totali: per questo I'au-
mento tariffario, sempre che
qualche cliente non decida di
recedere dal contratto, po-
trebbe fruttare a Tim fino a
37,5 milioni al mese, ovvero
450 milioni all’anno.

Per gli analisti di Fidentiis
«la notizia, se confermata, &
positiva per Tim». Non avendo
ancora idea di quanti clienti
saranno effettivamente inte-
ressati dall’aumento, Fiden-
tiis ha comunque ipotizzato
due scenari, con impatto dif-
ferente sui conti di Tim: il pri-
mo presuppone che I'aumen-
to si applichi all’accesso
broadband, che nel primo tri-
mestre di quest’anno contava
circa 15 milioni di clienti. Te-
nendo presente un 3% di di-
sdette, 'impatto annualizzato
sarebbe di 436 milioni di euro.

11 secondo scenario presume
invece che 'aumento si appli-
chi solo agli accessi fisici gn-
cluso Voip). Ipotizzando un
tasso di abbandono del 3%,
I'impatto annuale sarebbe di
328 milioni di euro. Si tratta,
precisano gli esperti di Fiden-
tiis, di un aumento che nel
2018 «potrebbe pil che com-
pensare il potenziale svantag-
gio derivante dal ritardo nei
negoziati con i sindacati ri-
guardanti il piano di riduzio-
ne del personale che Tim sta
attualmente discutendo».

Ma la societd guidata da
Amos Genish rischia anche
una multa fino a 1 milione di
euro: insieme a Wind Tre in-
fatti, Tim é stata nei giorni
scorsi oggetto di un procedi-
mento sanzionatorio da parte
del’Agcominrelazioneall’ap-
plicazione della legge che ha
riportato la fatturazione su
})ase:h mensile.dln pgrticolarlg
"authority guidata da Ange
Marcello Cardani, che gia de-
ve affrontare la partita dei
rimborsi chiesti da alcuni
clienti dopo la sospensione
degli aumenti tariffari, ha
puntato il dito sul mancato ri-
spetto delle regole sulle infor-
mazioni alla clientela da parte

1 magstra indagan s Atals fEhd

Fino a tre euro in il al mese

e
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diTim e Wind Tre. L'authority
harichiamato le due societaal
«rispetto degli oblzgghi previ-
sti in materia di informativa
nei confronti degliutentiinte-
ressati dallanuovamanovraal
fine di consentire, anche me-
diante il legittimo esercizio
del diritto di recesso, scelte
contrattuali consapevoli». Dal
monitoraggio, infatti, ¢ emer-
50 che «gli operatori richia-
mati non hanno assicurato,
per il tramite delle comunica-
zioni rese all'utenza finale at-
traverso Sms e sito aziendale,
informazioni chiare, comple-
te e trasparenti» e che «le in-
formativenon hannorispetta-
to il quadro regolamentare in
materia di diritto di recesso».
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PRESIDENTE Angelo Maria Car'di, numero uno dellAgcom [LaPresse]
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IL FATTO ECONOMICO

Tim: fondi pubblici
e 2200 a spasso
(senza dire “crisi”)

© PAVESI A PAG. 16

ALLINTERNO Tim migliora i conti con l'aiuto pubblico

Tim si abbellisceil bilancio

con [aiuto pubblico: cassa

integrazione ma senza crisi

IL LIFTING I colosso delle telecomunicazioni ha una delle redditivita piii alte tra
i concorrenti europei, ma chiede gli ammortizzatori per risparmiare 100 milioni
Altre voci su cui tagliare
[’azienda fa utili, spende oltre 200
milioni per consulenze esterne e l'ex

ad Cattaneo ha preso 25 milioni di
liquidazione (per 15 mesi di lavoro)

» FABIO PAVESI

uod cambiare ’assetto pro-
prietario, possono cambiare i
rapporti di forza ma la Tele-
com Italia, che come vedre-
mo mostra una delle redditi-
vita industriali tre la piu alte
traisuoiconcorrentieuropei,
non smette le cattive abitudi-
ni di sempre. Tagliare costi,
annunciare esuberi, ricorre-
re alla cassa integrazione pur
con bilanci floridi. E quanto
hafattoancorapochigiornifa
annunciando’ennesimo pia-
no di ristrutturazione del
personale, Cassa integrazio-
ne a rotazione per 29 mila di-
pendenti per 29 giorni
nell’arco di 12 mesi. Una ma-
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novra che equivale a 2.800 u-
nita dicosto del personale ab-
battute. L’azienda ha anche
quantificatochel’operazione
taglia-costi del lavoro con-
sentira un risparmio di 100
milioni. I grandigiornali han-
no dato la notizia senza nes-
sun approfondimento. Come
se fosse normale varare I'en-
nesimo piano di taglio dei co-
stidel personale. Nessunosié
preso la briga di chiedersi
quanto il ricorso alla Cigs (il
cui onere non dimentichia-
molo cade in parte sulle casse
pubbliche via Inps) sia moti-
vato da eventuali difficolta
del Gruppo telefonico. I nu-
meridel colossodelle Tle,im-
pegnato nell’ennesima batta-
glia per il controllo, dicono il
contrario. Telecom nel 2017
haprodottoricaviper19,8 mi-
liardi con un margine indu-
strialelordo diben 7,8 miliar-
diparial 39,3%.Invidiabile se
confrontato con altri opera-
tori europei. Quel margine
(alto) sconta gia la sottrazio-
ne del costo del lavoro. E una
variabile cosi critica tale da

giustificare larichiesta al mi-
nistero degli ammortizzatori
sociali? Alzerebbe ulterior-
mente una profittabilita in-
dustriale gia elevata? La ri-
sposta e no. I 59 mila dipen-
denti del gruppo alivello glo-
bale sono costatinel 2017 alle
casse di Tim 3,6 miliardi pari
asolo il 18% del monte ricavi.
Un numero assolutamente in
linea con le gestioni piu effi-
cienti. Bastascorrerel'ultimo
rapporto sulle Tlc europee
dell’Ufficio studi di Medio-
bancaper scoprire chelapro-
duttivita e il costo del lavoro
non sono certo una zavorra
per Telecom Italia. Anzi. Nel
2016 Tim vantava una delle
produttivita del lavoro tra le

- VA v ar—
- Quitile ristorn Il Fatto*Economico
Ora pud saltare tutto Ez=p k‘:" ==

Trenord. 1| Mastio
bicefalo chefa

falo che fa fellc
solamente | politici
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pit alte in Europa. Il valore
aggiunto prodotto pro-capite
si collocava a 118 mila euro a
fronte di un costo del lavoro
pro-capite di 51 mila euro.
Peggio fanno societa come
Deutsche Telekom, Vodafo-
ne,Orange, Bte Telefonica. E
dal 2016 poco & cambiato.
L'ufficiostudidiMediobanca
ci ricorda che I'azienda tele-
fonica italiana ha un primato
in Europa quanto a redditivi-
ta. Il margine operativo netto
si colloca al 20% dei ricavi. I
big della telefonia europea
stanno tutti sotto questa per-
formance. Del resto i numeri
del2017 e del primo trimestre
del 2018 confermano lo stato
di ottima salute del Gruppo.
Tim continua ad avere un
rapporto MOL sui ricavi al
39%. Nel 2017 ha prodotto u-
tilinetti per 1,27 miliardi: vale
adireche ognilOOeuroincas-
sati6,4 eurositrasformanoin
ricchezza netta. C’¢ da chie-
dersidifronte aquestinumeri
del bilancio dove sia I'urgen-
zaelanecessitiimprorogabi-
le di operare un altro snelli-
mento del personale.Ildima-
grimento degli organici pero
pare essereunchiodofisso,u-
nasortaditotemindiscutibile
dei manager che si susseguo-
no sullatolda di comando del
Gruppo. Nel 2013 idipenden-
tierano 65 milaoggisonosce-
sia 59 mila, ma come visto, il
loropesosuicontinonappare

I tagli

= SOLOSUL  Miliardi
LAVORO Gli utili netti
Pochi giorni di Tim nel

fa Timha 2017: 0gni100
annunciato euro
I'ennesimo incassati, 6,4
piano di si trasforma-
ristrutturazio- noinricchez-
ne, tuttosulle  za netta
spalledei.  ciiiicieieiias
dipendenti:

cassa

integrazione

arotazione

per 29 mila

lavoratori.

Previsti 29

giorni di

cassa l'anno

per ognuno

....... RN
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affatto fuori controllo. Ogni
100 euro di fatturato il perso-
nalenecostasolo18. Perun’a-
zienda di servizinon é un pa-
rametro fuori mercato. Ep-
pure si perservera. Si chiama
ilministerodel Lavoro perot-
tenere ammortizzatorisocia-
li per una crisi che non c’é.
Piuttosto occorrerebbe ri-
cordare che solo di liquida-
zionel’examministratore de-
legato Flavio Cattaneo ha ot-
tenuto 25 milioni per 15 mesi
dilavoro in Tim. Un costo di
un quarto dell’intera mano-
vradi Cigs attuale che riguar-
da pero ben 29 mila dipen-
denti. Un abisso di valutazio-
ni. Oppure andrebbe chiesto
allamministratore Genish, e-
spressione del socio forte
francese Vivendi, a cosa ser-
vano e soprattutto cosa pro-
ducono di valore aggiunto
quei223milionichelasocieta
haspesonelsolo2017alivello
consolidatosottolavoce con-
sulenze e prestazioni profes-
sionali. Un costo che é pitidel
doppio del risparmio che si
otterra dall’operazione cassa
integrazione. Tra l'altro quei
costi per le consulenze sono
addirittura aumentati. Nel
2016 la spesa era stata di 186
milioni. Anche in questo caso
bensuperiore airisparmidel-
lamanovrataglia-costidella-
voro. Se si cerca efficienza a
go-go forse non é su salari e
stipendicheimanagerdi Tim

dovrebbero guardare, ma in-
vece su altri costi, pitt opachi
e sulla cui opportunita an-
drebbe fatta luce. Nel bilan-
ciodel2017alivellodigruppo
¢’¢ una voce che vale ben un
terzo del totale dei costi del
lavoro. Elavoce “altri costi o-
perativi” che ¢ ammontata in
quell’anno alla cifra di 1,2 mi-
liardi. Non pochi (per essere
rubricatisottolavocealtrico-
sti) e tra ’altro in aumento di
oltre 100 milioni sull’eserci-
z102016. Proprioquei 100 mi-
lioni che ora sivoglionorecu-
perare intervenendo, chia-
mandoincausagliammortiz-
zatori pubblici, sul costo dei
dipendenti. O forse il rispar-
miosuilavoratorirecuperain
parte la maxi-sanzione da 74
milioni comminata da Calen-
da per aver omesso di comu-
nicare il cambio di controllo
nell’era Vivendi. Sara. Ma si
sa, tagliare sul personale ¢
sempre la strada pili agevole.
E piu sfruttata dai manager
multimilionari che devono
presentare trimestre su tri-
mestre conti sempre pitt bril-
lanti. Nevadeilororicchibo-
nus come la storia di Tim e
nonsolo dimostra. Lasocieta,
pero,noncista: spiegachesie
arrivati a questa conclusione
per l'ostracismo dei sindaca-
ti, “avevamo proposto la soli-
darietaespansivaadicembre.
E ci é stato risposto picche”.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

Miliardi Milioni

I ricavidi Tim La cassa

nel 2017, con integrazione
un margine produrra oo
industriale milioni di
lordodi7,8 risparmi: il
miliardi: un costo del
risultato personale per
invidiabile 2.800 unita

Milioni Milioni

Il costo per La
consulenze liquidazione
esternee ottenuta
prestazioni dall'ex
professionali amministra-
nel 2017, in tore
aumento delegato,
rispettoai186  Flavio

milioni
dell'anno
precedente

Cattaneo, per
soli1s mesi di
lavoro in Tim
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TIM SEMPRE MENO LAVU RO BILANCI DEL GRUPPO TELECOM ITALIA
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Sforbiciate Ennesimo piano di risbhrutturazione per il colosso telefonico Ansa
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[liad, lo sbarco in Italia ait
gli utent e spaventa il set

ta
ore

La campagna di Niel Il Gruppo francese entrera a giugno con offerte a prezzi molto bassi
per schiantare i concorrenti. Una manna per i consumatori, ma si rischiano nuovi esuberi

La strategia sul mobile
Punta arientrare solo

dei costi. In Francia fece
crollare le tariffe, ma da
noi sono gia calate molto

T

» FIORNACAPOZZY
oiciguadagnia-
mo anche solo
con 2 euro, vi
state facendo
fregare”. L’in-
dustriale Xavier Niel aveva spie-
gato cosi ai francesi che la telefo-
niamobile d’Oltralpe era davvero
troppo cara. Erail gennaio 2012 e
la sua Iliad, dopo aver rivoluzio-
nato il mercato dell’Adsl, entrava
nella telefonia mobile. Quella fra-
se torna d’attualita ora che I’a-
zienda transalpina si appresta a
sbarcare in Italia entro il 21 giu-
gno. Con quali promesse? Abbat-
tere i costi e rendere pill traspa-
rente il mercato. Inutile dire che i
propositi di Iliad sono musica per
le orecchie delle associazioni dei
consumatori sul piede di guerra
contro gli attuali operatori, Tim,
Vodafone e Wind-Tre, per la fat-
turazione a 28 giorni e gli sconti
vincolati a clausole e postille di o-
gni genere. Servira perd ancora
qualche giorno per vedere poi ef-
fettivamente come Iliad decline-
ralesuepromesse: almomento,le
offerte commerciali del futuro
quartooperatoreitalianosonoan-
cora top secret.

PER AVERE ur’idea del potenziale
di aggressivita diIliad basti pensa-
rechenel2012,ad appenaduemesi
dall’ingresso sulmercatofrancese,
letariffe dellatelefoniamobilesce-
sero dell’'8% per arrivare aperdere
I'11% sull'intero anno e il 27% nel
2013. Rispetto a sei anni fa, perd, il
mercato della telefonia si € sgon-
fiato perfino nell'ingessata Italia e
imarginiperabbattereiprezzinon
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sono pill cosi ampi: secondo gli ul-
timi dati dell’Agcom, l'authority
delletelecomunicazioni, trail2012
eil 2016 in Italiale tariffe sono gia
scese del 22%. Per Iliad, pero, pos-
sono ancora essere ridotte, ero-
dendo i margini degli operatori
che, come accaduto in Francia, sa-
ranno poi probabilmente obbligati
a tagliare spese e personale (cioé
esuberi). “Se si considerano tutti
gliextra-costigeneratidacontratti
opachi, ¢’é spazio per ridurre i
prezzi”, spiega al Fatto I'ammini-
stratore delegato di Iliad in Italia,
Benedetto Levi. Per questo, conun
sito ad hoc, Iliad ha invitato gli u-
tenti italiani a “cambiare il mondo
della telefonia”, come in Francia
dove le offerte Free (il suo mar-
chio) sono ancora oggi a prezzi
stracciati. A Parigi bastano appena
due euro per avere due ore di con-
versazione, sms e mms senza limiti
e 50 Giga di navigazione Internet.
Cenevoglionoinvece 19,99 per un
tutto compreso senza limiti voce e
dati. Offerte cosiaggressive suona-
no come una dichiarazione di
guerraperglialtrioperatoricheda
anniinItaliasispartisconounmer-
cato da16 miliardi. Nell’aria ¢’é un
certo nervosismo, come testimo-
niail fatto che Vodafone si sia pre-
muratadiregistrareinItaliailmar-
chio Free, per sfilarlo al rivale. O
ancorache Timabbiadecisodilan-
ciare 'operatore low cost Kena
Mobile per “prevenire” le offerte a
buon mercato di Iliad, il cui pro-
prietario, a un certo punto, aveva
anche fatto capolino nel capitale
dell’ex monopolista presidiato a
suotempodallaVivendidiVincent
Bolloré. Dal canto suo, Iliad man-
tiene il massimo riserbo non solo
sulle future offerte commerciali,
maanche sugliobiettividellacam-
pagnad’Italia. Perorail Gruppoha
svelato solo che punta a rientrare
dei costi con una quota di mercato
inferiore al 10%. Ma in Francia, ha
riferito 'agenzia Afp, corre voce
che il gruppo di Niel punti al 15%
nel giro di un paio di anni e al 25%

sul medio termine.

INTANTO, si legge nel bilancio di I-
liad, “nel quadro dello sviluppodel

suo progetto italiano, il gruppo ha
investito314 milioninel 2017 dicui
50 per l'acquisto delle frequenze
dawind/Tree220versatiallo Sta-
to per il rinnovo delle frequenze
1800 MHz fino al 2029”. L'investi-
mento, che ha fatto scattare oltre
150 assunzioniinItalia, & destinato
asalirenellafase distart-up pesan-
do sul gruppo che, in occasione
della presentazione dei conti del
primo trimestre 2018, ha subito u-
na pesante batosta in Borsa (-18%)
perviadiunaperformanceinferio-
realle attese. Ma a Parigi Pimpres-
sione é che si tratti di un incidente
di percorso che non frenerail pro-
getto di internazionalizzazione.
Un piano che in Italia partirebbe
dallatelefoniamobile perpoiallar-
garsi a quella fissa e toccare infine
icontenuti, segmento che Oltralpe
Niel, assieme all’ex banchiere di
Lazard, MatthieuPigasse, presidia
nonsolo conuna consistente quota
nel quotidiano Le Monde (attivo
nel rivelare i guai del rivale Bollo-
ré) enel settimanale L’Obs, ma an-
che con il fondo d’investimento
Mediawan. “Oggi siamo concen-
trati sul lancio dei servizi di tele-
fonia mobile per portare traspa-
renza in un mercato in cui i tre
principali operatori si dividono la
torta e non hanno interesse a
smuovere lo status quo — conclude
Levi -. Siamo interessati al 5G nel-
I'ambito del nostro progetto di svi-
luppo.Nellasecondafase pensere-
mo al fisso, ma al momento & pre-
maturo parlare d’altro benché sia
nel dna dell’azienda”.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Lascheda

= JLIAD ¢ una
compagnia
telefonica
francese,
partita
dall’Adsl e poi
passata nel
2012 alla
telefonia
maobile.

Sie fatta
conoscere
per le tariffe
basse

Brabansaananas

" LA
SOCIETA
sista
preparando
per sharcare
in ltalia.

Nel 2017 ha
investito 314
milioni, di cui
50 per
acquistare le
frequenze da
Wind/Tre e
220 versati
allo Stato
italiano
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La coppiall presidente francese Emmanuel Macron con Xavier Niel di liad Ansa
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Intanto il progello ttaliano resta (:()ng(’.[a.f() in attesa di una posizione del nuovo governo

Web tax, via alla consultazione
Il Mef chiede pareri sulla proposta della Commissione Ue

-
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eb tax Ue, al via la

procedura di con-

sultazione pubbli-

ca del ministero
dell’economia e delle finanze.
Il 16 maggio il Mef ha avvia-
to una consultazione sulla
proposta della Commissio-
ne europea presentata il 21
marzo scorso per garantire
un’equa tassazione dell’eco-
nomia digitale. Attraverso la
consultazione pubblica, che
durera fino al 22 giugno, si
vuole offrire la possibilita ad
una platea di interessati, as-
sociazioni economiche profes-
sionali, professionisti, centri
di ricerca/universita, citta-
dini, di fornire osservazioni
e commenti in merito alla
proposta della Commissione.
Proposta europea composta
da due misure: una tempo-
ranea e una di lungo periodo.
La misura temporanea pre-
vede una tassazione del 3%
del fatturato europeo di tutte
le multinazionali con entrate
totali annue a livello mondia-
le di almeno 750 milioni di
euro e entrate nell’Unione
europea per almeno 50 mi-
lioni di euro. Misura che an-
drebbe a colpire il fatturato
derivante dalla vendita di
spazi pubblicitari online, da
attivita di intermediazione
digitale, e quello creato dalla
vendita di dati. La proposta
a lungo termine, invece, do-
vra delineare i principi della
stabile organizzazione digi-
tale che consentira di tassa-
re 1 profitti delle operazioni
compiute senza una presen-
za fisica. Secondo il progetto,
saranno soggette a tassazio-
ne le aziende che rispettano
almeno 7 milioni di euro di
entrate annuali in uno stato
membro, oltre 100.000 utenti
all’anno, oppure oltre 3.000
contratti di business per
servizi digitali in un anno.
Le nuove regole avranno lo

scopo di modificare il modo
in cui i profitti sono allocati
tra gli stati membri, rispec-
chiando al meglio i meccani-
smi della creazione di valore
online: come il luogo in cui
si trova l'utente al momento
dell’operazione e non la re-
sidenza fiscale della societa.
Intanto, la web tax italiana
& congelata. Il decreto at-

tuativo della nuova imposta
introdotta dall’ultima legge
di Bilancio avrebbe dovuto
essere emanato entro il 30
aprile. Ma il provvedimento
del Mef non & ancora arriva-
to, sara quindi il nuovo go-
verno a decidere quale sara
la posizione da prendere ri-
spetto all'imposta diretta ai
giganti web. Le opzioni pos-
sibili possono considerare sia
la strada autonoma nazio-
nale, partecipare al progetto
dell’Unione europea o atten-
dere la proposta Ocse previ-
sta per il 2019. Infatti, sia a
livello europeo che mondiale
si sta decidendo se aspetta-
re una decisione dell’Ocse
rispetto al tema. La maggior
parte degli stati europei ri-
mangono comunque a favo-
re. I pochi paesi contrari alla
misura europea, che vogliono
attendere la proposta Ocse,
sono i piccoli paesi che trag-

i n mres i vl o s dd e s

gono vantaggio attraversoil
dumping fiscale e che quindi
si vedrebbero mancare delle
entrate a causa delle moda-
lita di caleolo di ripartizione
dei proventi derivanti dalla
tassazione delle attivita di-
gitali. A livello mondiale,
il comitato di esperti delle
Nazioni Unite per la coope-
razione internazionale in
materia fiscale proprio in
questi giorni ha annunciato
di non voler aspettare ’Oc-
se prima di procedere con il
proprio lavoro e raggiungere
un consenso tra i paesi entro
il 2020.
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