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PARTERRE
Hera diventa piu «smart»
nei pagamenti digitali

La tecnologia e la digitalizzazione hanno fatto da tempo
breccia anche nel mondo delle utility. Anzi, negli ultimi
anni, rappresentano sempre piti il fattore vincente nei
servizi offertiai clientivisto che la differenza, ormai, oltre
al prezzo, la fanno anche gli “optional” previsti dalla bol-
lettainvista dell'ormai prossima liberalizzazione totale
del mercato. Anche per questo Hera ha sottoscritto con
Unicredit un accordo per rendere i pagamenti digitali
sempre piti “smart”: esso prevede lo sviluppo di un servizio
di “Virtual Account”, che li rendera piti semplici e veloci.
Invirtt di questa intesa, la banca ha generato 6 milioni
diIban “virtuali” dedicati che Hera mettera a disposizione
di ciascun cliente. Quest'ultimo potra cosi pagare anche
dal proprio internet banking, senza file, con riconosci-
mento automatico e univoco del pagamento. L'innovazio-
ne ¢ uno dei cinque pilastri strategici su cui si fonda il
piano industriale del gruppo Hera, che nel 2017 ha investi-
to 78 milioniin progetti dedicati alla diffusione della digi-
talizzazione, in ambiti quali smart city, data analytics,
business intelligence, Utility 4.0, economia circolare e cu-
stomer experience. (R.Fi.)
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Fintech e innovazione,
Bankitalia: le banche
non siano attendiste

CREDITO

Il capo della Vigilanza,
Barbagallo: «Condizioni
giuste» per le nuove sfide

Davide Colombo
ROMA

Ladiffusione delle tecnologie digi-
tali nei servizi bancari e finanziari
(Fintech)imponealle autorita di Vi-
gilanza di trovare un compromesso
trairischi eibenefici che s’impor-
rannoin terminidistabilita finan-
ziaria, prudente gestione delle
aziende di credito e tutela dei ri-
sparmiatori. Loha affermatoieriil
capo della Vigilanza di Bankitalia,
Carmelo Barbagallo,intervenendo
a un convegno organizzato dal-
I’'Universita Cattolica diMilano sui
nuoviservizifinanziari. «<Anche se
ibenefici dei cambiamenti tecnolo-
gici possonorichiedere del tempo
per materializzarsi completamente
-hadetto Barbagallo - I'innovazio-
ne contribuisce adiminuirei costi,
ridurre ’'asimmetria informativa,
adaumentarel’efficienza ela con-
correnzae aconsentire unaccesso
pitiampio ai servizi finanziari».

Bankitalia, nel suoruoloistitu-
zionale di concessione di licenze
per Iattivita di credito, ha una vi-
sione d’insieme degli sviluppi del
Fintech sul mercato domestico,
unaevoluzione chesta proceden-
do, ha spiegato Barbagallo, soprat-
tutto con l'offerta di nuovi stru-
menti di pagamento digitale o di
moneta elettronica, iniziative che
spesso hanno per protagonisti
player finanziari europei che acce-
donoal nostro mercato con «pro-
cedure di passaporto» e dopo am-
pie «riorganizzazioni deiloro mo-
delli di business».

Le bancheitaliane non possono
enon devono adottare una strate-
gia «waitand see», haspiegato Bar-

bagallo, madevonoinvestire conil
giusto equilibrio su queste nuove
dinamiche. Peraltro il percorso di
smaltimento dai bilanci dell’eredita
della doppia recessione sta proce-
dendo-haaggiuntoil capo della Vi-
gilanza - elebanchesitrovanoora
nelle «giuste condizioni» per af-
frontare queste nuove sfide che
comporteranno, tral’altro, ulteriori
processidi consolidamento (negli
ultimi dieci anni, € stato ricordato,
ilnumero delle filiali & stato ridotto
del17% e quello dei dipendenti del
21%). Laredditivita e giratain posi-
tivo ’'anno scorso grazie a una si-
gnificativariduzione degliaccanto-
namenti per perdite su crediti e al
calo dei costi e il rendimento an-
nualizzato del capitale proprio
(Roe) e salito al 4,1%, al netto delle
entrate straordinarie. Mentre i ri-
sultati del primo trimestre 2018 in-
dicano un consolidamento dei li-
velli di capitalizzazione con un Cet1
ratio prossimo al 14%, il doppio del-
le media didiecianni fa. Dunque bi-
sogna muoversi: «Unrecente son-
daggio sulle iniziative di Fintech
condotto dallaBancad'Italiarivela
che ¢’ molto da fare - hadetto an-
cora Barbagallo - visto cheil valore
degliinvestimenti in questo settore
e ancorabasso e cheiprogettiin fa-
se di implementazione hanno un
impatto finanziario limitato».

Parlando a margine del conve-
gno Barbagallo ha poi giudicato po-
sitivo I'approccio «caso per caso»
con cui 'Ssm procederanella valu-
tazione dei piani di smaltimento
degli Npl adottati dalle banche:
«QOvviamente dipendera tutto da
come questo approccio verra im-
plementato. Ma I’approccio e cor-
retto» ha detto Barbagallo che, nel
corso del suo intervento, haricor-
dato comelostockdei creditiin sof-
ferenza sisiaridottoal 5,1% dei pre-
stiti totali e «diminuira ulterior-
mente nei prossimi anni, secondo
i piani delle banche».
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Barbaugallo: la strategia wait-and-see & un’opzione rischiosa per le banche. La regolamentazione é ancora incompleta

-

Bankitalia: ancora pochi gli investimenti nel fintech

DI FRANCESCO NINFOLE

a sfida del fintech & una delle pit ri-
levanti per le banche, ma in questo
ambito gli investimenti degli istituti
sono «ancora bassi». Lo ha osservato ieri
Carmelo Barbagallo, capo della vigilan-
za della Banca d’Italia, in un convegno
a Milano alla Cattolica. «Quasi tutti i
progetti basati su tecnologie innovative
sono in fase di introduzione e il loro im-
patto finanziario € limitato. Cambiamenti
significativi non sono ancora visibili», ha
aggiunto.
1l fintech, ha ricordato Barbagallo, non va
visto solo come una minaccia: pud rap-
presentare al contrario «un fattore-chiave
di successo per le banche che sono in gra-
do di sfruttarlo. Pud essere strumentale
al miglioramento dell’efficienza, al so-
stegno alla redditivita, all’ampliamento
dei servizi offerti ai clienti e al miglio-
ramento della loro qualit; in breve, pud
cambiare completamente
imodelli di business delle
banche».
In una fase in cui lo svi-
luppo tecnologico & rapi-
do, il rischio & quello di
una strategia wait-and-
see, che secondo Barba-
gallo & perd «un’opzione
rischiosa» per le banche:
le espone alla concorren-
za di istituti pin attivi e di
nuovi entranti nel settore,
che spesso hanno strut-
ture piu agili, maggiore
capacita di adattamento alle novita e un
carico regolamentare inferiore. Secondo
una recente indagine Abi Lab, il 63% del-
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le banche operanti in Italia lavora in part-
nership strategica con aziende fintech per
realizzare nuovi servizi. Per Barbagallo
un’altra conseguenza
della digitalizzazione &
che «tende ad aumen-
tare I’esposizione ai
rischi informatici» che
«possono mettere in gi-
nocchio un intermedia-
rio come i tipici rischi
finanziari, forse piu
rapidamente. Garantire
la sicurezza dell’infra-
struttura Ict richiede,
ancora una volta, inve-
stimenti costosix».
L altra sfida del fintech
& la regolamentazione: «I’insieme delle
normative che lo governano & ancora
largamente incompleto», ha detto il capo
della vigilanza di Bankitalia. Inoltre, «ci
sono dubbi sull’interpretazione delle re-
gole esistenti, poiché€ le attivita di fintech
sono spesso difficili da classificare secon-
do i vecchi concetti». La Banca d’Italia
ha aperto sul sito internet un canale de-
dicato al fintech. Le autorita nazionali
sono «preoccupate per i rischi potenziali
per il sistema finanziario e per i clienti
cosi come per I’economia: la sfida che
abbiamo davanti € di trovare un equilibrio
di fondo tra benefici e rischi». A margine
del convegno Barbagallo ha inoltre os-
servato in merito alle ultime indicazioni
Bce sugli npl: «Mi sembra che ci siano
stati dei passi avanti. Il fatto che si abbia
un approceio caso per caso € sicuramente
positivo. Ovviamente dipendera tutto da
come questo approccio verra introdotto e
lo vedremo dopo. Ma I’approccio € cor-
retto». (riproduzione riservata)

Carmelo
Barbagallo

Carige, soci pronti allo showdown
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Fabrick (B.Sella) lancia Beesy, piattaforma di servizi fintech per imprese e professionisti

-
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di Stefania Peveraro

Lil piattaforma italiana fintech Fabrick e
atedesca Finleap hanno lanciato insie-
me Beesy, un portale a cui imprenditori
e liberi professionisti potranno accedere
alle migliori soluzioni digitali per la ge-
stione delle finanze, con servizi bancari
multipli, strumenti contabili, pagamenti,
analisi, ma anche consulenza fiscale. Lo
ha annunciato a MF-Milano Finanza Pa-
olo Zaccardi, ceo di Fabrick, che amplia
cosi la propria offerta integrata di servizi
innovativi al sistema bancario e finanzia-
rio italiano, in logica di open banking.
Avzionista di maggioranza della piatta-
forma & Banca Sella, con circa 1’80%
del capitale. Il resto ¢ invece distribuito
tra i soci-imprenditori che via via hanno
aderito al progetto apportando in tutto o
in parte il capitale della loro azienda ed
entrando a far parte del management e
della compagine sociale di Fabrick. Fra
loro, anche Zaccardi con Kubique (piatta-
forma soluzioni software per la gestione
finanziaria della supply chain) e Innoblue
(consulenza nel settore dell’innovation
management, customer experience e de-
sign). Banca Sella, da parte sua, ha con-
ferito la partecipazione in Hype, start-up
accelerata da Sellalab e successivamente
integrata nel gruppo. Questa app trasfor-
ma lo smartphone in un conto di mone-
ta elettronica, consentendo di trasferire
denaro tra privati, fare pagamenti online
e nei negoxi fisici, di pianificare obiet-
tivi di risparmio e di spesa. Sempre del
gruppo Sella & anche Axerve, un hub di
accettazione dei pagamenti, che permette
aesercenti e aziende di ricevere denaro in
modo chiaro, semplice e sicuro, in mo-
dalita multichannel. Fa gia parte della
piattaforma anche Vipera, specializzata
in soluzioni innovative di pagamento e
di servizi di mobile banking, societa di
cui Sella detiene al momento il 12,5%.
11 30 luglio, perd, a conclusione dell’opa
lanciata lo scorso maggio da Sella Open
Fintech Platform, la societa sara delistata
dall’ Aim di Londra e sara controllata da
Fabrick. Alcuni accordi di collaborazio-
ne con le start-up fintech, infine, sono a
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solo livello di partnership commerciale,
sull’esempio di quella siglata lo scorso
giugno con la piattaforma israeliana di
P2P lending BLenders.

Ad animare Fabrick ¢ 1a logica di open
banking, ossia la volonta di favorire
in un ecosistema di attori e tecnolo-
gie ’incontro e la collaborazione tra
banche, fintech company e imprese.
L’ obiettivo, ha aggiunto Zaccardi, «&
quello di continuare a coinvolgere
start-up fintech, ma anche altre banche
e istituzioni finanziarie oltre a Sella».
Un aiuto in termini di capacita di ag-
gregazione lo da il fatto che Fabrick sia
responsabile della gestione degli even-
ti di networking del Fintech District
di Milano. Fabrick ¢ stata costituita a
fine dicembre 2017 e ha condotto in-
vestimenti per un valore complessivo
di circa 40 milioni di euro, tra cash e
acquisizioni carta-contro-carta: a fine
2018 il fatturato & previsto intorno ai
30 milioni. La nuova operazione ha
visto Fabrick come lead investor di
un round seed da 2,1 milioni, a fronte
del 27,8% del capitale di Beesy, per
il resto controllata da Finleap, che ha
apportato 1’idea e lo sviluppo della
tecnologia. FinLLeap & una start-up
tedesca specializzata nel creare a sua
volta start-up fintech. La scorsa prima-
vera ha aperto a Milano, nel Fintech
District, il suo primo ufficio al di fuori
della Germania, per trovare clienti per
le aziende gia in portafoglio, ma anche
per crearne di nuove in Italia. A guidare
la filiale italiana € 1’ad Marco Berini,
un passato in Unicredit come respon-
sabile dell’innovazione e poi capo di
Unicredit evo, partnership fra la banca
italiana e il gruppo di venture capital
specializzato in fintech, Anthemis, per
investire in start-up finanziarie in tutto
il mondo. FinLeap ha finanziato la na-
scita di 15 start-up fintech e insurtech
con capitali propri, derivanti da una
serie di aumenti di capitale sottoscritti
da investitori istituzionali, che spesso
sono anche clienti dei prodotti e ser-
vizi sviluppati dalle societa finanziate.
(riproduzione riservata)
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Wpp apre
a Tencent

e Alibaba sul

mercato cinese

Al via il progetto di Sorrell di cedere il 20% delle attivita cinesi. Anche Cme al tavolo

Wpp apre a Tencent e Alibaba

Alleanza tra creativi, piattaforme di musica e e-commerce

-

DI MARCO A. CAPISANI

a una parte c’@ il pri-
mo gruppo pubblici-
tario al mondo (Wpp),
in cerca di un modello
riorganizzativo e di risorse fre-
sche, dall’altra ci sono il colos-
so cinese dell’ecommerce (Ali-
baba) e quello sempre cinese
impegnato nei social network,
nei servizi istantanei di mes-
saggistica e nella musica (Ten-
cent). Questi ultimi due hanno
a disposizione miliardi di con-
sumatori sempre pili connessi
e relative aziende locali dispo-
ste a pagare per promuoversi.
Dalla convergenza degli inte-
ressi di tutti e tre i big, secondo
indiscrezioni di mercato non
smentite, nasce l'intesa perché
Alibaba e Tencent acquistino
il 20% delle attivita cinesi del
conglomerato creativo britan-
nico. Attivita che non & escluso
finiscano in una nuova societa
di cui Wpp continuera a dete-
nere la maggioranza. Le attivi-
ta cinesi degli inglesi vengono
valutate trai 2 ei 2,5 miliardi
di dollari (rispettivamente 1,7
e 2,1 miliardi di euro), forti di
una presenza nell’ex Impero
celeste avviata da tempo.

A rafforzare il gioco a tre
¢’¢ un quarto protagonista: il
fondo d’investimento China
media capital (Cmc), con una
passione per l'intrattenimen-
to (in particolare il cinema
americano) e il cui fondatore
e presidente Li Ruigang,
non a caso, siede gia
nel board di Wpp
(seppur senza
poteri esecu-
tivi).

Vista cosi,

il mercato
ha bene-
detto 'ope-
razione e il
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titolo Wpp ne

ha beneficiato

nella giornata

di ieri. Anche

perché i primi

contatti sono

partiti quando

al timo-

n e

del numero 1 della creativita
globale ¢’era ancora saldo alla
guida il patron storico di Wpp:
Martin Sorrell. I contatti
sono poi stati portati avanti
dai viaggi in Cina dell’attuale
presidente Roberto Quarta
e Andrew Scott, co-chief ope-
rating officer (ora alla guida
di Wpp con l'altro coo Mark

Read).
Sorrell ha spesso tuo-
nato contro gli over-
the-top (ott) come
Google e Facebo-
ok. Con questidea
di accordo, quindi,
sembra aver pun-
tato a farsi amici
i loro concorrenti,
non potendoli scon-
figgere direttamen-
te e invece creando
un cireolo virtuoso
con Alibaba e Ten-
cent, proprio
in un mo-
men-
to in cui le societa di consulen-
za aziendale fanno concorrenza
ai pubblicitari e lo stesso mer-
cato creativo si fa sempre piu
tecnologico. Del resto la piat-
taforma e-commerce di Jack
Ma conosce i profili e i dati dei
consumatori che effettuano
transazioni online, cosi come
il polo fondato dal presidente
Ma Huateng che spazia con
la sua holding dai pagamenti
online ai video e soprattutto
alla musica. Infatti Tencent
ha confermato ufficialmente,
in questi giorni, che Tencent

Music sara a breve quotata ne-
gli Usa. Valore: 25-30 miliardi
di dollari (21,4-25,6 miliardi di
euro). Obiettivo: raccolta da un
miliardo di dollari (circa 850
milioni di euro).

Insomma, Wpp mette la
fantasia al servizio del mar-
keting orientale e, in paralle-
lo, assorbe risorse per ridurre
il suo debito che, nel primo
trimestre di quest’anno, &
salito in media sui 4,8 mi-
liardi di sterline (5,4 miliar-
di di euro) dai precedenti 4,4
mld (4,9 mld di euro), su di
357 milioni di sterline (circa
400 milioni di euro). E sem-
pre per recuperare risorse &
ancora data come possibile la
vendita di un altro gioiello del
gruppo Uk: Kantar, agenzia
del gruppo specializzata in ri-
cerche di mercato (nel mirino
in passato pure della nuova
societa S4 Capital di Sorrell).
In Italia, intanto, si & iniziato
a parlare di «ottimizzazione»
del network (vedere ItaliaOg-
gt del 20/07/2018).

——© Riproduzione r'iservata—.
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FEDELE ALLE ORIGINI

Hermes
non cede ai
millenial e allo
street style

Sottilare a pag. 15

Chic alla francese pia che street style. Il surf? Con i motivi dei foulard. Semestre a 2,5 mld

Hermes non cede ai millennial
Il ceo Dumas: fedeli alle origini. Online vendiamo anche divani

-

DI FRANCESCA SOTTILARO

on tutto il lusso vuole
e puo scendere a pat-
ti con i millennial,
tra linguaggio social,
denim e sneakers. Hermes &
la prima delle grandi firme
a scandirlo a chiare lettere:
prima sfilando con la colle-
zione uomo a Parigi, dove a
fine giugno ha opposto allo
street style imperante il suo
«chic alla francese», poi per
bocca di Axel Dumas, ceo
della maison di pellettieri e
sellai, che si & detto intento a
non distorcere I'integrita della
marca rispondendo alle richie-
ste delle nuove generazioni.
«Esiste una clientela sempre
piu alla moda e sempre pitu
giovane, per questo occorre
progredire continuamente»,
ha detto dalle colonne del Fi-
garo parlando nel weekend
di una «californizzazione» del
sistema moda. «Credo che il
cambiamento vada perd ac-
compagnato restando fedeli
alle proprie origini, con pro-
dotti che possano riflettere il
saper fare e la creativita.
Un esempio su tutti: Her-
mes firma, tra gli altri, una
tavola da surf ma lo fa ripren-
dendo i motivi Savana Dance
dei carre, i celebri foulard di
seta. Ed & venduta insieme a
una cera antiscivolo profu-
mata stu-
diata da
Christi-
ne Nagel,
' direttore

creativo
della divisio-
ne profumi della maison. In
questi giorni guadagna coper-
tine estive ma al momento del
lancio era consigliata come re-
galo per la festa del papa.
Dalla sua la maison, che si
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& appena quotata a Parigi al
Cac 40, il segmento dei titoli a
maggior crescita, pud permet-
tersi di prendere posizioni:
ha chiuso il primo semestre
a quota 2,8 miliardi di euro
(+11% rispetto all’analogo
periodo dell’anno passato),
mentre il margine operativo,
che sara svelato il 12 settem-
bre, dovrebbe essere vicino al
record registrato nei primi sei
mesi (34,3%), nonostante I'im-
patto dei tassi di cambio.

Nonostante il ritmo di cre-
scita superiore alla media
di mercato (6%), Dumas si
chiama fuori dalla corsa a chi
vuol fare di piu tra i big degli
accessori di moda. «La clien-
tela internazionale & sempre
pil ampia e si interessa alla
qualita dei nostri prodotti. E’
un punto di forza in un set-
tore che da due anni si sta
polarizzando». Da un lato ci
sono i Gucci, Chanel, Louis
Vuitton con un incremento a
doppia cifra, poi Burberry e
Prada e dietro un esercito di
brand. «Liobiettivo di Hermes
non ¢& diventare il piti grande
ma restare quello che siamo»,
ha detto il ceo, «ovvero degli
intenditori del settore e man-
terremo questa strada».

Non piegarsi alle mode
millennial non impedisce al
gruppo di investire sull’online
onelle tendenze. «Siamo stati
i primi a produrre sneakers
con Pierre Hardy all’epoca
di Martin Margiela (lo sti-
lista belga dal ‘97 al 2003 &
stato responsabile del prét-
a-porter donna per Hermes,
ndr)», ha sottolineato. «Non
ci sono frontiere nella crea-
tivita». Quelle geografiche e
consolidate invece coincidono
con le economie in sviluppo,
da Hong Kong al Golfo Persico
dove sono state aperte nuove

boutique.

Pioniera sul web dal 2002,
la societa ha sviluppato una
nuova boutique online: «C’¢
voluto del tempo ma regi-
striamo molto traffico grazie
ai nuovi sistemi di navigazio-
ne», ha precisato Dumas. «Gli
acquisti via smartphone negli
Stati Uniti sono raddoppiati,
mentre Hermes.com & il pri-
mo negozio del gruppo per la
vendita di cravatte e profumi
e il secondo per i foulard di
seta e le calzature». Il primo
oggetto venduto in America
dopo il rilancio del sito? «Un
divano».

——© Riproduzione r'iservata—.
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€ ILCALCIOINTV

SKY-DAZN INTESA

TUTTA LA SERIE A
MA CI VUOLE

LA RETE INTERNET

Nuovi palinsesti: la D'Amico
condurra la Champions,

al suo posto Bonan. Entra
Pirlo trai commentatori

IARIA>PAGINA 22

Intesa Sky-Perform
Tuttala A «scontata»
maserve Internet

e Agli abbonati agevolazioni per vedere le 3 gare
di Dazn, pero sara necessaria una connessione

Marco Iaria
MILANO
twitter@marcoiarial

desso che l'accordo Sky-
APerform ¢ ufficiale, si &

fatta definitiva chiarez-
za su dove si vedra la Serie A
dalla prossima stagione e per il
ciclo 2018-21. Diciamolo subi-
to: € una rivoluzione, un cam-
bio di abitudini per il tifoso che
era solito accomodarsi sul di-
vano di casa davanti al vecchio
schermo collegato alla parabo-
la o agganciato al segnale del
digitale terrestre. Una rivolu-
zione nata dalla vendita dei di-
ritti del massimo campionato,
per la prima volta ceduti dalla
Lega per prodotto e non per
piattaforma. E dall’arrivo in
Italia di un operatore Over The
Top, che propone i suoi conte-
nuti sul web, stile Netflix. Non
a caso Perform viene definita
la Netflix dello sport: si e ag-
giudicata i diritti esclusivi di
tre partite a giornata (tra cui
quella del sabato sera), mentre
sette sono finite a Sky. Perform
proporra un pezzetto di Serie A
in streaming attraverso la sua
piattaforma Dazn, che offrira
pure tutte le partite della Serie
B, la Liga e presto arricchira
Pofferta italiana di eventi spor-
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tivi, come gia avviene in altri
Paesi quali Canada, Germania,
Giappone, Austria. Dopo l'as-
segnazione dei diritti della A ci
sono state trattative tra Per-
form e altri operatori che stan-
no portando a una serie di ac-
cordi commerciali: con Media-
set, con Sky e magari con com-
pagnie di telecomunicazione.
Cio significa che gli abbonati di
Premium e dell’emittente sa-
tellitare avranno facilitazioni
tecniche e agevolazioni econo-
miche per vedere quelle tre
partite di Perform, ma una co-
sa e chiara: rispetto al passato,
per vedere tutta la Serie A sara
indispensabile avere un secon-
do abbonamento e dotarsi di
un collegamento a Internet.

GLI ABBONATI SKY Non cam-
biera praticamente nulla solo
per chi ha un abbonamento a
Sky Q, la piattaforma di ultima
generazione che si appoggia a
smart tv, tablet, smartphone,
cioe tutti quei dispositivi che
mostrano contenuti audiovisi-
vi attraverso Internet. Bene, la
app di Dazn (con tutto il suo
palinsesto) verra integrata su
Sky Q: si paghera un sovrap-
prezzo per accedere a questo
servizio aggiuntivo, diretta-
mente dalla home di Sky Q.

Stiamo parlando, pero, di una

platea al momento limitata,
seppure in rapida espansione
perché in futuro si tendera
sempre pill verso una persona-
lizzazione dell’offerta: in circo-
lazione ci sono al momento
500mila decoder Sky Q. E i mi-
lioni di vecchi abbonati Sky
che sono agganciati alla para-
bola? L'emittente di Murdoch
mettera loro a disposizione dei
ticket che consentiranno di ac-
quistare a prezzo scontato I’ac-
cesso ai contenuti di Dazn. Tut-
tavia € importante specificare
che l'accesso dovra avvenire in
autonomia, fuori dall’ambien-
te Sky, attraverso un mezzo
connesso al web: tablet, smar-
tphone, computer, smart tv,
console per videogiochi. In
pratica, gli abbonati Sky col
vecchio decoder dovranno ri-
volgersi direttamente alla piat-
taforma web Dazn per vedere

1 s Ve deptats WSS ¢ asetsta
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le restanti tre partite di Serie A,
anche se beneficeranno di uno
sconto. Quanto? Per laccesso
di un mese a Dazn i clienti Sky
da pit di un anno pagheranno
7,99 euro anziché 9,99. «Quan-
doi diritti vengono venduti per
prodotto, come avviene nella
maggior parte d’Europa, € nor-
male che un solo soggetto non
possa trasmettere tutte le par-
tite. Questa situazione ¢ fisio-
logica. Sono convinto che i no-
stri abbonati saranno soddi-
sfatti e che non ci saranno trop-
pe critiche», ha detto Matteo
Mammi, direttore Sport Ri-
ghts, Programming & Produc-
tion di Sky.

GLI ABBONATI PREMIUM An-
che Mediaset, ormai concen-
trata sulla tvin chiaro, ha stret-
to un accordo con Perform. I
vecchi abbonati di Premium
avranno accesso a Dazn con il
canone di 19,90 euro ma servi-
ra comunque l'immancabile
connessione a Internet e nel-
I’abbonamento non ci saranno
altri contenuti calcistici, dopo
l'uscita di scena berlusconiana
dalla Serie A e dalla Cham-
pions, tornata a Sky. Sul digita-
le terrestre, peraltro, ha gia al-
lungato i suoi tentacoli Sky: da
giugno € presente una sua of-
ferta pay col meglio dello sport
e della Champions, presto si
potra anche acquistare un pac-
chetto Serie A. La nuova strate-
gia multipiattaforma di Sky
punta a compensare il manca-
to possesso dell'intero campio-
nato con la piu alta dose di
esclusive da esercitare su tutte
le piattaforme, con I'obiettivo
di sfondare quota 5 milioni di
abbonati.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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SETTE PARTITE SU SKY

Sky ha l'esclusiva di 7 gare a giornata:
le finestre del sabato alle ore 15 e alle
18, della domenica alle 15 (due gare),
alle 18 e alle 20.30 e del lunedi alle
20.30. Sky le proporra sul satellite, sul
digitale terrestre e sulla fibra.

PER ORIENTARSI

| TRE PARTITE SU DAZN
Perform ha l'esclusiva delle restanti
tre partite, che trasmettera in
streaming sulla piattaforma Dazn. Si
tratta delle finestre del sabato alle

20.30, della domenica alle 12.30 e alle

15.

GL1 ACCORDI COMMERCIALI

Gli abbonati alle pay tv avranno delle
agevolazioni. I clienti Sky potranno
pagare 7,99 euro (anziché 9,99) per
vedere Dazn; quelli Premium ce
I'hanno nel pacchetto da 19,90, Serve
perd una connessione a Internet,

| IPALINSESTIDISKY |

Unanuovaera
conlaChampions
e Pirlotraitalent

u Sky sara overdose di
s calcio: sette giorni su

sette. Non pil l'intero
campionato di Serie A ma 266
partite in esclusiva, con 16 big
match su 20 (gli altri quattro
su Dazn) che verranno indivi-
duati qualche giorno dope il
varo del calendario, in pro-
gramma giovedi. E cisara il ri-
torno della Champions Lea-
gue (ed Europa League), do-
poitre anni diPremium. E poi
Premier League e Bundesliga
(la Liga sara su Dazn) e molti
altri sport, dal tennis con
Wimbledon prenotato fino al
2022 al basket Nba, dai moto-
ri al golf. «Abbiamo la fortuna
di vivere un'etd dell'oro, con
tanti campioni da Ronaldo a
Messi al nostro Molinari. Rac-
conteremo tutto con il nostro
stile», le parole del direttore
di Sky Sport Federico Ferri.

SFIDA A ogni modo, é la sta-
gione della svolta per Sky, an-
che dal punto di vista indu-
striale. Nel campo delle tradi-
zionali pay tv si avvia a recita-
re di fatto da monopolista con
I'obiettivo di potenziarsi e
fronteggiare 'avanzata dei
nuovi player globali. La pre-
sentazione del palinsesto
sportivo, nella splendida cor-
nice milanese di Villa Necchi
Campiglio, trasmette il senso
diquesta nuova sfida. Cambia
il paniere dei diritti, cambia
I'organizzazione dei canali,
cambiano le forze in campo.
Tra i talent 1a novita & Andrea

Pirlo, che dopo aver smesso di
giocare e aver completato il corso
di allenatore, si cimentera da
commentatore. «Un’esperienza
difficile ed emozionante», ha
detto I'ex centrocampista di In-
ter, Juve e Milan che sara presen-
te nello studio di Champions, al-
ternandosi con Del Piero, Cam-
biasso e Vialli, assieme a Costa-
curta, Capello e Condo.

STAFFETTA La conduzione dei
pre e post partita di Champions,
martedi e mercoledi (gare alle
18.55 e 21), tocchera a Ilaria
D’Amico, che dopo 15 anni lascia
il campionato. Al suo posto, a
Sky Calcio Show, ¢i sara Alessan-
dro Bonan, mentre sono confer-
mati Marco Cattaneo il sabato a
Sky Calcio Live e Fabio Caressa al
Club della domenica sera. Il gio-
vedi spazio allEuropa League
con lo studio condotto da Anna
Billo, nel weekend la Premier Le-
ague con Paclo Di Canio (Federi-
ca Lodi in studio) e la Bundesli-
ga. Veste rinnovata per Sky Sport
24, diretto da De Bellis. E nel cor-
so della stagione non manche-
ranno i racconti tra sport e cultu-
ra di Buffa, Marani e Porra. Lo
sforzo & anche tecnologico: negli
studi calcistici confermata e rin-
novata la realta aumentata per
rendere pil spettacolare T'espe-
rienza di visione, inoltre ¢i saran-
no nuovi «totem led» modulari e
lo Sky Sport Tech Plus, per riper-
correre nei dettagli le immagini
esaltando il bello del gioco.
m.iar.
& RIPRODITZIONE RISERVATA
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La conduttrice Ilaria D'Amico con il n

LA NOVITA'

Highlights: per 4 milioni
tutte le tvsono in corsa

® (m.ar.) Ricordate il caro,
vecchio Novantesimo Minuto?
A partire dalla nuova
stagione, il programma della
Rai potrebbe essere replicato
da tutte le emittenti che lo
vorranno. Bastera pagare 4
milioni all'anno per
acquistare dalla Lega gli
highlights delle partite della
domenica pomeriggio della
Serie A, che potranno essere
trasmessi a partire dalle ore
19. La novit4, infatti, & che
questi diritti in chiaro per il
ciclo 2018-21 non sono
esclusivi. E non ¢'¢ nemmeno

)

uovo opinionista Sky Andrea Pirlo alla presentazione dei palinsesti

una gara. Bastera offrire il
prezzo richiesto dalla Lega per
aggiudicarseli (c'é tempo fino al
18 agosto). A disposizione anche
highlights meno pregiati:
costano 2 milioni quelli che si
possono trasmettere a partire
dalle 22 di domenica e 1,5 milioni
per quelli disponibili dalle 22.45
di lunedi. Tra i pacchetti varati
dalla Lega pure i diritti per le
dirette radiofoniche (3,5 milioni),
anche questi non esclusivi, e il
campionato Primavera. Rinvio
tecnico per il bando delle partite
nelle sale cinematografiche e a
teatro.
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RAPPORTO ASSTEL 2018

Tlc, accelerano i servizi
Investimenti in salita del 10%

| NUMERI

/70

MILIARDI DI EURO IN 10 ANNI
Gli investimenti degli operatori
sono cresciuti del 10%. In totale,
negli ultimi 10 anni, si superanoi
7o miliardi di euro

28,1

QUANTO VALE IL SETTORE
Ammonta a 28,1 miliardi la spesa
di consumatori e imprese.

Nel 2008 era di 33,4 miliardi

Imprese e sindacati al lavoro
per risolvere il nodo
di anzianita e competenze

Unsettore, quello delle telecomunica-
zioni,in grande trasformazione, dove
I'avanzata del digitale mette tutti, im-
preseelavoratori, dinanziallaneces-
sita di spostare I'asticella pit1in 1ain
termini diservizi (leune) e dicompe-
tenze (glialtri). Undatosututti,come
spiegail presidente dell’associazione
delleimprese Asstel, Pietro Guindani:
«Fondamentale per coglierele oppor-
tunita offerte dall'innovazione tecno-
logica - haricordato Guindani- € in-
vestire nella formazione dei dipen-
denti, indispensabile alla luce del-
I'evoluzione degli occupati, di cui la
quota con un’eta media superiore ai
55anniéaumentata nell’ultimo qua-
driennio dal 6% al12% elapercentuale
dioccupati conun’anzianita superio-
reai1oanni é salita dal 60% al 70%».

NelRapporto Asstel 2018 — elabo-
ratodagli “Osservatori Digital Inno-
vation” della School of Management
del PolitecnicodiMilano - ¢ unaltro

numero che piu degli altri fotografa
comeilsettore delle telecomunicazio-
niinltaliasiaimmersoin questadina-
mica di trasformazione. Gli investi-
mentidegli operatori ticsono cresciu-
tiinunanno del 10% arrivandoa 7,2
miliardidieuro. A contifattisitrattadi
70 miliardi di euro negli ultimi dieci
anni;unperiodoincuiil settoredelle
telecomunicazione ha dovuto far
fronte auncalo pronunciatodeiricavi
—dovutoadinamiche competitive —e
contemporaneamente a un incre-
mentodellarichiesta diserviziedella
dotazione infrastrutturale.

Tutti aspetti di cui si & parlatoieri
nel corso dell’incontro fra Asstel e le
organizzazionisindacalidicategoria
(Slc-Cgil, Fistel-Cisl e Uilcom Uil nel
corsodel “Forumnazionale”, arrivato
alla sesta edizione.

L’'immagine, come detto, & quella
di un settore che, nella sua veste piu
allargata(comprensiva quindidifor-
nitori e contactcenter) vaoltrei43 mi-
liardi di euro, che scendonoa 28,1 mi-
liardi se si considera la dinamica dei
ricaviderivanti dallaspesadiconsu-
matorieimprese (senza dunque con-
siderareiricaviintraoperatore).Ben
altrolivello eraquellodel 2008 (33,4
miliardidieuro). Manell'ultimoanno
iricavi sono saliti del 2 per cento.

Inquestoquadroabalzare aglioc-
chielacrescitanel segmentodelfisso,
afronte diunastazionarieratendente
versoil bassoperil segmento mobile.
Una divergenza che, anche questa, &
segno di una trasformazione nella
quale il settore si trovainserito. Non
cheillivellodi diffusione del servizio
sia da urlo. Ma intanto la diffusione
dell'infrastruttura di Tlc abanda ul-
tralarga ha generato incrementi a
doppia cifra dei volumi di traffico dati,
+36% per il fisso, +52% per il mobile.

«L'evoluzione tecnologica — ha
commentatoinunanotacongiuntail
presidente di Asstel Pietro Guindani
—richiedelosviluppo dinuove com-
petenze professionali e la diffusione
intutte le funzionidiunarobusta cul-
tura digitale. Questo sforzo di cam-
biamentonecessitadiinvestimentiri-
levantinellaformazione dapartedel-
leimprese».

Unmessaggio, quellodi Guindani,
chetrovasullastessalunghezzad’on-
daancheisindacati. «La filiera delle
tle-hannoaffermatoalorovoltaiSe-
gretari Generali Fabrizio Solari (Slc-
Cgil), Vito Vitale (Fistel-Cisl), Salvo
Ugliarolo (Uilcom-Uil) - sara attra-
versatanel prossimofuturodainevi-
tabili processi di cambiamento po-
nendoimpreseelavoratoridavantia
nuovesfiderispetto alle qualiservira
andareoltreai tradizionalischemidi
confronto, per individuare gli stru-
menti pittidonei a governare positi-
vamenteil processodicambiamento
e favorire uno sviluppo virtuoso di
tuttalaFiliera». Necessaria laforma-
zione continua, maanche «lacostitu-
zione di un “Fondo di Solidarieta”,
strumento che pud consentiredi pas-
sare da una logica solo difensiva ad
una espansiva per affrontare i cam-
biamentiinatto nelmondodellavo-
ro». Le trattative per il rinnovo del
Cenlriprenderannoil 26 settembre.

—A. Bio.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

-



la Repubblica 24-LUG-2018
dapag. 23
Dir. Resp.: Mario Calabres foglio 1
www.datastampa.it Tiratura: 283387 - Diffusione: 220198 - Lettori: 2080000: da enti certificatori o autocertificati Superficie: 13 %
IL GRAFICO
o

~~
-]

Banda larga, boom d’investimenti

La fibra ottica rivitalizza la telefonia fissa. | dati di Asstel (associazione di settore di Confindustria)
mostrano che nel 2017 gli investimenti degli operatori Tle sono cresciuti del 10% a 7,2 miliardi di euro,
a cui si aggiungono 1,8 miliardi per I'acquisto delle licenze.

Crescono dopo 10 anni anche i ricavi lordi (+3% a 16 miliarcli)

O Capex escluse licenze [ Licenze
Trend calcolati sul Capex al netto degli investimenti in licenze (in miliardi di euro)

-11% 0% 5% 3% +5% -l% 9% +9% -1%  +10%

39

1,8

0,6

72 |i| 64 |i| 64 6,1 59 |il 62 |i|l 55 |i| 6,0 |i| 66 i| 65

7,2

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Copertura abitazioni Abbonamenti su totale linee
Banda larga a 30 Mps 87% 22%
Banda larga a 100 Mps 22% 5%
Rete mobile 4G 98% 53%
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OGGI IL CONSIGLIO SULLA SEMESTRALE

Telecom, congelata
la sfiducia a Genish
Polemica sul Brasile

La nomina di Foguel non & passata dal eda di Tim
Ma il top manager prova a rilanciare sui risultati

La controllata Inwit
vede 'utile a +18,8%
«Pronti a valutare
il riassetto Ei Towers»

FRANCESCO SPINI
MILANO

Raccontano che Amos Genish,
I'amministratore delegato di
Tim finito sulla graticola per i
conti che vanno cosi e cosi e per
le accuse lanciate ad alcuni
consiglieri di remare contro,
abbia fatto di tutto per ricucire
irapporticonil cda erifocaliz-
zare I'attenzione sul business.
Dopo le scuse in consiglio, nei
giorni scorsi ha incontrato per-
sonalmente diversi consiglieri
eil presidente Fulvio Conti. Co-
si la possibile sfiducia che a
maggio sembrava essere solo
rimandata, appunto, a 0ggi,
quandoil consiglio di ammini-
strazione dovra dare il vialibe-
ra ai conti dei primi sei mesi,
sembra ora finita nel freezer.
Latensione restera comun-
que alta: alcuni consiglieri, a
quanto pare, non avrebbero
accolto con favore le modalita
con cui Sami Foguel & stato no-
minato ad di Tim Brasil. Il ma-
nager portoghese che sostitui-
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sce Stefano De Angelis, prima
si occupavadiaviolinee (sen-
za essere ceo) e ora dovra ap-
plicarsi nella banda larga. 1l
problema é che tale nomina
non € stata condivisa con il
consiglio della capogruppo. Di
cio0 sara probabilmente chiesto
conto a Genish. Resta poi da
capire che ruolol'ad dara aDe
Angelis. E un manager assai
stimato dentro Tim: alungo si
& parlato dilui come possibile
Coo, direttore operativo. Ma
per ogginon & previsto alcun
cambio nell’organizzazione e
nella governance, se si esclude
la possibile nomina di un «lead
independent director», un «ca-
po» dei consiglieri indipen-
denti, ruolo gia piti volte visto
negli scorsi consigli. Oggi Ge-
nish provera a dare dei segnali
di distensione al consiglio, ri-
portando una performance
«neutrale» nei conti nonostan-
te le avverse condizioni di
mercato, con numeri buoni
nella generazione di cassa.
Oral'idea é quella di concen-
trarsi sulla separazione della
rete, chiudendo I'operazione
entro fine anno, continuare a
migliorare la performance

nella generazione di flussi di
cassa per tornare «investment
grade»nel giudizio delle agen-
zie di rating nel corso del
2019, e pagare dividendo nel
2020. 1l manager dira che il
suo piano funziona e resiste al-
le insidie dei prezzi bassi di
Iliad e alla rete di Open Fiber,
con cui la disponibilita & sem-
pre aperta. Daieri, perd, la fila
dei potenziali pretendenti del-
la poltrona di ad si € ingrossa-
ta: Alfredo Altavilla, dimessosi
daFca, potrebbe alzare le sue
ambizioni sfruttando il fatto
che Luigi Gubitosi nonincon-
trerebbe i favori del governo.
Probabile che gli assetti si gio-
cheranno pero nell’assemblea
che dovra essere convocata
entro fine anno per nominare
irevisori, ma che Vivendi po-
trebbe sfruttare per tornare in
sella. Intanto la controllata
Inwit ha chiusoi conti del se-
mestre con l'utile in crescita
del 18,8%a 70,2 milioni. Uad
GiovanniFerigo s’ detto «interes-
sato» alle torri tle che Fi Towers
dovesse mettere sul mercato a
valle delsuoriassetto: «Valutere-
moeprenderemo una decisio-
ne al momento giusto». —
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La sede centrale del gruppo

Amos Genish
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IL COMMENTO

MARCO ZATTERIN

Amos e la poltrona piu rovente dell’estate

-
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lapoltrona pitirovente dell’estate,

manon per questo &€ lamenodesi-

derata. Amos Genish guida
un'azienda, la telefonicissima

Tim, che rischiala tempesta perfetta: neces-
sita una robustamessaa punto, risponde a
unazionariatoinstabile, opera suun merca-
to dall'accesa concorrenza e non ha proprio
il governo della sua. Al consiglio odierno
questi nodi verranno al pettine. Possibile
anche un tentativo diribaltone, in sala ci sa-
ranno almeno due pretendenti, piti un tec-
nico che scalpitaa latere. Eppure, alnetto di
sempre possibili colpi di scena, nessuno si
attende unavera soluzione di discontinuita.
1l top manager israeliano si prepara a
una partita di difesa sognando il contro-
piede. In casa Tim dicono chei conti sono
«flat», in linea col passato; gli analisti par-
lano diun calo di qualche punto. Genish
dira cheil bilancio e stato influenzato da
molteplici fattori negativi, come la fine

delle bollette a 28 giorni, la multa golden
power (74 milioni), I'effetto della svalu-
tazione sui domini brasiliani, la riduzio-
ne dei contratti di solidarieta (20 milio-
ni). Cerchera di persuadere i suoi consi-
glieri che le cose non vanno cosi male co-
me si dice, invitando ad valutare che i
concorrenti hanno guai non dissimili.
Sara una contesa avvelenata. I francesi
diVivendi (23,94% del capitale) sono al-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

lafinestra, a giugno hanno pensato ari-
baltareil tavolo e, perloro fortuna, han-
no rinunciato. Lo «squalo» Elliott & di-
stratto dal Milan. Gli occhi sono puntati
sullarete, che Genish s’& deciso a scorpo-
rare, senza pero perderne il controllo. 11
governo lavorrebbe, anche se - perora-
¢ impegnato in altre vicende: tornera, se
non altro per celebrare le nozze fra stata-
lismo e rifiuto dello straniero. La pubbli-
ca OpenFiber famovimento, manonri-
sultain linea con le ambizioni. Il suo azio-
nista Cdp é disturbato dall'interventoin
Tim; I'altro socio, Enel, vorrebbe evitare
il calice del network Tle, tanto che non
risultano seguiti all’'offerta di dialogo di
Genish che, fral'altro, sié trasferito aRo-
ma per dare un segnale di impegno.

Tim ha bisogno di una sferzata. Deve
recuperare sulla strada tecnologica come
I'ltalia, dove appenail 52% dei cittadini
usail pc. Lo scontro per il potere mette a
rischio un’azienda parecchio dimagrita
rispetto a cio che era ainizio secolo. Ser-
virebbe chiarezza, certo una compagine
azionaria determinata che lavorasse in
pace per il bene collettivo. Sarebbe utile
che in consiglio si parlasse pit di pro-
grammi e meno di poltrone. Cosanorma-
le in altri Paesi. Ma temi su cui, qui danoi,
le buone intenzioni finiscono per schian-
tarsi in un caos che il disordine politico
non fa che amplificare. —
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«Inwit interessata al riassetto nelle torri
Vicina la chiusura dell’accordo con Iliad»

Superficie: 18 %

INFRASTRUTTURE

L'ad Ferigo: guardiamo alle
mille torri tlc di Eitowers
in ottica di consolidamento

Tredicesimo trimestre
in crescita per la societa
che si affaccia all’estero

Antonella Olivieri

Inwit & interessata alle mille torri di
tlc che ha in portafoglio Eitowers,
semmai la societa delle torri broa-
dcast in procinto di passare sotto
I'egida di F2i, decidesse di cederle.
F2i,inrealta, ha in mentein modello
American Towers che, dall’altra parte
dell’Atlantico, ha consolidato il setto-
remettendo assieme torri perlatele-
fonia e per le tv. Perd, mai dire mai.
«Lacosa ciinteressa. Stiamo valutan-
do ene abbiamo gia parlato con Tele-
com Italia», ha detto in conference
call il nuovo ad Giovanni Ferigo che

mo trimestre di crescita consecutivo,
come e stato sottolineato con gliana-
listi. Cosa che ha permessodichiude-
relaprimameta dell’esercizio conri-
cavi per 188,9 milioni, in aumento
dell’8,7% considerati anche alcuni
proventi una tantum e del 6,4% al
netto delle poste straordinarie. Il “te-
nancyratio” (numero medio di ope-
ratori per sito) & salitoa 1,85 elasocie-
ta conta di poter annunciare presto
anche I'accordo con Iliad. «Stiamo
gestendo gli aspetti contrattualienel
girodi giorni osettimane potremmo
formalizzare 'accordo», ha prean-
nunciato Ferigo agli analisti.

Nel periodo gennaio-giugno an-
che I’Ebitda e cresciuto del 18,7% a
107,6 milioni (+14,4% al netto delle
unatantum) con un incremento del
12,8% nel secondo trimestre. L’utile
netto del semestre si e attestatoa7o,2
milioni, conunincremento del 18,8%
o del 12,1% al netto dei proventi una
tantum. Il free cash flow ricorrente
(escludendo il capitale circolante) &
salito del 27,1% a101,4 milioni (+22,1%

definizione del business plan della
nuovasocieta delle torri eallanego-
ziazione del master service agree-
ment, che regolera i rapporti tra la
societael’operatore di tlc portoghe-
se per ’affitto pluriennale dei siti. 11
mandato proseguira ora anchenella
fase dilancio e gestione della societa
infrastrutturale conun contributoal
management e un’attivita diconsu-
lenza e supporto svoltada un teamdi
specialisti di Inwit.

Oggi i risultati del semestre del-
I'intero gruppo Telecom sarannoal-
I'esame del cda. Il consensus degli
analisti vede, per I'ultimo trimestre,
ricavi (reported) in calo del 3,7% a
4,769 miliardi e Ebitdainflessione del
4,7% a 2,05 miliardi. Pocovariatol’in-
debitamento che, secondo le stime,
resta intorno a 25,4 miliardi.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Inwit

Andamento del titolo

da aprile ¢ subentrato a Oscar Cic-  al netto delle una tantum), di cui 54 @’ 7,14
chettiallaguida dellasocieta, posse- milioni realizzati nel secontro trime- 8
dutaal 60% daTelecom.Eperessere  stre. Gliinvestimenti sono statiparia
pronti a partecipare alla partita del 26,1milioni, conun aumento del 77%.
consolidamento che la mossa di F2i L’'indebitamento finanziario nettoal
potrebbe avere innescato, Inwitha 30 giugno era paria 79,7 milioni. 7 )
deciso didotarsi diun comitato stra- Inwit si e anche affacciata perla
tegicodicuifannoparteoltreallade  prima volta sulla scena internazio-
alpresidente Stefano Siragusa,anche  nale, partecipando, in qualita di ¢
i consiglieri Enrico Maria Bignami,  partnerindustriale, al consorzio gui- 2] M
Mario Di Mauro e Secondina Giulia ~ datodaMorgan Stanley Infrastruc- v
Ravera. Traicompitidelnuovocomi-  ture e Horizon equity partners che
tato c’¢ appunto quello di svolgere  havintola garalanciata dal gruppo
valutazionipreliminariinmateriadi ~ francese Altice per la vendita delle 5 4 .
scelte strategiche. Ferigo, nel corso  azionidellanuovasocieti che gestira 29/12/17 23/07/18
dellaconference, ha chiaritocheilco-  le 3mila torridi Meo (ex Portugal Te-
mitato «permettera di monitorare  lecom), operazione nella quale ha
meglioil settore, analizzandole pos- avutounruolo, come advisor finan-
sibilita di consolidamentoinItaliae  ziario,anche Equita. L’intervento di
di sfruttare il momento». Inwit siarticolain due step. Nel pri-
LasocietadelletorriTimhadelre-  mohaoperato come advisor nellafa-
sto le carte in regola per giocareun  se digara, sovrintendo in particolare
ruolodaprotagonista. Ealsuo13-esi-  alla due diligence sulle attivitd, alla
;EE =
HLTES
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Anche in Cina
é febbre
da torri tic

China Tower prepara
maxi-ipo da quasi

9 miliardi di dollari
Colamartino

a pagina 13

IL COLOSSO INFRASTRUTTURALE CHINA TOWER PUNTA A RACCOGLIERE 8,7 MILIARDI §

Una maxi-ipo per le torri cinesi

La valutazione puo arrivare a 35 mld
Si tratta dell’ operazione pin grande
dalla quotazione di Alibaba del 2014

DI FRANCESCO COLAMARTINO
MF-DowJONES

a Cina si prepara a un’altra
ipo da record quattro anni
dopo lo sbarco di Alibaba
in borsa, sempre nel mondo
delle telecomunicazioni. China
Tower, operatore cinese delle
reti infrastrutturali
wireless, punta a
raccogliere 8,7 mi-
liardi di dollari con
un’offerta pubbli-
ca iniziale a Hong
Kong. Sul mercato
andra il 25% del
capitale del colos-
so statale creato
nel 2015 da Chi-
na Mobile Com-
muncation, China
United Network e
China Telecom, la
cui valutazione pud
arrivare a 34,7 miliardi di dol-
lari. Includendo un’opzione per
vendere un’ulteriore quota in ca-
so di domanda sostenuta, I’ope-
razione potrebbe raggiungere
un valore di 10 miliardi. China
Tower ¢ il piu grande operatore
di infrastrutture per cellulari del
mondo, con circa 1,9 milioni di
siti nella Cina continentale e con

DATA STAMPA
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una quota di mercato nel Paese
del 97%. Ora punta a vendere
43,11 miliardi di nuove azio-
ni a 1,26-1,58 dollari di Hong
Kong ciascuna, che equivalgo-
no a 0,1605-0,2013 dollari Usa.
China Tower si & assicurata il
supporto di 10 investitori con
un investimento totale di 1,4
miliardi. Tra questi figurano Ali-
baba con 100 milioni, Hillhouse
Capital con 400 milioni, China
National Petroleum con altri
100 milioni e il produttore di
auto Saic Motor. Con gli introiti
la societa espandera la sua rete
e ripaghera il debito. L’ipo sara
lanciata domani e il titolo sara
scambiabile dal prossimo 8 di
agosto. Gli sponsor sono China
International Capital e Goldman
Sachs. L'ultima grande ipo che
la Cina ricordi & proprio quella
di Alibaba. Nel 2014 il gruppo
fondato da Jack Ma scelse perd
Wall Street, raccogliendo 25 mi-
liardi, per ragioni legate al divie-
to di voto plurimo, Di recente la
borsa dell’ex colonia britannica
ha perd cambiato le sue regole
per cercare di attrarre piu ipo
tecnologiche, assicurandosi in-
tanto quella da 4,7 miliardi di
dollari di Xiaomi. Per China
Tower si tratta di una sfida, dal

momento che, per via della guer-
ra commerciale tra Usa e Cina,
I'indice Hang Seng & calato del
15% dal picco di gennaio. 1l
colosso delle torri ha detto agli
investitori che punta a un payout
pari ad almeno la meta dei suoi
utili, che lo scorso anno a 285,5
milioni di dollari. Goldman Sa-
chs, coinvolta nell’ operazione,
prevede che I’ebitda di China
Tower crescera dell’11% entro
i1 2022. Intanto il Partito Comu-
nista cinese sta apportando dei
cambiamenti nella leadership
dei giganti delle telecomunica-
zioni di Stato, in vista del lancio
della nuova generazione di reti
wireless. Il Central Organiza-
tion Department ha nominato
Li Guohua general manager di
China Unicom. In piu, il chief
operating officer di China Tele-
com, Liu Aili, ha rassegnato le
dimissioni per andare a dirige-
re il servizio postale nazionale.
A detta di Edison Lee, analista
di Jefferies, la mossa potrebbe
essere vista come un tentativo,
di velocizzare il lancio della
tecnologia 5G, che sara centra-
le anche nel settore della guida
autonoma e in quello della realta
virtuale, per reazione alla guerra
commerciale in atto con gli Stati
Uniti di Donald Trump. (ripro-
duzione riservata)

P 11 Cavallino piange di piis
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AZIENDE PUBBLICHE
Nomine Fs e Rai in
alto mare, tensione
nella maggioranza

Ancora uno scoglio sulle nomine
perlamaggioranza digoverno Le-
ga-MsS. Oggetto del contendere-
questa voltasonola Rai e le Ferro-
vie, ma il fronte & molto pili ampio.

PerlaRai il Mef ha chiesto di rinvia-
real2ylugliol’assembleaperlara-
tifica del nuovo Cda, mentre perle
Fseétramontato il nome di Giusep-
pe Bonomi, ex Sea.

apaging 18

Fs-Rai, nomine in alto mare
Salta la fusione ferro-Anas

TUTTI GLI SCOGLI

1

IL NODO FERROVIE

Sicercail successore dell'ad
L’'assemblea di Ferrovie per
decidere le sorti dell'ad Renato
Mazzoncini, rinviato a giudizio,
& convocata per giovedi. La
maggioranza gialloverde non
ha dubbi sul fatto che debba
essere sostituito. Ma sui profili
non ¢'é ancoraintesa

2

RINVIO SULLA RAI

Mancano ad e presidente

Il Mef hachiestoil rinvio a
venerdi dell'assemblea dei soci
che dovrebbe ratificareil
nuovo Cda. Prima perd
dovranno arrivare in Consiglio
dei ministri, indicati proprio
dall’'Economia, i nomi di
presidente e Dg

5

PARTE ITER VERTICE ISTAT
Procedura senza call pubblica
Il nuovo presidente non verra
scelto con una call pubblica,
come nel caso del vecchio
governo, ma seguendo il
percorso tracciato dal decreto
legislativo 322 del 1989 che
prevede cinque tappe prima di
arrivare al nuovo insediamento

4

OGGIILCDADICDP
Governanceda definire

Dopo la sceltadi Fabrizio
Palermo (in quota M5s) come
amministratore delegato della
Cassadepositi e prestiti, oggi
I'assemblea nominerail
consiglio. Discussione apertasu
deleghe e governance. Alla
presidenza Massimo Tononi

ITERIN STALLO

Sfuma Bonomi, fra i nomi
Iacono. Toninelli contro il
gruppo unico con le strade

Fi contro Bianchi Clerici che
resta in lizza. Assemblea,
oggi, di Cdp per il nuovo cda

Manuela Perrone
ROMA

Amenodinuovivertici asorpresa, co-
me quellodivenerdi cheha permesso
di superarel'impasse per Cdp,lanave
del governo gialloverde si arena an-
corasullo scoglio delle nomine. Sta-
voltai pomi della discordia sono so-
prattuttoRaie Ferrovie, anche seil ri-
siko deirinnovisiampliadigiornoin
giorno. Appesantito dalle tensioni
mai sopitetraivicepremier eilmini-
stro dell’Economia. Ai «limiti dibilan-
cio» ricordati da Giovanni Tria, Luigi
Di Maio replica invitando a scrivere
una «legge dibilancio coraggiosa» e

ad annoverare il reddito di cittadi-
nanzatrale «priorita». Matteo Salvini
risponde cosia chigli chiede della flat
tax: «Se qualcuno, I'Inps, ’'Europaola
Corte dei conti, dice “no” ad alcuni
provvedimenti che secondo noi ser-
vOno, ce ne faremo una ragione».

E con questa zavorra che procede
la triangolazione sulla partita delle
poltrone: da quelle strategiche in vista
dellamanovra,comeInpse Istat,alla
Rai. Ilrappresentante del Mef ha chie-
stoilrinvio al 271luglio dell’assemblea
deisocidellaTvpubblica che dovreb-
beratificareilnuovo Cda. Prima do-
vranno arrivare in Consiglio dei mini-
stri, indicati dall’Economia, inomidi
presidente e dg. Eitempipotrebbero
allungarsi. «Voglioincontrare tuttele
persone», ha fatto sapere Salvini dal
Corriere della Sera. Stefano Buffagni,
il sottosegretario pentastellato che
segueil dossier nomine con DiMaio,
confermacheileadervedrannoican-
didati: «A noinon interessa lottizzare,
anoiinteressa trasformare questa so-
cietd, che elasocieta culturale del Pa-
ese, e portarla nel futuro, con digita-
lizzazione, utilizzo delle risorse inter-

ne, valorizzazione delle competenze,
diminuzione delle esternalizzazioni,
taglio al potere degli agenti».
Sull’ipotesi di Giovanna Bianchi
Clerici alla presidenza, ex deputata
leghista ed ex consigliera Rai, e arri-
vatoilfrenodiuna partedi Forzalta-
lia. «Nonsi possonoimporresceltea
colpi di maggioranza», spiegail se-
natore Maurizio Gasparri, compo-
nente dellacommissione di Vigilan-
za che dovra approvare la nomina
conidueterzi(Ms5Se Legahanno 21
voti su 40). Bordate contro Bianchi
Clerici sono arrivate anche da Indi-
gneRai, il movimento fondato da
Riccardo Lagana, eletto rappresen-
tante dei dipendentiin Consiglio. Se
peril posto di Dg restano altele quo-

é

Lascia Altavilla, lunedi nero per Fea
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tazionidi Fabrizio Salini, ex direttore
diLa7ed exad diFox,seguitodaAn-
drea Castellari (Viacom), il confronto
piti serrato tra Di Maio e Salvini ri-
guardaledirezioni dei Tg, conlaLe-
gachereclama Tgie Tgr (Pultimaca-

sellaliberata, con AndreaMorgante
che lascia per Tv2000).

E in stallo anche la trattativa su
Ferrovie. Secondo fonti della Lega,
nonsarebbe pitisul tavolo il nome di
Giuseppe Bonomi, ex Sea. E M5S
esclude l'indiscrezione di Stefano
Donnarumma pronto al trasloco:
«Credo chenonsiaserioda parte dei
Cinque Stelle interrompere unincari-
co in una societa importante come
Aceaper farglieneiniziare un altro»,
chiosa Buffagni. Nella girandola di
nomispuntano Marco Piuri, numero
uno di Arriva, che peroveleggia verso
Trenord, e Orazio Iacono, ad di Treni-
talia. Ma solo su un punto ¢’é¢ piena
intesatra Lega e M5S: chiunque arri-
vera dovra «fermare la fusione Anas-
Ferrovie», come Di Maio e il ministro
Toninelli hanno sollecitato ieri.

Oggi, invece, & il giorno di Cdp:
’assemblea dovra suggellare Fabrizio
Palermo ad e Massimo Tononi presi-
dente, scelto dalle Fondazioni. Peril
board Tria ha proposto Luigi Paga-
netto, preside di economia a Tor Ver-
gata. E il presidente Acri, Giuseppe
Guzzetti, elogiando «I’equilibrio tro-
vatoda Tria», frena gia sulla tentazio-
ne diinterventiin Alitalia: «Sono as-
solutamente contrario».
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20



www.datastampa.it

Expansion

Dir. Resp.: Analsabel Pereda

Tiratura: 0 - Diffusione: 26372 - Lettori: 136000: daenti certificatori o autocertificati

24-LUG-2018

dapag. 2
fogliol/4

Superficie: 112 %

Expansion

economiadigital

Diez tendencias
para entender
la revolucion digital

Las claves de la era que ha encumbrado a gigantes tecnolégicos como
Amazon, Google, Facebook, Netflix, Spotify o Alibaba. Por M. Prieto

El informe ‘Internet mido
Trends'de Kleiner  sunan a os servicios
Perkinsesunodelos e syscripcion de
mas completos sobre  contenidos como
la economia digital Netflix o Spotify
I

La industria mévil China se consolida
dice adiés a su época  como gran potencia
dorada, tras no lograr  djgital, con pesos
crecer durante pesados como

el pasado afio Alibaba o Tencent
|

Uno de los motivos

que explican el éxito

de los gigantes de

EEUU es su gasto

en I+D y capex

Cada aio, la prestigiosa ana-
lista estadounidense Mary
Meeker analiza en el informe
Internet Trends de Kleiner
Perkins las grandes tenden-
cias que marcan el desarrollo
digital. Analizamos las diez
claves mas destacadas de la
ultima edicién del estudio.

1

La industria de méviles dice
definitivamente adi6s a su
edad dorada. El afio pasado, el
mercado no logré crecer de-
bido a la alta penetracion de
los moéviles inteligentes y a
que los consumidores alargan
el ciclode vida delos termina-
les. También se ralentiza el
crecimiento de la poblacién

internauta, cuya tasa de incre-
mento cae por debajo de los
dos digitos (7% en 2017).
Aproximadamente, la mitad
de la poblacién mundial utili-
zaInternet. La penetracion se
ha duplicado en ocho afios.
“Cuando te diriges a un mer-
cado donde la penetracion es
del 50%, es mas dificil conse-
guir crecimientos del nego-
cio”, apunta Mary Meeker.

2

La experta de Kleiners
Perkins apunta a laimportan-
cia que tiene la inversién en
I+Dy enbienes de capital (ca-
pex) a la hora de explicar el
dominio de los gigantes digi-
tales estadounidenses en la

Dieci tendenze per capire la rivoluzione digitale
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ESTERA

economia de Internet. Seis de
las quince empresas que mas
gastan en Estados Unidos en

investigaciony desarrolloy en
inversiones capex son tecno-
logicas. Mientras que esta in-
dustria aumento el afio pasa-
do el gasto en estas partidas
un 18%, las empresas de la in-
dustria de la salud lo incre-
mentaron un 8%. En el caso
de las tecnoldgicas, dedican a
este ambito un 18% de sus in-
gresos, cinco puntos mas que
haceuna década.
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En lo alto de este ranking
de inversiones se encuentran
los gigantes Amazon, Alpha-
bet (Google), Intel, Apple y
Microsoft. Estas cinco em-
presas, junto con Facebook,
son las que mas estin incre-
mentando sus presupuestos
en este ambito. Amazon, por
ejemplo, aument6 el afio pa-
sado esta partida un 45%. En
términos de crecimiento, le
sigue Facebook, cuyo gasto en
I+D y bienes de capital crecié
el afio pasado 40%.

3

El comercio electronico es
imparable. Las ventas online
crecieron el afio pasado un
16% en Estados Unidos, dos
puntos mas que el afio previo.
El ecommerce sigue asi ara-
fiando cuota de mercado, y
suponeya el 13% del gasto mi-
norista en el pais, mas del do-
ble que hace una década. En
China, el porcentaje es el
20%, el mayor del mundo.
Amazon sigue siendo el rey
indiscutible de esta revolu-
cién en Occidente. La compa-
fifa tiene una cuota de merca-
do del 28%, ocho puntos por-
centuales mas que en 2013,

El informe apunta c6mo
Google esta evolucionando de
plataforma de publicidad a
“plataforma de comercio, y
Amazon de una plataforma
de comercio a una publicita-
ria”. En este sentido, es rese-
fiable que el afio pasado la
compaiiia que dirige Jeff Be-
Z0s aumento sus ingresos pu-
blicitarios un 42% hasta los
4.000 millones de dolares.
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El estudio también destaca
las similitudes entre Amazon
y el gigante chino Alibaba. Si
bien la estadounidense bate a
la china en términos de ingre-
so0s y capitalizacion, Alibaba
tiene un volumen de negocio
bruto mayor, que el afio pasa-
do ascendi6 a 701.000 millo-
nes de ddlares, frente a los
225.000 millones de délares
de Amazon. Meeker apunta
aspectos comunes a ambos
gigantes digitales: su apuesta
por el concepto de mar-
ketplace,suincursion en el re-
tail fisico, sus herramientas
de pagos, su oferta de conte-
nido digital y sus servicios en

lanube.

Cada vez mas gente se abona
a servicios de entretenimien-
to. Netflix tenia en 2017 un to-
tal de 118 millones de suscrip-
tores, un 25% mas. A fecha de
30 dejunio, el niimero de abo-
nados habia alcanzado ya los
130 millones. Jeff Bezos des-
veld recientemente que su
programa Amazon Prime tie-
ne mas de 100 millones de
usuarios en todo el mundo.
En el caso del servicio sueco
de musica Spotify, la compa-
fifa cuenta con 75 millones de
clientes de pago, mientras que
Sony PlayStation Plus suma
34 millones de miembros.
“Spotify es uno de los mejores
ejemplos. En diez afios ha lo-
grado que el 45% de sus usua-

rios activos paguen gracias a
la experiencia de uso que
ofrece”, indica Meeker.

6

:Qué impacto tendra la revo-
lucion digital en el empleo?
Meeker recuerda que no es
una preocupacion nueva y
quelos datosmuestran que en
los Ultimos setenta afios en
Estados Unidos, a pesar delos
cambios tecnoldgicos, acaba
creciendo el PIB, mientras
que la tasa de desempleo osci-
la entre el 3% y el 10% “;La
tecnologia afectara los em-
pleos de manera diferente es-
ta vez? Quizas, pero seria in-
consistente con la historia ya
que la tecnologia crea nuevos
trabajos y servicios, eficien-
ciasy crecimiento”, opina.

/

El informe hace referencia a
lo que denomina comolosdos
grandes big bang tecnologi-
cos: la computacion en la nu-
be que arranc6 Amazon en
2006 y la revolucién movil
que propiciod la llegada del
iPhone en 2017.

3

La inteligencia artificial es la
nueva gran revolucion. Sun-
dar Pichai, director ejecutivo
de Google, asegura que la in-

telicencia artificial “es una de

ESTERA
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las cosas mas importantes en
las que trabaja la humani-
dad”. En suopinion, larevolu-
cién tiene mas alcance que lo
que supuso “la electricidad o
el fuego”. En esta carrera, es
fundamental el papel que jue-
ga la abundancia de datos.
Meeker destaca como estan
emergiendo plataformas de
inteligencia artificial dentro
de los servicios cloud. Ama-
zon y Google son dos buenos
ejemplosen este sentido.

9

China es una potencia al alza
en la era digital. Hace cinco
afios, nueve de los veinte lide-
res de la economia digital
eran estadounidenses frente a
dos chinos. Hoy, once son de
Estados Unidos y nueve del
gigante asiatico. Facebook y
Google son las mayores plata-
formas occidentales en nii-
mero de usuarios, por encima
de los 2.000 millones. Los k-
deres chinos, Tencent y Ali-
baba, tienen 1.000 millones y
700, respectivamente, gracias
asudominio en China,

10

El avance de la inteligencia
artificial impulsa la mejora
de la tecnologia capaz de pro-
cesar el lenguaje natural. To-
dos los gigantes tecnologicos
estan invirtiendo en este am-
bito. Amazon, Google y App-
le, por ejemplo, compiten en
el mercado con altavoces in-
teligentes.

Superficie: 112 %
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DE LA EXPLOSION DE INTERNET A LA REVOLUCION MOVIL

>Poblacion internauta mundial
Internautas en millones.

I Poblacién internauta = Crecimiento

>Venta de méviles inteligentes
Enmillones de unidades.

B Android [ i0S B Otros = Crecimiento
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LOS DATOS

50%

de penetracion

o

La penetracion mundial
de Internet
practicamente se ha
duplicado en ocho afios
hasta alcanzar el 50%
de la poblacién. El afio
pasado, el crecimiento
se ralentizé hasta
situarse en el 7%.

18%

de crecimiento

i

Laindustria tecnolégica
incrementé el afio
pasado su gasto en
I+D y bienes de capital
un 18%. Amazon,
Alphabet, Intel, Apple y
Microsoft lideran el
ranking de inversiénen
estas partidas.

20%

del comercio chino

i

China es el pais donde el
comercio electrénico
tiene una mayor
penetracion, puesto que
supone el 20% de las
compras mineristas,
frente al 13% de cuota
que tiene en Estados
Unidos.

9

gigantes chinos

i

Hace cinco afios, s6lo
dos de las veinte
empresas lideres enla
economia digital eran
chinas. Hoy, nueve de
estas compariias son
del pals asiatico, y las
once restantes de
Estados Unidos.
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FT BIG READ. TECHNOLOGY AND SOCIETY

Apple, Google and Facebook are belatedly tackling obsessive behaviour on digital devices. But how far will
they go when their business models are tied so closely to people looking at apps on their smartphone?

By Tim Bradshaw and Hannah Kuchler

Shutting down addiction

ike many iPhone owners, Tim

worries that he is spending

too much time staring at the

glowing black rectangle in his

pocket. “I have to tell you, I
thought I was fairly disciplined about
this, and I was wrong,” says the 57-year-
old from Alabama. “When I began to get
the data, I found I was spending a lot
more time thanIshould.”

Itis a problem familiar to many — yet
one that he is uniquely positioned to
solve. As Apple’s chief executive, Tim
Cook has to strike a delicate balance
between addressing screen addiction
and admitting that his company might
be to blame for it. He told CNN last
month that he wanted Apple customers
to be “satisfied and empowered” by its
devices but insisted: “We’ve never
wanted people to spend a lot of time on
them, or all of their time on them.”

His comments coincided with Apple
unveiling a new set of controls in its iOS
operating system designed to let users
track how much time they spend on
apps and to cut down on the number of
notifications they receive. “Empower-
ing people with the facts [will enable
them] to decide for themselves how
they want to come back, or if they want
to come back [atall],” Mr Cook said.

Yet when Apple marked the 10-year
anniversary of the iPhone app store just
afew weeks later, its press release cele-
brated the popularity of Angry Birds,
Candy Crush Saga and Instagram with-
out acknowledging the role that its plat-
form’s barrage of pings and notifications
has played in training consumers to be
constantly checking their screens.

Digital distraction has been blamed
for a range of ills, from ruining dinner-
table conversation and disrupting sleep
patterns, to interfering with children’s
education and contributing to an
increase in anxiety and depression —
even putting young people at higher risk
of suicide. In June, the World Health
Organization created a new classifica-
tion of “gaming disorder”, to describe
people whose personal or professional
lives have seen “significant impair-
ment” due to excessive video gaming.

Asian societies have been trying to
address the issue for longer. In 2015, the
South Korean government mandated
that all smartphone users under the age
of 19 install an app that allowed parents
to monitor their activity. In China,
internet and gaming addicts have been

sent to “boot camps” for rehabilitation.

Silicon Valley has finally taken what is
widely recognised as the first step
towards treating addiction: admitting
that it has a problem. But internet com-
panies such as Google, Facebook and
Twitter rely on winning consumers’
attention to secure advertising reve-
nues. The internet boom over the past
decade, just like the dotcom bubble
before it, has largely been fuelled by
eyeballs — only this time, in such huge
numbers that marketers have been
eager to pay toreach them.

Some tech groups are trying to tackle
the problem themselves.

Evan Sharp, co-founder of Pinterest,
says the scrapbook app is pushing peo-
ple to spend more time offline. Pinter-
est’s “tried it” buttons encourage people
not just to browse mindlessly, fantasis-
ing about a better life, but to upload
photos showing they really did make a
recipe or complete a craft project.

“The most important thing to me is
just trying to help people spend time on
themselves,” he adds.

Breaking the connection

Investors are likely to see a conflict of
interest over Mr Sharp’s comment.
There is only so far that internet compa-
nies can go in encouraging their billions
of users to tear their eyes away from
their apps before shareholders start to
worry about the impact onrevenues.

Given that smartphones are the most
popular device for going online, cam-
paigners have focused their attention on
Apple and Google, which makes the
Android operating system run by most
of the world’s smartphones, identifying
them as the gatekeepers to this world.

In January a pair of Apple investors,
Jana Partners and the California State
Teachers’ Retirement System (Calstrs),
wrote to the iPhone maker urging it to
consider the “potential long-term con-
sequences of new technologies” when
theyare invented.

“Apple can play a defining role in sig-
nalling to the industry that paying spe-
cial attention to the health and develop-
ment of the next generation is both good
business and the right thing to do,” they
wrote. In an implicit comparison to the
regulatory crackdown and litigation
that has swamped the tobacco and oil
sectors, the investors warned: “Compa-
nies pursuing business practices that

make short-term sense may be under-
mining their own long-term viability”.

Serious legal threats or class action
lawsuits have not yet emerged around
smartphone addiction. Nonetheless,
both Google and Apple have taken steps
to address the issue. Google’s Digital
Wellbeing tools and Apple’s Screen
Time both offer new dashboards that
calculate how long a smartphone user
spends staring at particular apps and
offer the ability for both parents and
individuals to set time limits. Apple will
allow parents to shut off specific apps
and games on their children’s devices at
specific times of day using its time
tracking system.

They are also tweaking how their
smartphones handle alerts or push noti-
fications, to make them easier to mute
or filter. Those tools will be released
later this year as part of the next ver-
sions of Android and iOS.

Apple’s Mr Cook has said that its new
features were in development long
before shareholders started to agitate
about these issues. But with Big Tech
companies under regulatory pressure
over taxes, privacy and anti-competitive
behaviour, the industry has been trying
toget outin frontof screen addiction.

For families in particular, a serious
response from Silicon Valley cannot
come soon enough. Jean Twenge, author
of iGen, a book on “super-connected
kids”, says parents have been “crying
out” for the kind of controls being intro-
duced. “It is a really welcome develop-
ment . . . and itlooks easy to use, which
is another really key thing.”

Apple, which unlike Google makes
most of its money from selling devices
rather than advertising, has an opportu-
nity to turn a liability into a selling
point, Ms Twenge adds.

“Parents might be more likely to buy
their kid an iPhone if it had better
parental controls, so it makes sense with
their business model,” she says. “For
Facebook, Instagram, Snapchat and
other apps it is a much harder sell —
their business models are based on peo-
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ple spending more time on the site.”

Lynn Perkins, chief executive of US
babysitting service UrbanSitter, says
managing the screen time for her three
children, aged five to 10, is a very differ-
ent proposition to television, because
the displays are so small and personal-
ised. “It would be great to see something
that shows you [just] what [apps and
games] they have been on,” she says.

Ms Perkins admits that the responsi-
bility ultimately lies with parents, not
tech companies, to manage their chil-
dren’s smartphone usage. In her house-
hold, that has meant establishing “no
screen Tuesdays” when the entire fam-
ily puts away its phones.

Educational and ethical role

Apple has won plaudits for its recent
moves. Jana and Calstrs, the investors
that called on the company to tackle
screen addiction in January, welcomed
its “huge step in meeting that challenge”
in June, praisingits “ethical leadership”.

Yet some campaigners want to see Sil-
icon Valley companies, which together
have hundreds of biilions of doiiars in
cash at their disposal, to go further still.

Dr David Greenfield, a clinical psy-
chologist who founded the Connecticut-
based Center for Internet and Technol-
ogy Addiction, is pushing for greater
education. “The internet is addic-
tive, smartphones are even
more addictive,” he says. ‘
“Anything we can do to
educate people will help
with that.”

He warns that the fea-
tures launched by the ‘
large tech groups may
not help the “hardcore 1
addicts” — smart-
phone users who
spend more than the
average five to seven
hoursaday onscreen. ]

He also questions whether the
companies are introducing the
measures simply to improve
their own image, in the face of ;

shareholder and public criticism. “It is
hard not to be a little sceptical about
their intentions,” he says, adding that
the problem has been around for a long
time — he wrote his first book on tech
addiction in 1999 — but the companies
have taken 20 years torespond.

“They knew this tech was addictive
from early on. The warning signs were
pretty clear. Facebook designs its tech-
nology to have social validation loops —
the whole use of ‘likes’ is designed from
the ground up to be addictive,” he adds.
“They know intermittent reinforce-
ment is more likely to push people to
useitover and over again.”

Dr Greenfield would like to see warn-
ing signs flash up when people turn on
their smartphones, informing them of
the dangers of addiction and of driving
while using devices, in an echo of those
developed to stamp out drink-driving.

“We went through a lot of issues with
cigarettes, alcohol and gambling, a lot of
it was unregulated at first. Then it
became more regulated and more con-
trolled and the industries were required
to donate to public education and treat-
ment,” he says.

Compulsive behaviour

Faced with this onslaught of new tech-
nology, parents are struggling even to
answer questions about how much time
on technology is “too much” and at what
ageit should be limited.

Mr Cook has said that customers

checlking their iPhane sverv five min-
COECKINg ullll IrnGie EVEary 1ive in

utes might be too much but has not sug-
gested how often would be considered
OK. But it is not just a matter of fre-
quency. The question becomes even
harder when some apps, such as the
world-building game Minecraft, aimed
primarily at children aged seven and
over, might be considered partly educa-
tional, as well as potentially addictive.
“It’s been an amazingly fast-paced,
explosive 10 years, whether you are a

comnany warkineg gn thig ar a con-
company working on tnis or a ¢on

sumer,” says Linsly Donnelly, a mother
of three living in the San Francisco Bay
Area. “Culturally we are just pausing
and saying, ‘wait a minute, we need to

have a moment of reckoning in how we

deal with all of this.”
In 2015, Ms Donnelly became frus-

trated at the limited options available
for parentsto filter the millions of online
apps and videos, to see what she felt was
appropriate for her own children. So she
launched a start-up, SmartFeed, with
the idea to build a tagging system — a
cinema-style certification scheme — for
apps and videos based on both age
ranges and character traits to help par-
ents avoid apps that might encourage
compulsive behaviour.

Ms Donnelly believes that “doing
right by children and making money do
not have to be mutually exclusive”. Yet
despite the lip service that many in Sili-
con Valley are paying to these issues,
SmartFeed has struggled to win funding
from venture capitalists or the tech
companies. Potential investors, she
says, questioned the business model,
saying such guides already existed or
that it would be difficult to make money
outside Apple and Google’s app stores.

Ms Donnelly cites the example of

. organic food, which 20 years

ago was written off as a niche

k sector. As organic standards

were established by farmers

and environmentalists, the

likes of Whole Foods

emerged to build a sus-
tainableretail model.

But with so many peo-

ple hooked on checking

their apps and feeds

’ and the tech industry

dependent on the

~mme—" advertising income that

the activity generates, it is unclear
, exactly who in Silicon Valley has

theincentive to becomethe Whole
. Foods of digital consumption.

“They knew this tech was
addictive from early on —
the whole use of “likes” is
designed from the ground
up to be addictive’
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Digital
meditation
Listen to
the GDPR
for peace
of mind

DATA STAMPA

Apps like Calm and Headspace have a
business proposition designed to harness
our obsession with our smartphones but
for good: they are trying fo provide some
peace in our pockets.

The meditation apps use nofifications
to encourage smartphone users to take
time out, put in their headphones and
float away to the sound of birdsong or
self-care platitudes. Just like Snapchat
engages users eager to carry on sending
photos to a friend, they track how many
days in a row you have logged on. Once
there, you can choose from different 10-
minute meditations, often arranged in
courses of seven or 21 days on a
particular topic. Calm even has soothing
sleep stories, including one where BBC
announcer Peter Jefferson reads extracts
from the EU's General Data Protfection
Regulation designed to lull you to sleep.

Instead of barraging the meditator with
advertisements, both apps are embracing

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

a new, yet oddly traditional, business
model of charging for their product.
Headspace charges $12.99 a month,
while Calm costs $59.99 for a year.
Calm is reported to have made annual
revenues of $60m in 2017, when it was
named Apple’s App of the Year.
Investors think that being mindful
will be profitable in the long term. San
Francisco-based Calm raised about
$25m at a valuation of around $250m
in a fundraising round earlier this year,
from venture capitalists including
Insight Venture Partners and Ashton
Kutcher’s VC firm Sound Ventures.
Headspace, based in Santa Monica,
raised $37m last year, bringing its total
funds to about $75m. Investors include
the media company the Chernin Group
and Boston-based Spectrum Equity.
But so far, no large tech companies
have created their own copycat
meditation features. Hannah Kuchler
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Smartphone users in the US
spend more time online
Average time users spend browsing on
their phone (hours a day, selected
countries)

us
France
UK
Spain
Germany

Italy

15 2
Source; Ofcom (UK communications
regulator), Aug 2017
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