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In Europa
vince al 79%
il contante

A gli europei piaceil
cash:il 79% dei

pagamenti al dettaglio

nell’area euro avviene
con spiccioli e banconote,
secondo una indagine delia Bce,
da sempre preoccupata che l'uso
eccessivo di contante possa
favorire la criminalita organizzata
el’evasione. Conil suo 80% di
transazioni in denaro liquido, la
Germania appare in linea con la
media. In Spagna invece la
percentuale di chi preferisce
saldarei contiusandoil
portafoglio sale al’87%, in Grecia
all’'88%, mentre in Francia scende
al 68%. I paesi nordici, i pit
virtuosi nel ricorso ai pagamenti
digitali, lasciano poco spazio al
contante: 45% appena in Olanda,
48% in Estonia, 54% in Finlandia.
Gliitaliani seguitano ad amare il
denaro vero, per cui regolano cosi
1'86% delle transazioni, lasciando
abancomat, carte di credito,
bonifici e quant’altro soloil
restante 14%. Ma si tratta
soprattutto di spese di piccola
entit, secondo uno studio della
Banca d’'Italia che integra le stime
Bce. In ogni caso, in Italia, il cash
resta prediletto perché viene
accettato subito da tutti, sembra
pittveloce e dal'impressione di
un maggior controllo delle spese
individuali. Nel governo, il
vicepremier Salvini non vorrebbe
alcun limite all'utilizzo di soldi
contanti. Ma al momento vale
ancora il tetto di 3000 euro deciso
tre anni fa ai tempi del premier
Renzi, dopo che nel 2011
Yesecutivo Montil’aveva
abbassato a1000. Nelle
raccomandazioni-Paese stilate
dalla Ue, che come la Bce teme un
uso distorto di questo canale, si
punta a rendere obbligatori i
pagamenti elettronici anche per
le cifre pii1 basse.
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IL PUNTO

IL CASO NEXI

E L'ITALIA

CHE NON VUOLE
ARRENDERSI

di Daniele Manca

1 paradosso ¢ diventato
evidente in queste
settimane. La politica

appare impegnata in
discussioni interminabili che,
per quanto importanti, indicano
uno scarso interesse verso quelle
che restano le priorita principali
del Paese: la crescita e il lavoro.
Nemmeno i recenti dati sulla
produzione industriale, frutto di
un rallentamento dei consumi e
degli investimenti, hanno scosso
partiti e movimenti, troppo
impegnati a prepararsi alle varie
competizioni elettorali, dalla
Sardegna alle europee. Come se
I'economia non votasse. Ma € un
paradosso che imprese e
cittadini devono evitare.
Sbaglierebbero a tenere puntato
lo sguardo solo su Roma
aspettando chissa quali segnali
ed evoluzioni. In Italia, ma la
situazione riguarda anche i nostri
partner europei che possono
pero contare su Stati che
funzionano, il mondo produttivo
deve continuare a seguire i propri
percorsi di sviluppo. Rimanere
concentrati solo su ritardi e su
problemi € la scelta piu dannosa.
Tanto piu che il nostro Paese,

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

anche in questi mesi di crisi, di
recessione piltt 0 meno tecnica,
sta producendo storie di
successo e di leadership. Si
prenda il caso dello sbarco in
Piazza Affari di Nexi, la societa
attiva nei sistemi di pagamento la
cui quotazione potrebbe rivelarsi
come la maggiore in Europa. Un
segnale (buono)in
controtendenza e di sviluppo per
i mercati dell'intero continente.
Oltre che la conferma di un
primato italiano in un campo,
come T'hi-tech, considerato, a
torto, uno dei nostri emblematici
ritardi. A torto, perché anche
un’altra azienda dello stesso
settore potrebbe seguire un
analogo percorso di sbarco al
listino. Si tratta di Sia, attiva, tra
l’altro, nel campo del software
per banche centrali. Due esempi
che rappresentano un’ltalia che
bada alla concretezza ed € capace
di guardare avanti mirando a una
modernizzazione del Paese non
piu rinviabile.

¥ @daniele_manca
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MARCO ORNITO (SIA)

DATA STAMPA

«NON ESISTONO
LAUREE DEBOLI»

«La competenza digitale ¢ la base per blockchain e big data»

di Matteo Muzio

Siamo stati
ionieri in
talia nell’'uso
dei flexible
benefit, beni
esentasse

ia € un'azienda nata nel 1977
pervolonta della Banca d’Tta-
lia, di Abi e di un gruppo di
banche italiane per informatiz-
zare il sistema domestico dei pagamenti
e sviluppare la diffusione di quella che
gia allora veniva definita «moneta elet-
tronica», legata al Bancomat e ai primis-
simi sportelli automatici, lanciati nel
corso deglianni 8o. Una societa natagra-
zie a una volonta dall’alto che nel tempo
si € trasformata in un gruppo internazio-
nale con il 48% dei dipendenti all'estero.
Sia € una storia italiana di successo che
esporta non solo il proprio modello di
business ma anche il proprio modello di
cura delle persone. Abbiamo chiesto a
Marco Ornito, direttore delle risorse
umane di Sia, quali sono le caratteristi-
che delloro sistema direcruiting e dello-
ro welfare aziendale
Una societa come la vostra é sempre in
cerca di nuovi talenti da reclutare.
Quali convenzioni avete in essere con
universita e altri soggetti terzi?
«Cerchiamo i nostri talenti all’esterno
ma guardiamo anche all'interno curan-
do il loro potenziale: questo € un fattore
che ci caratterizza. Per quanto riguarda
il recruiting, abbiamo convenzioni atti-
ve con le principali universita milanesi
come Bocconi e Cattolica, siamo soci
del Mip, la business school del Politec-
nico, e cerchiamo di collaborare anche
conle universita di altre regioni italiane,
in particolare al Sud. In Cattolica nel-
lambito del Master digital innovation &
fintech stiamo tenendo 4 moduli di di-
dattica sulle tematiche relative al mon-
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do dei pagamenti digitali».

Quali metodi utilizzate per tenere in
perfetta efficienza la vostra forza lavo-
ro?

«Questo & un grande tema delle azien-
de di tutto il mondo. Gia in passato ab-
biamo realizzato piani specifici di for-
mazione per gli over 55. Nel 2019 preve-
diamo di investire un milione e mezzo
di euro per 4omila ore complessive per
potenziare le competenze digitali dei
nostri dipendenti. Usiamo strumenti
tradizionali come le lezioni in aula ma
anche piu flessibili e moderni come l'e-
learning. Per noi il digitale é una “meta-
competenza” da far assimilare ai nostri
dipendenti: abbiamo in atto una serie di
iniziative e corsi per far si che questa di-
venti una nuova lingua per sviluppare
altre competenze pitispecifiche comela
blockchain e i big datax».

Ricevete molte candidature sponta-
nee? Quante di queste vengono vaglia-
te ed eventualmente approvate?

«Valutiamo tutto cio che arriva attraver-
so la sezione “Lavora con noi” del nostro
sito. Ed eventualmente andiamo aricon-
tattare le persone, qualora le candidatu-
re siano in linea con il nostro piano di as-
sunzioni in corso».

Abbiamo parlato fino ad adesso di
competenze scientifiche e digitali: un
candidato proveniente dal mondo del-
le materie umanistiche e sociali puo
entrare nella vostra azienda?

«Abbiamo avuto esperienze molto po-

sitive di persone con le cosiddette
“lauree deboli”. Dopo un
breve periodo di training,
per colmare il gap di
competenza digitale, ci
hanno dato davvero
grandi soddisfazioni.
Sono convinto che in
futuro persone con
metacompetenza digi-

tale e laureate in materie
umanistiche saranno
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vincenti nel mondo del la-

voro. Un esempio viene da

un collega laureato in arche-

ologia classica che si occupa

di formazione e comunicazio-

ne interna. Non dimentichia-
mo, inoltre, che in SIA molte po-
sizioni riguardano il customer ca-

re, le attivitd commerciali e il

marketing, per le quali non € neces-
saria una stretta preparazione “tecni-
ca’».

Voi richiedete competenze specifiche
ai vostri dipendenti, ma offrite molto
in termini di welfare aziendale

«Siamo stati pionieri in Italia nell'uso
dei flexible benefits, una serie di beni e
servizi esentasse che mettiamo a dispo-
sizione delle persone. Per il 2019 abbia-
mo incluso ad esempio visite mediche

di prevenzione stimate in oltre 1oomila

euro, ma anche altri servizi che miglio-
rano la qualita dellavita come ilmercato
settimanale interno di prodotti alimen-
tari a km zero che evita a chi lavora di

correre a fare la spesa liberando piu

tempo per la famiglia e le proprie pas-
sioni. Stiamo cercando di esportare
questo sistema di welfare alle nostre so-
cieta all'estero, € un modello che funzio-
na e sul quale investiamo circa g milioni
di euro allanno».

In azienda é prevista anche una flessi-
bilita in termini di telelavoro e smart
working?

«Certo, circa'80% dei nostri dipendenti

puo lavorare da remoto fino a 3 giorni a

settimana contando sull’agile working.
Questo ¢ estremamente appetibile per i

millennial, che vedono nella flessibilita

di orario uno tra i benefit pitl ricercati».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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L'azienda
di sistemi
di pagamento

Sia & una societa
italiana che lavora
nelle infrastrutture e
servizi tecnologici
dedicati alle Istituzioni
Finanziarie, Banche
Centrali, Imprese e
Pubblica
amministrazione, nelle
aree dei pagamenti,
della monetica, dei
servizi di rete e dei
mercati dei capitali.

Il gruppo eroga servizi
in oltre 50 paesi ed
opera anche
attraverso controllate
in Austria, Croazia,
Germania, Grecia,
Repubblica Ceca,
Romania, Serbia,
Slovacchia, Ungheria e

Marco
Ornito

Sudafrica. La societa
ha inoltre filiali in
Belgio e Olanda e uffici
dirappresentanzain
Inghilterra e Polonia.

Il gruppo Sia conta
attualmente circa
3.500 dipendenti con
ricavi pro-forma 2017
pari a circa 670 milioni
di euro, di cuiil 33%
dall'estero.

Sia gestisce quasi 80
miliardi I'anno di
transazioni tra carte,
pagamenti e
operazioni sui mercati
finanziari.

La societa ha
progettato e gestisce
per EBA Clearing la
piattaforma
tecnologica per i
pagamenti e incassi
SEPA el primo
sistema pan-europeo
per i bonifici
istantanei.
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RIPARTE L’'ITER SUGLI ORARI

Negozi in affanno
e 'e-commerce
accelerail passo

Oltre 14mila nuove attivita di e-
commerce in 10 anni a fronte di
un saldo negativo di 16.414 per
i negozi tradizionali: € la foto-
grafia di Unioncamere. Ma il ddl
sulla chiusura domenicale dei
negozi, cheriparte domanialla
Camera, ignora il commercio
sul web.

Bartoloni e Bruno —apag.7

Il futuro

Variazione 2018/09 delle
imprese registrate per tipologia
di attivita

Commercio al dettaglio
effettuato via internet

+14.167

Totale commercio
al dettaglio

-16.414 J

Fonte: Unioncamere-Infocamere, Movimprese

del commercio

Domani riparte l'iter del Ddl «gialloverde» sulla chisura domenicale dei negozi:
le associazioni di categoria chiedono di mettere dei paletti agli acquisti via web

Vola I'e-commerce:
+14mila imprese

Marzio Bartoloni
Eugenio Bruno

aivestiti ai cosmetici, dai mobili ai
giocattoli. Passando per auto, moto, bici,
food, libri, occhiali, sistemidiallarme e
addirittura piante diacqua dolce. Sono
alcuni dei prodottiche leimpreseitaliane,
piccole e grandi, vendono online. Accanto
acolossi come Amazon, Alibaba, Booking, e-Bay,
Zalando. Un'impressione che qualsiasi consumatore
pitto menoalfabetizzato tecnologicamente ha
navigandoinrete e che viene confermata dainumeridi
Infocamere e Unioncamere: in dieci anni leimprese
che commercializzano sul web sono cresciute di 14mila
unita. Conunaumento medio del 24%'anno. A fronte
diun calo del 2% delle aziende al dettaglio. Due destini
che siuniscono quindi. A dispettodel ddl “base” sulla
chiusura domenicale deinegozi chericomincia difatto
domaniil suoiteralla Camerae che,anche dopo
I'ultimo compromessotraLega e M5S, glissasul
legametracommercio tradizionale ed e-commerce.
Trale proteste delle associazioni di categoria che
stanno preparando una “controproposta” unitaria.

Idati dilnfocamere e Unioncamere
Afine2018leimpreseitaliane dell’e-commerce erano
oltre2omila, controle5.933 del2009. Un “boom” che -
come confermanoidatidi Infocamere e Unioncamere -
nonhacompensatola contrazione degli operatorial

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

dettaglio (-16mila). Ma c’@ unaltrasorpresa. L'opportunita
delweb ha stimolato soprattuttogliimprenditoridel Sud.
Seinterminiassolutileregionia pitialtacrescitasono
state Lombardia, Campania ed Emilia-Romagna, in
terminirelativi’aumento mediosi €avutoin Campania,
Abruzzoe Calabria, seguite da Puglia, Basilicata e Sicilia.
Stessodiscorsoalivelloprovinciale con Foggiae Ragusa
stardiinternet. E, pit1in generale, appenatre capoluoghi
del Centro-Nord trai primi 20: Bergamo (inottava
posizione), Cremona (tredicesima) e Siena (ventesima).

liddl sulla chiusura domenicale

Inquesto scenario siinserisce la ripresa deilavoridel
ddl sulla chiusura domenicale deinegozi. Siriparte dal
testo base messo a punto dal relatore Andrea Dara
(Lega)nato sulle ceneri di sette diverse proposte di
legge. Entrodomanii Gruppi dovranno presentare in
commissione Attivitd produttive dellaCamerauna
nuova listadi audizioni dopole oltre 30 gia effettuate in

gl
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autunno. Gia in quellasede molto delle vociascoltate
(ad esempio Confindustria maanchel’Antitrust)
hanno postol’accento sul legame tra il commercio
tradizionale el’e-commerce. Senza successo pero. Il
testo frutto del compromesso gialloverde prevede 26
aperture domenicali su 52 ela chiusura nelle 12 festivita
nazionali. Conunaderoga per 4 giornidiaperturaa
sceltadelle Regioni. E peri centri storicieinegozidi
vicinato che potrannorimanere aperti tutte le
domeniche dell’'anno, eccettole festivita. Perle zone
turistiche poile 26 domeniche potranno essere
concentratein alta stagione.

Nei prossimi giorniil mondo del commercio, delle
coop edelladistribuzione presentera unaposizione
unitaria. «C’e¢ bisognodi trovare un equilibrio
intelligente sulle chiusure domenicali. Restare piti
aperti in questi anninon e coinciso con un aumento dei
consumi, ma solo conuno spostamento di profitti dai

pit1 piccoli ai pigrandi», avverte Mauro Bussoni
segretario generale di Confesercenti. Che vedeun
futuro sempre piu nell’«ibridazione» tra esercizio
commercialefisico che offre servizi e quello via web.
Maaffrontandoil collodibottiglia delle dot.com: «Oggi
fino all’80% di chivende online passa per aggregatori
come Amazon ed Ebay che costringono aridurre i
prezzi e quindi anche i margini dal 15 al 30% pagando
tral’altro poche tasse». Un concetto, questo, ripreso e
rafforzato da Enrico Postacchini, membro di Giunta
Confcommerciocondelegaallepolitiche
commerciali: «Quellodell’e-commerce sarauno dei
capitoli centrali del nostro documentounitario: oltrea
chiederel'introduzione divoucher perla
digitalizzazione del commercio ¢ fondamentale cheil
Governo si concentri, anche alivello europeo, sulla
fiscalita, facendo pagare a questi player le stesse tasse
che paghiamonoi».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

IL TESTO «BASE» - 2
%
COMMERCIO
Alla Camera  ALbemraclo
ati di Infocamere
In VlStd e Unioncamere: tra

nuovo ciclo
di audizioni

¢ Entro domani
i Gruppi devono
presentare

in commissione

ilzoooeil 2018 le
imprese dell'e-
commerce sono
passatedas.o33a
20mila mentre
quelle al dettaglio
sono1emilain
meno

Attivita produttive
una nuova lista
diaudizioni dopole
oltre 30 gia effettuate
in autunno

¢ Il testo base messo
a punto dal relatore
Andrea Dara (Lega)
prevede 26 aperture
domenicalisus2ela
chiusuranelle 12
festivita nazionali.
Conuna deroga per 4
giorni di aperturaa
scelta delle Regioni.
Ed eccezioni per
centri storici e zone
turistiche
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Il trend del settore

ILCONFRONTO
Imprese registrate per tipologia delle attivita al 31 dicembre 2009 € 2018

SETTORE 2009 2018 VAR. ASSOLUTA  VAR.PERCENTUALE
2018/09 MEDIA ANNUA

5 0 5 1015 20 25
Commercio al dettaglio

effettuato via Internet 5933 20100 +14.167 +23,9%

Qualsiasi prodotto

Totale commercio

al dettaglio 866.774 850360 -16.414 e e -0,2%

Esclusi autoveicoli

COMMERCIO INTERNET PER REGIONE

Distribuzione regionale delle imprese del commercio al dettaglio
via Internet registrate al 31 dicembre 2009 e 2018

) 2009 . 2018

Lombardia Trentino A. A. Friuliv. G.

761 116 17
3.727 299 319
Valle d'Aosta
o L
Emilia Romagna L Veneto

4
22—'

180 1.093
1474 1.392
Marche ——— Molise
137 335
Piemonte Toscana 609 70
132 497 Abruzzo
1.410 1.322
Liguria Umbria Puglia
440 286 529
356 284 Lazio 1.263
25
2.316
Sardegna 40 Campania Basilicata
99 112 469
304 2.547 141
ITALIA Sicilia Kcmabﬁa
2009 5.933 151 102
2018 20.100 1,235 480

Fonte: Unioncamere-InfoCamere, Movimprese
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Negli Usa sale la polemica sulla riforma fiscale di Trump
Amazon, utili maxi e niente tasse

Ha un credito fiscale malgrado 11 miliardi di profitti

B Un pieno di utili che vale 11 miliar-
di di dollari ma nessuna tassa da ver-
sare al fisco statunitense. E il miraco-
lo-paradosso di Amazon, connesso al-
la riforma fiscale voluta da Donald
Trump, che sta agitando gli animi ne-
gl Stati Uniti. Anzi a dire il vero il colos-
so fondato da Jeff Bezos, malgrado ap-
punto macini profitto per una somma
la cui magnitudo & paragonabile a
quella della manovra correttiva che
potrebbe colpire i contribuenti italia-
ni, avra un piccolo ma significativo
credito fiscale.

Al crescere delle polemiche, Ama-
zon ha replicato ribadendo in un co-
municato di pagare tutte le tasse dovu-

te «nei Paesi in cui opera, e ricordan-
do che le tasse si pagano sui profitti
non sugliincassi e i profitti di Amazon
sarebbero ancora «modesti» a causa
della competizione nel settore com-
merciale, dei piccoli margini del setto-
re e dei pesanti investimenti.

La replica ha pero sollevato ancora
pil pesanti interrogativi sulle falle del
sistema fiscale Usa e sulla riforma vo-
luta dal presidente Donald Trump.
Bernie Sanders, candidato per la Casa
Bianca per i Democratici, su Twitter
ha scritto: «E ora di cancellare tutti i
regali che Trump ha fatto alle grandi
corporation». La notizia del «parados-
so fiscale» di Amazon era stata pubbli-
cata sul blog JustTaxes,
dell'Tstituto sulle tasse e la
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politica economica sulla ba-
se dei documenti depositati
alla Sec. Vi si evidenziano
due cose sorprendenti. La
prima e il grande risultato ot-
tenuto nel 2018 da Amazon,
che mai prima aveva registra-
to profitti a doppia cifra: 10,8
miliardi di dollari contro i
5,6 del 2017 (e anche allora,
zero dollari di tasse). La seconda sor-
presa & che nonostante i massicci in-
vestimenti effettuati, tra il 2009 e il
2018, la creatura di Bezos ha registra-
to 27 miliardi di profitti sui quali ha
pagato un miliardo di tasse. Una ali-
quota reale del 3 per cento.

Tutto rispettando le leggi e e nono-
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2017 avesse ridotto I'aliquota

dal 35 al 21% proprio per in-
centivare le grandi corpora-

tion a versare al fisco il dovu-

to. Che nel caso di Amazon,

per il 2018, sarebbe dovuto

essere 2,268 miliardi mentre

ha chiuso con un credito di
imposta di 129 milioni di dol-

lari. Va detto che laa cosa

non riguarda solo Amazon.
Qualche giorno fa sono stati

resi noti i conti di Netflix: la

societa di Reed Hastings, ha chiuso il
2018 con 845 milioni di profitti per i
quali non paghera tasse. Sara interes-
sante vedere cosa accadra agli altri co-
lossi della Silicon Valley.

T
SOTTO TIRO
Jeff Bezos
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Innovazione

L’ALTRA META DEL CIELO HI-TECH

Il motore di ricerca piti famoso della Cina fattura oltre 13 miliardi di euro, ma ¢ piu vulnerabile degli altri due big:
Tencent e Alibaba. Il suo modello, fiorito anche grazie alla censura (che ha tagliato fuori Google), oggi appare troppo

legato agli introiti pubblicitari. Una voce probabilmente destinata a scendere con il rallentamento dell'economia,
anche sotto la Muraglia. Ma Robin Li, il fondatore, si sta gia muovendo. Il suo nuovo business? La guida autonoma

GIGANTE ZOPPO
A PECHINO
ADESSO BAIDU
SALEINAUTO

di Guido Santevecchi
cinesi hanno l'ossessione per i nu-
meri, meglio se tondi. Baidu, gigante
dei servizi Internet che controlla il
terzo motore di ricerca sul web al
mondo, ha appena annunciato
irisultati del 2018: il fatturato
ha superato i 100 miliardi di
yuan, aveva anticipato ai
dipendenti il fondatore
Robin Li Yanhong, cosi
affascinato da quota 100
da mettere in secondo
piano la cifra esatta: 102
miliardi di yuan, 13,3 mi-
liardi di euro, +28% sul
2017. Perd l'utile netto nel
quarto quadrimestre cade
del 50% (effetto investimenti,
dicono) e il titolo nel 2018 ha per-
soil 40% a Wall Street. Il fondatore am-
ministratore delegato Li € preoccupato.
«Vedo l'inverno arrivare sulla nostra
azienda», aveva detto a gennaio, rife-
rendosi al rallentamento delleconomia
cinese e alla necessita di ristrutturare il
business. E anche gli analisti non sono
troppo ottimisti sullo stato di Baidu e
dell'intero comparto Internet di Pechi-
no.

Primo problema: Baidu sta perdendo
competitivita finanziaria rispetto ai
rivali di casa Alibaba e Tencent, per-
ché é troppo dipendente dagli in-
troiti pubblicitari, che con Ia frena-

ta della Cina colpiscono il margine
operativo. Alibaba invece ¢ trainata
dalle vendite online che tengono
bene e Tencent sfrutta il predominio
nel segmento videogames.

Secondo fattore negativo: Baidu € cri-
ticato come motore diricerca perché per
sostenere gli introiti pubblicitari ha lan-
ciato nel 2016 la piattaforma Baijiahao,
in stile blog aperto dove quasi due milio-
ni di aziende pubblicano i loro annunci.
Ottimo risultato periconti, ma pessimo
per i contenuti, secondo una moltitu-
dine di netizens (cittadini della rete)
mandarini che accusano: ormai quando
si digita una richiesta su Baidu si viene
rinviati a pagine palesemente promo-
zionali di Baijiahao. La sentenza é arri-
vata in un articolo di gennaio dal
titolo: «La morte di Baidu come
motore di ricerca». L'autore &

Fang Kecheng, esperto dime-

dia della University of Penn-
sylvania, secondo il quale
«Baidu non dirige piu ver-

so nutrimento di alta qua-

lita per la mente, é invece
diventato un accumulato-

re di contenuti decadenti e
deteriorati». Linguaggio un po’ ec-
clesiastico, ma per aggiungere sale
sulla ferita, il dottor Fang ha posta-
to il suo intervento su WeChat, la
piattaforma del concorrente Ten-
cent: I'intervento, cosi € subito di-

ventato virale.

La societa di Li Yanhong, 49 anni,
ingegnere informatico che ha lavo-
rato negli Stati Uniti (e dagli america-
ni si fa chiamare Robin Li) ha replicato
che solo il 10% delle risposte di Baidurin-
viano a contenuti della piattaforma com-
merciale Baijiahao. Baidu in realta scon-
taanche un incidente piuttosto doloroso
e che porta con sé interrogativi etici: nel
2016 un giovane con una malattia molto
rara si affido al motore di ricerca per tro-
vare una cura, spese 150 mila euro e inve-
ce di migliorare, morl. Il ragazzo raccon-
t0 in diretta sui social media il suo calva-
rio, e il risultato fu un immediato scan-
dalo: I'efficacia delle medicine proposte
era frutto di pubblicita ingannevole fini-
ta, non casualmente, su quella che erari-
tenuta una fonte di notizie affidabile. Se-
guirono scuse e promessa di vigilare. Fu
un colpo grave all'immagine.

Anche perché Baidu € un mito in Cina: il
suo nome tradotto letteralmente signifi-
ca «cento volte» ed & una citazione da
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Visionario
Sotto, Robin

Li Yanhong,
fondatore e
amministratore
delegato del
colosso dell'hi-
tech cinese Baidu
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una poesia classica di epoca imperiale.

Le sue innovazioni, trasformate in servi-

zi commerciali, permettono a un popolo

di adoratori del web di condividere e

scambiarsi una quantita di dati enor-

me in tempo reale.

Baidu é stato aiutato nella sua

ascesa anche dal capitalismo

con «caratteristiche cinesi»

che ha messo fuori gioco

Google. 11 gruppo di

Mountain View ha lascia-

to il mercato cinese nel

2010, a causa della censu-

ra che lo assediava. E vero

che il suo seguito tra il

pubblico della Repubblica

popolare era comunque

una piccola frazione rispetto

al predominio di Baidu, ma la

mancanza di concorrenza interna-
zionale impigrisce.

Chi si ferma é perduto

Robin Li ammette che la sua creatura é
rimasta ferma ai tempi in cuii cinesina-
vigavano sui computer, mentre ora dila-

gano gli smartphone. E in questo cam-
po Tencent con WeChat e Alibaba 1o
hanno lasciato indietro. In pii1, nella
Cina del «Firewall» (cosisichiamala
Grande muraglia della censura su
Internet), stanno sorgendo anche
«giardini murati»: Tencent, Alibaba

¢ Baidu si fanno la guerra impeden-

59,6

Miliardi
di dollari

la capitalizzazione
di Baidu, quotata

al Nasdaq
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dosi reciprocamente di intercettare i
contenuti delle loro piattaforme. Baidu
si coltiva il suo 70% di mercato-giardino
come motore di ricerca tenendo fuori,
grazie alla censura, Google, Facebook,
Instagram e Twitter ma cosi I'Internet ci-
nese, invece di crescere si chiude e si
segmenta.

Insomma, Li non ha tuttii torti quando
dice cheI'inverno é alle porte. Ma per co-
prirsi, I'ingegnere visionario prepara
grandi ristrutturazioni. Qualche mese fa
¢ stato sorpreso dalla polizia mentre cor-
reva su un’auto alla periferia di Pechino.
Multa, non per eccesso di velocita, pero:
Robin non teneva le mani sul volante,
per il «<semplice» fatto che stata provan-
do una vettura a guida autonoma. Il ge-
nio di Baidu ha sfruttato la multa a fini
pubblicitari, dicendosi molto orgoglio-
so ericordando diaver investitoin Nio, la
startup delle auto elettriche che lavora
nel campo dell'Intelligenza artificiale e
diaver stretto un’alleanza con Audiperle
vetture self-driving in un centro diricer-
che a Wuxi.

Nei nuovi territori di sviluppo inseguiti
da Robin Li ¢i sono anche gli smart spe-
aker, i gadget da casa per I'Internet delle
cose che stanno avendo un boom di ven-
dite nel mondo con 86 milioni di appa-
recchi consegnati nel 2018. Baidu € in
quarta posizione con 2,2 milioni della
sua creatura Xiaodu Zaijia.

¥ @guidosant
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Trai mercati

olpo

onuno
candalo
legato alla
pubblicita
ngannevole

presidiati,
anche

gli speaker
Intelligenti,
con 2 milioni
di pezzi
venduti
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Motorola riparte dal Brasile
con 4 smartphone “low cost”

ROSITARUTANO

Lo storico marchio di
cellulari ha lanciato il
“G7".Ein America
Latina ha gia
conquistato la seconda
posizione,
contendendo il primato
a Samsung. Attesa per il
Razr, il device a

schermo pieghevole
D ue trilli e poi una voce
che cantilena “Hello

Moto”. Danoi & un suo-

no quasi scomparso,
ma a San Paolo, in Brasile, lo si
ascolta ovunque: in taxi, in aero-
porto, in pinacoteca, nei bar.

Per capire che fine ha fatto Mo-
torola bisogna prendere l'aereo,
volare per dodici ore e arrivare
nel centro finanziario del Brasi-
le, dove I'azienda ha appena pre-
sentato i nuovi smartphone Mo-
to G7: quattro modelli per il mer-
cato low cost.

Qui, come in tutta ’America
Latima, Motorola tiene saldo il se-
condo posto sul mercato, conten-
dendoil primato a Samsung. Eda
qui vuole partire per riconquista-
re una parte di mondo. La strate-
gia & chiara, anche se rimane taci-
ta: approfittare della crociata an-
ti-Huawei portata avanti dagli
Stati Uniti per guadagnare margi-
ni di manovra. Non a caso & pro-
prio in terra trumpiana che lo
scorso anno P'azienda ha incre-
mentato le proprie vendite del
60% e conquistato 1'8% dei consu-

matori. Una crescita che le ha da-
to nuovo respiro.

Anche se per rimettersi in mar-
cia & stato necessario un passo in-
dietro, come ammette Sergio Bu-
niac, presidente di Motorola Mo-
bility: “Abbiamo commesso molti
errori, cercando di andare troppo
velocemente”. La voglia di strafa-
re non ha pagato. Sono stati anni
difficili e di grandi trasformazio-
ni per questa compagnia nata a
Chicago nel 1928, con un passato
da pioniera nel mondo dei cellula-
ri. Basti pensare al MicroTAC, lan-
ciato nel 1989, il piu1 piccolo e leg-
gero telefonino dell’epoca, e poi
al successore subentrato nel
1996, 1o StarTAC: il primo ad adot-
tare la cosiddetta forma a conchi-
glia con la parte superiore che si
richiudeva completamente sopra
quella inferiore, quando il dispo-
sitivo non veniva utilizzato. Sem-
brano passati dei secoli.

P R R - R e 1 W I LW

Motorola non & piti quella di al-
lora. Dopo essere stata spezzata a
meta, nel 2012 la divisione Mobili-
ty - erede della tradizione mobile
- & finita nelle mani di Google. 11
passaggio ha inaugurato una “sta-
gione di conti in rosso”, prosegui-
ta anche sotto l'egida di Lenovo
che ha inglobato l'azienda nel
2016. Per tornare a vedere un se-
gno positivo nei bilanci & stato ne-
cessario ridurre le spese operati-
ve di circa 800 milioni di dollari.
“Lo scorso quadrimestre abbia-
mo ottenuto i migliori risultati fi-
nanziari da due anni e mezzo a
questa parte - prosegue Buniac -.
Da Google abbiamo imparato a ri-
volgercial grande pubblico, Leno-
vo ci ha permesso di accedere a
una catena di distribuzione globa-
le. Ora, pero, vogliamo concen-
trarci su cio che sappiamo fare be-

ne”. La flessione del mercato de-
gli smartphone non spaventa,
perché i dati vanno guardati nel
dettaglio “e se & vero che sono in
calo le vendite dei prodotti dai
400 euro in su, € impossibile dire
altrettanto per quelli dai 200 ai
400 euro”.

Proprio la fascia di mercato in
cui si piazza la linea Moto G7 che
pochi giorni fa & arrivata in Italia:
il grande successo della compa-
gnia alata. Il top di gamma, il Mo-
to G7 Plus, parte da un prezzo di
319,99 euro e ha tutte le caratteri-
stiche di un telefono di buona fat-
tura: doppia fotocamera con sta-
bilizzatore ottico di immagini e
un carica batteria da 27 watt che
garantisce 11 ore di vita in pit1 con
appena 15 minuti di ricarica.
Smartphone che rispondono a
unalogica ben precisa: “Creare di-
spositivi di qualitd per ogni ta-
sca”, conclude Buniac.

Anche se l'azienda non rinun-
cia a togliersi qualche sfizio inno-
vativo. Come dimostra il Moto Z3,
il primo smartphone compatibile
con lereti 5G, grazie a un modulo
ad hoc che si aggancia magnetica-
mente al retro. E poi il tanto chiac-
chierato Razr, il telefono degli an-
ni Duemila che dovrebbe tornare
con display pieghevole, la novita
dell’anno, al costo di 1500 dollari.
Un'indiscrezione del Wall Street
Journal che un manager della
compagnia, interrogato da Re-
pubblica, ha detto di non “poter
confermare né smentire”. I piii ot-
timisti aspettavano di averne
un’'anticipazione, durante la pre-
sentazione dei Moto G7, ma sono
rimasti delusi. Chissa che il Mobi-
le World Congress, in corso in
questi giorni a Barcellona, non ri-
servi qualche sorpresa.

ORIPRODUZIONE RISERVATA

3 DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE



www.datastampa.it

la Repubblica AFFARI:FINANZA

Dir. Resp.: Carlo Verdelli

Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 266000: da enti certificatori 0 autocertificati

25-FEB-2019

dapag. 33
foglio2/2

.. Superficie: 69 %

| numeri

|

LEADER DI MERCATO NEGLI ANNI ‘90
LA CRESCITA PREVISTA NEL 2019

VENDITE

PREVISIONI 2019

MERCAT MERCATO

MONDIALI BRASILE usa
[f]La fabbrica carioca

Nel mercato sudamericano
I'azienda acquistata da
Google e daLenovosta
avendo un incremento di
vendite annue del 60 % e
dell’8% negli Stati Uniti

-

Moto G7 Plus

Parte da un prezzo di
319,99 euro e ha tutte le
caratteristiche diun
telefono di buona fattura:
doppia fotocamera con
stabilizzatore ottico di
immagini e un carica
batteria da 27 watt che
garantisce 11 ore di vita in
pib con appena 15 minuti di
ricarica. C'é poi il Moto Z3, il
primo smartphone
compatibile con le reti 5G,
grazie a un modulo ad hoc
che si aggancia sul retro
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Dall’Osservatorio Internet ()/ Things del Politecnico di Milano: mercato da 350 milioni

In casa c’e dialogo tra oggetti

Dall’elettrodomestico allilluminazione tutto e piu smart

-

Pagina a cura
DI IRENE GREGUOLI VENINI

agli elettrodome-

stici connessi alle

luci che si possono

controllare con la
voce fino ai sistemi per la
gestione del riscaldamen-
to, cominciano a diffondersi
anche in I[talia soluzioni che
rendono la casa intelligente
e consentono in molti casi
di semplificare la vita delle
persone e di ottimizzare i
consumi. Un ruolo di parti-
colare importanza in questo

ntaata & oineato dallPavrive
CONTesto € giocato Gau arrivo

in Italia degli smart home
speaker di Google e Ama-
zon, ovvero altoparlanti in-
telligenti, connessi, con cui
si pud interagire parlando
grazie all’integrazione degli
assistenti virtuali (Google
Assistant e Amazon Alexa),
che si stanno diffondendo e
stanno cambiando le abitu-
dini dei consumatori da que-
sto punto di vista.

Lo scenario in Italia.
Secondo una recente ricerca
dell’Osservatorio Internet of
Things della School of Ma-
nagement del Politecnico di
Milano, infatti, il mercato
italiano delle soluzioni per
la smart home, ovvero la
casa ulbt:ulgei’lbt:, & cresciu-
to molto rapidamente nel
2018, raggiungendo un va-
lore di 380 milioni di euro,
in aumento del 52% rispetto
al 2017. La quota maggiore
& legata ai sistemi per la
sicurezza, che valgono
130 milioni di euro, pari
al 35% del mercato, cui
seguono gli smart home
speaker, che generano
vendite per 60 milioni di
euro (16% del totale), gli
elettrodomestici, con 55
milioni di euro e un peso
del 14%; le caldaie, i ter-
mostati e i condizionatori
connessi per la gestione
del riscaldamento e della
climatizzazione incidono
invece per il 12% (circa
45 milioni di euro), con
un incremento dovuto
alla maggiore integra-
zione con gli assistenti
vocali e alla possibilita
per il consumatore di ot-
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tenere benefici in termini
di risparmio energetico e
comfort. Tra le altre solu-
zioni spiccano quelle per la
gestione dell’illuminazione
con una crescita del 50%.

Considerando i diversi ca-
nali di vendita, la filiera tra-
dizionale continua a svolgere
un ruolo importante in que-
sto contesto, con un valore
di 190 milioni di euro (50%
del mercato, +10% rispet-
to al 2017), anche se perde
terreno in termini di quote
(nel 2017 valeva il 70%). A
fare da traino sono infatti
gli e-retailer (78 milioni di
euro, a +140%) e i retailer
multicanale (72 milioni di
euro, +180%), che assieme
costituiscono il 40% del to-
tale, sulla spinta degli smart
home speaker e degli elet-
trodomestici connessi. Piu
limitate sono le vendite da
parte di telecomunicazioni,
assicurazioni e utility, che
raggiungono complessiva-
mente una quota del 10%.

Dal lato dei consumatori,
la casa intelligente & sem-
pre piu conosciuta, come
dimostra il fatto che il 59%
degli italiani ne ha sentito
parlare almeno una volta.
Il lancio degli smart home
speaker ha portato a una
progressiva evoluzione delle
abitudini delle persone, che
sono piu disposte ad acqui-
stare in autonomia (online
0 nei negozi) i dispositivi
per la smart home e a ri-
chiedere eventualmente in
un secondo momento l'aiu-
to di un professionista per
I'installazione: soltanto il
19% del campione, infatti, ha
comprato 'oggetto connesso
tramite il proprio installatore
di fiducia, contro il 33% del
2017.

In tutto cio, si sta consoli-
dando la diffusione di questo
tipo di prodotti, presenti nel
41% delle abitazioni (+3%),
anche se una buona fetta de-
gli utenti, il 42%, non ne usa
ancora le funzionalita intelli-
genti, soprattutto a causa del-
la scarsa utilita percepita e a
volte per 'eccessiva comples-
sita. Chi invece non possiede
oggetti connessi non ne sente
il bisogno (nel 41% dei casi),

li considera troppo futuristici
(19%), non ne comprende ap-

pieno i benefici (12%) o non ne
ha ma sentito parlare (8%).
C’¢ da osservare, inoltre, che
nonostante il buon andamen-
to del mercato sono ancora ab-
bastanza pochi i consumatori
che si dichiarano interessati
ad acquistare prodotti per la
casa intelligente in futuro,
poco pit di uno su tre e fra
questi il 10% prevede
di farlo nei prossimi
dodici mesi, mentre il
25% entro tre anni. Le
soluzioni che riscuoto-
no maggiore interesse
per il 2019 riguardano
la gestione dell’illumi-
nazione (per il 20%) e
gli smart home spea-
ker (per il 14%).

Una delle questioni
che sta emergendo in
relazione alla casa con-
nessa & la privacy: dal
2014 a oggi la percen-
tuale di consumatori
diffidenti riguardo alla
condivisione dei propri
dati personali & quasi
raddoppiata, passando
dal 27% al 51%.

Alcune delle nuo-
ve soluzioni. La principa-
le novita del 2018 sono gli
smart home speaker, ovve-
ro Google Home e Amazon
Echo: con questi dispositivi
& possibile interagire anche
con la voce, per esempio per
ascoltare la musica, avere
notizie sul meteo, consultare
eventi inseriti nel calenda-
rio, avere informazioni sul
proprio tragitto giornalie-
ro, impostare promemoria
e sveglie. Il risvolto piu in-
teressante nell’ottica della
smart home riguarda pero
la possibilita di gestire al-
tri oggetti connessi: i con-
sumatori, infatti, piu che
per ottenere informazioni
o gestire i propri impegni
quotidiani vorrebbero sfrut-
tare gli smart home speaker
per controllare altri oggetti
come gli elettrodomestici
(23%), le caldaie e i termo-
stati (23%), le luci (21%) e
gli antifurto (16%), mentre
sono meno considerate le
funzionalita piu tradizio-
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nali, come la possibilita di
ricevere informazioni in
tempo reale (7%), la gestione
dell’agenda personale (7%),
effettuare acquisti online
(4%) o prenotare cene, taxi
e alberghi (4%).

Nell’ambito degli elettro-
domestici connessi spicca-
no le lavatrici intelligenti,
controllabili via app e do-
tate in alcuni casi anche
di assistente vocale. Non
per nulla si sta allargando
Pofferta, visto che alcuni
produttori hanno gia piu di
meta della gamma connessa,
anche se per ora l'utilizzo
delle funzionalita smart &
un’abitudine solo per il 25%
degli utenti che posseggono
un apparecchio di questo
tipo (in crescita rispetto al
15% del 2017). Tra 1 marchi
che vanno in questa direzione
c’e per esempio Candy, che ha
presentato una gamma, dalle
lavatrici ai forni, di prodotti
connessi, gestibili da remo-
to grazie all’app simply-fi
che possono interagire con
l'utente e fra di loro. Oppure
¢’¢ Miele, che sta puntando
sull’integrazione con Ama-
zon Echo e Alexa, in modo da
consentire di controllare gli
elettrodomestici mediante i
comandi vocali, attraverso
cui & possibile informarsi
sullo stato degli apparecchi
oppure chiedere informazio-
ni utili, per esempio in me-
rito alla scelta del corretto
programma di lavaggio.

Pure l'illuminazione si sta
rivelando un settore molto
promettente su questo fronte.
Si stanno infatti diffondendo
soluzioni, con costi accessibili,
che permettono di gestire le
luci con lo smartphone o an-
che parlando se si integra lo
smart speaker, grazie a lam-
padine led connesse. Questi
sistemi consentono di abbas-
sare o alzare la luminosita,
avere una luce calda o fredda,
in alcuni casi anche di cam-
biarne il colore, programmare
Paccensione e lo spegnimento.
In questo campo, per esempio
c’e Philips che propone vari
kit, sia per I'illuminazione
interna sia esterna, con
lampadine e lampade con-
nesse, integrabili con gli
smart speaker. Anche Tkea
ha un’offerta di kit di luci
wireless.

——© Riproduzione r'iservata—.
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Il mondo della smart home in Italia

Il mercato italiano delle soluzioni per 380 milioni di euro nel 2018, in au-
la smart home mento del 52% rispetto al 2017

Le principali soluzioni:

. . . 130 milioni di euro, pari al 35% del
| sistemi per la sicurezza

mercato
: 60 milioni di euro, pari al 16% del
Gli smart home speaker S ente
f oo 55 milioni di euro, pari al 14% del
Gli elettrodomestici mercats
Caldaie, termostati e condizionatori 45 milioni di euro, pari al 12% del
connessi mercato

Le soluzioni per la gestione dell'illumi-
: Sl g Crescono del 50%
nazione (lampadine connesse)

Sono presenti nel 41% delle abitazioni
(+3%), anche se una buona fetta degli
utenti non ne usa ancora le funzionalita
intelligenti (42%)

Le soluzioni che riscuotono maggiore | sistemi per la gestione dell’illuminazione
interesse per il 2019 (20%) e gli smart home speaker (14%)
Consumatori che si dichiarano inte- |l 35%: fra questi il 10% prevede di farlo
ressati ad acquistare prodotti per la nei prossimi 12 mesi, mentre il 25%
casa intelligente entro tre anni

La diffusione di oggetti smart
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E la televisione
parla con Android

uova rivoluzione nelle trasmis-

sioni televisive. A fine anno,

con la riorganizzazione delle
frequenze per fare spazio a quelle asse-
gnate ai gestori di tlc per il 5G, sara
introdotto il nuovo standard di trasmis-
sione del digitale terrestre, il cosiddet-
to «Dvb T2». In pratica un aggiorna-
mento dell’attuale sistema di trasmis-
sione che, dal 2012, ha sostituito defini-
tivamente la tv analogica.

Il risultato per I'utente finale sara
che i televisori venduti dopo il 2013
non saranno pittin grado di decodifica-
re il segnale. Secondo alcune stime
questo salto tecnologico portera alla
vendita in Italia di 6 milioni di nuove
televisioni. Se volete fare un rapido
controllo per verificare se il vostro tele-
visore e compatibile con il nuovo stan-
dard bastera provare il canale 501, os-
sia Rai 1, gia diffuso con la nuova fre-
quenza. In caso di sostituzione ovvia-
mente c’é solo 'imbarazzo della scel-
ta. Da sottolineare che, sotto i 40 polli-
ci, si trovano interessanti offerte da
parte di tutti i maggiori produttori. Se
si punta, invece, a un tv di alta gamma
ecco i quattro nuovi modelli Sharp
Smart Led Tv 4K. Formato imponente,
da 60 o 70 pollici (nella foto), con mo-
delli sono disponibili con Direct Led
(LC-60UI7652E o LC-70UI7652E) o re-
troilluminazione Edge Led
(LC-60UI9362E 0 LC-70UI9362E). Tut-
ti sono dotati di display Aquos prodot-
ti direttamente da Sharp per immagini
nitide e colori brillanti. Inoltre la fun-
zione integrata di upscaling estrapola i
contenuti Hd a una risoluzione 4K.

La tecnologia Hdr+ offre un contra-
sto migliore e una maggiore luminosi-
ta, mentre la tecnologia Wide Color Ga-
mut mostra immagini con una gamma
cromatica pilt ampia rispetto ai televi-
sori tradizionali. Anche il sistema au-
dio & di livello superiore basato su algo-
ritmi di audio surround. Il prodotto e
smart e collegabile alla rete Internet
ma anche in modalita wireless a dispo-
sitivi Android per riprodurre contenuti
da smartphone o tablet. Il prezzo varia
aseconda del modello e della grandez-
za da 800 a 1.600 euro.

L) DATA STAMPA
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Il rapporto

Dalla tabbrica all uthicio
il robot ¢ il benvenuto

VITO DE CEGLIA, MILANO

Secondo laricerca
Aidp-LabLaw a cura
diDoxa il timore

sulle nuove applicazioni
non e cosi sentito. Anzi,
ci sono molte aperture

I robot e l'intelligenza
artificiale (Ia) non ci
ruberanno il lavoro”.

La pensa cosi quasi la
maggioranza dei lavoratori
(87%), molti dei quali (54%) si di-
chiarano anche favorevoli all’im-
pegno delle nuove tecnologie in
azienda, solo una piccola parte &
contrario (16%). Il resto (30%)
non esprime una posizione. La
fotografia inedita su robot, Ia e
lavoro in Italia emerge dal rap-
porto di Aidp-LabLaw a cura di
Doxa, da cui si evince che il timo-
re —da piu parti palesato nei con-
fronti del “nuovo” che avanza —
non € poi cosi sentito. Anzi, i la-
voratori lo osservano con positi-
va curiosita, casomai buona pa-
rediloro (83%) chiede diripensa-
re in toto il sistema formativo
per risultare pinl competitivi.
Certo, non tutti i lavoratori sono

“aperti” al nuovo: i meno giovani
e i meno scolarizzati (74%), ad
esempio. sono quelli che si sento-
no pit vulnerabili.

Tra le categorie lavorative
quella che si esprime con mag-
giore positivita sull’utilizzo diro-
bot e Ia sono gli operai (78%), se-
guono i quadri (66%) e gli impie-
gati (60%). Dal punto di vista de-
gli impatti positivi, per il 70% dei
lavoratori riguardano la sicurez-
zaneiluoghi di lavoro, peril 65%
le condizioni e i carichi di lavoro
e per il 47% gli orari di lavoro. Ri-
spetto agli impatti negativi, per
il 48% riguarderanno le retribu-
zioni, per il 43% la gratificazione
dei lavoratori, peril 39% le oppor-
tunita di carriera.

Interessante notare inoltre
l'atteggiamento di chi lavora in
aziende gia robotizzate cherisul-
ta essere pill positivo rispetto a
chilavora in realta non robotizza-
te. Nel primo caso, i1 72% dei lavo-
ratori ritiene che I'Ia e i robot ab-
biano riflessi positivi sull’occupa-
zione, contro il 53% di coloro che
lavorano in aziende tradizionali.
Sempre chi lavora in aziende ro-
botizzate, il 78% (contro il 67%) ri-
tiene che si riduca la quantita di
lavoro e migliori la qualita e
I’'80% (contro il 68%) che si crei-
no le condizioni per la creazione

di nuove posizioni lavorative.
Complessivamente il 67% di colo-

ro che lavorano in aziende robo-
tizzate valuta positivamente 1'u-
tilizzo delle nuove tecnologie
contro il 48% di coloro che lavo-
rano in aziende non robotizzate.

«I risultati dellaricerca, fanno
capire che la digitalizzazione
non & mai solo una questione tec-
nologica ma strategica — spiega
Isabella Covili Faggioli, presiden-
te Aidp —In sostanza, ¢’é sempre
piu la consapevolezza che sono
le persone che fanno la differen-
za, ottimizzando le innovazioni
e dando loro un ruolo di suppor-
toe dimiglioramento della quali-
ta della vita». Francesco Roton-
di, giuslavorista co-founder La-
bLaw, & inoltre convinto che
«non tutte le mansioni connesse
ai posti di lavoro colpiti dalla tra-
sformazione in atto potranno es-
sere delegate ai robot. Il lavoro
cisara, ma dovremo esser in gra-
do di gestire tale trasformazio-
ne, di favorire percorsi fondati
sull’acquisizione delle compe-
tenze necessarie a continuare
ad essere parte di un mercato
del lavoro che, come in passato,
si adeguera alla rivoluzione tec-
nologica in corso».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

I numeri

L’EFFETTO ROBOT
COME CAMBIANO | RAPPORTI DI LAVORO

[H MIGLIORE

[ STABILE

M PEGGIORE [l NON SA

SICUREZZA NEI
LUOGHI DI LAVORO

NNEY 2

ORARI DI LAVORO N\M\\N 25 m

OPPORTUNITA
DI CARRIERA

RETRIBUZIONE
DEI LAVORATORI

48

NN

10

Rispondenti : 1.000 lavoratori

FONTE: AIDP-LABLAW/DOXA
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ll caso

isco: “La fabbrica
intelligente
¢ diventata wireless”

STEFANO CARLI, ROMA

Parla L'ad Santoni. Elettric 80, Paglieri, Marcegaglia: anche macchinari
piU vecchi vengono connessi con i sensori e per farlo non servono i cavi

cavi? No, per ora non
I vengono tolti, ma tutte

le nuove connessioni

tra le macchine, i nuo-
vi sensori installati su sistemi in-
dustriali che possono avere anche
diversi anni di servizio non con-
nesso alle spalle, devono avere
dei nuovi cablaggi. E questi sono
tutti, ovviamente, wireless. Oggi
inwi-fi industriale, domani in coe-
sistenza con il 5G. Le nuove fabbri-
che 4.0 sono tutte cosi». Agostino
Santoni, ceo di Cisco Italia parla
in “telepresenza” da Tel Aviv. E an-
che questo & un pezzo di mondo
4.0 che sirinnova: non & una sem-
plice teleconferenza. La differen-
zala fal'algoritmo che fa da “regi-
sta” e che gestisce le inquadratu-
re intelligenti: quando Santoni
parlala videocamere zooma su un
suo primo piano. Quando smette
limmagine si riallarga. Anche
qui: sensori sonori, sensori di mo-
vimento e intelligenza artificiale.
In una fabbrica & lo stesso ma
all’ennesima potenza.

CONTARE | BAGNISCHIUMA

«In Paglieri - racconta Santoni - il
primo problema, tipicamente, era
di sapere quante confezioni di ba-
gnoschiuma venivano prodotfe
su ogni linea. In Marcegaglia, con
la Connected Factory si € creata
una rete capace di orchestrare il
movimento dei veicoli a guida au-
tomatica con quello dei carripon-
te, chericevonoidatidai sistemia
terra e portano direttamente in
magazzino il prodotto finito. Il ri-
sultato & duplice: sul piano della
sicurezza, gli stabilimenti oggi
possono garantire performance
impensabili fino a poco tempo fa,
in quanto di fatto nessun operato-
re umano & piii costretto a lavora-

re in ambienti dove vengono solie-
vati bancali da 30 quintali. Rispet-
to all’efficienza della catena logi-
stica, funzionando in maniera
completamente autonoma, le
macchine lavorano anche la notte
e razionalizzano i carichi per il
giorno successivo. I camion quin-
di rimangono meno tempo in sta-
bilimento. In questo modo le ope-
razioni costano meno anoi, ma an-
che all’autotrasportatore, senza
contare che la nuova organizza-
zione del lavoro ha permesso di
spostare i collaboratori dalle ope-
razioni routinarie ad attivita a
maggior valore aggiunto». .

Urn’altra innovazione chiave €
rappresentata dal passaggio nel
cloud di tutte le singole piattafor-
me software dei diversi sistemi au-
tomatizzati. Passaggio chiave che
abilitalo step successivo: far parla-
re tra di loro sistemi di software
nati ciascuno con il proprio lin-
guaggio. E, a voler semplificare, la
rivoluzione 4.0 & tutta qui: nel pas-
saggio dalla digitalizzazione sem-
plice (ogni macchina & a controllo
numerico e questo controllo pud
essere anche eseguito da remoto)
alla fabbrica connessa: tutte le
macchine parlano un linguaggio
comune, vengono fatte dialogare
assieme e questo significa che og-
gi con un unico comando si puo,
per esempio, si puo far parlare il si-
stema automatizzato di imbotti-
gliamento, che si tratti della Coca
Cola o di acqua minerale, con il si-
stema, di un altro produttore, tipi-
camente il partner logistico che
gestisce ilmagazzino.

«I due sistemi sanno entrambi
cosa stanno facendo, quale tipo di
prodotto si sta imbottigliando,
con quale formato, bottiglia gran-
de, piccola olattina, e i muletti del-

lostoccaggio predispongonoipal-
let giusti e vanno a depositarli nel-
la parte giusta del magazzino sen-
za bisogno di ulteriori comandi»,
continua Santoni. E questo spiega
perché un gruppo come Elettric
80, specializzato proprio nella ge-
stione della logistica di magazzi-
no sia interessata a sviluppare as-
sieme a Cisco lo sviluppo di un
ecosistema 5G in cui creare nuovi
prodotti e servizi.

ALLUNGAREIL CICLO DI VITA

«La sfida ora & quindi creare que-
sti sistemi omogenei - continua
Santoni - Per questo abbiamo av-
viato una partnership con un’a-
zienda come Alleantia, di fatto
una startup italiana, nata nel 2011
- che ha un database di circa 5 mi-
la sistemi industriali sui quali co-
struire i software che li facciano
parlare tra di loro». Un sistema in-
dustriale ha tipicamente un ciclo
divia di circa 15 anni: significa che
molti macchinari oggi in attivita
non sono nati con tutta la nuova
sensoristica che ha il compito di
produrre un flusso continuo di in-
formazioni sul funzionamento di
ogni singola macchina e dei suoi
parametri funzionali. Perdisenso-
ri possono esseri applicati e con-
nessi in wireless anche successiva-
mente, in quel che viene chiama-
to “refitting”. «Poi, per rendere
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queste informazioni intelligibili -
da tutti gli altri sistemi operativi, I numeri m

c’e il passaggio nel cloud - conti-
nua Santoni - Che porta anche un

ulteriore vantaggio: con le intelli- 5 O O O
genze delle macchine “delocaliz- B
zate” nel cloud, si potra interveni- SISTEMI INDUSTRIALI
re sulle specifiche di ogni singola
macchina anche da un semplice
tablet. Per esempio, al momento
di passare dall’esecuzione di una
commessa alla successiva sara
molto piil rapido impostare un si-
stema industriale per la produzio-
ne di un nuovo prodotto finora po-
tevarichiedere fino al8 mesidila-
voro, con operatori che dovevano
intervenire su ogni singolo mac-
chinario. Ora il tempo si riduce a
pochesettimane. Con vantaggiin-
commensurabili in termini di ti-
me-to-market».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Sono quelli attualmente
operantiin Italia e censitinel
database di Alleantia. E il primo
passo perriuscirea farli -
interagire tra diloro: oggi ogni
sistema utilizza un suo proprio
linguaggio software

[ Carrellisenza pilota

inun centro
logistico 4.0

Agostino
Santoni
ceodiCisco ltalia
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La partnership

Un “umbrella” per la sicurezza delle Pmi

Per il gruppo Usa, storico alleato di Telecom, una presenza comune
al Mobile World Congress in corso a Barcellona. E I'assaggio di tutti
i nuovi prodotti per il settore business che arriveranno con il 5G

L a fabbrica 4.0 oggi &
wireless grazie al wi-fi
industriale: si tratta di

una versione “pesan-

te” dello stesso standard usato
da tutti nelle case o nei luoghi
pubblici, arricchito di specifiche
pitirigorose a garanzia della sicu-
rezza. Anzi, proprio a giorni ne
sta per uscire la nuova versione,
1a 802.11.AX. Ma c’é tutta una se-
rie di nuove applicazioni e svilup-
pi che potranno essere abilitati
solo dal 5G. E saranno innovazio-
ni che andranno a favore in parti-
colare delle imprese medie e pic-
cole. Finora infatti solo le grandi
imprese potevano permettersi
I'adozione di tecnologie che han-
no richiesto alti costi di svilup-
po. Non a caso di questi temi si
parlera anche al Mobile World
Congress che si terra proprio
questa settimana a Barcellona e
dove Cisco portera, assieme a Te-
lecom Italia, una nuova famiglia
di prodotti: Safe Web. «Si tratta
dell’estensione al mercato busi-
ness 5G della tecnologia Umbrel-
la sviluppata da Cisco - spiega
Paolo Campoli, responsabile del
Segmento Service Provider di Ci-
sco per tutta 'area Emea pit la
Russia - E’ un altro pezzo dell’in-
dustria 4.0. Qui I'obiettivo & por-
tare sull’intelligenza di rete mo-
bile, ed a tendere 5G, una serie di
funzioni chel’'aumento delle con-
nessioni dentro un impianto pro-
duttivo renderebbe estrema-
mente costoso, per le imprese
stesse, continuare a gestire in
proprio. Si tratta, per ora della si-
curezza: sara la rete intelligente
a monitorare costantemente la
sicurezza degli accessi e ad impe-
dire attacchi o anche semplici in-
trusioni nelle reti aziendali. E’

un salto di qualitd importante
per due ragioni. La prima & che
cosl si prepara il terreno al 5G,
dovelereti diverranno pili strate-
giche perché gestiranno i colle-
gamenti in modo diversoa secon-
da delle esigenze. Una stessa im-
presa avra bisogno per certe con-
nessioni di pit1 velocita ma maga-
ri minore latenza, in altre occa-
sioni il contrario. Oppure creera
“canali virtuali” diversi per cuila
rete stessa indirizzera verso cer-
ti destinatari solo alcune tipolo-
gie di dati e non altri. Per esem-
pio alla manutenzione solo i dati
di funzionamento e non quelli
sulla produzione, che sono dati
sensibili e non possono essere di-
vulgati a tutti. E il concetto di
“network slicing” che il 5G abili-
tae che va abraccetto conlasicu-
rezza nativa in rete. Il secondo
motivo € che in questo modo si
inizia a dare valore aggiunto al
corebusiness delle telco, e di qui
la partnership con Telecom Ita-
lia. E’ importante perloro arriva-
re su questo tipo di mercato ora,
prima che queste applicazioni
possano iniziare a venir offerte
dai giganti del web. Google e
Amazon su tutti».

E non solo le web company.
Anche la grande industria po-
trebbe provare a far da sé e a per-
correre in autonomia la strada
delle reti intelligenti per sfrutta-
re al meglio le sinergie con il co-
re business, sviluppare soluzioni
in house e magari trovare un uti-
le campo di diversificazione. Cer-
to, per farlo servono spalle molto
larghe. Non a caso finora gli uni-
ciacimentarsi in questa avventu-
ra sono stati i giganti tedeschi
dell’automotive. In testa a tutti
Volkswagerl. —s.car.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Paolo Campoli
Service Provider
Emear Cisco
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Sicurezza informatica - So-
cieta digitale sotto attacco. Il
2018 & I'anno peggiore di sem-

pre per numero (ﬁ 31".3(‘-(‘-]'“ (]I

cybercrimine. con una media di
129 al mese

Tomasicchio a pag. 5
L

I dati raccolti nella 14" edizione del Rapporto Clusit: le minacce si evolvono e affinano

Societa digitale sotto attacco

Il cybercrimine non cala. La sanita é il settore piu colpito

-

Pagina a cura
pI Roxy ToMASICCHIO

a societa & sempre piu

digitale e, in guanto
I tale, sempre piu a ri-

schio. In particolare &
la sanita il settore che, nel
2018 appena trascorso, si &
rivelato piu vulnerabile: gli
attacchi gravi sono cresciu-
ti del 99% in 12 mesi. Nello
stesso periodo sono risultati
in aumento del 57% gli attac-
chi perpetrati attraverso Phi-
shing e Social engineering, a
testimonianza di minacce
che si evolvono e affinano. E
a conferma che il 2018 pud
essere definito il peggiore di
sempre, come gia era stato
anticipato sul finire dell’anno
(si veda ItaliaOggi Sette del
15/10/2018). 11 picco di cresci-
ta degli attacchi ha avuto un
impatto significativo pari al
38%. Gli attacchi gravi sono
stati 1.552, con una media di
129 al mese.

I dati contenuti nell’anti-
cipazione della quattordice-
sima edizione del Rapporto
Clusit (Associazione italiana
per la sicurezza informatica),
diffusa nei giorni scorsi, in
vista della presentazione uf-
ficiale, il 12 marzo prossimo,
in apertura della undicesima
edizione di Security Summit,
che fa il punto sulla cyberse-
curity.

La tipologia di attac-
chi. Quasi otto attacchi su
dieci sono stati compiuti per
estorcere denaro alle vitti-
me, o sottrarre informazioni
per ricavarne denaro (+44%
rispetto ai 12 mesi preceden-
ti). In aumento (57%) anche
i crimini volti ad attivita di
spionaggio cyber, lo spionag-
gio con finalita geopolitiche o
di tipo industriale, a cui va
anche ricondotto il furto di
proprieta intellettuale.

Calano, invece, le attivita
di Hacktivism (attacchi in-
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formatici per finalita politi-
che o sociali, soprattutto di-
mostrative. Caso tipico sono
gli attacchi contro le forze
dell’ordine) e di Cyber warfare
(la guerra delle informazioni)
rispettivamente del 23 e del
10%. Tuttavia, rispetto al pas-
sato, & piu difficile distinguere
nettamente tra Cyber Espio-
nage e Information Warfare,
ma sommando gli attacchi
di entrambe le categorie, nel
2018 si assiste a un aumen-
to del 35,6% rispetto all’anno
precedente.

Da sottolineare poi l'im-
patto degli attacchi: in deciso
aumento la gravita visto che
I'80% di quelli realizzati con
finalita di Espionage e oltre il
70% di quelli imputabili all'In-
formation Warfare sono stati
classificati di livello «critico».
Le attivita riconducibili al
cybercrime sono state invece
caratterizzate prevalentemen-
te da un impatto di tipo «me-
dio». Cio, a parere degli esperti
Clusit, & legato alla necessita
degli attaccanti di mantenere
un profilo relativamente bas-
80, per poter continuare ad
agire senza attirare troppa
attenzione.

Chi viene colpito e per-
ché. Negli ultimi 12 mesi la
sanita ha subito I'incremento
maggiore degli attacchi, pari
al 99% rispetto al 2017. Nel
96% dei casi gli attacchi a que-
sto settore hanno avuto finali-
ta cybercriminali e di furto di
dati personali.

Segue il settore pubblico
(41% degli attacchi in piu ri-
spetto a1 12 mesi precedenti)
e i cosiddetti multiple targets,
i bersagli multipli, con un
quinto degli attacchi globali
a loro danno (+37%). Il che
significa che non solo ormai
tutti sono diventati bersagli,
ma anche che gli attaccanti
sono diventati sempre piu
aggressivi e sono in grado di
condurre operazioni su scala

sempre maggiore, con logica
industriale, che prescinde sia
da vincoli territoriali che dalla
tipologia delle vittime.

Non sono rimasti immuni i
settori della ricerca e forma-
zione (+55% degli attacchi
rispetto al 2017), dei servizi
online e cloud e delle banch
(rispettivamente in crescita
del 36 e del 33%). R

Tecniche d’attacco. E sta-
to ancora il malware «sempli-
ce», prodotto industrialmente
e a costi sempre decrescenti,
il principale vettore di attacco
nel 2018, in crescita del 31%
rispetto al 2017. All'interno di
questa categoria, i Cryptomi-
ners, pressoché inesistenti in
passato (si tratta si virus ad
hoc per estrarre criptovalute),
sono arrivati a rappresentare
il 14% del totale (erano il 7%
nel 2017); I'utilizzo del malwa-
re per le piattaforme mobile
negli ultimi 12 mesi ha rap-
presentato quasi il 12% del
totale.

Lelevato incremento negli
ultimi 12 mesi dell’utilizzo di
tecniche sconosciute (+47%)
dimostra tuttavia che i cyber-
criminali sono piuttosto attivi
anche nella ricerca di nuove
modalita di attacco.

I DDoS (acronimo di Di-
stributed Denial of Service,
attacchi con lo scopo di satu-
rare un sistema informatico)
rimangono sostanzialmente
invariati rispetto al 2017, lo
sfruttamento di vulnerabilita
note invece & ancora in cresci-
ta (+39.4%). cosi come l'utiliz-
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zo di vulnerabilita «0-day»,
che sfruttano cio¢ applicazio-
ni o software non ancora di-
vulgate (+66,7%), per quanto
questo dato sia ricavato da un
numero di incidenti noti limi-
tato e risulti probabilmente
sottostimato.

«Saranno le prossime scelte
in ambito di sicurezza ciberne-
tica a determinare le probabi-
lita di sopravvivenza della no-
stra attuale societa digitale»,
afferma Andrea Zapparoli
Manzoni, componente del Co-
mitato direttivo Clusit, tra gli
autori del Rapporto Clusit. <Al
cuore della questione ¢’¢ una
criticita che & sia culturale che
economica: abbiamo costruito
la nostra civilta digitale senza
tenere conto dei costi correla-
ti alla sua tutela e difesa, se-
condo un modello di business
che non li prevede, se non in
modo residuale e, ove possibi-
le, li evita o li minimizza. Di
conseguenza queste risorse
non sono disponibili, e oggi nel
mondo si investe per la cyber
security un decimo di quanto
si dovrebbe ragionevolmente
spendere», conclude Zapparo-
li Manzoni.

——®© Riproduzione r'iser'vata—.
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Gli attacchi gravi (2014-2018)
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Gli attacchi per tipologia

%‘:o“mcga“ PR 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2N | Trend
Cybercrime 526 | es4 | 751 | 87 | 1232 | 438% | @
Hacktivism 236 | 209 | 161 79 61 28% | ¥
Espionage / Sabotage| 49 96 88 129 203 57,4% f
Cyber warfare 42 23 50 62 56 -9,7% |
Esg;‘gzg;: :::;“tage AR 119 138 191 259 K% | B

Aon: otto le aree di rischio da presidiare

La tecnologia e il passaggio al digitale
delle aziende di tutti i settori hanno por-
tato con sé grandi opportunita per le im-
prese. Il trasferimento di informazioni é
diventato piu veloce e sono state create
nuove opportunita di business. Ma, ri-
svolto della medaglia, c¢'é stato un sen-
sibile aumento dei rischi da presidiare.
E, in dettaglio, sono otto le principali
aree di rischio da presidiare: tecnologia,
supply chain, IoT, business operations,
dipendenti, M&A, regolamentazione,
consigli di amministrazione.

A rilevarlo é Aon, gruppo specializzato
nella consulenza dei rischi e delle risorse
umane, nell'intermediazione assicurati-
va e riassicurativa, che ha presentato i
risultati del Cyber security risk report
2019.

«Nel 2018 abbiamo osservato come 'ado-
zione di una pianificazione e preparazio-
ne proattiva in ambito informatico abbia
dato i suoi frutti alle aziende che hanno
investito in tal senso e nel 2019 ci aspet-
tiamo che la necessita di una pianifica-

zione ancora piu serrata non potra che
accelerare ulteriormente», ha dichiarato
J. Hogg, ceo di Cyber Solutions di Aon.
«I top manager devono lavorare per di-
fendere sempre meglio le loro aziende e
i loro processi, identificando al contem-
po come poter meglio beneficiare delle
opportunita offerte dalla tecnologia e
dalla trasformazione digitale. L'edizio-
ne 2019 del report di Aon», ha prosegui-
to, « ha messo inoltre in evidenza come
le organizzazioni debbano riconoscere
la necessita di condividere le informa-
zioni provenienti dalle fonti di Threat
Intelligence non solo sulla propria rete,
ma anche all’esterno. La collaborazione
all'interno dell’'azienda e tra le imprese e
i settori puo infatti contribuire a miglio-
rare la sicurezza dei dati delle aziende
e degli individui. Lavorare insieme puo
portare a un'ottimizzazione degli sforzi
per fronteggiare gli hacker, innalzando
al contempo la soglia di attenzione e
rendendo tutte le parti piu preparate a
gestire un possibile attacco cyber».
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GLIINTERVENTINECESSARI

[ COLOSSI DIGITALI

E LE REGOLE SUI DATI

di Massimiano Bucchi
e Massimo Sideri

a sanzione miliarda-
ria che le autorita
americane potreb-
bero a breve inflig-
gere a Facebook per
i numerosi casi di
violazione della privacy degli
utenti € un altro indizio di co-
me stia crescendo la consape-
volezza di istituzioni e societa
per i potenziali rischi dovuti
allo strapotere dei colossi di-
gitali. Ma a crescere, paralle-
lamente, & anche l'ansia per il
nostro futuro digitalizzato: di
fronte ai nostri smartphone
siamo tutti un po’ Davide con-
tro Golia, ma senza fionda. E
ce ne rendiamo ormai conto.
Secondo i dati rilevati dall’'Os-
servatorio Scienza Tecnologia
e Societa — in uscita in questi
giorni sull’Annuario 2019 —
oltre il 60% delle persone si
dichiara molto o abbastanza
preoccupato perla privacy ela
sicurezza dei propri dati su
Internet, mentre solo 16 italia-
ni su 100 non esprimono pre-
occupazioni rilevanti.

Che cosa ci spaventa di pil1?
In primo luogo proprio quello
che ¢ al centro delle discus-
sioni (e della possibile sanzio-
ne della Commissione Fede-
rale per il Commercio): la
possibilita che i propri dati si-
ano divulgati a terzi (89%).
Grande preoccupazione (80%)
¢ espressa anche per il moni-
toraggio dei propri gusti e
preferenze da parte dei moto-
1i di ricerca (Google) e delle
piattaforme social come Face-
book. Sei italiani su dieci te-
mono anche che si cerchi di
influenzare le proprie prefe-
renze politiche attraverso
post mirati (62%), un tema
emerso con forza negli ultimi
tempi a seguito dello scanda-
lo Cambridge Analytica che
ha coinvolto il colosso fonda-
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to da Mark Zuckerberg. Si po-
trebbe pensare che questi ul-
timi due anni non siano pas-
sati invano. Ma la sindrome
da Davide senza fionda si pre-
senta proprio qui. Anche tra
coloro che sono preoccupati
per i propri dati, due su tre
non hanno adottato alcuna
precauzione per proteggerli.
Solo il 16% ha chiesto a Face-
book o ad altri social di comu-
nicargli quali dati avessero in
loro possesso e solo il 12% ha
provato a utilizzare motori di
ricerca alternativi (Duckduck-
go, Qwant). Ancora pitl bassa
la percentuale di chi & uscito
completamente da almeno
uno dei social. Che cosa fare
dunque? Quasi quattro italia-
ni su cinque (78,5%) ritengo-
no che chi usa i social debba
essere consapevole dei rischi
che corre e non possa scarica-
re la «colpa» sulle piattafor-
me. Una percentuale ancora
piu alta (84%) crede che sia
comunque necessario un
controllo in termini di vigi-
lanza e regolamentazione,
perché aziende come Google
o Facebook hanno ormai
troppo potere. Il 74% poi ritie-
ne che una tutela particolare
sia dovuta agli utilizzatori mi-
norenni.

Quest’ultimo dato € inte-
ressante perché & proprio nel-
la fascia pil giovane che sem-
bra esserci meno consapevo-
lezza dei rischi. I 15-29enni
sono infatti meno convinti
del fatto che occorra pill vigi-
lanza su aziende come Google
e Facebook e che 'uso dei so-
cial network tra i minori deb-
ba essere regolamentato.

Tutta questa ansia rischia
di avere un prezzo: la poten-
ziale supermulta a Facebook,
a cui si aggiunge un movi-
mento di protesta in Gran
Bretagna, € la riprova che se la
privacy era il recinto i buoi so-
no, in larga misura, gia scap-
pati. LEuropa da questo pun-
to di vista si € mossa in antici-

po facendo scuola con la Gd-
pr, la regolamentazione sulla
privacy digitale entrata in vi-
gore nel 2018. Criticata aspra-
mente all’inizio si ¢ rivelata
invece uno strumento ben
temperato con il quale diffi-
cilmente Facebook avrebbe
potuto muoversi con tale di-
sinvoltura. Tanto che ¢ legitti-
mo sospettare che l'esplosio-
ne del caso Cambridge
Analytica a solo un mese dalla

sua entrata in vigore, lo scor-
S0 maggio, non sia stata cosi
casuale. Alla fine anche 'am-
ministratore delegato di Ap-
ple, Tim Cook, che certo rap-
presenta gli interessi di una
societa che ha sposato la dife-
sa dell'utente, si € spinto a di-
re che gli Usa avrebbero biso-
gno di una loro Gdpr. Ma ri-
solvere l'equazione dei dati
personali non ¢ cosi facile vi-
sto che, oggi, anche la cono-
scenza, tecnologica e scienti-
fica, passa dai big data. La Ci-
na che puo fare largo e libero
uso dei dati di un miliardo e
mezzo di persone & il caso piu
interessante. Dunque biso-
gnera evitare che I'ondata
emotiva di questi fatti di cro-
naca possa poi fare chiudere i
recinti sbagliati. Come quelli
della ricerca medica (dove ¢
ancora difficile raccogliere
dati anche con il consenso del
paziente) e dell'open science
da cui dipendono lo sviluppo
e la competizione in alcuni
dei settori piu strategici in Eu-
ropa e in Iialia.
@MassiBucchi

@massimo sideri
® RIPRODUZIONE RISERVATA
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Investimenti per 2 miliardi su 35 operazioni: la strategia del ceo Ravanelli su energie verdi,
aeroporti, telecomunicazioni, sociale, farmacie si allarga agli scali marittimi. Da Marghera a Carrara

-

La compagine
sociale

si @ appena
ulteriormente
ampliata con
due nuovi soci:
Enpam e Cassa
Forense

di Francesca Basso

e ¢’¢ un’Ttalia bloccata, quella delle grandi infrastrut-

ture pubbliche, ¢’¢ anche un Paese che cammina in

modo costante e cresce nelle infrastrutture private,
ma altrettanto rilevanti perché essenziali per settori come
Tenergia o le telecomunicazioni. E in questi ambiti, in cui
¢’e bisogno di consolidamento, che troviamo in azione F2i,
il pitt grande fondo chiuso italiano che gestisce 4,8 miliardi
di euro. Dal 2014 alla guida ¢’é Renato Ravanelli, avviato ver-
so la riconferma nell'assemblea di giovedi, in cui sara ap-
provato il bilancio 2018 della Sgr insieme, appunto, al rin-
novo dei vertici.

Tempo di bilanci, dunque. Vediamoli: il fondo, partito da
2,6 miliardi, in quattro anni ha quasiraddoppiato la dimen-
sione e la quota affidata dagli investitori internazionali —
vera cartina di tornasole — & arrivata a 2,4 miliardi, cinque
volte quella iniziale. Il fondo lavora sul grado di attrazione
dell'Tltalia all'estero anche in momenti difficili, perché come
ha spiegato al Corriere della Sera in un'intervista dell'estate
scorsa «i fondamentali dell'Ttalia sono solidi e il debito
pubblico elevato si contrappone alla ricchezza diffusa di fa-
miglie e imprese. Certo, chi investe in infrastrutture — ave-
va spiegato il 14 agosto — ha bisogno di sapere che il Paese
¢ stabile e soprattutto che non accadra pilt quanto successo
in passato, quando per correggere gli incentivi troppo ge-
nerosi concessi alle rinnovabili sono state fatte leggi re-
troattive».

Le operazioni

In questimesi Ravanelli, che attraverso F2i Sgr gestisce due
fondi, ha chiuso diverse operazioni. Ha trasformato EF So-
lare nel primo produttore di energia fotovoltaica in Italia, e
il terzo in Europa, prima acquisendoRtr dal fondo di private
equity Terra Firma e poirilevando la quota della joint ventu-
re che erain mano a Enel Green Power. Ma F2i é attivo anche
nelleolico attraverso E2i, uno dei principali operatori del
settore. L'energia € un settore che Ravanelli conosce molto
bene. Estato cfo diEdison e direttore generale della multiu-
tility A2A (¢ lui che ha curato la quota-
zione di Aem) prima di approdare a
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F2i, selezionato da una societa interna-

zionale di cacciatori di teste, la Korn

Ferry, chiamata dal fondo per indicare

unarosa di possibili successori all’allo-

ra amministratore delegato Vito Gam-

berale, che ¢ stato anche il fondatore.

La scelta del ceo spetta a tuttiisoci, che

sono 19. Di recente, infatti, hanno fatto

illoro ingresso Enpam e Cassa Forense,

che si sono aggiunti alla Cassa depositi

e prestiti (che nomina il presidente, at-

tualmente Massimiliano Cesare), alle Fondazioni bancarie,
a Intesa Sanpaolo, Unicredit, al fondo Ardian. Negli anni
scorsi, invece, sono entrati Cic-China Investment Corpora-

tion e il fondo sudcoreano Nps (National pension service).
Il motto che Ravanelli ripete sempre al suo team ¢ «trasfor-
mare la finanza in economia reale».

Da ottobre 2014 ha concluso 35 operazioni con un investi-
mento di oltre 2 miliardi di euro, entrando in settori nuovi
come laproduzione di energie rinnovabili da biomassa con
l'acquisizione di San Marco Bioenergie o quello delle far-
macie e dell'infrastruttura sociale con la partecipazione in

Kos. Ma anche I'ingresso nell'eolico e I'Opa su Ei Towers,

con 3.700 torri broadcasting e di telefonia mobile, cosi co-

me I'operazione Irideos, il polo delle tlc che ha consolidato

le acquisizioni di Infracom, Mc-Link, Kpn Qwest e Cloud

Italia, portano la firma di Ravanelli. Mentre nelle scorse set-

timane sono finiti nel mirino di F2i i porti merci di Marghe-

ra e Carrara, un settore che ha bisogno di essere rinnovato

dal punto di vista tecnologico e ancora molto frammentato.

Per ora si tratta di un piccolo investimento ma molto strate-

gico, come dimostra I'alleanza tra il Porto di Venezia e il Pi-

reo, controllato dai cinesi di Cosco, che stanno cercando di

allargare la loro sfera di influenza. Infine, ultima in ordine

di tempo, 'offerta a Tim per Persidera, la societa dei multi-

plex digital.

Le scelte

Alla base delle scelte di F2i ¢’¢ sempre lo sforzo di rendere
piu efficienti infrastrutture gia esistenti ma gestite in modo
frammentato. Le aggregazioni e le conseguenti eco-
nomie di scala portano risparmi e vantaggi. Il Primo
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Fondo, che lo scorso anno ¢ stato incorporato nel Terzo I numeri
Fondo, aveva investito in aeroporti e nella distribuzione del ' 1 6
gas. Lungo questa direttrice strategica 'ultimo sforzo di F2i y
¢ quello di mettere insieme gli scali di Napoli Capodichino S
e Salerno, un’integrazione che permetterebbe di sviluppa- 1 % 3 miliardi
la valorizzazione di Ei

Te ulteriormente il turismo nella costiera amalfitana e che

prevede un investimento di 250 milioni di euro per rifare la Towers conl'Opa

miliardi . :
pista e Taerostazione. . . N il valore dell'acquisizione Iana::: dc::sl:eil((z?égl:;%} &
La stessa fﬂpsofla sta alla base dell'in- di E2i da Tera Firmia del
gresso nel dicembre del 2016 del Terzo solare Rtr con 334 MW

Fondo nella societa che gestisce I'aero-
porto di Alghero. La Sardegna ha tre
scali che non sono coordinati e F2i
puntaaunarazionalizzazione. Cosico- 9
me in Lombardia, dove F2i a suo tem-
po ha investito in Sea (oltre che negli miliardi
scali di Torino, Bologna e Trieste). il commitment
Quanto alla distribuzione del metano, complessivo del Terzo
2i Rete Gas € diventato il secondo ope- fondo F2i ancora in fase
ratore italiano con 4,4 milioni di clien- diraccolta
ti e presto la partita riprendera con le
nuove gare. MaF2i ¢ presente anche nell'ambiente, con una Al vertice
partecipazione del 40% in Iren Acqua. Telecomunicazioni, Renato Ravanelli,
energia, aeroporti e porti: la logica di Ravanelli ¢ sempre 54 anni, sposato,
industriale. Il prossimo passo nella strategia di F2i potreb- tre figli, @il ceo di
be essere accompagnare le societa che vogliono crescere F2idal 2014in
anche all’estero, nell’'Eurozona perché il regolamento del sostituzione
Fondo prevede investimenti solo in area euro. I risultati di di Vito Gamberale
F2i sono molto positivi, lo dicono i numeri: il Primo Fondo,
che si € chiuso nel 2017, haregistrato un rendimento medio
annuo cumulato del 12,5%.

di impianti operativi
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M eno hacktivismo, pit
criminaliti comune.
Molta di pilt: parliamo
diun picco che supera
del 38% il 2017. Il rapporto Clusit
dell’Associazione italiana perla
sicurezza informatica, scatta una
fotografia per certi versi scontata.
Aumentano gli attacchi
cibernetici in assoluto e al nostro
Paese con 1552 attacchi graviin un
anno. E nel 79% dei casi si tratta di
azioni che mirano a estorcere
denaro e a sottrarre informazioni
darivendere. In crescita del 57% lo
spionaggio con “finalita
geopolitiche” o di tipo industriale,
acuivaricondotto il furto di
proprieta intellettuale. E una
consolazione da poco che altre
attivitd, come la cyberwarfare e
appunto hacktivismo, siano in
calo. E difficile distinguere tra
spionaggio e Information Warfare
e sommando gli attacchi di
entrambe le categorie, nel 2018 &
statoregistrato un aumento del
35,6%. Per capire quanto questo
costi alle imprese italiane in
termini di segreti industriali,
processi e anni di ricerca mandati
in fumo, o meglio sottratti magari
senza che nessuno se ne sia
accorto, bisogna ricordarsi
dell’affare Huawei. Secondo
I'accusa delle autorita federali
statunitense, il colosso cinese
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JAIME D'ALESSANDRO

La guerra
senza fine

fra Huawei

e Casa Bianca

avrebbe fatto carte false per

impossessarsihel 2012 delle L'opinione

specifiche di un dispositivo
robotico usato dall’azienda di
telecomunicazioni T-Mobile per
testare gli smartphone. Fra mezze
ammissioni e tanti no comment,
Huawei ha pensato di cavarsela
licenziando quei dipendenti che
avrebbero agito di propria
iniziativa. Ora, al di 1a dei dettagli
legati alla vicenda, questa storia
dimostra come certe soluzioni
industriali o produttive abbiano
un valore enorme sul mercato. E
noi siamo una delle economie piil
importanti al mondo e frai primi

Difesa ci saranno
investimenti nella

ELISABETTA TRENTA
MINISTRO DELLA DIFESA

Nel 2% del Pil per la

sicurezza informatica:

dobbiamo dinecessita |
dedicare la massima :
attenzione al problema |

cinque Paesi in fatto di
manifattura. «Nel 2% del Pil
destinato alla Difesa ci saranno
anche gli investimenti in cyber
security». Sono parole dette dalla
ministra della Difesa Elisabetta
Trenta a Itasecl9, manifestazione
dedicata alla sicurezza
informatica la scorsa settimana.
«Dobbiamo necessariamente
dedicare lamassima attenzione
alla sicurezza dell’ambiente
cibernetico» ha poi aggiunto. Fa
piacere che al quinto dominio
(dopo terra, aria, mare, cieloe
spazio) si dedichi finalmente
attenzione. Ora pero dalle parole
bisogna passare ai fatti ed & bene
farlo in fretta.
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Come comunicare. Siti senza spot per i commercialisti, niente
nomi di clienti per gli avvocati - Alt al notaio «testimonial»

Pubblicita dello studio,
vincoli diversificati
per ogni categoria

I consulenti

del lavoro

stanno studiando
regole ad hoc

per 'uso del web

Paginaa curadi
Francesco Nariello

orrettezza, verita, tra-

sparenza,buongustoe

decoro. Ma anche di-

vieto assoluto di deni-

grare, proporre mes-

saggi comparativi, in-
gannevoli o suggestivi. Sonoi princi-
picardine ai quali devono attenersii
professionisti - nello specificoavvo-
cati, commercialisti, consulenti del
lavoro e notai - per farsi pubblicita,
siaalivelloindividuale che peril pro-
prio studio.

Si tratta di criteri etici che rappre-
sentano, sul fronte pubblicita, un mi-
nimo comune denominatore per le
quattro categorie consideratema che
risultanovalidi-inmodo trasversale
-anche per professioni diverse. Come
dimostrailrecenteinterventoinserito
nellalegge dibilancio 2019 (articolo,
commas2sdellalegge145/2018) che
vincolagliiscrittiagli Ordinisanitari
su specializzazioni, prezzi e tariffe a
tutelare il diritto «a una corretta in-

1 codici deontologici
Agliavvocati, oltre ai principibase,
vengono fornite una serie diindi-
cazioni suspecifiche condotte: di-
vieto di diffondere informazioni
comparative, paletti per I'utilizzo
del titoloaccademico e stop all’in-
dicazione dinominatividi profes-
sionisti non organicamente colle-
gati conlo studio, né di clienti.
«lgiudizio sullacompatibilita del-
leinformazioni diffuse conla deonto-
logia - spiega Fausto Amadeidel Con-
siglio nazionaleforense - e affidatoai
consigli distrettuali di disciplina i
qualidevonoricercare, soprattutto, il
necessariobilanciamento trai princi-
pida tutelarex». Trailimiti al diritto a
fornire informazioni sulla propria at-
tivita «¢ utilericordare - sottolinea il
consigliere- I'illecito accaparramento
di clientela e il rispetto di una sana
concorrenza tra professionisti».
Una integrazione specifica alle
regole disciplinari sull’utilizzo dei
social network, anche a scopi pub-
blicitari, e allo studio da parte dei
consulenti dellavoro. A dirlo & Ste-
fano Sassara, del Consiglio naziona-
ledi categoria: «Abbiamoriscontra-
to un cattivo utilizzo dei social da
parte degli iscritti, anche per pro-
muovere lapropriaimmagine».Due
casirecentiriguardanolamillante-
riael’'usoditonidenigratori,suca-

nalisocial .Maleregole attualisulla
pubblicita, «risultano efficacieicasi
segnalatinel concreto sono pochi».

La comunicazione pubblicitaria
dei notai - spiega Claudia Petraglia,
componente commissione deontolo-
gia del Notariato - «deve essere infor-
mativaerispettareil decoro, consen-
tendo alla clientela di operare una
scelta consapevole. Tuttavia, visti i
continui mutamenti del sentire co-
mune, non & sempre facile stabilire
cosa sia decoroso o menow. Per fare
qualche esempio, e stato sanzionata
la pubblicita diun professionista che
conteneva opinioni personali estra-
neealle informazioni utili elencate dal
codice. Eancora, parere negativo «su
uncasoincuiunnotaioha fattodate-
stimonial aun software professionale
traendone unaindiretta pubblicita».

Anche pericommerecialisti il codi-
cedeontologicoribadisce chelapub-
blicita informativa & libera, con ogni
mezzo. E possibilead esempiorende-
re esplicita la partecipazione aretio
network professionali, mentreil sito
internet del professionistaodellostu-
dionondevono contenereriferimenti
commerciali o pubblicitari. «Riscon-
triamo una forte propensione a ri-
spettare le norme etiche sul fronte
pubblicitario - sottolinea Giorgio Lu-
chetta, consigliere Cndceccondelega
alla deontologia-. Funzional’autore-
golamentazione:iprofessionisti vigi-
lano'unosull’altro, inviando segna-
lazioni e dubbi».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

formazione sanitaria».
Si tratta della Fnopil: «Nel
di un'antici- nuovo codice
i deontologico una

pazione b sezione sara
del codice :— dedicataacome
di buona veicolare
condotta NICOLADRAOLI. | 'di”t'ta -

& professionalein
che vedra Componente del 8
la luce nei comitato centrale ambito virtuale»
prossimi
mesi
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I PRINCIPI E LE SITUAZIONI CONCRETE

AVVOCATI

Oltre ai principi di base, nel codice deontologico
anche alcune condotte da seguire, tracui il divieto
di informazioni comparative, di indicare nomi di
professionisti e terzi non organicamente collegati
con lo studio, né quelli di clienti o parti assistite

O S
alla pubblicazione dei all'utilizzo del titolo
nomi dei clienti accademico

COMMERCIALISTI

La pubblicita informativa & libera e pud
riguardare anche attivita professionale,
specializzazioni e titoli, nonché compensi. Trale
regole specifiche: la possibilita diindicare la
partecipazione a network professionali el divieto
diinserire pubblicita terze sul sito dello studio

NO S
alla pubblicita esterna all'indicazione dei
sul sito dello studio compensirichiesti

CONSULENTI DEL LAVORO

Le regole deontologiche dettano principi
generali, senza un elenco di comportamenti da
seguire o evitare. Fa eccezione il divieto di
pubblicizzare la propria attivita associando la
propriaimmagine a societa commerciali o enti

terzi
NO S
alla diffusione delle

alla pubblicita della
propriaattivita legataa | specializzazioni e dei
titoli conseguiti

societa commerciali

NOTAI

La pubblicita informativa deve essere sobria e non
ingannevole; i notai possono informare su titoli di
studio o professionali, docenze universitarie,
master, ma anche orari e organizzazione dello
studio. Regole ad hoc per la partecipazione a
trasmissioni radio-tv o giornalistiche

NO S
al professionista all'indicazione di giorni
testimonial diunsoftware | e orari di studio
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Il vademecum della Federazione

Agli infermieri sanzioni
contro i comportamenti
aggressivi sui social

li infermieri sono in pri-

ma linea contro I'uso

scorretto dei social

network. E quanto emer-
ge dal position paperapprovato dal
Consiglio della Federazione nazio-
nale degli Ordini delle professioni
infermieristiche (Fnopi): una sorta
di vademecum sul comportamento
che i professionisti sono tenuti a
rispettare riguardo a opinioni e
contenutipostati sui diversi canali
social. Con'impegno a comminare
sanzioni disciplinari nei confronti
di chi sgarra.

Il punto di partenza €la conside-
razione da parte della Fnopiche la
presenza pervasiva dei social
network «impone, oggi, un ragio-
namento € un posizionamento
chiaro», da parte degli organismi
ordinistici - sia a livello nazionale
che provinciale -, sulla presenza de-
gli iscritti su queste piattaforme di
comunicazione e suirelativi stilidi
condotta. «Purtroppo la comunita
professionale infermieristica - si
legge nella presa di posizione - non
e esente daalcune condotte deplo-
revoli» sulle diverse piattaforme, ci-
tando Facebook, Twitter, Insta-
gram, Youtube. Ognivolta «che un
infermiere si presenta come tale -
continua il documento - e agisce sui
social e sulweb mancando dideco-
ro, dirispetto, usando turpiloguio,
rinunciando ad ogni possibilita di
confronto costruttivo e sereno, par-
lando senza cognizione di causa sia
in merito ad evidenze scientifiche
siain merito ad una consapevolezza
ragionata dei fenomeni di cui discu-
te mina I'immagine di tutta la co-
munita professionale» sul piano
etico, deontologico, culturale, fre-
nando «la credibilita professionale
e istituzionale nei confronti della
societa civile, politica e del sistema
sanitario» entro cui opera.

L’infermiere che si presenta co-
me tale inun ambiente virtuale, ola
cui professionalita sia comunque
identificabile, deve - dungue -
mantenere il decoro personale e
salvaguardare il prestigiodella ca-
tegoria, ma anche cercare il dialogo
erispettare ivalori - etici, religiosi,
culturali, sociali e di genere - dei
suoi interlocutori. «Abbiamo rile-
vato, al contrario - spiega Nicola
Draoli, componente del comitato
centrale della Fnopi - che tanti pro-
fessionisti tendono ad assumere
sui social un’identita separata da
quella reale, connotata spesso da
aggressivita: per questo abbiamo
deciso di intervenire».

Se i mezzi di comunicazione
«hanno dato la liberta di parola su
ogniargomento ed in ogni contesto
-silegge ancoranel position paper
- «questo non significa che tale li-
berta sia esente da conseguenze an-
che disciplinari». In questo senso
Federazione nazionale e Ordini
provincialisisonoimpegnati avigi-
lare e afarrispettare la deontologia
sulle piattaforme social e web, san-
zionando i comportamentiscorretti
da parte degli iscricti.

La tipologia dei provvedimenti
disciplinari, in base alla gravitadella
condotta emersa, puo spaziare dal
richiamo verbale alla radiazione.

«Lanostra presa di posizione -
rivela Draoli - euna sortadi antici-
pazione del nuovo codice deonto-
logico, che sara completato nei
prossimi mesi, nel quale ci sara
unasezione dedicata proprioaco-
me veicolare I'identita professio-
nale in ambito virtuale, in partico-
lare sui social network». E conclu-
de: «L’inserimento di tali principi
servira a stringere le maglie sulle
condotte sbagliate e arendere piu
efficaciicontrolli».
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PASS0O AVANTI PER IL PROGETTO SPONSORIZZATO DAL GOVERNO MENTRE CONTINUA LA GUERRA DI POSIZIONE IN VISTA DELL’ASSEMBLEA

Vivendi apre alla rete unica Tim-Open Fiber
e va avanti sulla revoca di cinque consiglieri

| francesi puntano su Bernabé come presidente di Telecom. Via libera alla conferma di Gubitosi, fuori la squadra di Elliott

-

-20%

La perdita di valore
delle azioni di Tim
nell’'ultimo anno
alla Borsa di Milano

LUIGI GRASSIA

Ci sono grandi novita su
Tim: I'azionista francese Vi-
vendi cerca di riavviare il
dialogo con gli altri due soci,
Elliott e Cassa depositi e pre-
stiti, e apre alla possibilita di
una rete unica con Open Fi-
ber. La stessa Vivendi propo-
ne pero direvocare i5 consi-
glieri d’amministrazione di
Tim espressi dal fondo ame-
ricano, e indica una lista di
nomi (classificati come «in-
dipendenti») per sostituirli;
fra questi figura Franco Ber-
nabé, e sarebbe proprio su di
lui, anche in virtt del curri-
culum da top manager nelle
telecomunicazioni, i francesi
punterebbero per la presi-
denza; non avanzano invece
pretese sull’amministratore
delegato, e questo spianala
strada alla conferma di Luigi
Gubitosi.

IImomento della verita sa-
rail 29 marzo conl'assemblea
dei soci; al momento Vivendi
ha la maggioranza relativa
conil 23,9% mentre sull’altro
fronte il fondo d’investimenti
americano Elliott ha il 9,5%
ma - secondo fonti finanziarie
- potrebbe salire al 15%; e se
si considera che la Cassa de-
positi e prestiti hail 5% ma ha
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gia annunciato di poter cre-
scere al 10%, a conti fatti i
due azionisti Flliott e Cdp po-
trebbero mettere assieme il
25% scavalcando Vivendi.
Lapertura di Vivendi alla
possibilita di rete unica Tim-
OpenFiberrende piti concre-
to il progetto di fusione cal-
deggiato dal governo ma che
dividevaiprincipali azionisti
di Telecom Italia. 1l gruppo
guidato da Arnaud de Puyfon-
taine pone alcune condizioni:

una vaga (chiede che l'opera-
zione vengarealizzata «a con-
dizioni corrette ed eque daun
punto di vista operativo, fi-
nanziario e normativo») e una
molto precisa, cioe la supervi-
sione di «un consiglio compo-
stoin maggioranza da ammi-
nistratori indipendenti».

I francesi hanno da ridire
sulla «inadeguata gestione»
degli amministratori indicati
dal fondo Elliott, che ha «por-
tato Tim in una situazione
precaria». La proposta di Vi-
vendi «per restituire valore a
Telecom Italia» & spiegata in
un documento di 48 pagine
pubblicato nel quadro diuna
sollecitazione di deleghe di
voto. I francesi propongono
(fral’altro) di revocare i cin-
que membri del consiglio di
amministrazione (su un totale
di dieci) designati da Elliott,
per sostituirli con cinque am-
ministratoriindipendenti, fra
cui quattroitaliani «e nessuno
conl’ambizione di candidarsi
alla carica di amministratore
delegato». Le cinque persone
cheVivendi vorrebbe revoca-

re sono Alfredo Altavilla, Ful-
vio Conti, Massimo Ferrari,
Paola Giannotti de Ponti e
Dante Roscini. Al loro posto
vorrebbe Franco Bernabé, Ga-
briele Galateri di Genola, Fla-
via Mazzarella, Rob van der
Valk e Francesco Vatalaro. La
nuova composizione del cda,

secondo Vivendi, «ristabilira
le condizioni e le garanzie ne-
cessarie a consentire una go-
vernance adeguata e a mante-
nere le promesse», visto cheil
fondo americano, sempre se-
condo Vivendi, avrebbe pro-
vocato «una distruzione diva-
lore» di Tim, mettendo in pe-
ricololastabilita finanziaria e
provocando il deprezzamento
delle azioni. Solo un consiglio
d’amministrazione indipen-
dente, dicono i francesi, «po-
tra godere della credibilita e
della fiducia di tutti gli azioni-
sti, condizioni necessarie per
implementare in modo obiet-
tivo qualsiasi piano industria-
le strategico».

In concreto che cosa si do-
vrebbe fare? I francesi si dico-
no disposti a discutere «qual-
siasi proposta che siriveli nel
miglior interesse a lungo ter-
mine di tutti gli azionisti degli
altri stakeholder di Tim», in-
clusi «modelli di business al-
ternativi di rete fissa» e «ini-
ziative di riduzione del debi-
to, potenziale vendita di asset
non strategici, semplificazio-
ne della struttura del capita-
le». Obiettivo ultimo é tornare
a distribuire dividendi, che
non sivedono da anni. —
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IMAGOECONOMICA

Arnaud de Puyfontaine, amministratore delegato del gruppo francese Vivendi
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Rete in fibra e 5G, i vantaggi di fare sistema

La spinta dei principali operatori e la necessita di contenere i costi dopo I'asta miliardaria

-

di Federico De Rosa

1 principio é semplice: dopo aver speso quasi 5

miliardi per avere le frequenze 5G, i due prin-

cipali concorrenti Tim e Vodafone hanno de-
ciso di fare di necessita virtl1 e di unire le forze
per costruire una sola rete mobile di nuova gene-
razione. E’ chiaro che né Tim né Vodafone si
aspettavano di dover sborsare per le sole fre-
quenze quella cifra, sottraendola al budget di in-
vestimenti previsti per realizzare la nuova infra-
struttura mobile 5G.

Ridurre i costi é diventato quindi un imperativo
¢ Luigi Gubitosi insieme ad Aldo Bisio hanno tro-
vato il modo di farlo, senza rinunciare a farsi con-
correnza sui servizi e dunque a sacrificare i po-
tenziali ricavi . C’é anche un tema contingente
che va tenuto in considerazione: la guerra sui
prezziharidotto non di poco il valore dal mercato
della telefonica mabile, lasciando agli operatori
sempre meno cassa per fare investimenti. Dal
2012 ad oggi i ricavi aggregati delle compagnie
telefoniche sul mobile sono scesida 20 miliardia
poco pilt di 16 e la redditivita (margine Ebitda) da
oltreil 25% medio é passata a poco meno del 20%.
Un declino che solo i servizi di nuova generazio-
ne possono fermare. Come sta gia in parte succe-
dendo se pensiamo che nello stesso periodo
(2012-2017) il valore del mercato dei dati & rad-
doppiato arrivando a oltre 5 miliardi di euro, con
il consumo medio mensile che € quasi triplicato.

I Iancio dei servizi ad alto valore aggiunto, e ad
alta marginalita, resi possibili dal 5G, come I'In-
ternet delle cose, i servizi perle smart city, le auto
connesse ¢ la domotica avanzata, rappresentano
un indubbio moltiplicatore, maper coglierlo ser-
vono diversi miliardi di investimenti. Che ora i
due concorrenti faranno insieme, trasformando
Inwit nelloperatore di rete leader del mercato,
con oltre 22 mila torri di trasmissione. Ma la nuo-
va rete 5G non € un’esclusiva di Vodafone e Tim.
Anche Wind 3, Iliad, Fastweb e Linkem hanno
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comprato le frequenze e hanno i loro piani per
sviluppare le nuove reti.

A questo puntovarrebbe tuttaviala penariflette-
re se la scelta di andare ognuna per conto proprio
ha ancora senso 0 se non sia solo una dispersione
di risorse, che verrebbero sottratte allo sviluppo
di quei servizi innovativi in 5G che, come molti
sostengono, saranno fondamentali per rilancia-
re la crescita e Feconomia. Cosi come sara fonda-
mentale Ia rete in fibra ottica.

Su questo fronte, tuttavia, la situazione é meno
chiara. ’apertura del tavolo tra Tim e Open Fiber
non sembra aver sciolto i nodi che in questi mesi
hanno accompagnato le tante ipotesi di un’inte-
grazione tra le infrastrutture. Eppure i vantaggi
sono evidenti. Ma forse non ancora a tutti. Nel
nuovo piano strategico per Tim, Gubitosi ha
chiarito di voler cogliere le opportunita che po-
trebbero arrivare mettendo a fattor comune le
due reti. Opportunita che riguardano i ricavi, ma
soprattutto i minori esborsi che il gruppo do-
vrebbe sostenere per costruire la dorsale in fibra
ottica e portarla fin dentro le case. Nel piano non
ci sono stime, cosi come non ci sono per I'opera-
zione con Vodafone: i target triennali fissati da
Gubitosi non ne tengono conto. Ma se tutto an-
dra secondo programma, sara facile superarli. E
rinunciando alla concorrenza sull'infrastruttura,
Tim tornerebbe ad avere quel ruolo di promotore
di sviluppo e innovazione necessario a proiettare
in avanti il «sistema paese».
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La classifica

Telco, At&t prima col 5G

Crescono Vodafoznge e
2

-

37

MILIARDI

llvalore in dollari
del brand di At&t,
crescivtorispetto
all'anno scorso

del 5,6%

STEFANO CARLI, ROMA

La Top 300 stilata da
Brand Financerrileva la
generale perditadi
valore dei grandi marchi
Resiste chi e piU veloce
sull'ultra broadband e
chi guida la gara al
consolidamento in
corso. In Italia bene Tim
ma il fenomeno e lliad

I 1 brand numero uno
tra le prime 300 telco
mondiali? At&t. Non &

una novita perché é il

terzo anno consecutivo cheil gi-
gante Usa domina la classifica
di settore che Brand Finance sti-
la all'inizio di ogni anno. La novi-
taecheil re & stanco e anche tut-
to il suo regno lo é&. Quella di
Brand Finance & una classifica
molto particolare perché non si
limita a registrare dati solo fi-
nanziari, come ricavi o ebit ma
li incrocia con un asset intangi-
bile che & il “brand”, il marchio,

intego non solo come nome. Io-
INIESC 1Icn 8010 CoInle NoMS, 10

go, colori ma come l'insieme di
beni, servizi, “entita” (per esem-
pio i volumi di investimenti in
innovazione) che creano un’im-
magine distintiva e particolare
che, alla fine, genera un benefi-
cio economico.
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‘ Villaggio globale
Telco, la classifica dei 300 brand
mondiali: il numero uno & At&t
STEFANO CARLI> pagina l6

3,7

U

MILIARDI .

MILIARDI

I brand value di llvalore
Tim,eradi 8,6 complessivo dei
miliardididollarilo  brand dituttele
SCOrso anno: telco Usa presenti
quindiun +0,6% nellaTop 300

PROCESSO CERTIFICATO

E un processo consolidato, al
punto che la Brand Valuation &
ormai uno standard internazio-
nale riconosciuto e ora anche
certificato Iso 10668. Uno stan-
dard che la stessa Brand Finan-
ce ha contribuito a definire.
At&t al primo posto, quindi,
davanti a Verizon e a China Mo-
bile. Come I'anno scorso. Ma se

P L R T e R T T el T ey

i.‘l PUOUULL T 11H1IadlU ugualc jyucio
che cambia sono le linee di ten-
denza che emergono. At&t € in
fase di rallentamento: il suo
brand value é cresciuto solo del
5%, mentre, per fare un confron-
to, la crescita media di tutti i
Top 500 della classifica globale
intersettoriale hanno visto au-
mentare il loro valore del 17%.
Ma China Mobile & cresciuta an-
cora meno, del 4,6%. E andata
meglio Verizon, salita di 13 pun-
ti, cosi come in ripresa & Vodafo-
ne e soprattutto Deutsche Tele-
kom (+15,2%). Ma tutti sotto la
media globale. E’ infatti I'intero
settore telco che & in calo: cre-
sciuto di appena1'1%.

A pesare sonoi tanti segni me-
no negli altri grandi protagoni-
sti del settore. Calano, e pesante-
mente, gli altri cinesi, China Te-
lecom e China Unicom. Calano
Movistar (marchio mobile e mul-
timediale di Telefonica) e Bt
(quest addirittura di quasi il
30%). Cala la francese Orange
mentre sono praticamente fer-
mi i giapponesi di Ntt e di Soft-
bank. Stesso discorso per Sky,

che & nella classifica perché in
Gran Bretagna & ormai uno dei
primi fornitori di accessi a ban-
dalarga) e Tim, che cresce di ap-
pena lo 0,6% ma & quel tanto
che basta per risalire perfino
due posizioni in classifica, dal
19esimo dello scorso anno all’at-
tuale 17esimo.

In questo scenario declinante
le uniche a farsilargo sonole tel-
co dei mercati emergenti, che
beneficiano di aumenti di fattu-
rato per espansione geografica
e una qualche relativa crescita
di utenti: dal’emiratina Etisa-
lat, che entra nella Top 20, alla
tailandese Ais, che domina la
classifica della forza assoluta
del brand, segno che su quel
mercato il marchio della telco &
diventato sinonimo di qualita e
affidabilita.

AGALLA GRAZIEAL5G

Che cosadice in sostanzala clas-
sifica di Brand Finance? Che il
settore telco ha perso al momen-
to I'immagine di settore innova-
tivo che incarnala sintesi di nuo-
ve tecnologie e nuovi servizi

2019, 'anno zero dell'auto
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che stanno cambiando il nostro
modo di vivere e di lavorare.
Non & un caso che chi cresce &
comunque chi sta cavalcando al
meglio 'onda dell'innovazione.
Non tutti allo stesso modo pero.
E infatti se per At&t il fattore do-
minante é statal'accensione del-
la prima rete locale 5G, seguita
daVerizon, per Vodafone e Deu-
tsche Telekom sono statele ope-
razioni societarie a passare una
mano di lucido sul blasone: la
prima con lacquisizione degli
asset europei di Liberty Media,
segno di un maggiore impegno
sul versante dei contenuti; la se-
conda perché potrebbe concre-
tizzarsi a breve la fusione con
Sprint sul mercato Usa. Cresce
insomma chi gioca da protagoni-
sta nella partita del consolida-
mento, ma il core business della
connessione sta perdendo smal-
to a confronto con Vavanzata
dei giganti del web, Amazon, la
numero uno della Top 500, Goo-
gle e Microsoft su tutti (in que-
sta fase anche Facebook segna

un po’ il passo, & l'unica big tech
a non crescere a doppia cifra).
Non a caso tra i brand telco che
hanno guadagnato di piu c’e,
per esempio, la spagnola Euska-
tel. Non offre servizi particolar-
mente innovativi, malatelcoba-
sata nei paesi baschi sta rapida-
mente estendendo il suo merca-
to sulle regioni iberiche confi-
nanti: Leon, Cantabria, Navarra,
la stessa Catalogna. Un’espan-
sione locale pit1 che globale, ma
tanto € bastato a far crescere il
brand value del 35%.

LEITALIANE
EI'Italia? Tim, come si & visto, sa-
le in classifica ma solo perché
harallentato meno di altri. E poi
sul' suo brand value pesa positi-
vamente Tim Brasil. Wind3 scen-
de; & ancora in classifica Tiscali,
per il rotto della cuffia, al posto
299. Scende anche Fastweb, il
cui marchio non & piu il solo si-
nonimo di-fibra ottica come era
fino a poco tempo fa. «La novita
sono i brand low cost. Iliad in te-

sta - spiega Massimo Pizzo, ma-
naging director Brand Finance
Italy - ma anche Ho e Kena (i due
marchi low cost di Vodafone e
Tim, ndr) hanno acquisito peso.
Anzi, in qualche modo la loro
presenza ha leggermente eroso
anche il valore delle “casema-
dre”. Ho, in particolare ha unra-
ting di forza del marchio supe-
riore a Tiscali. Ma il fenomeno
pil interessante & 1lliad. Il mar-
chio italiano di Free & attivo da
pochi mesi ma sono bastati ad
entrare in classifica, al 264esi-
mo posto. Ma soprattutto ha un
rating di brand AAA-, ossia lo
stesso di Tim. Ed & un rating
estremamente forte. E segno
che gli italiani considerano Iliad
come la telco pili innovativa.
liad vince anche in qualita per-
cepita, anche se la sua forza éna-
turalemnte nel prezzo. Ma la po-
tica di trasperenza & molto ap-
prezzata e, da quanto emerge
dalla nostra indagine, l'inferio-
re qualita dellarete non & perce-
pita come un problema reaie».

ORIPRODUZIONE RISERVATA
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El objetivo es dar
servicio a todos
los operadores
en zonas rurales
de Latinoamérica

En Peri, Telefénica
tiene el 55% de

la filial mayorista

y Facebook y dos
bancos, el resto

Ignacio del Castillo. Barcelona
Telefénica se ha aliado con
Facebook para crear una ope-
radora de telecomunicacio-
nes mayorista con la vista
puesta en las comunidades
rurales de Latinoamérica.

El proyecto ha comenzado
en Perti, donde Telefénica
también cuenta con dos ban-
cosregionales, el Banco Inter-
americano de Desarrollo
(BID) y el Banco de Desarro-
Tlo de América Latina (CAF),
como socios. La operadora ha
creado Internet para Todos
(IpT) enPertr. Paraello, hase-
gregado su red de telefonia
movil en las zonas rurales y la
ha aportado a IpT, donde ha
tomado el 55%. El resto se lo
reparten Facebook, que es el
socio mas importante, y los
dosbancos.

IpT, con la nueva financia-
cion de Facebook y los ban-
cos, vaamodernizarlared de
2G quetenia Telefénica en las
zonas rurales de Perti, donde
contaba con 3.000 antenas
que s6lo valian para llamadas
de voz. Esas antenas van a pa-
sar a ser de 4G, por lo que po-
dran dar Internet moévil y,
ademas, se van a ampliar a
4.000. La nueva IpT pasara a

Telefdnica si allea con Facebook per lanciare un gruppo di

"tic" all'ingrosso
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Telefonica se alia con
Facebook para lanzar
una ‘teleco’ mayorista

darservicios a Telefonica, que
tiene 1,5 millones de clientes
enlazona, asi como alos otros
operadoresdel mercado.
Atoda Latinoamérica
Delos 32 millones de habitan-
tes que tiene Per, alrededor
de seis millones, el 19% de la
poblacion, que vive en unos
7.500 nucleos de poblacion,
no dispone de conexion a In-
ternet. Y, con el modelo con-
vencional de despliegue que
maneja la operadora, iba a ser
imposible poder dar un servi-
ciorentable.

Telefonica pretende esca-
lar y extender este modelo de
negocio al resto de Hispanoa-
mérica, ya que hay muchas
zonas rurales donde es impo-
sible dar cobertura de forma
rentable. Con este nuevo mo-
delo, Telefénica y Facebook
esperan que la nueva IpT sea
rentable a partir de 2020.

Unos 100 millones de per-
sonas, el 20% de la poblacion
de 1a region latinoamericana,
no cuentan todavia con acce-
so adecuado a Internet mévil.
La compaiiia considera que
“el éxito de IpT Peru sentara
las bases para replicar este ti-
po de modelo de negocio en
otros paises de América Lati-
nay el Caribe”.

Telefénica prevé usar unos
equipos de radio para las re-
des méviles mucho mas bara-
tos que los convencionales. Se
trata de lallamada OpenRAN,
una tecnologia abierta de mo-
vil, que permite que cualquier
fabricante pueda contribuir a
construir la red con el mismo
concepto de los ordenadores
PC estandar.

ESTERA

Seat, Telefénicay Ficosa
se alian en el coche conectado

Félix Garcia. Barcelona

Seat, Telefonica, Ficosa, Mobile World Capital, i2cat y Etra
se han aliado para desarrollar el coche conectado.
EXPANSION pudo probar ayer el piloto por las calles de
L'Hospitalet de Llobregat, en el que también colaboraron
Ericsson y Qualcom. Lo hizo a bordo de un Seat Ateca que
incorporaba la tecnologia C-V2X de Ficosa, que brinda al
conductor un sexto sentido que le permite tomar
decisiones por adelantado. Ahora bien, para que el coche
hable con su ecosistema, los peatones y bicicletas deben
llevar sensores que emitan informacion sobre su posicion

y movimiento a la nube. Con la tecnologia 5G, 30 veces mas
rapida que la 4G, se consigue la latencia para la transmisién
de informacion en tiempo real. Asi el vehiculo pudo
detectar en un giro sin visibilidad a un peatén cruzando,
auna bicicleta o un obstaculo.
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