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Cellulari, 11 mondo e sempre connesso
gli abbonati saliti a quota 7,9 mihardi

98 MILIONI SOLO NEL PRIMO QUADRIMESTRE
DIQUEST'ANNO. E 53 MILIONI DI NUOVE
SOTTOSCRIZIONI SONO DA ATTRIBUIRE ALLA
CINA. CRESCE ANCHE LA BANDA LARGA CON

200 MILIONI DI NUOVE “LINEE” (+20 PER
CENTO RISPETTO AL 2017)

Maria Luisa Romiti

el primo trimestre 2018 il numero di abbena-
menti mobile ¢ arrivato, a livello globale, a circa
7.9 miliardi, crescendo del 4% anno su anno (98 milioni),
dei quali ben 53 milioni sono da attribuire alla Cina. Le
sottoscrizioni alla banda larga - 200 milioni quelle nuove
con un incremento del 20% anno su anne - sono total-
mente a quota 5,5 miliardi. Gli abbonamenti Lte sono au-
mentati di 200 milioni e complessivamente arrivano a
2,9 miliardi. Per contro le sottoscrizioni GSM/Edge sono
calate di 90 milioni. Questo in base all’'ultima edizione
dell’Ericsson Mobility Report, secon-
do il quale nel primo trimestre 2018
sono stati venduti circa 340 milioni
di smartphone, che rappresentano
quasi1'85 per cento di tutti i cellulari
venduti nel trimestre. Non a caso gli
abbonamenti a questi associati at-
tualmente rappresentano il 60% di
tutte le sottoscrizioni legate ai mobi-
le phone, fatto che ha portato, sem-
pre nei primi tre mesi 2018, aun au-
mento del traffico dati del 54% anno
su anno e dell’11 per cento rispetto
al trimestre precedente. Ci sono pe-
10 differenze in base al mercato, al
paese e all'operatore.

L'ultima edizione del report si focalizza anche sui rol-
lout commerciali del 5G e sulle implementazioni
dell'ToT cellulare, che risultano maggioridi quanto pre-
visto in precedenza. Infatti si stima che nel 2023 arrivi-
no a 3,5 miliardi, guidate da continue implementazioni
su larga scalain Cina. Le nuove tecnologie IoT cellulari
massive - come NB-IoT e Cat-M1 - stanno alimentando

questa crescita. Gli operatori mobili hanno lanciato ol-
tre 60 reti IoT cellulari in tutto il mondo utilizzando que-
ste tecnologie sulla stessa rete Lte sottostante per sup-
portare una vasta gamma di applicazioni: in Nord Ame-
rica per esempio riguardano la logistica e la gestione

delle flotte, mentre in Cina si focalizzano su smart city e
agricoltura “intelligente”. Riguardo al 5G il report preve-
de che i principali operatori statunitensi lanceranno i
primi servizi commerciali tra la fine del 2018 e la meta
del 2019. Altri mercati registreranno un numero signifi-
cativo di abbonamenti 5G, quali Corea del Sud, Giappo-
ne e Cina, anche se globalmente la maggiore diffusione
partira dal 2020. Ericsson prevede che entro il 2023 ci sa-
ranno oltre 1 miliardo di abbonamenti 5G, pari a circa
i112% di tutti le sottoscrizioni mobili e che oltre 20% del
traffico dati mobile a livello globale sara su queste reti.
Come le precedenti tecnologie per l'accesso mobile, il
5G dovrebbe essere implementato prima nelle aree ur-
bane densamente popolate con banda larga mobile po-
tenziata e accesso wireless fisso come primo utilizzo
commerciale, Altri casi d"uso verranno da settori indu-
striali come I'automotive, il manufacturing, le utility e
l'assistenza sanitaria.

1l report prevede che entro la fine del 2023 ci saranno
8,9 miliardi di sottoscrizioni mobili e di queste 8,3 miliar-
di saranno per la banda larga, ovvero il 95% del totale.
L'Lte & diventata la tecnologia “dominante” gia dalla fine
del 2017: il numero di abbonamenti continua a crescere
in modo sostanziale ¢ le previsioni parlano di 5,5 miliar-
di di sottoscrizioni entro la fine del 2023, ovvero pili del
60% di tutte quelle mobile. Gli smartphone giocano un
ruolo fondamentale: si passera dai 4,3 miliardi di sotto-
scrizioni a questi legate a 7,2 miliardi nel 2023. Ela mag-
gior parte saranno per il “mobile broadband”.
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GLI UTENTI MOBILE NEL MONDO

Nel grafico su elaborazione dei
dati Ericsson Mobility Report del
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L’Italia tutta cash
ma attenti ai rischi
del pagamento

in banconote

Trend. La Ue chiede piu operazioni elettroniche
che oggi sono 100 all’anno per ogni abitante
I11° luglio scatta lo stop agli stipendi in contanti
Limiti ed evasione. Mentre si discute di rivedere
la soglia (oggi 3mila euro), c’e il timore

che l'eliminazione sia intesa come «liberi tutti»

di Cremonese, Dell’Oste, Forte e Parente —a pagina 3

[taliani innamorati del contante
Tutti 1 rischi dei pagamenti cash

Cresce l'utilizzo delle card ma le banconote restano lo strumento piu diffuso
La Ue raccomanda di rendere obbligatori i mezzi tracciabili per i piccoli importi

Cfistian(.) Dell’Oste raccomandazioni-Paese stilate dalla
Giovanni Parente commissione Ue e approvate venerdi scorso dai
. L ministri delle Finanze dell’'Unione. Nel testo si
nunanno unolandese usa gli strumenti di chiede di rendere obbligatori i pagamenti
pagamento alternativial contante piu di 400 elettronici anche per le cifre piu basse.
volte. Un francese piu di 300. Un italiano, Le ragioni per limitare le transazioni cash sono
invece, solo 100. Le cifre di Bankitalia diverse. Prima tra tutte rendere piu difficile fare

confermano la passione del nostroPaese peril  4cquisti con i proventi dell’evasione fiscale senza

contante. Ribadita anche dalla Bee, secondocui - farlj transitare su un conto corrente. Un obiettivo,
gliitaliani saldano cash '86% delle transazioni, e il contrasto al sommerso, sottolineato come
soloil restante 14% con bancomat, carte dicredito,  prioritario dal ministro del’Economia, Giovanni
bonifici, Rid e assegni.

I numeri sembrano confermare la popolarita
dell’opinione del vicepremier, Matteo Salvini,
che non vorrebbe alcun limite alla spesa di
denaro contante. E d’altra parte gia dal 2016l
Governo guidato da Matteo Renziavevaalzatoa
3mila euro la cifra a partire dalla quale e
obbligatorio usare mezzi tracciabili, dopo che
I’Esecutivo tecnico di Mario Monti ’'aveva
abbassata a 1.000 euro nel 2011.

Vanno in un’altra direzione, pero, le
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Tria, e menzionato anche nel documento Ue. Ma
favorire le transazioni tracciabili significa anche
ridurre gli spazi di manovra per riciclaggio,
corruzione e criminalita in genere.

Senza considerare gli altri rischi evidenziati da
chi vorrebbe meno contante: detenere e usare
banconote puo essere piu rischioso anchein
termini di sicurezza personale e di certezza dei
rapporti, perché i pagamenti tracciabili sono di
per sé “documentati”. Si pensi ad esempio agli
stipendi di colf e badanti, che potranno essere
ancora saldatiin denaro dopo I’'obbligo di
pagamento tracciato che scatta peridatori di
lavoro da domenica prossima 1° luglio.

Del resto, la diffusione del contante nella vita
quotidiana non dipende solo dagli obblighi di
legge. Prova ne sia che i pagamenti con le carte di
credito e i bancomat sono passati dai 33,4 pro
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capite del 2013 ai 55,9 dell'anno scorso. Un trend
crescente che ha permesso all’ltalia di raggiungere
la Germania gia nel 2016. E che si riscontra anche in
Grecia, 'unico trai grandi Paesi a usare i mezzi
tracciabili meno di noi.

Laltra grande questione di attualita e quella del
Pos. Il Consiglio di Stato con il parere del 1° giugno
habocciato il decreto che sanziona chinonaccettai
pagamenti con le card. Ma, sanzioni a parte, il
confronto europeo mostra che piu del numero dei
terminali conta I'effettivo utilizzo. Ad esempio, in
Italia ce ne sono piu che in Belgio (26 ogni mille
abitanti contro 17), ma sono usati sei volte meno.

La stessa evoluzione tecnologica che sta
spingendo 'uso delle card, pero, ha gia iniziato ad
aprire nuovi scenari. Come i sistemi di pagamento
con il cellulare o tramite app.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Gli strumenti di pagamento
alternativi al contante

nei principali Paesi europei:
operazioni pro-capite all'anno
Fonte: elaborazione su dati Banca d'ltalia
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La soglia
Lultimo
cambio

e del 2016

La soglia entro cui
e possibile trasferire
contante in Italia

DECORRENZA IMPORTO

IN EURO

01 GEN 2002 10.329,14

26DIC2002 12.500,00
30APR 2008  4.999,99
25GIU 2008 12.499,99

31 MAG 2010 4.999,99

La mappa
Gli assegni
resistono

al Sud

L'uso degliassegni in %

sui pagamenti alternativi
al contante

FAMIGLIE IMPRESE

Nord

Centro

Sud

Italia
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Il trend
Crescono
1 pagamenti
con le carte

Le operazioni pro capite
con carte di pagamento

13AG0 2011 2.499,99
06 DIC 2011 999,99
01 GEN 2016 2.999,99

Un cambio ogni due anni
Dall'introduzione dell’euro
aoggi, il tetto al contante
& stato modificato sette
volte (in 14 anni)
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Fonte: Banca d'ltalia

Nel Mezzogiorno
Traleimprese del Sud quasi
un pagamentosui1otra
quelli diversi dal contante
avviene conassegni

inltalia
+63% A
34,3 | [55,9 |
60 |
50
40
30 1 L
2013 2017
Fonte: Banca d'italia
Tra carte e bancomat

In media ogniitaliano nel
2017 hafattocircaee
pagamenti con le carte, il
63% in pil rispetto al 2013



“”Q@ (Dm 25-GIU-2018
dapag. 3
Dir. Resp.: Guido Gentili foglio4/ 4

www.datastampa.it Tiratura: 141860 - Diffusione: 187721 - Lettori: 803000: da enti certificatori o autocertificati

Superficie: 72 %

Il confronto Area ITALIA Belgio Francia Germania Grecia Olanda Portogallo Regno Slovacchia Spagna
con I’Europa Euro i | Unito

L'utilizzo degli

strumenti di » 231 100 306 313 260 60 424 209 384 146 148
pagamento alternativi

al contante inalcuni
dei principali Paesi
europei nel 2016

Operazioni
pro capite all'anno

M dicuicon carte
di pagamento {*)

Variazione % negli +8,8%

ultimi 3 annit**

Terminali pos
ogni 1000 abitanti

+25,0%

+7,3% +6,2%

+5,9%

+8,6% +6,7%

+10,8%

+21,2%

+9,6%

(1l111] H
(L1l L] [ LLLL L L L ll1l)]
(I17] (T1121] L] 290008
40 26 17 59 32 29 33 1 32

I"::.'“’;:W terminali Pos 8,72 2,46 0,19 1,49 1,41 0,63 0,55 0,30 2,16 0,06 1,50
Operazioni per Pos 3.814 1.373 8.386 6.106 3117 494 13993 3671 6.975 4.949 2191
impacty el 45 61 46 42 61 59 32 62 52 23 44
n euro per operazione

a tromica; [ ¥*) vanazione 2017-14 per 1talia, 2016-13 per gli altn Paesi; () dato aggiornato 2017

[*) Incluse operazi
Fonte: elaborazione su dali Banea d'ltalia
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Nessun limite. Antievasione. ||
Ariaprire ministro Giovanni
il dibattito sui Tria ha affermato
pagamenticash che «solo daun

& stato Matteo contrasto

Salvini efficace
all'assembleadi dellillegalita
Confesercenti: possono derivare

«Fosse per me
non ci sarebbe
alcun limite alla

maggioririsorse
per ridurre la

pressione
spesadidenaro fiscale» e favorire
contante» la crescita
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RICERCA PWC: ALTISSIMA LA PROPENSIONE AD ALLEANZE STRATEGICHE

la gestione dei patrimoni

SVO

[ane

con le innovazioni della tecnologia
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Il mondo Private si interroga
sui cambiamenti che portera
con sé I'avanzata del Fintech.
Le tecnologie digitali, applica-
te al mondo degli investimenti,
stanno infatti sfidando sempre
dipit anche questo particolare
settore. Inizialmente le innova-
zioni Fintech hanno coinvolto
soprattuttoiservizi finanziari
del mondo bancario, come per
esempioipagamenti. Tante so-
no le app che oggi ci permetto-
no di saldare il conto con lo
smartphone o di pagare la bol-
letta con maggior semplicita.
Oranel mirino deinuovi ser-
vizi & entrato anche il mondo
degli investimenti e insieme a
questola gestione dei patrimo-
ni. A far paura sono soprattutto
i grandi big tecnologici Usa
(Google, Amazon, Facebook e
Apple, riuniti nel nuovo acro-
nimo Gafa) che potrebbero
presto offrire propri servizi an-
chein tutti gli ambiti finanziari
compresi quelli rimasti fino ad
ora protetti. Tra questi c’¢ ap-
punto I'asset management.
Su questo tema di grande at-
tualita ha acceso i riflettori
un’ampia ricerca condotta da
PwC e presentata allTTForum
di Rimini. Il «Fintech Report»
diPwC ha evidenziato il gran-
de dinamismo delle realta del-
I'asset management verso i
cambiamenti in corso. Nel-
Pambito dei servizi finanziari,
ilmondo delle gestioni & infatti

quello che si sta muovendo di
pit verso alleanze strategiche

con i player delle tecnologie
emergenti. La percentuale de-
gli operatori dell'asset e wealth
management che ritiene possi-
bile una collaborazione con le
nuove realtd emergenti gianei
prossimi tre-cinque anni € ri-
sultata infatti dell’89%ed ela
pit alta registrata tra i diversi
ambiti finanziari. Nel mondo
dei pagamenti, per esempio,
che & quelloin cuile nuove tec-
nologie sono entrate da tempo,
la quotadi chi si stamuovendo
e pensa di sottoscrivere allean-
ze con giovani realta Fintech
nei prossimi tre-cinque anni si
ferma al 67%. Le banche e le
assicurazioni sono rispettiva-
mente all’83 e all'84%. Va det-
topero cheil mondo dell’asset
e delwealh management & an-
che quello che attualmente &
pittindietro in questo tipo dial-
leanze: soloil 30% degli opera-
toriinterrogati ha gia una part-
nership in essere con una gio-
vane societa Fintech. —

@ BY NG ND ALCUNI DIRITTI RISERVATI
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private banking

I colossi del web sono 1l terzo incomodo
nella sfida tra banche e societa fintech

-

SECONDO UNA RICERCA
DIPWCPRESENTATA

IN OCCASIONE DIITFORUM
ARIMINI, LATECNOLOGIA E
DESTINATA A SVOLGERE
UNRUOLOVIAVIA
CRESCENTE EA METTERE
INDISCUSSIONE

ANCHEIL DIFFICILE
EQUILIBRIO ESISTENTE

Milano

Nella sfida tra banche e so-
cieta fintech, a prevalere po-
trebbe essere il terzo incomo-
do. Euna delle ipotesi sull’evo-
luzione dei sistemi finanziari
lanciate da PwC con la ricerca
“Il possibile impatto in eceno-
mia e finanza dei Gafa (Goo-
gle, Amazon, Facebook ed Ap-
ple)”, presentata in occasione
di ITForum a Rimini. Secondo
gli autori dello studio, sela dire-
zione & chiara, con la tecnolo-
gia destinata a svolgere un ruo-
lovia via crescente nel mercato
finanziario, I'approdo, inteso
come vincitori e vinti di doma-
ni, appare ancora nebuloso.

«Ci sono tre possibili scenari
— él’analisi del partner Mauro
Panebianco — Nel primo gli
istituti di credito potrebbero
abbracciare il trend digitale
collaborando con le fintech;
nel secondo queste ultime po-
trebbero disgregare la catena
del valore delle banche che ver-
rebbero a perdere profitti, quo-
te di mercato e soprattutto il
contatto diretto con i clienti.
Nell'ultima ipotesi, infine, il
mondo del credito potrebbe es-
sere messo in difficolta insie-
me al fintech per I'emergere
delle grandi aziende tecnologi-
che, forti della padronanza dei
pilastri-chiave della nuova era
digitale come big data e artifi-
cial intelligence». Prospettive a
medio termine, considerato
che al momento — almeno
per quel cheriguarda il merca-
to italiano — le banche tradi-
zionali mantengono un ruolo
centrale, per quanto reduci dal-
la forte cura dimagrante degli
ultimi anni che haridotto lalo-
ro presenza sul territorio.
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D’altra parteigiganti di Inter-
net stanno sviluppando servizi
che ruotano intorno al mondo
dnanziario (a cominciare dai
pagamenti, con Android Pay,
Apple Pay e Amazon Pay), ma
non hanno ancora portato la
sfida direttamente sul terreno
bancario. Né sembrano avere
fretta di farlo, consapevoli che
questo portera.a sottostare a
una pilirigida regolamentazio-
ne rispetto a quella attuale, ol-
tre che (probabilmente) a una
maggiore disclosure sul terre-
no dei profitti, e quindi delle
imposte da versare a livello di
singoli Paesi. Per ora fanno le-
va soprattutto sulla loro capaci-
ta di analisi dei dati, media-
mente piu evoluta rispetto ai
concorrenti bancari, per fare
business nei segmenti a basso
rischio come i conti correntie i
servizi di pagamento.

1l terreno sul quale la sfida
sembra piti aperta in prospetti-
va & quello della gestione dei
patrimoni, con le fintech che
possono giocare la carta dei
prezzi bassi per convincere un
numero crescente di piccoli in-
vestitori (la trasparenza intro-
dotta dalla direttiva Mifid 2 gio-
caafavore) e i big del Web pos-
sono far valere la forza e 'affi-
dabilita del proprio brand in
un settore in cui la fiducia del-
la clientela & stata messa spes-
so a dura prova negli ultimi an-
ni. Gestire i risparmi oggi & la
priorita di buona parte delle
banche italiane (e non solo),
consapevoli che questo busi-
ness ha un basso assorbimen-
to di capitale ed & meno ri-
schioso della concessione di
prestiti, per cui la concorrenza
portata da nuovi player & vissu-
ta come una minaccia concre-
ta. «Le banche, per rimanere
al centro nella vita dei consu-
matori e nello sviluppo di nuo-
ve revenues, devono trasfor-
mare iloro modelli di business
concentrandosi sul proprio
portafoglio di servizi e prestan-
do attenzione alle opportunita
di business di prossima gene-
razione — spiega di Panebian-

co — In particolare sono chia-
mate identificare il proprio
modello di business futuro (ad
esempio banca del territorio,

banca specialista e cosi via) e
disegnare il percorso per arri-
varci (attraverso ad esempio
unabanca aperta, la creazione
di una propria piattaforma o
'utilizzo di soluzioni terze)».
Un ruolo fondamentale per

decretare vincitori e vint di do-.

mani lo giochera la capacita
dei vari operatori si sfruttare le
potenzialitd della blockchain
(altro tema centrale a ITFo-
rum), tecnologia che consente
di trasferire il valore da una
parte o dall’altra del mondo at-
traverso un registro distribui-
to, visibile da chiunque e quin-
ditale da poter provare la veri-
dicita di un dato. Uno strumen-
to, quindi, che al tempo stesso
si pone come possibile leva di
disintermediazione verso gli
operatori tradizionali, ma an-
che come potenziale strumen-
to di rivoluzione all'insegna di
costi pitt bassi e transazioni
piusicure. :

L'interesse verso la block-
chain & diffuso anche nell’in-
dustria del risparmio, come
dimostrano i numerosi fondi
tematici nati negli ultimi tem-
pi. Quale quota del patrimo-
nio destinare quindi a tale ti-
pologia di investimento? Se-
condo Christian Miccoli, una
lunga carriera alle spalle tra i
player tradizionali e oggi ceo
di Conio (societa che vende
Bitcoin), «per i risparmiatori
prudenti & meglio non supera-
re il 2%». Insomma, un picco-
lo mattoncino da inserire
all'interno di un portafoglio di-
versificato. (.d.o.)

GRIPRODUZIONE RISERVATA
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Intervista ai gestori sull'evoluzione dei player del settore;
dati talia, in %

PAGAMENTI
TRASFERIMENTO
FONDI _

PERSONALE

PRESTITI

PERSONALI
DEPOSITI E CONTI
DIRISPARMIO
ASSICURAZIONI

WEALTH
MANAGEMENT

Foate: Pl

Le banche, per
rimanere al
centro nellavita
del consumatori
e nello sviluppo
dinuove
revenues,
devono
trasformare
iloro modelli



www.datastampa.it

la Repubblica AFFARI:FINANZA

Dir. Resp.: Mario Calabresi

Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 307000: daenti certificatori 0 autocertificati

25-GlU-2018

dapag. 20

fogliol/2
Superficie: 54 %

Moneygram e la sfida di blockchain
“Ancorarischi per trasferire valute”

-

INTERVISTA AD ALEXANDER
HOLMES, PRESIDENTE E CEO
DELLA SOCIETA DI “MONEY
TRANSFER”": “LA BLOCKCHAIN
EUNA BELLA TECNOLOGIA
MA NON E ANCORA PRONTA
PER ILNOSTRO BUSINESS”.
“LE APP STANNO CAMBIANDO
IL MONDO MA NOI SIAMO
PRONTI ALLA SFIDA”

Adriano Bonafede

Roma
ersonalmente sono un fan
della blockchain, ritengo

che sia una tecnologia rivoluziona-
ria. Ma perché si adatti ai nostri biso-
gni ci vuole tempo. Non & ancora
pronta per il nostro business». Ale-
xander Holmes, presidente e ceo di
Moneygram, uno dei due pili grandi
gruppi al mondo di money transfer
(rasferimento di fondi da una paese
all'altro) insieme a Western Union,
accetta le sfide che pone l'avanza-
mento della tecnologia. 11 cambia-
mento, infatti, ¢ molto rapido: gia
nel primo trimestre i ricavi delle atti-
vith digitali hanno rappresentato il
16 per cento del totale. Un dato che
sembra basso ma non bisogna di-
menticare che questo gruppo rende
possibilile rimesse dei migranti, per-
sone che sono perlopilt non banca-
rizzate. Spessoi trasferimenti avven-
gono cask to cash, cioé sia da una
parte che dall’altra ¢’ contante.

State sperimentando la block-
chain?

«8}, la sperimentiamo, & una tec-
nologia formidabile ma non possia-
mo ancora usarla».

Perché?

«Latecnologia sottostantela bloc-
kchain rende teoricamente possibili
operazioni molto piil rapide ed effi-
cienti. Crea grandi opportunita di
business ma sembra per ora funzio-
nare in un ambiente chiuso. Ci sono
alcuni problemi con le valute che de-
vono essere convertite. Possiamo,
ad esempio, comprare pesos e tra-
sformarli in. dollari in due secondi
ma bisogna passare attraverso la
criptovaluta. Il problema é che il va-
lore della criptovaluta & molto volati-
le e fluttua continuamente»,

Vuol dire che questa volatilita

.impatta anche su una transazione

come la vostra che avviene in po-
chissimi secondi?

«S), & cosi, questo & il motivo per
cui al momento non possiamo usa-
re questa tecnologia: crea troppa in-
certezza e volatilith. Perché in realta
produce una doppia transazione: da
valuta a criptovaluta e da quest'ulti-
ma a una seconda moneta».

Il tasso di crescita delle rimesse
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dei migranti si ¢ molto ridotto ne-
gli ultimi 4-5 anni, alivello mondia-
le, dopo aver avuti tassi molto pit

elevati tra il 2000 e il 2008.
Perché?

«La crescita economica
negli ultimi 4-5 anni & stata
notevole e questo ha per-
messo a molti abitanti delle
aree che hanno piti emigrati,
cioé Asia ed Europa dell'Est,
di trovare lavoro in loco.
Comunque le migra-
zioni nel mondo inte-
ressano oitre 250 mi-
lioni di persone».

I vostri trasferi-
menti di denaro av-
vengono solo per il
16 per cento in ma-
niera del tutto digita-
le. Questa quota puo
salire rapidamente?

«Quando si pensa
all'Africa, al Sud
America, all’Asia,
si pensa a popola-
zioni che hanno
ancora bisogno in

grandissima parte di essere banca-
rizzate. Tuttavia, le banche tradizio-
nali non sono molto interessate alle
piccole transazioni, per le qualisi sta
affermando la tecnologia mobile de-
gli smartphone. E le nuove genera-
zioni si trovano a proprio agio con i
cellulari, quindi dobbiamo esser
pronti a star dietro ai cambiamenti
inatto e andare incontro alleloro ne-
cessitd. La crescita del digitale & co-
mungque ottima, per Moneygram in-
torno al 20 per cento I'anno. Per noi
¢unasfida perché ci consente di pre-
sentare i nostri prodotti in maniera
nuova. Un tempo il nostro lavoro era
un semplice trasferimento di contan-
te da un luogo all'altro, oggi puo es-
sere da contante a un conto, da un
conto a un altro e spesso da cellulare
acellulare con un’app.

Poiché piii persone si stanno
abituando a effettuare transazioni
conil cellulare, non temete che pri-
ma o poi scoprano che basta
un’app e che voi possiate essere by-
passati da.altri soggetti, bancari e
non bancari?

«In qualunque business model
¢’ competizione. Non abbiamo
paura dei cambiamenti ma ci dob-
biamo adattare ad essi. Anche noi
abbiamo un’app Moneygram che
pud essere usata per trasferire dena-
ro da una continente all altro. Ovvia-

mente la competmone ci preoc-

cupamaio e il mio staff siamo im-
pegnati a farei giusti investimen-
ti per far si che il nostro business
resti rilevante anche nei cambia-

menti in atto. Tuttavia conside-
ri che noi siamo pre-
senti in oltre 20¢
paesi e possiamc
raggiungere ino-
stri clienti, tener-
li informati e of
frir loro nuov.
prodotti attra-
verso  email
sms, app sullc
smartphone.
La nostra forz
parte da quest
elementi: w
marchio cono
sciuto e un posizio
namento di merca
toimportante. Glial
tri soggetti, soprattut
to se sono startup, hanno bisogno di
tempo per affermarsi. Noi abbiamo
tutto per continuare a essere rilevan-
tianche in futuro».

1l vostro & un mercato oligopoli-
stico. L'altro vostro grande compe-
titor € Western Union. Ci sono altri
soggetti presenti o in arrivo?

«C'¢ anche Ria, la pii1 grande in
Spagna ma presente anche nei mer-
cati internazionali. Ci sono poi altri
competitor ma sono pii1 piccoli».

Avete avuto un calo dell'utile
netto nel 2016 e nel 2017 & emersa
anche una perdita. Perché?

«Nel 2017 abbiamo aumentato
gli investimenti in sicurezza a mag-
gior tutela per i nostri clienti e avvia-
to dei processi di efficientamento
che ci hanno permesso di ottenere
un'ulteriore crescita dell’Ebitda .
Continuando ad investire sulla no-
stra trasformazione digitale e otti-
mizzare la nostra rete saremo co-
mungque in grado di creare valore in
futuro. Vediamo gia i risultati diinve-
stimenti in nuove piattaforme digita-
li: se nel primo trimestre del 2018, le
transaziori digitali si attestano al 16
per cento del totale nel segmento
del trasferimento di denaro, i ricavi
derivanti dalla transazioni tramite il
sito Moneygram.com sono cresciuti
del 21 per cento, grazie soprattutto
ai nuovi clienti».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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[L FISCO DEGLI ANNUNCI
NON FA BENE ALL'ERARIO

Parla Miani, presidente dei commercialisti: sulla lotta al sommerso solo numeri reali

-

di Isidoro Trovato

li annunci si susseguono e ac-
cendono fuochi come dentro
una polveriera. In queste pri-
me settimane di vita del nuovo gover-
no, uno dei temi piu dibattuti riguarda
il Fisco: dalla rottamazione delle car-
telle sotto i 100 mila euro, alla «pace fi-
scale», dal rinvio della fatturazione
elettronica (quella per i carburanti) fi-
no all’eliminazione di un tetto per i
contanti. Il tema sembra prioritario
ma con quali prospettive? E quali sono
le opinioni degli addetti ai lavorir I
commercialisti hanno gia stilato una
loro lista di considerazioni e un’agen-
da di priorita. A cominciare dall'inver-
sione dell'onere della prova invocato
introdotto nel «contratto» con gli elet-
tori da parte della maggioranza. «Pri-
ma ¢ doveroso fare una premessa —
osserva Massimo Miani, presidente
del Consiglio nazionale dei commer-
cialisti — finora abbiamo assistito
quasi esclusivamente ad annunci sen-
za atti concreti. E allora proviamo ara-
gionare sugli annunci: giusto porsi
I'obiettivo di ridurre le presunzioni fi-
scali che invertono l'onere della prova
e che trasformano il contribuente in
un “evasore fino a prova contraria’, ma
anche interventi di questo tipo sono
destinati a non incidere in profondita
senon si cambiano a monte gli obietti-
vi che vengono assegnati all'Agenzia
delle Entrate e ne indirizzano l'azio-
ne».
Quali rischi si corrono con un ap-
proccio di questo genere?
«Continuare ad avere come principa-
le obiettivo dell'area controlli il dato
indistinto del gettito recuperato, sen-
za alcun tipo di dettaglio e diversa va-
lorizzazione a seconda della tipologia
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delrecupero che lo determina, signifi-
ca spingere sull’acceleratore delle con-
testazioni semplici nei confronti di chi
¢ gia emerso ed é patrimonialmente
solvibile. Invece equivale a tirare il fre-
no a mano nei confronti delle conte-
stazioni complesse contro chi agisce
nel sommerso e realizza frodi che ri-
chiedono maggior impegno investiga-
tivo rispetto alla semplice contestazio-

neverso il contribuente che schermail
Suo patrimonio con prestanome € so-
cieta di comodo».

La lotta all’evasione pero non do-
vrebbe distinguere tra evasori sem-
plici o strutturali.

«Nelrecupero di gettito, laregola del-
T'uno vale uno, funziona al contrario,
perché se un euro di gettito recuperato
vale sempre uguale ai fini degli obiet-
tivi dati alll Amministrazione finanzia-
ria, e evidente che si privilegeranno le
contestazioni semplici sui soliti noti a
quelle complesse sui veri criminali».

Da qualche anno é tornata 'abitudi-
ne di inserire nei provvedimenti fi-
nanziari delle misure che hanno co-
me obiettivo lalotta all’evasione e al-
I'elusione fiscale con previsione di
incassi. Si tratta pero di somme pre-
suntive che servono a giustificare
norme di spesa o di minore entrate.

«Si tratta di un modus operandi pro-
fondamente shagliato non solo perché
idati dimostrano che queste stime so-
no spesso gonfiate e di gran lunga su-
periori all’effettivo gettito che deter-
minano, ma anche perché pregiudica
la possibilita di dare effettivo corso al
principio “pagare tutti per pagare me-
no” e soprattutto alimenta un percor-
SO vizioso tale per cui, con evidenti fi-
nalita di copertura finanziaria nel bre-
ve, senza alcunareale valutazione costi
— benefici, si moltiplicano i vincoli e

gli adempimenti in capo ai contri-
buenti e alle partite Iva in modo parti-
colare. Chiediamo che tutte le misure
che introducono nuovi adempimenti
e vincoli, cosi come quelle che li elimi-
nano, cessino di essere oggetto di
quantificazioni preventive e vengano
trattati come misure il cui impatto sul
gettito puo essere quantificato soltan-
to a consuntivo».

E poi resta sul tavolo la questione
ancora aperta della fatturazione
elettronica.

«Restiamo convinti che la fatturazio-
ne elettronica obbligatoria a partire
dall'r gennaio 2019 per tutte le partite
Iva italiane siaun errore che puo gene-
rare complicazioni e disfunzionamen-
ti ancora superiori a quelle che hanno
caratterizzato lo scorso 2017 con ri-
guardo alle comunicazioni telemati-
che periodiche delle fatture emesse e
ricevute. Ove non sia possibile passare
auna piu coerente logica di facolta con
effetto premiale, chiediamo quanto
meno un’entrata in vigore dell’obbligo
graduale, partendo dai soggetti piu
grandi e ampliandolo per step a quelli
minorinelvolgere di un arco tempora-
le triennale. Chiediamo altresi che,
laddove venga confermato I'obbligo
immediato e generalizzato, cio si tra-
duca in semplificazioni sostanziali, tra
cui anche l'abolizione della ritenuta
d’acconto Irpef sui redditi deilavorato-
ri autonomi».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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I numeri Le stime dell'evasione fiscale e contributiva contenute nella relazione
annuale allegata alla nota di aggiornamento al Decreto economia e finanza 2017.
Dati in miliardi di euro

lva Irpef per

3 5 8 lavoro au.tonorm

] e impresa
EVASIONE !

Canone Rai FISCALE Ires {imposta

sulle societa)

Entrate connesse Irpef per lavoro
alle locazioni dipendente
immobiliari Imu Irap iregolare

1.9 4, 8,5 4,3

EVASIONE CONTRIBUTIVA 1 0, 7 miliardi di euro

SA

Fonte: Nota di ageiomamenio al Def 2017

Esperti

Massimo Miani,
presidente del Consiglio
nazionale dei
commercialisti
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Spesa online £ weh mania
ma ai negozi non si rinuncia

DANIELE MARINI A PAGINA 32

INDAGINE SUI CONSUMI

Spesa online
- web mania
mMa perC gli italiani
neqgozio resta
nsostituibile

Nell’arco dell’ultimo decennio (2008-2017)

in Italia si sono persi oltre 20 mila esercizi (-2,5%)
La maggioranza degli interpellati (57,2%) vorrebbe
che e-commerce e punti vendita coesistessero

I quattro quinti (79,7%) Solo il 5,7 per cento
degli interpellati auspica la chiusura
ha fatto acquistiin rete  dei negozi a favore
nell’ultimo triennio dell’e-commerce
DANIELE MARINI ta, Pavvento delle grandipiat-  offerte dalle tecnologie digi-
iaceagliitalianifare  taforme distributive e delle  tali. Secondo gli ultimi dati

acquisti online, ma
non si vuole rinun-
ciare alla soddisfa-
zione della «compe-
ra» in negozio.
Imutamentinegli orienta-
menti e nei comportamenti
dei consumatori e, insieme, la
diffusione delle nuove tecno-
logie digitali stanno produ-
cendo una carsica, maradica-
le trasformazione nel sistema
produttivo: non solo dell’in-
dustria, ma anche nel terzia-
rio. Il fenomeno & noto. Per
un paese come I'Italia che pul-
lula di micro imprese (oltreil
90% hameno di 10 dipenden-
ti) e doveipiccolinegozi han-
no rappresentatola nervatura
non solo commerciale, ma an-
che un presidio sociale del
territorio e dei centri delle cit-
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vendite online sta rapida-
mente mutando il panorama.
La diffusione e l'utilizzo di
Internet sta crescendo pro-
gressivamente.
Il web conviene
Li & possibile acquistare or-
mai qualsiasi tipo di prodotto
a prezzi pill convenienti ri-
spetto al negozio fisico. Dal-
home banking, ai biglietti di
treni e aerei, piuttosto che
una cena al ristorante o lava-
canza, fino a una trasferta in
auto, tutto transita attraverso
la rete. Facile, comoda, van-
taggiosa economicamente.
La minore disponibilita di
spesa delle famiglie, certifica-
tadaunandamento dei con-
sumi per lungo tempo sostan-
zialmente piatto, ha incrocia-
to le nuove opportunita

dell'lstat, nel 2017 i frequen-
tatori di Internet che acqui-
stano online sono cresciuti
dal 50,5% al 53,0% in un an-
no. Invece, fra quanti non
hanno fatto acquistinegli ul-
timi 3 mesi, il 43,2% ha co-
mundque cercato informazioni
su merci e servizi, o ha vendu-
to beni online.

Siamo ancora distanti dal-
le soglie raggiunte in Euro-

=
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pa, dove la spese in rete
coinvolge I’81% dei britan-
nici, il 79% dei danesi o il
73% dei tedeschi (Euro-
stat). Noi ci collochiamo al
quart’ultimo posto sui 28
Paesi della Ue, davanti solo
a Cipro, Bulgaria e Roma-
nia. Cio non di meno, & un
fenomeno in costante cresci-
ta, il cui impatto & plastica-
mente dimostrato dal ricam-
bio veloce deinegozi dei no-
stri centri storici: continue
chiusure di botteghe, so-
prattutto di quelle tradizio-
nali, e sostituzione con altre
in franchising. Che a loro
volta mutano pili 0 meno ra-
pidamente. Per non dire del-
la crisi che sta progressiva-
mente investendo anche le
catene distributive nei gran-
di centri commerciali.

Il commercio tradizionale
Considerando solo le impre-
se del commercio al dettaglio
nellarco di un decennio
(2008-2017) inItalia si sono
perse oltre 20.000 unita
(-2,5%), assestandosi alla fi-
ne dello scorso anno a quota
795.887.

La prospettiva dei negozi
fisici & dunque segnata? La
competizione con le vendite
online & destinata a vederli
soccombere? Lultima rileva-
zione di Community Media
Research, in collaborazione
con Intesa Sanpaolo per La
Stampa, prova arispondere a
tali quesiti attraverso gli
orientamenti degli italianiin
materia di spese. Innanzitut-
to, I'esperienza dell’acquisto
mediante piattaforme digita-
li interessa una larga quota
della popolazione. I quattro
quinti (79,7%) degli inter-
pellati ha acquistato qualco-
sa online nell’ultimo trien-
nio. E un’occasione speri-
mentata in particolare dalla
componente maschile, dalle
generazioni piu giovani, ma
anche dai cinquantenni.

A questi dobbiamo aggiun-
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gere anche quanti non lo fan-
no direttamente, ma si fanno
aiutare  da  qualcuno
(12,7%), perché non hanno
dimestichezza, non dispon-
gono di un computer o diuna
connessione a Internet.

In questo caso, & soprat-
tuttola componente femmi-
nile e le persone pill anziane
a doversi rivolgere ad altri.
Residuale, infine, il numero
di quanti non hanno mai fat-
to una simile esperienza o ri-
chiesta (7,6%), con una
maggiore frequenza fra le
persone ultra 65enni, i di-
soccupati, e quanti risiedono
nel Mezzogiorno. Questi esi-
ti raccontano ormai di
un’esperienza diffusa fra gli
italiani, intuitivamente frale
persone pill giovani e mag-
giormente avvezze alle nuo-
ve tecnologie.

Ma, secondoidatilIstate di
altrericerche, sono comporta-
menti che sivanno diffonden-
dorapidamente e in costante
crescita.

Limportanza dell'offerta

Cio prefigura, quindi, una
prospettiva fosca perinegozi
fisici? Considerando gli
orientamenti degli italiani
non & proprio cosi. Comples-
sivamente € solo una parte
marginale (5,7%) della po-
polazione che auspicherebbe
la loro chiusura a favore
esclusivo delle piattaforme
divendita online. I motivi so-
no legati soprattutto alle pos-
sibilita di risparmio e alla ve-
locita dell’azione. Ma é rile-
vante sottolineare che una
simile prospettiva non & desi-
derabile neppure da chi pra-
tica gli acquisti tramite inter-
net. Infatti, la maggioranza
degli interpellati vorrebbe
che entrambe le modalita di
spesa (online e negozi fisici)
coesistessero (57,2%). A pat-
to pero che lattivitd com-
merciale siain grado di offri-
re un prodotto o un servizio
diverso, meglio ancora se
personalizzato.

Paradossalmente questo
orientamento & sostenuto pro-
prio da chi piti di altri acquista
sulle piattaforme digitali. Si
configura cosi una polarizza-
zione nell’azione dell’acqui-
sto: si cercano in rete preva-
lentemente prodotti o servizi
standard, che non richiedono
particolari sofisticazioni. Ma
per avere una maggiore perso-
nalizzazione o un servizio de-
dicato ci si rivolge a un nego-
zio fisico.

Il cliente va seguito
Cio spiega perché benil 37,2%
degliitaliani desidera cheI'at-
tivitd commerciale resista an-
che in futuro: peruna questio-
ne di fiducia in chi serve, per-
ché pud sperimentare la
qualita del prodotto o perché
preferisce essere seguito e
consigliato da qualcuno.
Vada sé che questa prospet-
tiva sia segnalata in particola-
re da chinon fa acquisti online
e dai pili anziani. Ma anche

dalla componente femminile,
che predilige una relazione in-
dividualizzata, da chiha un ti-
tolo di studio elevato e da
quanti abitano nelle citta pit
grandi. In questo senso, il ne-
gozio fisico continua a rappre-
sentare un’entita diriferimen-
to nella geografia sociale. Per
la peculiarita che hanno svolto
nella nostra societd, nell’esse-
re un punto di riferimento non
solo per gli acquisti, ma anche
perle relazioni che in esso e at-
torno ad esso si sviluppano al-
interno delle citta.

Tuttavia, gli esiti dicono che
la prospettiva per sopravvivere
nella competizione digitale
non é tanto (o solo) sui costi
cheinegozi devono sostenere
rispetto alle piattaforme onli-
ne. Ma & legata al tipo di offer-
tadiprodotti e servizi qualita-
tivamente diversi (e pit eleva-
ti) e sempre piu personalizzati
ein grado di offrire consulen-
ze: con il cliente al centro. —

@ BY NG ND ALCUNI DIRITTI RISERVATI
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Cosa si acquista in rete

PERSONE DI 15+ ANNI CHE HANNO USATO INTERNET E HANNO Anno 2017, valori per 100 persone
ORDINATO O COMPRATO ONLINE MERCI E/O SERVIZI di 15+ anni con le stesse
PER USO PRIVATO NEGLI ULTIMI TRE MESI caratteristiche

Abbigliamento

Articoli per la casa

I s 5

Viaggi e trasporti

I

Informatica e tecnologia

I 33>

Libri, giornali, riviste, dispense

I 50.3%

Film, musica, biglietti per spettacoli

B 2510

Servizi di telecomunicazione

B 10,5%

Prodotti alimentari

B 10,6%

zentimert
LA STAMPA

Nota metodologica: Community Media Research, in collaborazione con Intesa Sanpaolo per La Stampa, realizza I'lndagine LaST che
si & svolta a livello nazionale dall'11 al 15 aprile 2018 su un campione rappresentativo della popolazione residente in Italia, con eta
superiore ai 18 anni. Gli aspetti metodologici e la rilevazione sono stati curati dalla societa Questlab. | rispondenti totali sono stati
1.657 (su 14.426 contatti). La rilevazione & avvenuta con una visual survey attraverso i principali social network e con un campione
casuale raggiungibile con i sistemi Cawl e Cati. Documento completo su www.agcom.it e www.communitymediaresearch.it
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Dal 2019 le imprese extra Ue potranno avvalersi del Moss. Regole doc per la.‘/("mtu“az,f.'orw

E-commerce, lva semplificata
grazie al mini sportello unico

-
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Pagine a cura
pI Franco Ricca

va sull’e-commerce piu

semplice per le imprese ex-

tra Ue, che dall’anno pros-

simo potranno avvalersi del
regime semplificato del mini
sportello unico (Moss) anche
se sono identificate in altri
paesi dell’'Ue. Tutte le imprese
che aderiscono al regime sem-
plificato, inoltre, per la fattu-
razione dovranno osservare le
norme del paese in cui si sono
registrate, e non piu quelle dei
vari paesi in cui sono stabiliti i
loro clienti.

Le novita sono previste dal-
la direttiva 2017/2455, che do-
vra essere recepita dagli stati
membri entro il 31 dicembre.
La normativa nazionale di at-
tuazione non ¢ ancora stata
emanata, ma in ogni caso, trat-
tandosi di disposizioni precise e
incondizionate, esse dovrebbe-
ro trovare applicazione anche
in assenza di recepimento.

Ma vediamo come funziona il
regime Moss, al momento uti-
lizzabile solo per le prestazioni
di servizi di telecomunicazione,
di teleradiodiffusione e di com-
mercio elettronico diretto (di
seguito, per brevita, servizi Ett)
rese nei confronti di consuma-
tori finali, ma dal 2021 potra
essere utilizzato per tutte le
prestazioni di servizi «b2c».

Lo scopo del regime Moss,
che si articola in «regime non
Ue» e «regime Ue», & di agevo-
lare 'applicazione dell'lva alle
imprese che forniscono servizi
Ett a consumatori finali stabi-
liti nell’'Ue; poiché detti servizi
sono soggetti al pagamento
dell’'Iva nel paese del consu-
matore, i fornitori, secondo le
regole ordinarie, dovrebbero
identificarsi in ognuno dei pa-
esl in cui sono stabiliti 1 loro
clienti per assolvere gli adem-
pimenti d'imposta (contabilita,
dichiarazione, versamento).

Il regime Moss consente
allimpresa di evitare questa
moltiplicazione delle proprie
posizioni Iva e di accentrare gli
adempimenti presso un’unica
autorita fiscale, quella del pae-
se Uein cui ¢ identificata o sce-
glie di identificarsi: pur addebi-
tando ai clienti 'imposta nella

misura prevista nei paesi del
consumo (nella tabella sono ri-
portate le aliquote ordinarie in
vigore nell’'Ue), I'impresa ver-
sera quindi cumulativamente
I'imposta e presentera un’unica
dichiarazione all’autorita fisca-
le del paese in cui & identificata,
il quale provvedera poi ad attri-
buire ai vari paesi del consumo
le rispettive quote, secondo le
informazioni contenute nella
dichiarazione riepilogativa
trimestrale presentata dagli
operatori.

La disciplina nazionale &
contenuta nei seguenti articoli
del dpr n. 633/72:

- da 74-quinquies a 74-sep-
ties, per quanto riguarda la
disciplina del regime;

- T4-octies, per quanto ri-
guarda la riscossione e la ri-
partizione dell'imposta;

- 38-bis2, 38-bis3 e 38-ter, per
quanto riguarda i rimborsi;

- da 54-ter a 54-quinquies,
Fer quanto riguarda i control-

1.

Attivazione del Moss. Il
Moss & un regime facoltativo.
Per le modalita di adesione
occorre fare riferimento alle
disposizioni del punto 4 del
provvedimento del 26 luglio
2016, secondo cui:

- 1 soggetti passivi domici-
liati o residenti fuori dall’'Ue,
non stabiliti né identificati
in alcuno stato membro, che
scelgono di attivare il regime
speciale in Italia, richiedono la
registrazione compilando un
modulo on-line, conforme allo
schema allegato A al provve-
dimento, disponibile sul sito
dell’agenzia;

- i soggetti passivi stabili-
ti in Italia, nonché i soggetti
passivi stabiliti fuori dell'Ue
che dispongono di una stabile
organizzazione in Italia, che
scelgono di avvalersi del regi-
me speciale (Ue), utilizzano le
funzionalita disponibili, trami-
tei servizi telematici dell’agen-
zia, previo inserimento delle
proprie credenziali personali;
la registrazione & effettuata on-
line, inserendo i dati richiesti,
mentre I'opzione per il regime
speciale ¢ manifestata trasmet-
tendo per via telematica i dati
contenuti nello schema allega-
to B al provvedimento.
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Regime non Ue. Il «regime
non Ue» riguarda le imprese
che non hanno nel territorio
dell’'Ue la sede dell’attivita eco-
nomica né una stabile organiz-
zazione, né sono identificate o
tenute a identificarsi ai fini Iva
nel territorio stesso. Quest’ulti-
ma condizione, come accenna-
to, cadra dall’anno prossimo, in
modo da permettere Paccesso al
Moss anche alle imprese extra
Ue che sono identificate ai fini
Iva in uno o pit paesi dell'Ue
per lo svolgimento di altre at-
tivita o operazioni. Le imprese
che esercitano l'opzione per il
regime semplificato scelgono il
paese Ue presso il quale identi-
ficarsi ed accentrare gli adem-
pimenti relativi alle prestazio-
ni di servizi Ett; se decidono di
identificarsi in Italia, faranno
riferimento alle disposizioni
dell’art. 74-quinquies.

Rientrano nel regime specia-
le tutti i servizi Ett resi a privati
consumatori dell'Ue, compresi
quelli resi a destinatari stabili-
ti nel paese in cui 'impresa ha
scelto di identificarsi.

Limpresa deve presentare
all’agenzia delle entrate, per
via telematica, una dichiarazio-
ne dei servizi resi in ciascun tri-
mestre civile. La dichiarazione
deve essere compilata in con-
formita allo schema allegato D
al provvedimento del 26 luglio
2016 e deve riportare:

- il numero identificativo del
soggetto;

- distintamente per ciascun
paese di consumo, Fammontare
imponibile dei servizi resi, con
la specificazione delle aliquote,
e Pammontare della relativa
imposta spettante a ciascun
paese.

La dichiarazione va presen-
tata, per via elettronica, entro
il giorno 20 del mese successi-
vo alla scadenza del trimestre,
anche in assenza di operazio-
ni. Nello stesso termine deve
essere versata 'imposta com-
plessivamente risultante dal-
la dichiarazione. Le modalita
di versamento sono stabilite

dal decreto ministeriale del
20 aprile 2015. Il versamento
deve riportare il numero di ri-
ferimento della dichiarazione
trimestrale alla quale si rife-
risce. Eventuali eccedenze di
versamento, rispetto all'impo-
sta risultante dovuta in base
alla dichiarazione, saranno
rimborsate dall’agenzia delle
entrate secondo le disposizioni
dell’art. 38-bis3.

Regime Ue. Il «regime Ue»,
regolato dagli artt. 74-quin-
quies e 74-sexies, & destinato
ai soggetti passivi che hanno
la sede dell’attivita in un pa-
ese dell'Ue, nonché alle impre-
se extra Ue che dispongono
di una stabile organizzazione
all'interno dell’Ue. I predetti
soggetti devono attivare il re-
gime speciale presso il paese
in cui si trova la loro sede o la
stabile organizzazione; le im-
prese extra Ue che dispongono
di stabili organizzazioni in pitt
paesi Ue potranno scegliere il
paese in cui attivare il regime.
Questi soggetti, pertanto, ope-
reranno con lo stesso numero
di partita Iva con il quale sono
identificati.

Rientrano nel «regime Ue»
soltanto i servizi Ett tassabili
in paesi Ue diversi da quello
nel quale si trova la sede o la
stabile organizzazione dell'im-
presa, indipendentemente dal
luogo in cui si trova la sede o
lunita locale che ha reso la
prestazione: nella versione Ue,
in sostanza, il Moss si applica
soltanto ai servizi resi «fuori
casa», ossia a privati consu-
matori stabiliti in paesi Ue
nei quali I'impresa non ha né
la sede né una stabile organiz-
zazione (non & invece rilevante
I'eventuale esistenza di una po-
sizione Iva accesa attraverso il
rappresentante fiscale o I'iden-
tificazione diretta).

Esemplificando, 'impresa
che ha sede in Italia e una sta-
bile organizzazione in Fran-
cia:

a) applichera il regime sem-
plificato (attivato necessaria-

mente in Italia, luogo di stabi-
limento) per le prestazioni di
servizi Ett resi, da essa stessa
o dalla stabile organizzazione,
a privati consumatori stabiliti
in tutti i paesi Ue, eccettuati
I'Ttalia e la Francia;

b) applichera il regime ordi-
nario, in Italia, per le presta-
zioni Ett rese a consumatori
stabiliti in Italia, nonché per
le operazioni diverse dalle sud-
dette prestazioni;

¢) applichera il regime ordi-
nario, in Francia, attraverso la
propria stabile organizzazione,
per le prestazioni di servizi Ett
rese a consumatori ivi stabili-
ti, nonché per le altre eventuali
operazioni della stabile.

Di conseguenza, 'impresa:

- presentera in Italia le di-
chiarazioni trimestrali del re-
gime speciale, comprendendovi
anche le eventuali prestazioni
di servizi Ett rese per il trami-
te della stabile organizzazione
francese, eccettuate quelle rese
a consumatori italiani e fran-
cesl;

- presentera in Italia la di-
chiarazione Iva ordinaria in
relazione alle prestazioni di
servizi Ett rese a consumatori
italiani, nonché alle operazio-
ni diverse dalle prestazioni di
servizi Ett;

- presentera in Francia,
attraverso la stabile organiz-
zazione, la dichiarazione or-
dinaria delle operazioni ivi ef-
fettuate, compresi i servizi Ett
resi, dalla stabile o dalla casa
madre, a consumatori stabiliti
in Francia, in relazione ai quali
la stabile organizzazione viene
ad assumere in ogni caso il ruo-
lo di debitore dell'imposta.

Anche nel «regime Ue» occor-
re presentare, entro il giorno 20
del mese successivo al trime-
stre civile, la dichiarazione tri-
mestrale, da compilare in con-
formita allo schema allegato E
al provvedimento del 26 luglio
2016 ed effettuare, nel medesi-
mo termine, il versamento che
ne risulta dovuta con le moda-
lita indicate nel citato decreto
del 20 aprile 2015.
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Aliquote Iva ordinarie nell’Ue (*)

Belgio 21 Lituania 21
Bulgaria 20 Lussemburgo g
Repubblica Ceca 21 Ungheria 20
Danimarca 25 Malta 18
Germania il Olanda 24
Estonia 20 Austria 20
Grecia 24 Polonia 23
Spagna 21 Portogallo 23
Francia 20 Romania 19
Croazia 29 Slovenia 22
Irlanda 23 Slovacchia 20
Italia 22 Finlandia 24
Cipro 19 Svezia 25
Lettonia 21 Regno Unito 20

Si tenga presente che alcuni paesi, tra cui I'ltalia, applicano aliquote ridotte ai servizi elettronici
rappresentati dalla fornitura di prodotti editoriali.
Fonte: (*) Situazione al 1° gennaio 2018. Fonte: Commissione europea.
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PUBBLICITA, CI VUOLE UN HUB
NOI LO COSTRUIREMO A MILANO

Costa, country manager di Wpp, la piu grande agenzia globale, sta realizzando nell'area ex Ginori

un campus dove lavoreranno 2.300 professionisti per portare Ie aziende italiane in tutto il mondo

di Isidoro Trovato

iocare al rialzo € un affare da

grandi. In Italia gli investimenti

delle aziende per marketing e co-
municazione negli ultimi due anni sono
tornati a crescere, ma con prudenza: sta-
bili TV e radio, sale il digitale, soffrono
gli altri media. Il ruolo delle societa e dei
professionisti che vi lavorano € in conti-
nuatrasformazione. Le societa e le agen-
zie che hanno gestito il settore negli ulti-
mi 30 anni pero sono schiacciate da una
parte dai giganti del digitale e, dall’altro,
dalle grandi societa di consulenza tecno-
logica. Ma i grandi sanno rilanciare pro-
prio quando il mercato sembra pitt com-
plesso e di difficile interpretazione. E
questa la mossa (al rialzo) di Wpp, il
principale gruppo mondiale e italiano
dei servizi di marketing e comunicazio-
ne, che ha deciso di scommettere su Mi-
lano dove il gruppo ha investito decine di
milioni per uno spazio di 35 mila metri
quadrati nell'ex area Ginori trasforman-
dola nel primo «campus» dei servizi di
marketing e comunicazione del nostro
Paese.

Il cantiere
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«Quel cantiere — afferma Massimo Co-
sta, Country Manager di Wpp Italia — é
la dimostrazione fisica della nostra stra-
tegia e dell'importanza del mercato ita-
liano per Wpp. Dallanno prossimo,
2300 professionisti lavoreranno qui,
per portare le aziende e i prodotti
italiani in tutto il mondo. Qui le
aziende potranno lavorare con la crea-
tivita e la consulenza di centinaia di
professionisti e adottare le tecnologie
per raggiungere in modo pilt efficace i
loro pubblici. Wpp sta realizzando que-
sti campus nelle principali capitali euro-
pee, Londra, Madrid, Amsterdam, 1i ha
gia realizzati a New York e a Shanghai.
Aver investito anche a Milano € una bella
dimostrazione di fiducia nei nostri con-
fronti».

Fiducia con qualche appoggio concreto
derivante dai numeri. Nel 2017 Wpp Ita-
lia harealizzato un fatturato complessivo
attorno ai 450 milioni, con un utile in
crescita (secondo alcuni analisti attorno
al 15%) rispetto allanno precedente. 1l
2018 invece é segnato dalla fuoriuscita
dal gruppo di Martin Sorrell, colui che
I'hainventato e fatto diventare il primo al
mondo. «Ho lavorato molto e per molti
anni con Martin: un manager ecceziona-
le, che ha cambiato il nostro settore nel
mondo. I nostri nuovi Coo, Mark Read e
Andrew Scott, guidanola squadra nel se-
gno della continuita». Qual ¢ il futuro
delle agenzie e delle societa specializza-
te? «Mi lasci fare una precisazione: i gi-
ganti del digitale sviluppano tecnologia,
le grandi societa di consulenza tecnolo-
gica offrono processi, noi di Wpp gestia-
mo persone — afferma Costa—. C'é una
bella differenza tra mettere a disposizio-
ne delle aziende la creativita e 'esperien-
za di persone e sovraintendere all'appli-
cazione di processi».

Persone contro processi. Ma la tecnolo-

gia non é sempre pilt importante? «Cer-
to, sempre di pit. Wpp negli ultimi anni
ha investito molto in tecnologia. Anche
in Italia una delle maggiori acquisizioni
@ stata una societa di software. Ma il no-
stro vantaggio competitivo & avere pro-
fessionisti che usano la tecnologia con
una creativita in continua evoluzione».
Come si comportano le aziende italiane
con i servizi di marketing? «L'Ttalia € un
Paese manifatturiero: se ¢’¢ da comprare
una macchina per una nuova lavorazio-
ne, imprenditori e manager investono,
indipendentemente dalle loro dimen-
sioni. Se, invece, gli si propone di pro-
muovere i propri prodotti sui mercati per
far crescere la domanda, non si fidano e
allunganoitempi cercando dirisparmia-
re, anche a discapito della qualita.
Capiscono che marketing e comu-
nicazione sono una opportunita, ma
ancora non sanno bene come cogliere le
opportunita e quali sia il reale rapporto
costo beneficio. E capita ancora
spesso che considerino i servizi
una spesa e non un investimento. In Ita-
lia, dove abbiamo 60 milioni di abitanti e
decine di migliaia di imprese
industriali, il mercato vale 8
miliardi. In Australia, con 25
milioni di abitanti e una struttura indu-
striale non eccezionale, il mercato dei
servizi di marketing e comunicazione va-
le 16 miliardi. Bisogna invertire questo
processo. Noi ¢i stiamo lavorando. E sia-
mo fiduciosi per il prossimo futuro».
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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| | numeri

milioni | dipendenti italiani

Il fatturato 2017 del nelle sedi di Milano
gruppo Wpp edi Roma

Leader Massimo Costa, Country
Manager di Wpp ltalia
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ILARICERCAI
Competenze

digitali,

una necessita
di tutta I'industria

Ass

Non basta piil guardare al
gap dispecialistiICT, ora
bisogna anche guardare alla
capacita di rispondere alla
crescente domanda di
abilita (skill) digitali nelle -
professioni tradizionali.
Sono queste le conclusioni
della guarta edizione
dell’Osservatorio delle
Competenze Digitali,
condotto dalle principali
associazioni ICT in Italia
AICA, Anitec-Assinform,
Assintel e Assinter Italia
conil supporto di CFMT,
Confcommercio,
Confindustriae in
collaborazione con MIUR e
AGID.

L’osservazione si é avvalsa
di informazioni contenute in
540 mila ricerche di
personale via Web per 239
figure professionali
avvenute nel 2017, e di
ulteriori rilevazioni e focus
group peri settori
dell’Industria, del
Commercio e dei Servizi,
con particolare riferimento
alla manifattura della
meccanica e del fashion, al
piccolo commercio al
dettaglio della moda,
all’hospitality e al settore
pubblico.

Il peso degli skill digitali
(DSR-Digital Skill Rate) nei
piit diversi mestieri continua
acrescereed é una
componente
imprescindibile delle
professioni non
informatiche, sia perle
attivita caratteristiche

inform

dell’azienda (Core) che per
quelie di Supporto e
Management.

E nell’Industria che il
fenomeno é pii1 evidente: il
DSR va dal 20% medio perle
professioni di Supporto e
Management al 17% medio
per le figure Core, con punte
pil1 elevate nella produzione,
progettazione, ricercae
sviluppo, nel marketing e
nella gestione delle risorse
umane.

Un andamento simile,
seppure meno marcato, e
nei settori dei Servizi e del
Commercio. Nei Servizi, il
DSR medio va dal 14% perle
figure di Supportoe
Management al 13% per le
figure professionali Core,
ove il DSR & cresciuto del
3% dal 2014 al 2017. Nel
Commercio, l'indicatore
presenta valori medi del
13% per le figure di Supporto
aManagement e del 12%
per quelle Core. Gli skill
digitali di Base pesano per il
41% nell’'Industria, il 49%
nei Servizi e il 54% nel
Commercio; gli Applicativi
peril 40% nell'Industria, il
25% nei Servizi e il 21% nel
Commercio; quelli di
Brokeraggio peril 12%
nell’Industria, il 16% nei
Servizi e il 20% nel
Commercio; quelli Tecnici
ICT peril 7% nell'industria, il
10% nei Servizi e il 4% del
Commercio. (M.d.A.)
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Solo Gig-lavori per 150mila

Nuovi ruoli. Sono gli italiani che ogni settimana svolgono esclusivamente «lavoretti»
Ai rider si affiancano baby sitter, colf, traduttori, mystery client e specialisti online

Sonocirca7oomilailavoratoridella
gigeconomyinltalia. Enonsitratta
solodeirider, dicuitantosiparlain
questi giorni dopo che il ministro
del Lavoro, Luigi Di Maio haaperto
un tavolo tra le parti per definire
standard e tutele minime. Il varie-
gato mondo dell’economia dei “la-
voretti”, che ha preso slanciograzie
allo sviluppo delle piattaforme digi-
tali, attraversa un gran numero di
settori, dalla consulenza al design,
dalla traduzione di testi alle missio-
ni inincognito (mystery client) per
verificare le politiche commerciali
dei negozi. E non mancano baby
sitter, colf e specialisti online. Se-
condoun’indagine della Fondazio-
ne Debenedetti, sono 150mila quelli
che in media ogni settimana svol-
gono solo questo tipo di attivita.
Barbieri, Falasca e Magnani
—a pagina 2

| protagonisti della Gig

695.000

Lavoratori

150.000

Gig come unico lavoro

La nuova galassia-Gig: oltre ai rider
baby sitter, colf e specialisti online

Trainodi da sciogliere nell’era dell’economia digitale c’¢ 'inquadramento
degli addetti trai due poli opposti della subordinazione e della libera professione

Francesca Barbieri
Giampiero Falasca

rano 23 milioni nel 2008, sono 23 milioni
nel 2018. Se cisi dovesse fermare al
totale degli occupati verrebbe da dire che
il mercato del lavoroin Italia & rimasto
immobile. Niente di pit1 shagliato,
perché su questi dieci annile turbolenze
¢i sono state eccome, con un primo forte crollo nel
2009, un lieve recupero nel 2011, un nuovo
scivolone nel 2012-13 e dal 2017 segnali di ripresa.
In mezzo a tanti scossoni, alcune “professioni” si
sono ridotte al lumicino e altre si sono invece fatte
avanti, in un mercato dove € cambiata la richiesta
dei settori e anche il mix dei contratti. L’industria
ad esempio ha perso goomila occupati, secondo
I’Osservatorio statistico della Fondazione dei
consulenti del lavoro, mentre il terziario ha
rafforzato i ranghi con 8oomila unita (in ambito
socio-sanitario e di supporto alle famiglie, nel
turismo e nei servizi per le imprese). Ed & proprio
nei servizi che sono concentratiilavoratori della
gig economy, che svolgono tutti quei lavori saltuari
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in cui siintegrail proprio reddito solo a chiamata o
quando si & disponibili. Non si tratta solo dei riders
in motorino o bicicletta che consegnano ciboa
domicilio attraverso piattaforme digitali come
Foodora e Deliveroo.

Nel variegato mondo della gig economy
troviamo ad esempio le baby sitter di una sera, gli
addetti alle pulizie e anche il crowdwork, il lavoro
datoin outsourcing su piattaforme online. Si
spazia dalla consulenza al design, dalla traduzione
di testi a vere e proprie missioni in incognito per
verificarele politiche commerciali dei negozi.

Contare i gig workers con certezza € unimpresa

T34 DRE
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assaiardua: ciha provatola fondazione Rodolfo
Debenedetti stimandone circa 7oomila (il 2,5%
della popolazione in eta attiva), con un’indagine
che sara ufficialmente presentata il 4 luglio, in
occasione dell’uscita del rapporto annuale Inps. Di
questi circa 150mila si mantengono solo coni
“lavoretti” eiriders, di cui tanto si parla in questi
giorni, sono circa 1omila.

Dall'indagine emerge anche I'identikit dei gig
worker, con una quasi parita trauomini e donnee
laprevalenza degli under 40 (49% del totale).
Spicca poil'utilizzo variegato delle formule
contrattuali. Nel 10% dei casi sitratta di co.co.co, nel
21% sono lavoratori a chiamata, quasila meta sono
autonomi occasionali e non mancano partite Ivae
nuovi voucher. Individuare il “giusto” contratto
non sembra facile, anche se una bussola potrebbe
essere quella di considerare le modalita concrete di
svolgimento del rapporto, come ha ricordato il
Tribunale di Torino nella sentenza sul caso

IL TEMA g

IN TRE PUNTI l_l (ayv f)lO
Salario
minimo

Il mercato

e sicurezza

Foodora e valutare se - a prescindere al contenuto
economico della stessa - una persona mette a
disposizione la propria energia lavorativa per
eseguire gli ordini che di volta in volta sono
ricevuti, senza possibilita di sottrarsi, oppure se il
vincolo riguarda solo’'esecuzione diun incarico
concordato preventivamente tra le parti.

Queste due opzioni, che sonoi poli opposti della
subordinazione o dell’autonomia, possono
accompagnarsi a contratti diversi: nel lavoro
subordinato, 1a scelta € ampia(lavoro a termine,
intermittente, occasionale, somministrazione)
mentre nel campo del lavoro autonomo ci saranno
meno opzioni (dalla collaborazione alla partita Iva).
Il tema e caldo e il confronto e aperto anche sui
tavoli della politica: il ministro del Lavoro, Luigi di
Maio, dopo averincontrato irider ele aziende del
food delivery, ha aperto la trattativa tra le parti per
arrivare in tempi rapidi a tracciare una disciplina ad
hoc per chi lavora nel settore.

I casi pilota
Intese e leggi
a Bologna

e nel Lazio

Nei servizi
+800mila e Il ministro del e A Bologna e stata
oc Cl.lp‘clti Lavoro, Luigi Di Maiq, siglata lg ;gt‘t:;dcl
haapertountavolodi lavorodigitale:un

. lavorotrale partiper accordo territoriale
oll num_ero di . seguire la trattativa cheimpegnale
occupatinel2017€ .y i rider, che servira  piattaforme che
tornatoailivellipre  , jofinire standard ~ I'hanno firmataa
SR mﬂllmm c?mc comuni e tutele riconoscere un salario
nel2008.Ecambiata 1 inime soprattutto  inlinea coniCenldi
Hei l*_l Struturaper per quantoriguarda  riferimento e una
St OL ORI la sicurezza sul serie ditutele. La
l mdu.;qtnahaper’sg lavoro. Si ipotizza giuntaregionale del
9001,“,113 occupatl,l 4 cheintroduzione  Lazio hainvece dato
REEVIRLIS h.anno . di un salario minimo  I'okalla propostadi
guadagnati 8oomila legge atutela deirider
secondo e edeglialtrigig
I'Osservatorio dei weHker
Consulenti dellavoro
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della Gig Tre esempi di gig worker con il loro Il genere L'eta Il titolo Il contratto Come sono Ore lavorate Motivazioni
economy “percorso” attraverso i vari parametri di studio pagati per settimana
L'economia dei g5 Licenza 1% Partta lva
“lavoretti” in Italia. 18-24 anni media
Stime su indagine Stl:lden::ari 1 Ora lavorata yancanza
campionaria (15mila univers {=] L 26% | maggior
i th, e PSP 11%  25-29 anni lavoro
Il"l(ll\ﬂw_ll svolta o - Stipendio arario : B Diploma
tral's eil 16 maggio lordo madic N tecnico o
2018 12 e professionale |
. § Prestazione
30-30 anni occasionale 18% Perscelta
695 enior Liceo ...Slrlgmo Lavoro
MILA > - cabhipis B compito e etita
Lavoratori lardo medio
v dicul I [ : Shory -, H I85% dasap
3 4 :3 C 30%  40-40anNi ..., Laureall'-. A chiamata Secondo
1 5 O 197 P > lavoro
MILA : 1 H dal0ala
: > N
Gig come Lavogaﬁ"“ i “Te Y i v::::'er Giornate
unico lavoro e i ' Lavrea ™. % lavorate S 9215219 Obbligh
stipendio mersde - IR magistralée.. [GoCoto. N TR familiari
— frdo medio ST so-ca anni 11 Bied nﬂa TP
el Sole 24 Ore (atsivit principale) i .. lavorato
Suptfoedution. . 839 € 6%  Master 4% Ao 65% das30insu 4% Altro
| contratti per i lavoratori Gig a cura di Daniela Fargnoli
ELEMENTI FONDAMENTALI TUTELE E COMPENSO CRITICITA

€0.Co.Co

Attivita prevalentemente personale,non a
carattere subordinato. Coordinamento
stabilito di comune accordo , mail collabo-
ratore organizza autonomamente l'attivita

Tutele. Indennita di disoccupazione mensile ( Dis-Coll)
Compenso minimo. Non obbligatorio, salvo diversa previsione
della contrattazione collettiva

Per il lavoratore. Compensi e tutele
inferiori rispetto al lavoro standard

Per I'azienda. Rischio lavoro subordinato
in caso di non genuinita della collabora-
zione o di etero- organizzazione

SOMMINISTRAZIONE

Contratto, a tempo indeterminato o
determinato, con cui un'agenzia autorizzata
mette a disposizione di un utilizzatore uno o
pil suoi dipendenti

Tutele, L'utilizzatore & obbligato in solido con il somministratore
versare stipendi e contributi. Si alle tutele tipiche del lavoro su-
bordinato. La contrattazione collettiva ha introdotto un welfare
bilaterale perilavoratori somministrati. Diritto alla formazione
Compenso minimo. Si (vale il Ccnl dell'utilizzatore)

a Perillavoratore. Mancail rapporto con-
trattuale diretto con l'utilizzatore
Per l'azienda. Limiti quantitativi; limiti di
durata; costi maggiori rispetto al lavoro
diretto

INTERMITTENTE
Prestazione lavorativaresain modo
discontinuo o intermittente

Tutele. Durante il periodo di attivita, si applicano le tutele tipiche
del lavoro subordinato
Compenso minimo. Siapplicail Cenl del datore dilavoro

Per il lavoratore, Non garantisce redditi
rilevanti
Per I'azienda. Limiti di etd; limiti di durata

TEMPO DETERMINATO
Contratto dilavoro subordinato
con termine di scadenza

Tutele. Si applicano tutte le tutele tipiche del lavoro subordinato
Compenso minimo. Si applicail Cenl del datore di lavoro

Per il lavoratore, Non garantisce la conti-
nuita neltempo del rapporto

Per I'azienda. Limiti quantitativi; limiti di
durata; rischio contenzioso

LAVORO AUTONOMO

Chi compie, dietro corrispettivo, un'operao
un servizio con lavoro prevalentemente
proprio, senza vincolo di subordinazione, né
potere di coordinamento del committente

Tutele. In caso di non genuinita della collaborazione o di etero-or- Perillavoratore. Non si applicanole

ganizzazione, il lavoratore pud chiedere I'accertamento della
natura subordinata del rapporto. Inefficaci e abusive le clausole
con cui il committente modifica unilateralmente le condizioni
Compenso minimo. No. Non si applica il Cenl

tutele tipiche del lavoro subordinato e,
quindi, si presta ad abusi
Per I'azienda. Rischio contenzioso

LAVORO OCCASIONALE -

VOUCHER PRESTO

Rapporto occasionale instaurato mediante
piattaforma telematica
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Tutele. Iscrizione alla Gestione separata e all'assicurazione contro peril lavoratore Non garantisce redditi
gliinfortuni sul lavoro e le malattie professionali. Riposo giornalie- jjavanti: prestazioni pagate dall'lnps il

ro, pause e riposi settimanali
Compenso minimo. Si - da9 euro l'ora, secondo la tipologia

Cambio di rotta.
La nuova
disciplina sui rider
non sara nel
decreto «dignita»
allo studio del
Governo, mail
ministro Luigi Di
Maio ha apertoun
tavolo trale parti
perarrivareaun
accordoin tempi
stretti

giorno 15 del mese successivo
Per I'azienda. Utilizzabile in casi residuali
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Innovare tenendo I'vomo al centro
Il segreto dell'industria che verra
é imparare ad essere ‘ambidestri’

Superficie: 82 %

Come si affronta la trasformazione
digitale? Senza paura delle novita:
bisogna difendere le proprie quote

di mercato, adattando il business

alle innovazioni tecnologiche.

di JOSEF
NIERLING

= MILANO

LLA RICERCA di nuove
leve di competitivita, cu-
riose sulle nuove tecnolo-
gie, attratte da incentivi fi-
scali, le aziende italiane hanno gia
mosso i primi passi di una trasfor-
mazione strategica basata sul digi-
tale.
Molte imprese italiane — 1o ha evi-
denziato una nostra recente inda-
gine — hanno dedicato investi-
menti e risorse per cogliere nuove
opportunita, ma poche hanno tro-
vato la ricetta per mantenere bi-
lanciate le energie dedicate al busi-
ness corrente e alla creazione del-
le nuove proposte.
E infatti la capacita di essere ‘am-
bidestri’ che ci garantisce il futu-
ro nella competizione: con una
mano dobbiamo rendere sempre
piu efficiente il nostro attuale bu-
siness, tenendoci strette le nostre
quote di mercato, e, con I’altra ma-
no, dobbiamo sostenere con gran-
de energia le innovative modalita
di generare valore per i nostri
clienti, adattandole progressiva-
mente all’evoluzione dei loro desi-
deri, stando attenti a non canniba-
lizzare il nostro stesso business.

SE 0GGI E LA TECNOLOGIA a
permettere rivoluzionari modelli
di business — si pensi all”ormai
diffuso car sharing —, & il focus sul-
le persone a fare la differenza.

Le persone sono al centro in tre
modi diversi e complementari: la

persona intesa come cliente, attor-
no al quale costruiamo la nostra
proposta di prodotti e servizi, la
persona come promotrice della
forza creativa del cambiamento (i
nostri talenti dedicati all’'innova-
zione) e la persona come forza rea-
lizzatrice delle nuove idee (tutti i
nostri collaboratori), che realizza-
no e implementano i nuovi mo-
delli di business, le nuove strate-
gie, e realizzano gli innovativi pro-
dotti e servizi.

PER I CLIENTI ¢ evidente che per-
sonalizzazione, servizio e relazio-
ne sono i driver fondamentali
dell’economia basata sul digitale:
siamo in un’era che impone un ap-
proccio di massa personalizzato,
abilitato e reso possibile proprio
dall’interconnessione e dalla ge-
stione dei dati.

E, se per i grandi volumi c’&
Paspettativa di un approccio per-
sonalizzato, ancora di piu cio vale
per le nicchie: pensiamo a un’azien-
da come Lamborghini, che fonda
ancora gran parte del suo valore
sull’artigianalita in un’industria al-
tamente tecnologica.

Le innovazioni non devono essere
viste come una minaccia al lavoro o
come una ulteriore complessita: la
tecnologia stessa puo ‘aiutare ad uti-
lizzare la tecnologia’, offrendo ai di-
pendenti ambienti virtuali in cui si-
mulare le nuove lavorazioni abilita-
te dagli strumenti digitalizzati, puo
diventare un’estensione dell'uomo,
non lo sostituisce ma collabora e ne
nobilita il lavoro.

QUANDO OSSERVO | ROBOT colla-
borativi, come lo YuMi di ABB,

non vedo una sostituzione della
persona, ma una fabbrica del futu-
ro in cui si lavora senza fatica. E poi
c’e la formazione.

Ne ¢ un esempio concreto e virtuo-
so il progetto della Bonfiglioli, mul-
tinazionale italiana della meccatro-
nica, che, attraverso il progetto di
Dagital retraining, ha creato il primo
modello in Italia di sinergia tra in-
dustria, territorio e istituzioni sin-
dacali per riqualificare chi gia lavo-
ra e dotarlo delle nuove competen-
ze digitali, traendo cosi vantaggio
dai cambiamenti offerti dall'Indu-
stria 4.0.

Bonfiglioli lo ha fatto non solo
per sé, ha offerto questo approc-
cio al territorio regionale e alla fi-
liera di piccole e medie imprese
che la forniscono.

Per essere ambidestri bisogna co-
struire una nuova organizzazione
ad alta performance, fondata su un
team di leader forti che collabora-
no tra loro, capaci di creare una vi-
sione di lungo termine e nello
stesso tempo agile e adattativa.

I due principi non sono in con-
trapposizione: anche in un conte-
sto in continua evoluzione biso-
gna avere una strategia chiara,
una stella polare che guida i no-
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stri investimenti e le nostre mos-
se competitive.

MA IL PERCORSO per raggiunge-
re 'obiettivo deve essere agile ed
adattarsi attraverso cio che si im-
para con I’'esperienza.
In questo, la cultura aziendale ha
un ruolo fondamentale: bisogna
innescare un nuovo modo di ap-
prendere, basato sull’iterazione,
simile ad un algoritmo di Intelli-
genza artificiale (AI): le persone
imparano a leggere rapidamente
il contesto, interpretare e dare la
giusta rilevanza alle innumerevo-
li informazioni, testare con sem-
plicita le idee, sperimentandole
per valutarne i reali benefici.
*Ammirustratore delegato
Porsche Consulting
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STORIA
DELLA
AZIENDA

Un fatturato
da 140 milioni

Porsche, leggendario
marchio delle auto di lusso,
fonda la societa

di consulenza aziendale
Porsche Consulting

nel 1994. L'idea alla base
del progetto & che il sapere
accumulato da Porsche
durante la riuscita
ristrutturazione aziendale
di quegli anni dovesse
essere condiviso con altre
imprese. La mission & di
supportare i clienti nella
definizione del proprio
vantaggio competitivo
rispetto ai concorrenti e
generare risultati concreti.
Il fatturato del 2017 & di
139 milioni di euro, le sedi
sono 7 (in Italia & a Milano),
i collaboratori piti di 470

MANAGER
DI GRANDE
ESPERIENZA

Un professionista
che gira il mondo

Josef Nierling, dottore

di ricerca in Ingegneria
Gestionale vanta 17 anni
di esperienza
nellorganizzazione

di aziende nazionali

e multinazionali. Formatosi
al Fraunhofer Institute

di Berlino, ha lavorato
anche in Bosch. Nel 2006
€ entrato in Porsche
Consulting, dove ha
seguito le attivita di clienti
di molteplici settori nel
mondo.

CONVIVERE
GON | ROBOT
OPERAI

Robot al
lavoro

st un telaio
all’intemo di
una fabbrica
della Porsche:
P'industria
dell’auto usa
massiccia-
mente i robot,
ma i vertici
del marchio
della auto
sportive e di
lusso sono
convinti che
I'uomo resti
al centro del
Processo
produttive
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[ dettagli del bando Mise su attivita in fabbrica intelligente, agrifood e scienze della vita

R&S, contributi con premi extra

Prevista una maggiorazione per progetti tra piu imprese

-

Pagina a cura
pI BRuUNO PAGAMICI

nanziamenti agevola-

ti e contributi a fondo

perduto per promuove-

re I'innovazione e ac-
crescere la competitivita delle
imprese italiane. Il ministero
dello sviluppo economico ha
avviato il bando «Fabbrica in-
telligente, Agrifood e Scienze
della vita», un nuovo interven-
to a favore delle imprese nazio-
nali impegnate nell’attivita di
ricerca e sviluppo. La misura
agevolativa, prevista dal dm
Mise 5 marzo 2018, consiste
nell’agevolazione di progetti
di ricerca industriale e di svi-
luppo sperimentale nei setto-
ri applicativi della strategia
nazionale di specializzazione
intelligente. Lintervento sara
attuato con la procedura valu-
tativa negoziale prevista per
gli Accordi per 'innovazione.
Per i progetti con costi ammis-
sibili fino a 5 milioni di euro (e
non inferiori a 800 mila euro),
tuttavia, sara applicata la piu
snella e rapida procedura va-
lutativa a sportello.

Una maggiorazione del con-
tributo alla spesa di 10 pun-
ti percentuali & prevista per
progetti realizzati in forma
congiunta tra piu imprese,
mentre una maggiorazione
del contributo di 5 punti per-
centuali spetta a chi realizza il
progetto entro il 31 dicembre
2018.

All'intervento sono assegna-
te risorse pari a 562,7 milioni
di euro, di cui 440,1 a valere
sull’Asse I-Pon «I&C» 2014-
2020 Fesr e 122,6 milioni a
valere sul Fondo per la cre-
scita sostenibile.

Le risorse sono destinate:

a) per territorio:

- 287,6 milioni di euro alle
regioni meno sviluppate (Ba-
silicata, Calabria, Campania,
Puglia e Sicilia);

- 100 milioni di euro alle re-
gioni in transizione (Abruzzo,
Mbolise e Sardegna)

- e 175,1 milioni di euro alle
restanti regioni;

b) per settore applicativo:

- 225,1 milioni di euro al set-
tore «Fabbrica intelligente»;

- 225,1 milioni di euro al
settore «Agrifood»

- e 112,5 milioni di euro al
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settore «Scienze della vita»;
¢) per procedura:

- 395,7 milioni di euro per la
procedura negoziale

- ¢ 167,0 per la procedura a
sportello.

Con successivo decreto di-
rettoriale il Mise provvedera
all’apertura dei termini per
la presentazione delle do-
mande.

Progetti finanziabili.
Devono prevedere la realiz-
zazione di attivita di ricer-
ca industriale e di sviluppo
sperimentale, strettamente
connesse tra di loro in rela-
zione all’obiettivo previsto
dal progetto, finalizzate alla
realizzazione di nuovi pro-
dotti, processi o servizi o al
notevole miglioramento di
prodotti, processi o servizi
esistenti, tramite lo sviluppo
delle tecnologie abilitanti fon-
damentali, come individuate
nell’allegato n. 1 al dm 5 mar-
zo 2018, e cioe:

1. Tecnologie dell'informa-
zione e della comunicazione
(Tic);

2. nanotecnologie;

3. materiali avanzati;

4. biotecnologie;

5. fabbricazione e trasfor-
mazione avanzate;

6. spazio

e nell’ambito delle traiet-
torie tecnologiche relative ai
settori applicativi «Fabbri-
ca intelligente», «Agrifood»
e «Scienze della vita» della
Strategia nazionale di specia-
lizzazione intelligente, come
individuate nell’allegato n. 2
al dm 5 marzo 2018:

Industria intelligente e so-
stenibile, energia e ambiente:

1. Settore applicativo: Fab-
brica intelligente:

1.1 sistemi produttivi per la
produzione personalizzata;

1.2 strategie, modelli e stru-
menti per la sostenibilita in-
dustriale;

1.3 sistemi per la valoriz-
zazione delle persone nelle
fabbriche;

1.4 processi produttivi in-
novativi;

1.5 sistemi di produzione
evolutivi e adattativi;

1.6 strategie e management
per i sistemi produttivi di
prossima generazione.

Salute, alimentazione e qua-

lita della vita:

2. Settore applicativo: Agri-
food:

2.1 sviluppo dell’agricoltura
di precisione e dell’agricoltura
sostenibile;

2.2 sistemi e tecnologie per
il packaging, la conservazione,
la tracciabilita e la sicurezza
delle produzioni alimentari;

2.3 nutraceutica, nutri-ge-
nomica, alimenti funzionali;

3. Settore applicativo:
Scienze della vita:

3.1 active & healthy ageing:
tecnologie per l'invecchia-
mento attivo e 'assistenza
domiciliare;

3.2 e-health, diagnostica
avanzata, medical devices e
mini invasivita;

3.3 medicina rigenerativa,
predittiva e personalizzata;

3.4 biotecnologie, bioinfor-
matica e sviluppo farmaceu-
tico.

Soggetti beneficiari.
Sono le imprese di qualsiasi
dimensione che esercitano
attivita industriali, agroin-
dustriali, artigiane, di ser-
vizi all'industria (attivita di
cui all’art. 2195, c.c., nn. 1,
3 e 5), ei centri di ricerca.
Per i soli progetti congiunti
(fino a tre, per la procedura a
sportello e fino a cinque per
quella negoziale), anche gli
organismi di ricerca e, per
i progetti del settore appli-
cativo «Agrifood», anche le
imprese agricole che eserci-
tano le attivita di cui all’art.
2135 c.c.

Spese e costi ammissi-
bili. Sono ammissibili alle
agevolazioni le spese e i costi
relativi alle attivita di ricer-
ca industriale e di sviluppo
sperimentale di cui all’art. 5
del decreto 1° giugno 2016,
e cioe:

a) personale dipendente
del soggetto proponente o in
rapporto di collaborazione
con contratto a progetto, con
contratto di somministrazio-
ne di lavoro, ovvero titolare
di specifico assegno di ricer-
ca, limitatamente a tecnici,
ricercatori e altro personale
ausiliario, nella misura in
cui sono impiegati nelle at-
tivita di ricerca e di svilup-
po oggetto del progetto. Sono
esclusi i costi del personale
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con mansioni amministrati-
ve, contabili e commerciali;

b) strumenti e attrezzature
di nuova fabbricazione, nella
misura e per il periodo in cui
sono utilizzati per il progetto
di ricerca e sviluppo;

¢) servizi di consulenza e
gli altri servizi utilizzati per
Pattivita del progetto di ri-
cerca e sviluppo, inclusa 'ac-
quisizione o P'ottenimento in
licenza dei risultati di ricer-
ca, dei brevetti e del know-
how, tramite una transazione
effettuata alle normali condi-
zioni di mercato;

d) spese generali calcolate
su base forfettaria nella mi-
sura del 25% dei costi diretti
ammissibili del progetto;

e) materiali utilizzati per
lo svolgimento del progetto.

Non sono ammessi i titoli di
spesa il cui importo sia infe-
riore a 500 euro al netto di Iva.
Per il calcolo delle spese del
personale dipendente & utiliz-
zata la metodologia di calcolo
dei costi standard unitari per

]e snaese l‘]Q] noarann Q]Q r]incxn_
* I

pese del personale dipen
dente dei progetti di R&S
nell’ambito dei Programmi
operativi Fesr 2014-2020.

Agevolazioni concedibili.
Per 1 progetti fino a 5 milioni
di euro le agevolazioni sono
concesse:

- nella forma del finanzia-
mento agevolato fino al 20%
della spesa ammissibile (art. 6
del dm Mise 1° giugno 2016);

- e nella forma del contribu-
to diretto alla spesa, per una

Le agevolazioni nazionali per la R&S |

percentuale nominale dei costi
e delle spese ammissibili arti-
colata come segue:

a) per i costi e le spese re-
lative alle attivita di ricerca
industriale:

1) 60% per le imprese di pic-
cola dimensione;

2) 50% per le imprese di me-
dia dimensione;

3) 40% per le imprese di
grande dimensione;

4) 47% per gli organismi di
ricerca;

b) per i costi e le spese re-
lative alle attivita di sviluppo
sperimentale:

1) 35% per le imprese di pic-
cola dimensione;

2) 25% per le imprese di me-
dia dimensione;

3) 15% per le imprese di
grande dimensione;

4) 22% per gli organismi di
ricerca.

Il finanziamento agevolato
non deve essere assistito da
forme di garanzia, ha una du-
rata compresa tra 1 e 8 anni,
oltre un periodo di preammor-
tamento fino all’'ultimazione
del progetto e, comunque, nel
limite massimo di tre anni de-
correnti dalla data del decreto
di concessione. Il tasso agevo-
lato di finanziamento & pari al
20% del tasso di riferimento,
vigente alla data di concessio-
ne delle agevolazioni.

Nel caso in cui il progetto
sia realizzato in forma con-
giunta attraverso una col-
laborazione tra imprese di
cui almeno una & una Pmi e

ciascuno dei soggetti propo-
nenti non sostenga da solo
piu del 70% dei costi com-
plessivi ammissibili, viene
riconosciuta a ciascuno dei
soggetti proponenti, una
maggiorazione del contri-
buto diretto alla spesa pari a
10 punti percentuali.

Altre maggiorazioni. Nel
caso in cui il progetto agevo-
lato sia concluso entro il 31
dicembre 2018 viene ricono-
sciuta, con esclusione degli or-
ganismi di ricerca,in aggiunta
ai contributi sopra indicati,
una maggiorazione del contri-
buto diretto alla spesa pari a
5 punti percentuali. Tale mag-
giorazione verra erogata con-
testualmente all’erogazione
del saldo delle agevolazioni.

Vincoli. La determinazione
di concessione delle agevola-
zioni di cui al presente artico-
lo & subordinata alla notifica
individuale e alla successiva
autorizzazione da parte della
Commissione europea qualo-
ra:

a) per i progetti con una
prevalenza di spese e costi
ammissibili riconducibili
all’attivita di ricerca indu-
striale, 'aiuto sia superiore a
20 milioni di euro per impresa
€ per progetto;

b) per i progetti con una pre-
valenza di spese e costi am-
missibili riconducibili all’atti-
vita di sviluppo sperimentale,
Paiuto sia superiore a 15 mi-
lioni di euro per impresa e per
progetto.

——© Riproduzione r'iservata—.

Imprese che esercitano le attivita art. 2195 c.c., humeri 1) e
3), comprese le imprese artigiane; imprese agro-industriali;
imprese che esercitano le attivita ausiliarie di cui al numero
5), art. 2195 c.c.; centri di ricerca

Personale dipendente o in rapporto di collaborazione; attrez-
zature di nuova fabbricazione, nella misura e per il periodo in
cui sono utilizzati per il progetto; servizi di consulenza utilizzati
per I'attivita del progetto; spese generali (25% dei costi am-
missibili); materiali utilizzati per lo svolgimento del progetto
60% dei costi per le imprese di piccola dimensione, 50%
per le imprese medie, 40% per le imprese grandi, 47% per
gli organismi di ricerca
35% sei costi per le imprese di piccola dimensione, 25%
per le medie, 15% per le grandi, 22% per gli organismi di
ricerca

Il beneficiario deve adottare un sistema di contabilita sepa-
rata per tenere distinte le transazioni relative al progetto
agevolato. Inoltre i costi relativi all’attivita di sviluppo spe-
rimentale devono essere rilevati separatamente da quelli
relativi alle attivita di ricerca industriale

Beneficiari

Spese
finanziabili

Contributo
per la ricerca
industriale
Contributi
per lo sviluppo
sperimentale

Contabilita
separata
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Huawei sta investendo nell'Ontario per diventare leader nella tecnologia SG. La Casa Bianca teme che sia una minaccia per la sicurezza nazionale

Dazi, Trump mette il Canada nel mirino
per colpire I'alleanza hi-tech con la Cina

-

L’Australia come

Pechino vuole una

gli Usa ha banditoilbig posizione dominante nei

cinese dalle commesse
per la banda larga
"ILCASO Guangdong.
FRANCESCO SEMPRINI Lintesa con Huawei
VANCOUVER (CANADA) Laminaccia tuttavia potrebbe

untare sul Canada

per colpire la Cina e

inviare un ultimatum

a Ottawa: «O conme
o contro dime». E’ questa una
delle motivazioni che hanno
spinto Donald Trump ad adot-
tare misure sanzionatorie in
materia di scambi nei con-
fronti del suo piti stretto allea-
toin materia di difesa e sicu-
rezza, nonché storico partner
commerciale. Nel mirino di
Washington, certo, cisonole
anomalie del Nafta (I'accordo
dilibero scambio nordameri-
cano), lo squilibrio della bi-
lancia commerciale, la prote-
zione di alluminio e acciaio
“made in Usa” e la rinascita
della manifattura a stelle e
strisce.

Ma c’¢ dell’altro, qualcosa
di meno palpabile ma non
meno pericoloso, secondo la
dottrina trumpiana, un’alle-
anza sotto traccia che haner-
vature in due settori strategi-
ci, hi-tech e tlc, e che pone un
rischio per la sicurezza nazio-
nale Usa, «laminaccianel cor-
tile di casa». Una pericolo che
portail nome di Huawei, il co-
losso cinese considerato dalla
commissione intelligence del-
la Camera, gianel 2012 in pie-
na era Obama, «fattore di ri-
schio di spionaggio da parte
diunanazione nota per atti di
pirateria informatica». Tanto
che, nello stesso anno, anche
I'Australia ha bandito Huawei
dalle commesse perla banda
larga, mentre il governo Usa
ha fatto in modo di impedire
la vendita dei suoi smart pho-
ne, ne ha vietato 'uso ai di-
pendenti governativi (assie-
me ai telefoni Zte) e sta facen-
do pressioni alle corporation
Usa per recidere ognilegame
conlasocieta di Shenzhen, in
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arrivare dal vicino Canada,
dove Huawei sta investendo
milioni di dollari per diventa-
re leader mondiale del 5G, la
banda wireless di ultima ge-
nerazione. Un'indagine dei
medialocali rivela che univer-
sita, governo e societa telefo-
niche nazionali stanno agevo-
lando il colosso cinese ad af-
fermarsi forza dominante
nella comunicazione wire-
less. In particolare Huawei
puo contare suunarete dire-
lazioni con istituzionilocali di
ogni genere, tale da garantir-
gli un flusso di know-how,
brevetti e proprieta intellet-
tuali che puo utilizzare a pro-
prio vantaggio senza partico-
lari vincoli. Un risultato otte-
nuto investendo circa un
quarto dei 600 milioni di bud-
get destinati aricerca e svilup-
po per lavorare sul 5G in Ca-
nada. Dal suo arrivo nel Paese
del “Grande nord bianco”, av-
venuto dieci anni fa, il colosso
delDragone ha elargito alme-
no 50 milioni di dollaria 13
atenei, dall’'universita di To-
ronto a quella di British Co-
lumbia, per finanziare lo svi-
luppo della tecnologia wire-
less ultra veloce. E i suoi
stanziamenti sono attesi per
quest’anno a 18 milioni didol-
lari, il doppio rispetto al 2015.
Huawei ha inoltre lavorato
con circa un centinaio di pro-
fessori specializzatinellama-
teria, e con centinaia di stu-
dentiche aloro voltaavevano
ottenuto finanziamenti e bor-
se di studio dalle autorita ca-
nadesi. La capitale Ottawa
inoltre, ospita uno dei quattro
centri di ricerca 5G Huawei
assieme a quelliin Inghilterra,
Germania e Cina.

La nuova Silicon Valley
1l punto & che il ritorno per il

sensori e nelle citta
intelligenti

Paese & assai ridotto rispetto a
quello della multinazionale
cinese fondata nel 1987 da
Ren Zhengfei, ex ingegnere
dell’Esercito nazionale cinese.
«JlCanada crea tecnologiama
paga per sfruttarla», spiega
Jim Hinton, avvocato specia-
lizzato in proprieta intellet-
tuali. Questo perché il Paese,
considerato la nuova Silicon
Valley di hi-tech e intelligenza
artificiale, grazie anche aim-
portanti sinergie tra governo,
istituzioni e settore privato,
ha una patologia cronica: &
conosciuto pill per i suoi ta-
lentuosi inventori che per ca-
paci imprenditori. «Manca il
segmento di mezzo trainven-
zione e applicazione, ovvero
la commercializzazione del-
I'innovazione - prosegue Hin-
ton - E i che si fanno i soldi.
Questo ha sollevato due timo-
Ii, UNO economico appunto, e
tra le principali minaccia di
cyber sicurezza».

Il controllo delle tic

Gli esperti - spiega Globe and
Mail - «temono che le istitu-
zioni canadesi concedano pe-
ricolosi vantaggi geopolitici
a una societa da 93 miliardi
di dollari in ricavi, piti gran-
de di Nokia ed FEricsson, che
rappresenta il braccio azien-
dale del governo cinese. Ol-
tre a essere una delle princi-
pali minacce di cyber intelli-
gence». «Scommettiamo sul
Canada perché ha menti bril-
lanti che trasformano idee in
brevetti», replica Scott Brad-
ley, portavoce Huawei per il
Canada, secondo cuila socie-
ta opera per costruire un rap-
porto di fiducia dilungo ter-
mine col Paese. C’¢ dell’altro
per Brian Shields, guru di
Nortel, secondo cuil’'obietti-
vo della Cina «é il controllo
delle tlc», e una posizione do-
minante nella tecnologia del
futuro, quella dei sensori,
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della citta intelligenti dell'In-
ternet delle cose e delle auto
senza conducente. «Un tratto
fondamentale della “Belt and
Road Initiative”, il progetto
con cui Pechino punta a raf-
forzare I'influenza cinese tra
Asia, Africa ed Europa» mette
in guardiail Lowi Institute di
Sydney. La via della seta del
XXI secolo, che trovanel Ca-
nada la sua porta d’accesso
nel Nuovo Mondo. —
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Le Universita canadesi che hanno
ricevuto nel corso degli anni al-
meno 50 milioni di dollari di fi-
nanziamento da parte del colosso
cinese Huawey per finanziare lo
sviluppo della rete 56

18

quello del 2015

93

miliardi didollari sonoi ricavi rea-
lizzati dalla societa che producei
cellulari Huawey, un risultato pit
grande pit grande di Nokia ed
Ericsson, che rappresentail brac-
cio aziendale del governo cinese

milioni di dollari sono gli investi-
menti che il colosso cinese do-
vrehbe effettuare in Canada nel
corso del 2018, si tratta di uno
stanziamento doppio rispetto a
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Eresie digitali
INTERNET

ALLA CINESE
NELL’ANALISI

DI SAMM SACKS

di Edoardo Segantini

edoardosegantini2@gmail.com
¥ @Segantinik

I clima di guerra
commerciale creato
dal presidente degli

Stati Uniti riacutizza il
contrasto tecnologico con la Cina,
emerso ben prima dell'avvento di
Donald Trump. La posta in gioco
¢ laleadership del mondo
Internet, che i capi del Celeste
Impero dimostrano di voler
contendere all’America. Ogni
dichiarazione del presidente Xi
Jinping sostiene la visione diun
Paese che intende diventare una
superpotenza digitale planetaria.
Cui non basta I'indipendenza
dalla tecnologia straniera, ma che
vuole scrivere nuove regole —
regole non americane — per il
mondo Internet. Nel programma
di Xi, per esempio, le tech
company che vorranno entrare
sul mercato cinese dovranno
vendere prodotti compatibili con
gli standard cinesi. I dati cinesi
dovranno risiedere su server
cinesi. Il trasferimento
d’informazioni all'estero sara
fortemente ristretto. Letto con
occhi americani, cio significa
voler mettere fine a Internet
come luogo di liberta, scrive su
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The Atlantic Samm Sacks, del
Center for Strategic and
International Studies. Per i cinesi
significa al contrario creare
unalternativa competitiva a
Internet come territorio
dominato dagli Usa. Il compagno
Xinon si limita alle chiacchiere.
Ha istituito un potente
organismo di supervisione sulla
cyber-politica. E ha creato regole
che permettono al governo di
controllare I'intera filiera della
Rete, dalle infrastrutture al flusso
dei dati che scorrono nell’'aria e
attraverso i cavi. L'iniziativa
cinese ha tre obiettivi: difendere
il Paese dalle minacce alla
sicurezza informatica, estendere
il controllo politico sulle
informazioni online, dare
impulso all'industria nazionale,
contrastando il dominio
americano. Su quest'ultimo
aspetto noi europei dovremmo
concentrare un'attenzione pitt
vigile. Gli Stati Uniti sono la
superpotenza tecnologicamente
egemone. La Cina non é un
modello di democrazia, ma ha
fatto nascere colossi digitali come
Alibaba e Tencent. L'Europa
invece non riesce a produrre
campioni globali, quelli che aveva
li ha persi. E si presenta al mondo
frammentata e indebolita.

® RIPRODUZIONE RISERVATA
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& Il corsivo del giorno

di Martina Pennisi

SALVIAMO INTERNET?
INTANTO I COLOSSI
FANNO LA LORO CORSA

L’ accorato (e sacrosanto) appello

arriva durante la discussione sulla

Direttiva europea sul copyright. Lo
firmano alcuni dei genitori della Rete, da
Tim Berners-Lee a Vint Cerf, puntando il
dito contro Uarticolo 13, secondo il quale le
piattaforme devono assumersi la
responsabilita dei contenuti caricati dagli
utenti e non solo quella del materiale
segnalato dai detentori dei diritti. Un
cambiamento non banale, soprattutto per
le startup, «sia se si pensa a un filtro
preventivo sia a un successivo intervento
automatizzato», sottolinea ' avvocato
Guido Scorza. «Una minaccia per la Rete»,
secondo i suoi padri e difensori, fra i quali
c'e il docente italiano Stefano Zanero, che
si domanda: «Ci sara un database unico
per i contenuti protetti da copyright? Chilo
gestira?». Ci chiediamo noi: cos’e e cosa
sta diventando UInternet da tutelare? Per
gli italiani, e non solo, é per quasi il 70 per
cento del tempo WhatsApp, Facebook,
YouTube, Google e Instagram (fonte:
ComScore). Tutte app del duopolio Google
- Facebook, che sta gia usando la
tecnologia per rimuovere pirateria,
terrorismo o fake news e vuole
capitalizzare Uattenzione dei suoi miliardi
di (web)spettatori in un contesto sempre
meno anarchico. Giovedi l'ad di
Instagram, Kevin Systrom, € stato chiaro:
nel mirino c¢’é la tv. Per rimpiazzarla i
colossi non puntano certo (solo) sui video
degli utenti. Ad esempio, Apple sié
accordata con Oprah Winfrey, Facebook
prepara i tg e Amazon trasmette la Premier
League. E quando non si parla di
intrattenimento tradizionale ma di creator
— cosi i rivali di YouTube chiamano gli
youtuber — ci si avvia verso uno sforzo
(economico) per assicurarsi i piu
talentuosi. Controlli serrati, dunque, e
produzioni ad hoc. Anche senza Uarticolo
13, ma in un perimetro specifico e limitato.
Senza dimenticare il resto di Internet.
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REILLY, IL GURU
DEI DA'TI

COME GOOGLE»

di Costanza Rizzacasa d'Orsogna

[1 prossimo trend? Poche pause pubblicitarie (e pagate di pit1)

«Se ¢i sono meno interruzioni lo spettatore ricorda di piu gli spot»
Viviamo inuna Latvlineare é

nuova era
mediatica
in cui anchei
vecchi sistemi
dirilevazione
degliascolti
sono obsoleti

li spettatori non bastano
(( pily, oggi servono i fan»,

dice a L’Economia Kevin
Reilly, 55enne chief creative officer del
gruppo Turner, cui fa capo Cartoon
Network, e presidente delle reti via ca-
vo Tnt e Tbs, due tra le pili redditizie
del panorama americano.

«Viviamo in una nuova ed eccitante
era mediatica, dove non si puo pilt
pensare che contenuto televisivo sia
solo quello che passa sullo schermo
tradizionale. Di conseguenza, anche i
vecchi sistemi di rilevazione degli
ascolti sono obsoleti. Cambiare, e in
fretta, & imperativo».

Nei giorni scorsi, un giudice del Di-
strict of Columbia ha dato il via libera
senza condizioni alla fusione tra AT&T
¢ Time Warner, cui fa capo anche Tur-
ner. Un'operazione da 85,4 miliardi di
dollari, arrivata dopo una lunga batta-
glia antitrust col dipartimento di Giu-
stizia, che dara vita ad un colosso con
un potere senza precedenti sulla pro-
duzione e distribuzione di contenuti.
Con Time Warner, infatti, che dopo la
fusione si chiamera WarnerMedia,
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quella che era gia la prima azienda di
telecomunicazioni al mondo acquista
un portafoglio che va da Warner Bros.
alla Cnn (scorporata da Turner a segui-
todellavendita), daWarner Music a Ti-
me Warner Cable, e potra cosl affron-
tare Facebook e Google.

AT&T porta in dote dati su milioni di
utenti, Time Warner gli inserzionisti
per sfruttare quei dati. E «dati, dati,
dati» era il mantra di Reilly, gia capo
dell'intrattenimento Fox e prima an-
cora di Nbc, a margine degli Upfront
qualche settimana fa - consueto ap-
puntamento dove i network presenta-
no agli inserzionisti i nuovi palinsesti
inun mix di informazione e spettacolo
inedito in Italia, e sono in palio miliar-
di di dollari di pubblicita. Lo slogan di
Turner recita, «& pitt che un pubblico,
€ un seguito».

Ma un fan vale davvero quanto
uno spettatore?

«Certamente. Negli Stati Uniti la pub-
blicita continua ad affidarsi soprattut-
to ai dati Nielsen (il nostro Auditel,
ndr), ma tra tv lineare, digitale, live e
on-demand oggi € tutto un altro mon-

Importante, ma

il futuroe

I'omnicanalita,

contenuti che
0SSONO essere
ruiti in tempi_

e modi diversi

do. Gli inserzionisti dovrebbero guar-
dare al ben pili ampio bacino che at-
traverso video on demand, social me-
dia ed eventi dedicati gravita attorno a
fenomeni come Lalienista (la serie pilt
costosa di Tnt, tratta dal romanzo
crime diCaleb Carr e disponibile in Ita-
lia su Netflix, ndr), e fare squadra con
noi per raggiungere il pit1alto numero
di fan. In un certo senso, dovremmo
prendere esempio dai cartoni animati.
Che costruiscono un mondo attorno ai
bambini e li trasformano in amici. I
contenuto é sovrano, mal'esperienza é
fondamentale».

Lei ha rilanciato due reti molto
tradizionali. Ma la concorrenza
dello streaming e la frammenta-
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zione degli ascolti restano un
grande problema.

«La tvlineare € ancora importantissi-
ma, ma € chiaro che i nostri obiettivi
sono sempre pit altrove. La metafora
delliceberg che si scioglie, spesso uti-
lizzata per raccontare la tv di oggi, non
¢ esatta. Il pubblico ¢’é: bisogna andar-
selo a prendere, coinvolgerlo. Capire
che cerca unrapporto diverso dal pub-
blico di un tempo. Oggi parliamo di
omnichannel, cioé contenuti che pos-
sono essere fruiti e con i quali si puo
interagire in tanti modi diversi. Ma an-
che i programmi tradizionali devono
cambiare. Come la seconda serata, che
alla Tbs € nel mezzo di una grande
espansione. Conan O'Brien, il nostro
mattatore, rafforzera il suo rapporto
con il pubblico attraverso podcast,
eventilive e contenuti digitali. Unaltro
esempio e il mobile game di Samantha
Bee (conduttrice del talk satirico Full
Frontal, ndr), che ruota attorno alle
prossime elezioni. I giochi per mobile
oggi sono fondamentali. Basta guar-
dare cos’e riuscita a fare Nickelodeon
con Sky Whale (nato dalla serie come-
dy Game Shakers, ndr), che fauna me-
diadidue milioni di utenti attivi al me-
se ed € scaricato in tutto il mondo».

Dall'America all'ltalia, una piaga
della tv tradizionale é la quantita
enorme di interruzioni, tra spot
pubblicitari e promo di altri pro-
grammi. Netflix e Amazon non
hanno pubblicita.

«Per questo siamo convinti che I'uni-
ca soluzione sia meno pubblicita. Me-
no pubblicitd per un coinvolgimento
maggiore. Nel 2016, la nostra truTV,
che con i suoi reality show raggiunge
90 milioni di famiglie, ha ridotto il
tempo dedicato agli spot di tre minuti
e mezzo nei programmi di mezzora,
alzando il prezzo di ogni inserzione.
Guardacaso, € una dei tre network che
haregistrato ascolti in crescitaper due
anni di fila. Lo stesso ha fatto Tnt, ta-
gliando del 30%le interruzioni pubbli-
citarie sulle proprie serie originali. E
un rischio, ma uno che nel panorama
attuale vale la pena prendere. Se ci so-
no meno interruzioni, il programma
fa pit1ascolti, e gli spettatori ricordano
meglio i singoli spot».

¥ @CostanzaRd0
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L'INCHIESTA
LETVTRAFREQUENZE
EBANDALARGA

[L'INCHIESTA/ 21

Mediaset, Rai, Cairo

chipagaperlagaradoG

LE TV DEVONO LASCIARE
LAMETA DELLE LORO
FREQUENZE ALLE TELCO

PER LA BANDAULTRALARGA
MOBILE, COME VUOLE L'UE.
TUTTO FUNZIONEREBBE
MEGLIO SE IL NUMERO DI
EMITTENTI DIMINUISSE. MA E
UNA QUESTIONE DI SOLDL
CHE OGGINON CISONO
Stefano Carli

I broadcaster storici da una parte, quelli che con-
trollano le frequenze tv: Rai e Mediaset su tutti,
ma anche La7 di Urbano Cairo, la Prima Tv di Tarak
Ben Ammar. 1l governo e ’Agcom dall’altra. In mez-
Z0, come spettatori interessati, i broadcaster senzare-
te, cioé quelli che affittano la diffusione del loro se-
gnale dai titolari delle frequenze e dalle tower compa-
ny: Sky, Discovery, Viacom. Il campo di gioco & il fat-
toche entro 4 annile tv dovranno sgomberare la ban-
da 700 mhz. Significa, al netto dei tecnicismi, che tut-
to il sisterna del digitale terrestre italiano, che oggi
viaggia su 30 frequenze, dovra restringersi in meta
spazio: 15 frequenze. Ajutato perd da una step tecno-
logico che dimezza la quantita di banda richiesta.

Ma le cose non vanno cosi lisce. E’ per questo
che dieci giorni fa da Mediaset e da Cairo sono
partiti due ricorsi davanti al Tar per bloccare I'in-
tera partita. E altri ricorsi sono in arrivo, a parti-
re da quello di Ben Ammar.

I un avvertimento al gover-
no: serve unaccordo. E que-
sta élaprima grana che il neomini-
stro dello Sviluppo economico Lui-
gi Di Maio si trovera a dover risol-
vere avendo mantenuto le dele-
ghe sul settore delle Comunicazio-
ni. E ora si capisce anche bene per-
ché. Perché da lui dipendera una
decisione che avra un impatto sui
bilanci di Mediaset e di Rai. Anzi,
pil1 esattamente, di EiTower e di
Ray Way. N
La posta in gioco? E doppia. Per
le tv e l'utilizzo di un’operazione
da 700 milioni circa, ossia i costi
per I'abbandono della banda 700
mhz da lasciare agli operatori mo-
bili peril 5G. Peril governo la possi-
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bilita di incassare i 2,5 miliardi di
euro dell’asta per le frequenze del-
labanda ultralarga mobile e che so-
no un punto non indifferente della
Legge di Stabilita approvata alla fi-
ne dello scorso anno dal governo
Gentiloni.

L'incrocio micidiale che si é crea-
to & cheil governo oggi ha la necessi-
th assoluta di convincere le telco
che parteciperanno all’asta di set-
tembre-ottobre che non ci saranno
problemi (e che quindi possono se-
renamente aprire i portafogli). Mai
problemi ci sono.

Due ostacoli

_ Cisono due ostacoli, uno impre-
visto e uno no. Il primo: bisogna
passare dall’attuale sistema deno-
minato Dvbtl, o T1, al nuovo, il
Dvbt2, 0 T2 e non sarebbe vero che
il nuovo richieda esattamente la
meta dello spazio del vecchio,
coem si & finora sostenuto. Ma pil1
spazio di quello non ce ne &. In-
somma, il T2 occupa pit banda
del previsto.

Secondo nodo. Un cana-

le digitale non occupa oggi
20 megabit di banda ma
circa 24: e questo lo si sa
da sempre, lo sanno an-
che al Mise e all' Agcom.
Perché ¢ scritto nero su
bianco sui contratti di tra-
sporto del segnale che Ei-
Towers ha con i suoi client,
in primis Mediaset, e Rai
Way con il sue unico clien-
te, ossia Rai. E lo sa Prima
Tv, che trasporta canali di
Mediaset, Sky e Discovery.
Nel nuovo assetto dell’etere,
visto che lo spazio si dimezza,
e che invece le frequenze non
si possono suddividere, si &
pensato bene di cambiare i
termini giuridici delle con-
cessioni: non si concedono

Mediaset, Rai, Cairo e Tarak
e guerra con 1l governo sui costi
dell’asta miliardaria del 0G

pil1 frequenze ma capacita

di trasmissione. Chi ha

una sola frequenza, co-

me Cairo, Prima Tv,

Wind3, I'Europa7 di

Francesco Dj Stefano o

la ReteCapridi Costan-

tino Federico, si trove-

ra in mano qualcosa di

meno concreto. E resta
un problema: oggi c'é un operatore
direte per ogni frequenza; domani?
Unafrequenza é gestitada un appa-
rato che pud suddividere il segnale
in piti porzioni. Ma chi gestira il se-
gnale della mezza frequenza di Cai-
ro o di Ben Ammar? In pratica & co-
me una fibra ottica: la si pud suddi-
videre in mille modi, ma la fibra, il
singolo capello di fibra ottica, resta
sempre uno e uno solo, e pud avere
un solo proprietario.

Insomma le cose non sono chia-
re, ma se la partita ingegneristica &
da mal di testa, quando si passa a
parlare di soldi tutto diventa pill
chiaro. Il passaggio al T2 pud mette-
re a rischio il conto economico del-
le tower company: Ei Tower, Rai
Way, Persidera e Cellnex (ma que-

st'ultima in minima parte perché

ha pochissime torri tv). Lo puo fare
in due modi. I primo: se si dimezza-
nole frequenze si dimezzano gli ap-
parati su cui vengono trasportati i
singoli segnali tv {(un ingegnere for-
se inorridirebbe per 'approssima-
zione, ma al fondo le cose stanno
cosi). Ma poiché alla fine quello

Tl debitom
salgonoi tas

fver- | -

SR P
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cheil cliente paga alla tower compa-
nynon & il trasporto un tanto al chi-
lo mail servizio di consegna del pro-
dotto finito, ossia il canale tv, la co-
sa pud trovare una compensazione
(basta cambiare congruamente le
componenti del prezzo).
Ma c'¢ sempre il 1i-
schio di incertezza che questo pas-
saggio comporta. Soprattutto se Io
spazio per tuttii canalinon fosse ga-
rantito come sembrava invece pro-
messo. -

_Una soluzione c’¢. Il problema &
solo trovare i soldi per realizzarla.
F’ infatti vero che la coperta delle
frequenze € sempre pili corta, anzi
si dimezza, ma & anche vero che in
questo momento ce ne sono molte
inutilizzate. Per favorire la liberazio-
ne dellabanda 700 e il contempora-
neo passaggio alle nuove tecnolo-
gie, il governo Gentiloni aveva mes-
soin Legge di Stabilita ulteriori stan-
ziamenti per la rottamazione di fre-
quenze usate da tvlocali: un incenti-
vo economico alla restituzione del-
le frequenze-locali. La stessa Legge
di Stabilita fissa il budget complessi-
vo per I'intera operazione T2 in cir-
ca 700 milioni in quattro anni. A
spanne: oltre 200 milioni per le
emittenti nazionali per i costi di tra-
sformazione e aggiornamento de-
gli impianti; oltre 300 milioni per gli
incentivi allarottamazione delle fre-
quenze; 100 milioni sono stanziati
per agevolare I'acquisto di decoder
da parte di utenti i cui televisori di
vecchia generazione non siano in
grado di ricevere i nuovi canali in
T2 (come invece accade per tutti gli
apparecchi in vendita da inizio an-
no); infine circa 60 milioni a disposi-
zione del Mise per costi di organiz-
zazione della transizione tecnologi-
ca. .

In apparenza i soldi dunque ci
sono ma pare - perché di certezze
ufficiali in questo momento ce ne
sono poche - che dentroi300 milio-
ni per la rottamazione delle fre-
quenze locali sarebbero nascosta
una pillola avvelenata: la Rai. Il pia-

no del “vecchio” governo prevede
infatti che Rai dovrebbe scendere
dagli attuali 5 mux (oggi uno per
ogni frequenza, con una capacita di
trasportare fino a 7 canali “norma-
1i” 0 3-4 in alta definizione) a 2 mux
€ mezzo. Ma su uno di questi do-
vrebbe andare la sola Rai3 regiona-
le e portare in tutto il resto delle ca-
pacita trasmissiva, emittenti locali.
Buon progetto, sulli carta, che ga-
rantisce alle locali un operatore di
rete pubblico come Rai Way, alla
stessa Rai Way, che ha 'handicap
di avere in pratica un unico cliente,
ossia il suo azionista, una nuova
area di business. Peccato pero che
questa capacita trasmissiva sia sta-
ta allocata nella banda Vhf. E non
tutte le case in Italia hanno un’an-
tenna in grado diricevere questi ca-
nali. Che sono quelli usati dall’Euro-
pa 7 di Francesco Di Stefano. Per
rendere visibili a tutti gli italiani tut-
tii canali e peril “refarming” dei ca-
nali Rai si stima - sempre in vianon
ufficiale - che Viale Mazzini dovreb-
be spendere giusto attorno ai 300
milioni. E qui i conti iniziano evi-
dentemente a non tornare.

Quello cheibroadcaster chiedo-
no al governo ¢ dunque una quota
maggiore di fondi, a valere sull'in-
casso dell’asta 5G per un riassetto
definitivo dello spettro radio. E po-
trebbe essere un’occasione per
mettere la parolafine al caos dell'e-
tere italiano. Perché non solo mol-
te emittenti locali continuano a
mantenere la titolarita di frequen-
ze solo in attesa di unaloro definiti-
va valorizzazione economica (ba-
sta guardare la quantita di pro-
grammi ripetuti che si susseguono
pigiando sul telecomando dopo il
tasto 50) ma ci sono anche emitten-
ti nazionali forse pronte a restituire
le frequenze. A partire daRete Ca-
pri e Europa 7. Ma perfino Wind3
potrebbe essere pronta a restituire
la frequenza che dai tempi

dell'H3g di Vincenzo Novari non
usa pil per trasmettere un suo ca-

nale.-

A questo punto, facendo scende-
re le frequenze riservate alle locali
dalle attuali 5 (garantite per legge
in misura di un terzo del totale)a 3,
forse anche a solo 2, e con almeno
un paio di nazionali in meno, ci sa-
rebbe molto piti spazio. Per fare co-
sa? Rai, per esempio, potrebbe fare
a meno di investire sulla banda
Vhf. Mediaset non ha per ora pro-
blemi di spazio visto che € riuscita
ad ospitare una decina di nuovi ca-
nali Sky, frutto dell’accordo del me-
se scorso, nel suo bouquet pay di
Premium senza particolari soffe-
renze. Ma per i conti e le prospetti-
ve di Rai Way e Ei Tower avere pilt
capacita trasmissiva da gestire si-
gnifica avere piu ricavi. Senza con-
tare che sia Rai che Mediaset do-
vranno iniziare a pensare presto a
portare il 4k, la nuova generazione
dell’altra definzione sui canali ter-
restri. E allora servira si piti spazio.

Lo switch off

Infine il passaggio di tecnologia.
Oggi non é prevista una data per
uno switch off, come per il passag-
gio dal digitale all’analogico. Ma
nella situazione attuale tutti i broa-
dcaster lo ritengono necessario.
Con pili frequenze per tutti, invece,
si potrebbe procedere in modo pilt
graduale. La soluzione ? Che il mi-
nistero si decida ad abrogare la ri-
serva di un terzo di frequenze per
le locali. E scriva in modo pit chia-
ro il percorso di passaggio dal T1 al
T2. Pare sia d’accordo anche Ag-
com che questa settimana pubbli-
cherail primo atto formale del nuo-
vo piano frequenze: formale per-
ché si limitera a dire che Ia banda
700 va liberata entro il 2022, come
vuole 1'Ue. Ma rimandando al go-

verno la palla delle decisioni so-
stanziali. A quel punto sara Di Ma-
io a guidare il gioco. Ha tempo fino
a inizio autunno. Ed & probabile
che questo tempo se lo prendera
tutto.

@RIPRODUZIONE RISERVATA

IL MERCATO DELLA TV IN ITALIA

RAI WAY

Ripartizione dei ricavi, 2017
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EI TOWERS

Quotazione in euro

5 DV MED

Nei grafici
quisopra,

le quotazioni
diBorsadelle
due tower
company che
dipendono dai
gruppi Raie
Mediaset

Il direttore
generale della
Ral Mario
Orfeo (1)

L'ad di
Mediaset
Piersilvio
Berlusconi (2)
Urbano Cairo
(3),che
controllaLa7
Tarak Ben
Ammar(4)a
cuifacapo
PrimaTv
Alato, il
ministro dello
Sviluppo
Economico
Luigi Di Maio

L) DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

38



www.datastampa.it

[ ]
la Repubblica AFFARI:FINANZA
Dir. Resp.: Mario Calabresi
Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 307000: daenti certificatori 0 autocertificati

25-GlU-2018

dapag. 1
foglio4/ 4

Superficie: 99 %

L) DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

it

39



www.datastampa.it

la Repubblica

AFFARI:FINANZA

Dir. Resp.: Mario Calabresi

Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 307000: daenti certificatori 0 autocertificati

25-GlU-2018

dapag. 1
foglio 1
Superficie: 13 %

-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

GENISH
ELEACQUE
TURBOLENTE

DITIM

Fabio Bogo

uando ha deciso di
accettare l'incari-
co di amministrato-
re delegato di Tim,
. probabilmente

Amos Genish non immagi-
nava che sarebbe stato cosi
complicato e faticoso, né
che la societa telefonica sa-
rebbe stata al centro di infini-
ti problemi. Un esempio?
Tim ha appena chiuso con
successo un accordo sinda-
cale che permette uscite vo-
lontarie dei lavoratori in esu-
bero. La Cassa integrazione
straordinaria € stata tramuta-
ta in solidarieta difensiva,
mentre grazie all’utilizzo del-
lo strumento dei prepensio-
namenti ben 4.500 esuberi
sono stati assorbiti senza
drammi. Sicuramente un
successo. Nemmeno il tem-
po di incassare la soddisfa-
zione, pero, che subito torna-
no le nubi. Arriva Iliad e si
scatena la polemica controil
nuovo gestore francese low
cost, che usando schede pre-
pagate distribuite con mac-
chinette elettroniche modifi-
ca sensibilmente il parame-
tro di accesso giovanile al
prodotto. Genishnoncistae
accusa: “Questo sistema vio-
lalalegge Pisanu suirequisi-
ti antiterroristno”. In attesa
che qualcuno si pronunci (e
i tempi non si profilano bre-
vi) Iliad mangia quote di
mercato a Tim e agli altri
concorrenti, proprio mentre
1'ex incumbent & alle prese
con un difficile piano indu-
striale che probabilmente
dovra limare su fronte dei ri-
cavi. Ingoiato il rospo, Geni-

sh cerca di trovare l'equili-
brio in un cda che vede un
presidente espresso dal fon-
do Elliott, avversario dell’a-
zionista di maggioranza Vi-
vendi. Ma mentre i rapporti
con Fulvio Conti sono in fa-
se di studio, peggiorano quel-
li con il cda, dove Genish in-
dividua, senza nominarlo,
un membro particolarmen-
te ostile e ne denuncia I'atti-
vita. Il cda non ha gradito, e
nel cda di oggi chiedera con-
to delle accuse, nel tentativo
di trasformare l'accusatore
in accusato. Il tutto con'om-
bra di Vincent Bollore che si
riaffaccia sulla scena. 1l rai-
der francese é infatti rimasto
silenzioso dopo la sconfitta
incassata nella composizio-
ne del cda, e adesso medita
la rivincita, magari chieden-
dola convocazione diun’as-
semblea in cui rifare nuova-
mente la conta dei voti a suo
favore. ’

Si annunciano altre tem-
peste in arrivo, in sostanza.
Meglio allora lanciare un sal-
vagente, destinazionelariva-
le Open Fiber, alla quale si fa
capire che si puo collabora-
re unendo le reti con la tec-
nologia Ftth. Un’apertura
non di poco conto . Vedre-
mo come rispondera la so-
cieta controllata da Enel e
Cdp. E soprattutto chi co-
mandera in Cdp, dovela par-
tita & ancora aperta in attesa
diun accordo trale varie ani-
me del governo gialloverde.
Gialloverde, quasi come il
colore della bandiera brasi-
liana. Della quale magari
ogni tanto Genish sente la
nostalgia
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Instagram annuncia I'applicazione Igtv
che permette di caricare video di 60 minuti
E lancia ufficialmente la sfida a YouTube

‘assalto
ei social
alla tv

| PIU GIOVANI DEDICANO
IN MEDIA Al CONTENUTI
ONLINE UN'ORA

E MEZZA AL GIORNO

IN PIU RISPETTO

A QUELLI TELEVISIVE

IL FENOMENO

enetevi il miliardo. Nel gior-

no in cui Instagram ha an-

nunciato di aver superato la

soglia simbolica del miliar-

do di utenti, ha deciso di ri-

lanciare dando il via a una
nuova rivoluzione: Instagram Tv.
Si tratta di una sorta di canale tele-
visivo nato per sfidare YouTube e
i media tradizionali, gia sotto at-
tacco dei servizi streaming come
Netflix e Amazon Prime Video.
Igtv & pensata per pubblicare fil-
mati ben pitt lunghi del solo minu-
to consentito fino a questo mo-
mento. Da pochi giorni infatti, &
possibile caricare sul social video
di massimo un’ora che iniziano
appena l'applicazione “viene acce-
sa”, proprio come unatv.

| DISPOSITIVI
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I contenutivengono riprodotti so-
lo a schermo intero - a differenza
del concorrente YouTube - e so-
prattuto in 9:16, cioe in verticale.
Un’accortezza che sancisce il defi-
nitivo predominio dei dispositivi
mobili sui computer fissi prima e
sulle tv poi, e forse un giorno an-
che sul cinema. A capo della tran-
sizione c’¢ proprio il social acqui-
stato da Mark Zuckerberg nel
2012. Inizialmente pensata come
piattaforma dedicata solo alle fo-
to, ha iniziato la sua scalata al mi-
liardo di utenti consentendogli di
pubblicare video da 60 secondi.
Un vero e proprio boom: in 24 ore
i filmati caricati erano gia 1,5 mi-
lioni. Poi sono arrivate le dirette e
le “Stories” - con buona pace di
Snapchat, il social che aveva idea-
to il format - aprendo nuove possi-
bilita, soprattutto pubblicitarie.
Instagram Tv & il guanto di sfi-
da lanciato da Zuckerberg a You-
Tube e agli eterni rivali di Google.
La pubblicazione divideo piti lun-
ghisuIgtvlegittimera la presenza
di mini-spot da circa mezzo minu-
to dalla resa elevatissima in termi-
ni di monetizzazione pubblicita-
ria. Basti pensare che secondo
eMarketer, la spesa totale per gli
annunci video online solo negli

Usa vale circa 18 miliardi di dolla-
ri e si stima aumentera fino a 27
miliardi nel 2021. Infatti pit1 che li-
berare la «creativita», come di-
chiarato dal cofondatore di Insta-
gram Kevin Systrom nel corso del-
la presentazione tenuta a San
Francisco mercoledi scorso, si
punta a intercettare la cosiddetta
“Generazione YouTlube”, quella
composta dagli adolescenti dai 13
ai 17 anni. Nativi digitali e social
addicted, vivono lontani dai televi-
sori oppure li accendono solo per
riprodurre video o giocare ai vi-
deogame. E su di loro che Insta-
gram e gli altri social puntano
davvero, perché pill permeabili ai
messaggi pubblicitari e pill pre-
senti online. «Gli utenti, soprattut-
to giovani, destinano gran parte
della loro attenzione a questa for-
ma di contenuti. Fruibili in ogni
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momento, in mobilitd e con la < . == =
possibilita di interagire con i crea- 7
tori», spiega Vincenzo Cosenza,
espertodisocial media. Tendenza
confermata da una recente indagi-
ne di GlobalWeblIndex: ogni gior-
no in media il tempo speso guar-
dando contenuti suisocial supera
di 20 minuti quello dedicato alla
visione di programmi televisivi, e
nei pilt giovani diventa addirittu-
ra un’ora e mezzo. Per questo, se-
condo alcune indiscrezioni, an-
che Facebook starebbe lavorando
per rafforzare l'esperienza video
sulsocial.

TELEGIORNALI

11 colosso di Menlo Park starebbe
collaborando - anche in ottica an-
ti fake news - con diverse reti tele-
visive per produrre notiziari origi-
nali. Si tratterebbe di veri e propri
telegiornali pubblicati in rete
sull’'applicazione Watch: una co-
stola di Facebook dedicata esclu-
sivamente ai video, attiva negli
Stati Uniti dall’estate scorsa. Si
tratta dell’ennesimo capitolo del-
la sfida tra Facebook Inc. e Alpha-
bet - holding a cui fa capo I'impe-
ro Google - iniziata con la creazio-
ne del social Google Plus e conti-
nuata con la spartizione del mer-

cato pubblicitario, dove Google Sopra,
Adwords e Facebook ads hanno il ceo di
trovato un precario equilibrio. 11 Instagram,
futuro terreno di scontro potreb- Kevin
be essere lo streaming musicale: Systrom
YouTube ha da poco annunciato (34 anni),
la nuova piattaforma “Music”, en- martedi
trando nel mercato dominato da SCOTS0
Spotify e Amazon. Ancora una mentre
volta, la prossima mossa sta a .
annuncia
Mark Zuckerberg. i nascien
Francesco Malfetano ¥
di Igtv
© RIPRODUZIONE RISERVATA
a San
Francisco
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ILSOFTWARE PUNTA
AMIGLIORARELE
PERFORMANCE, TAGLIARE
CONSUMI DI CARBURANTE
SUPPORTARE I GUIDATORI
EINCREMENTARE
L'EFFICIENZA GENERALE
DELL'INTERAFLOTTA
Milano

estione degli inciden-

ti e dei furti, monito-
raggio dei consumi di carbu-
rante e dello stile di guida del
driver, alert diagnostici in
tempo reale. La telematica &
ormai una realta sempre pil1
diffusa a bordo delle flotte
aziendali, tra le quali cresce
I'uso di dispositivi hi-tech
che permettono di ottenere,
analizzare e gestire informa-
zioni sui veicoli,

Le societa del settore si so-
no dunque organizzate per
offrire servizi mirati e sem-
pre pilu all’avanguardia. Un
esempio arriva da TomTom
Telematics, business unit di
TomTom dedicata alla ge-
stione delle flotte, alla tele-
matica perivei-
coli e ai servizi
per le connec-
ted car.

Lasocietaha
lanciato di re-
cente una nuo-
va versione di
Webfleet, soft-
ware utilizzabi-
le da piccole e
grandi aziende
che punta a mi-
gliorare le per-
formance delle
vetture, rispar-
miare carbu-
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RAPPORTO

[IL PRODOTTO]

Webfleet

versione
Iivista
In casa

TomTom

rante, supporta-

re i conducenti

e incrementare

Y'efficienza della flotta. La so-
luzione é stata completa-
mente riprogettata, con mag-
gion possibilita di personaliz-
zazione e un'interfaccia otti-
mizzata per tablet.

Si tratta di «una piattafor-
ma in Html5 che aggiornala
precedente in flash», spiega
Marco Federzoni, sales direc-
tor TomTom Telematics Ita-
lia. Attraverso un’unica
schermata e possibile «gesti-
re i mezzi, conoscerne il posi-
zionamento, mandare mes-
saggi, verificare la temperatu-
radel carico, ricevere allarmi
in tempo reale e consumi
con precisione al litro».

Una delle caratteristiche
migliorate offre inoltre un
maggior numero di criteri
per aiutare gli autisti a segui-
re percorsi predefiniti o a evi-
tare luoghi ad alto rischio di
incidenti.

Sempre per il mondo del-
le flotte, I'azienda ha lancia-
to Optidrive 360, «<strumento
che attraverso otto Kpi (Key
Performance  Indicators)
consente al driver di miglio-
rare la sua guida, aumentare
la sicurezza e diminuire il
consumo di carburante».

In che modo? Ad esem-
pio, attraverso feedback in
tempo reale sull’eccesso di
velocitd o tramite avvisi di
guida relativi al percorso e
suggerimenti per poter “age-
volare” una guida eco-soste-
nibile. (r.rap.)

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Nella foto
quisopra
Marco
Federzoni
sales director
TomTom
Telematics

ltalia
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Router “double face”: funziona sia per le reti Lte che per le Adsl fisse
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| W nuovo router FRITZ! Box 6890 LTE garantisce
internet ultra veloce per tutte le reti wireless o
VDSL/ADSL e offre velocita di trasmissione dati
fino a 300 Mbit/s. Trasmette sulle cinque
frequenze LTE (da 800 MHz, 900 MHz, 1,8 GHz,
2,1 GHz e 2,6 GHz) e due UMTS e supportail
roaming per la navigazione con tutte le reti
mobili.

Eideale per la connessione a Internet dell’intera
rete domestica tramite wireless via LTE o UMTS:
wireless ultra veloce su entrambe le frequenze
con la nuova tecnologia MIMO multiutente (4x4
Wireless AC+N dual band a 1733 Mbit/s sulla
banda a5 GHz e 800 Mbit/s su banda a 2,4 GHz),
quattro porte gigabit, una porta USB per
chiavette di memoria e stazione base DECT per
telefoni e applicazionl Smart Home.

Pud essere collegato direttamente alla linea
VDSL/ADSL o tramite la porta WAN con cavo o
modem per fibra ottica.

Grazie alla funzione di backup da VDSL/ADSL a
rete moblle, Il FRITZIBox 6890LTE assicura
sempre la stabilita della connessione. (M.d.A.)

D AIPRODUZIONE RISERVATA
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Integrano display da 6 pollici hd
full screen 19:9, connettivita
Lte, lettore diimpronte e
riconoscimento facciale, sono
dual sim e sibasano su Android
Oreo. Il View2 & equipaggiato
con processore octa-core
Snapdragon435a1,4GHze ha
fotocamera posteriore da 13
MP, mentre il Pro, che sibasa su
uno Snapdragon 450a 1,8 GHz,
ha doppia fotocamera
posteriore da 16 MP. Quella
anteriore @ da 16 MP pertuttie
due.

La memoria & da 32 GB peril
primo e da 64 GB per il secondo:
in entrambi & espandibile con
microSD. |l prezzo parte da 199
euro (View2).
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BOWERS & WILKINS PX.
Cuffie wireless con 3 modalita:
Citta", per attraversare la strada
inmodo sicuro, “Ufficio”, per
ascoltare quello che dicono le
persone intomo a noi, “Flight”, per
annullare completamente il
rumore ambientale. 22 ore di
riproduzione in modalita
cancellazione rumore wireless o
33 ore con utilizzo del cavo. Da
Audiogammaa 399 euro.

NEC C MULTISYNG

Nuova gamma di display di
grande formato (75, 86 e 98
pollici) per sale riunioni,
conferenze e applicazioni digital
signage. Possono essere
installatiin verticale e orizzontale
e prevedono filtri di opacizzazione
professionali per eliminare
qualsiasitipodiriflesso che ne
comprometta la perfetta
visibilita.

Hotspot 4G Lte per connettere fino
a 10 dispositivi
contemporaneamente: basta
inserirela sim e premere il
pulsante di accensione.
L'autonomia dichiarata & di otto
ore. Grazie all’app tpMiFi si
ottimizza lagestione dellarete in
real time, tenendo sotto controlloil
trasferimento dei dati e i dispositivi
connessi al network. 79 euro.

Celular, il mony
gl abboriatisali
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